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A BMSZKI képzési, tovabbképzési, valamint képzés-koordinacids tevékenységének célja — a
korabbi évekhez hasonléan — kettds: egyfel6l mindent megtesziink azért, hogy szocialis
intézményként, valamint a munkatarsaink munkavallaloként meg tudjanak felelni a
tovabbképzési kotelezettségre vonatkozo jogszabalyi eldirdsoknak, mésfeldl igyeksziink a sajat
belsé mércénk szerinti — hajléktalan tigyfeleink jobb ellatasat tdmogatdé — magas szinvonalu,
szakmailag relevans képzéseket szervezni, illetve ilyen képzésekre eljuttatni munkatérsainkat.
2024-ben az alabbi tevékenységek tartoztak a Szakmai Fejlesztési és Modszertani Iroda
képzésekkel, tovabbképzésekkel kapcsolatos feladatai kozé:

Intézményi tovabbképzési tervek

Az intézményi tovabbképzési tervek 2024-ben is a 9/2000 SzCsM rendeletben foglaltaknak
megfelelden késziiltek el. Ezek Osszesitve alkotjadk a BMSZKI tovabbképzési tervét, melyet a
szakmai igazgatohelyettes hagy jova. Az itt megmutatkozo igényeknek megfelelden kezd6dott
el a képzések szervezése. A tovabbképzési tervek elkészitésénél mindig probaljuk figyelembe
venni kollégaink szakmai igényeit. A tovabbképzési tervben jovahagyott képzések elvégzeését
2024-ben a BMSZKI 100%-ban tamogatta munkavallal6i szamara.

A tovabbkeépzési terv forméajat tekintve egy Excel tablazat, amely tartalmazza a 9/2000 SzCsM
rendelet alapjdn szervezett tovabbképzéseket, a 25/2017. EMMI rendelet szerinti
vezetOképzést; a szakmai miihelyeket, tovabbképzési teveékenységeket, a szakiranyu
iskolarendszerii képzéseket, illetve a munkatarsaknak sz616 mentalhigiénés programokat is. Az
intézményi tovabbképzési tervek Osszeallitasahoz segitséget jelenthetett, hogy az intézmények
megkaptdk a képzési tevékenység szempontjabdl relevans informacidkat (pl. a miikodési
nyilvantartassal, tovabbképzési idészakkal, valamint a jelenlegi képzési ciklusban elvégzett
képzésekkel kapcsolatban).

Egy munkakorhoz kotott tanfolyamot, hat BMSZKI altal mindsitett tanfolyami csoportot,
tovabba szamos egyéb, mindsitéssel nem rendelkezd képzési programot hirdettiink meg a
BMSZKI munkatarsai felé. Mindezek mellett munkatarsainknak mas szocialis mindsitett

tovabbképzések kivalasztasara is volt lehetdsége. A tovabbképzési tervekben tobb, mint 300



tovabbképzésre kotelezett munkavallalobol 198-an terveztek elvégezni valamilyen szocidlis
mindsitett tovabbképzést, és ebbdl 112 6 sikeresen el is végezte a kivalasztott képzést 2024-
ben. A tervezett képzések kozt voltak kotelezd, munkakorhoz kotott, BMSZKI altal szervezett
valaszthato, illetve mas szervezet altal szervezett valaszthatd képzések, tovabba vezetoképzés

is.

Uj belépd kollégak képzése

A BMSZKI 14j belépds képzésének célja, hogy minden j munkatarsunk megismerhesse azt a
szakmai szemléletet, mely jellemzi az itt folytatott munkat. A képzés j6 alkalom arra is, hogy a
kollégak talalkozzanak a BMSZKI felsovezetdivel, és alkalmat ad tobb intézmény
meglatogatasara is. A jelenlegi képzési struktira tobb évnyi kisérletezést kdvetden alakult ki,
igy minden munkavéllalonak, munkakdrétdl fiiggetleniil, még a probaideje alatt részt kell
vennie egy harom napos képzésen. Az intézmény nagysaga €s sokrétli munkdja miatt nem
tudunk minden fontos teriiletre kitérni a harom napos képzés soran, ezért folyamatosan
frissitjik a ,,BMSZKI kisokos” elnevezésti kiadvanyunkat, mely szintén az 0j belépdk
tajékoztatasat szolgalja, és ami elérhetd az intézmény belsd haldzatan.

2024-ben az eclézetes terveknek megfeleléen négy alaklommal keriilt sor a képzés
megszervezésére. A négy alkalmon osszesen 56 fo vett részt. A részt vevo kollégak kozt a
munkakoriiket tekintve volt: segédmunkds, segitd, szocialis munkatars, gazdasagi részen
dolgoz6 munkatars, egészségiigyben dolgozoé apold is.

A kollégéak visszajelzései alapjan elmondhatd, hogy hasznosnak érzik a képzést, és a részvételt
kovetden jobban atlatjak, megértik az itt folyd munkat. Az oktatasban részt vevo kollégaknak

ezuton is nagyon kdszonjiik a sok befektetett munkat.

Kotelezd €s munkakorhoz kotott tovabbképzéseken valo részvétel timogatasa

2024-ben a kotelez6 és a munkakorhoz kotott képzések elvégzése a korabbi évektol eltéréen
dijfizetéssel jart. Az el6z6 években kialakult j6 munkakapcsolatot a Slachta Margit Nemzeti
Szocialpolitikai Intézet (NSZI) munkatarsaival tovabbra is fenntartottuk, melynek
eredményeképpen tovabbi egy munkakorhoz kotott képzeés megszervezeését helyeztiik kilatasba
olyan modon, hogy a képzés helyszinét, illetve a csoport dsszeallitasait a BMSZKI biztositja, a
képzés megvaldsitasarol és az oktatd személyérdl a Slachta Margit Nemzeti Szocidlpolitikai

Intézet gondoskodik. A tervezett egy munkakorhoz kotott képzést sikeriilt megvaldsitani 2024



oktoberében. A képzési igényeknek megfelelden ,,Demencidval ¢l6 személyek ellatasa és
gondozasa, valamint a demenciaval ¢él6 személyek viselkedésvaltozasa” cimli munkakdrhoz
kotott képzést 23 munkavallalo végezte el.
2024-ben tovabbra is elérhet6 volt az alabbi négy kotelez6 képzés a munkavallalok szamara:

e Jogszabaly/jogismeret aktualizalas, ellatotti-, gyermek-, betegjogok

o Kiéges felismerése és kezelésének lehetségei

e ENSZ egyezmények

e Jelzbérendszer ismertetése, a gyermekbantalmazas prevencidja
Minden képzés e-learning formaban keriilt megszervezésre €s a résztvevoknek onalldan kellett
jelentkezniiik ra, majd a jelentkezéstdl szamitva 45 nap allt rendelkezésre, hogy elvégezzék azt.

Egy képzés sikeres teljesitéséért 6 tovabbképzési pont volt szerezhetd.

Vilaszthaté mindsitett tovabbképzések

A jelenlegi jogszabaly rendelkezései alapjan a BMSZKI vélaszthato képzések szervezését tudja

vallalni.
A BMSZKI tovabbképzései

2024-ben a kovetkezd képzések keriiltek megszervezésre:
o A segitd beszélgetés modszertana — interjukészités a szocialis munkaban, elmélet
és gyakorlat
A szakmai tanfolyam célja, hogy a segitd munkakorben dolgozok megismerjék az
interjukészités elméletét, illetve kiprobaljak a gyakorlatban is egy oOnalldoan elkészitett

életiitinterji soran. Oraszam: 45 dra, pontszam: 40 pont.

e Csoportdinamikai alapismeretek és csoportvezetéi készségek
A csoportdinamikai ismereteket atadd és csoportvezetdi készségeket fejlesztd tanfolyami
tovabbképzés célja, hogy biztonsagos kapaszkodot nyudjtson a szakméjukban csoportmunka
modszerével dolgozd, vagy azt tervezd szocidlis teriileten miikddé szakemberek szamaéra.

Oraszam: 40 6ra, pontszam: 40 pont.

o A kozosségi pszichiatriai megkozelités lehetéségei hajléktalan és mas szocialis

szolgaltatasokban



A képzés atfogd részletességgel, gyakorlatokkal alatamasztva ad ismeretet a pszichiatriai
zavarokrol, a kdz0sségi pszichiatriai szemléletérdl, a stresszkezelésrdl és az asszertivitasrol. A
tanfolyamot az Ebredések Alapitvany munkatarsaival kozosen szervezziik évek 6ta. Oraszam:

50 ora, pontszam: 40 pont.

e (Csaladdinamikai alapismeretek szocialis és mentalhigiénés teriileten dolgozo
szakemberek szamara
A képzés segitséget nyujt a csalddokkal és parokkal végzett tudatosabb, tobbszempontu,

hatékonyabb szocialis és mentalhigiénés munkahoz. Oraszam: 40 6ra, pontszam: 40 pont.

o Erzelemszabalyozis és konfliktuskezelés a segité kapcsolatban
A szakmai személyiségfejleszté foglalkozas célja a segitdk szakmai készségeinek az erdsitése
¢s modszertani tuddsuk bdvitése az érzelmeik minél tudatosabb szabéalyozéasaval, a

konfliktushelyzetek minél jobb kezelésére. Oraszam: 28 6ra, pontszam: 32 pont.

Az egyes tanfolyamok a résztvevok szama szerint:

Tovabbképzés cimek Résztvevok | Résztvevok | Résztvevok
szama szama szama kiilsé
Osszesen BMSZKI intézmények
A segit6 beszélgetés modszertana — interjukészités a
Py : I 8 7 1
szocialis munkaban, elmélet és gyakorlat
Csoportdinamikai alapismeretek és csoportvezetdi 17 10 7
készségek
A kozosségi pszichiatriai megkdozelités lehetoségei 18 17 1
hajléktalan és mas szocialis szolgaltatdsokban
Csaladdinamikai alapismeretek szocialis és
P . , . 17 16 1
mentalhigiénés teriileten dolgozo6 szakemberek szamara
Erzelemszabalyozas és konfliktuskezelés a segitd
29 29 0
kapcsolatban

2024-ben a szakmai tanfolyamokat 6sszesen 89 6 kezdte meg, koziiliik 6 résztvevé nem kapott
igazolast a képzés sikeres elvégzésérol, mert a tanfolyam elvégzésében akadalyoztatva voltak.
Az intézmény sajat szervezésli képzései mellett a munkavallaloknak lehetdsége volt mas
szakmai tovabbképzéseken vald részvételre is. 2024-ben 7 {6 jelezte, hogy kiilsé intézmény
mindsitett szocialis tovabbképzésén szeretne részt venni, mindannyian megkaptak a sziikséges
anyagi ¢s szakmai tamogatast a képzések elvégzéséhez. A hét munkavallalobol ketten a Csalad
Gyermek Ifjusadg Alapitvany ,,Facilitator képzés - resztorativ technikék alkalmazasa, jovatételi
szemléletli medidcios eljaradsok levezetése” cimil valaszthatd tovabbképzésen vettek részt, két

f6 a Kékpont Alapitvany altal inditott ,, Korszerli addiktologia” e-learning képzésén, ketten a



Magyar Hospice Alapitvany altal inditott ,,Kommunikacio sulyos betegekkel, kiilonos
tekintettel az életvégi igényekre” cimli képzésen, mig egy f6 a Napfogyatkozas Egyesiilet altal
inditott ,,A gyaszinformalt segité munka alapjai tarsadalmilag sériilékeny csoportba tartozé

emberek korében” ciml képzésen vett részt.

Egyéb valaszthato képzések

A mindsitett tovabbképzések mellett a BMSZKI tobb szakmai mihelyen vald részvétel

lehetdségét kinalta év elején a munkatarsaknak:

e Addiktologiai szakmai mithely
Az addiktologiai mithely 2024-ben (decemberig bezarolag) 10 alkalommal nytjtott segitséget
a BMSZKI munkavallal6inak a szenvedélybeteg tigyfelekkel végzett segitdi folyamatokban. A
miithely ebben az évben folyamatosan nyitott volt a munkatarsak részére. Az addiktologiai
mithely segitségével uj, tdamogatd (BMSZKI-n beliili) szakmai kapcsolatok, kapcsolodasok
jottek 1étre. Az intézménylatogatasok segitségével tovabb épitettikk a kiils0 szakmai
kapcsolatainkat is. A minden honap els6 hetében (pénteken) szervezett miithelyen atlagosan 8-
10 kolléga vett részt. A tagok a miithely segitségével 1), jézansdgot tdmogatd eszkozoket
kaphattak, amely nagymértékben hozzajarult ahhoz, hogy 2024-ben Ujabb intézmények

kapcsolodtak be a BMSZKI Széaraz november programsorozataba.

e Idésiigyi szakmai mithely

A 2024-es évben a BMSZKI Id6siigyi Miihely célja az volt, hogy mélyebb betekintést nyljtson
az 1d6s hajléktalan ligyfeleink problémaiba, és olyan gyakorlati megoldasokat, mdodszereket és
ismereteket osszon meg, amelyek segithetnek az 1dds ligyfeleink €letmindségének javitdsaban.
Az ¢év soran kiilonféle szakteriiletekrdl, koztik az egészségiigy, a szocialpolitika, és a
tarsadalmi integraci6 kérdéseirdl is sz6 esett. A 2024-es idOsiligyi milthelysorozat sordn szerzett
tapasztalatok vildgosan ramutattak arra, hogy az idds hajléktalan tigyfelek és segitdik
tdmogatasa komplex feladat, amely szamos teriiletet érint, beleértve az egészségligyet, szocialis
ellatasokat, gazdasagi lehetdségeket €s tarsadalmi integraciot. Az 1d6s6d6é hajléktalanok
¢letminéségének javitasa érdekében elengedhetetlen a szakteriiletek kozotti rendszeres
parbeszéd, az egylittmiikddés.

A szakmai miihely megrendezésre havi jelleggel keriilt sor, atlagosan 10-15 f6 kolléga

részvételével.

e Csoportozok csoportja



A szakmai mithely masodik évben kertilt megszervezésre a BMSZKI-ban, célja pedig tovabbra
is az volt, hogy segitse a csoportozd és csoportozni késziild kollégak munkajat az
intézményben. A csoport fogalmat a lehetd legtagabb értelemben hasznaltuk, és beleértettiink
mindenfajta, tobb ligyfél megszolitasaval/bevonasaval zajlo, a segitd munka részeként végzett
tevékenységet — a filmklubtol a bekoltozOk csoportjaig, a karacsonyra késziilok 2-3 alkalmas
k6zos kézmiives foglalkozasatol az egész éven at futod ,,beszélgetds” csoportokig. A mithelyen
a csoportozas altalanos kérdései, nem pedig az egyes csoportmodszerek sajatossagai keriiltek
fokuszba.
Néhany érintett téma, a teljesség igénye nélkiil:
= a kompetencia és a fejlodés/novekedés megélése csoporthelyzetekben (tagok és
csoportvezetd szdmara egyarant);
* miben mdas és miben hasonld a szerepem, a megéléseim — szocidlis munkasként és
csoportvezetoként;
= az étel/ital, harapnivalo jelenléte a csoportokon — ennek eldnyei, hatranyai, nehézségei,
gyakorlati és 1¢élektani vonatkozasai,
=  vezetés egyediil és tarssal — az egyéni és kettds (koterdpids) vezetés kérdései a
csoportban;
* hogyan mutathaté meg a munkank (szocialis munka, csoportmunka) 6nazonos moédon
—a BMSZKI szakmai kdzosségének és tagabb kdrnyezetnek/tarsadalomnak egyarant.
A szakmai miihelyre havi rendszerességgel kertilt sor, atlagosan 8-9 6 részvételével. A kozos

munka a tovabbiakban is folytatodik.

Vezetoképzesen valo részvétel tdimogatasa

A vezetdi megbizassal rendelkezd szocidlis szolgaltatast nyujtdé személyek vezetOképzésérol
sz016 25/2017 EMMI rendeletnek megfelelden az ellatasi egységvezetdknek vezetdképzésen
kell részt venniiik. Ez a kotelezettség nem vonatkozik azon ellatasi egységvezetdkre, akik
szocialis szakvizsgaval rendelkeznek. Aki el@szor vesz részt szocidlis vezetoképzésen, annak
elsd alkalommal ugynevezett alapozo képzésen, majd négyévente meglijitd képzésen kell részt
vennie. A képzésen valo részvétel kotelezd és koltségtéritéses.

2023-ban egy ellatasi egységvezetd alapozd mesterképzésen vett sikeresen részt.



Tovabbi képzések, kezdemenyezések

2022-ben kezdddott az egylittmikodésiink Horvath Kata, Janda Zsuzsa és Pados Eszter
szociodramatistakkal. A moddszerdemonstracids alkalmakat kovetéen 2024-ben is lehetdség
adodott egy team szamara, hogy ezt a modszert kiprobdlja egy 30 oras csapatépitd tréning
keretében. A folyamat végén kozosen kiértékeltiik az eddigi folyamatokat és kereteztiik a
tovabbi egyiittmiikodésiinket. 2024 0szétdl a teameknek a szociodrama foglalkozasokra a

mentalhigiénés tamogatasok keretében lehet jelentkezni.

Utcai szocialis munkas dgazati képzés

A Slachta Margit Nemzeti Szocidlpolitikai Intézet felkérésére 2024-ben is megvalositasi
helyszint adtunk az utcai szocialis munkas agazati képzéshez. A megallapodas értelmében
megszerveztiik az intézménylatogatasokat is. A visszajelzések kedvezdek voltak, igy a jovoben

is tervezziik folytatni az egylittmiikodést.

Uj képzések mindsitése

2024-ben két szakmai tanfolyamunk — ,,Segitd beszélgetés mddszertana — interjukészités a
szocialis munkaban, elmélet és gyakorlat”, valamit a ,,K6z0sségi pszichiatriai megkozelités
lehetdségei a hajléktalan és mas szocialis szolgaltatasokban” mindsitése is lejart. Mindkét
tanfolyam esetében az a dontés sziiletett, hogy hianypotloak, és sziikséges beadni az
ujramindsitésiiket, hogy a szocialis szakemberek szamara a jovOben is elérhetdek legyenek.
Ezért feltjitott tartalommal, atgondolva és a résztvevok visszajelzéseit beépitve sziilettek meg

az 0j képzések tartalmai. Pozitiv elbiralas esetén mindkét képzés inditasat tervezziik 2025-ben.

Tervek 2025-re

A legfontosabb célunk tovabbra is az, hogy jol hasznalhatdo szakmai tudashoz juttassuk a
kollégéakat. lgyeksziink figyelni a hozzank beérkezd igényekre, és ezek alapjan 0j képzések
fejlesztésében is gondolkodunk. 2024-ben elkezdtik és 2025-ben szeretnénk folytatni a
nyilvantartd rendszeriink, a Menedék-program hasznalatahoz kapcsolodo tajékoztato
anyagunkat, képzésiinket. Evek 6ta megfigyelhetd tendencia, hogy iigyfeleink egyre nagyobb
hanyada id6skoru, ezért mindenképpen sziikségesnek tartjuk, hogy az idésiigyi szakmai miithely

mellett egy (a hajléktalan élethelyzetii, idds tigyfelekkel valé munkét tdmogatd) mindsitett
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tanfolyammal is segitsiik a kollégakat. Tovabba kiemelt fontosaggal bir az is, hogy a trauma
kérdéskorével a jelenleginél még tudatosabban foglalkozzunk, hiszen tigyfeleink jelentds része
stlyosan traumatizalt, és a veliik végzett segité munka soran kollégaink is rendszeresen
talalkoznak a jelenséggel. Jelenleg egy 0j szakmai tanfolyam kidolgozasan dolgozunk, melynek
fokuszaban a PTSD és a traumatudatossag fog allni. Emellett hatarozott igény meriilt fel a
kollégak részérdl, hogy a veszteségekkel és a gyasszal kapcsolatos ismereteikben szeretnének

segitséget kapni — ennek utjait, lehetdségeit keressiik.



