_ BMSZKI Kényves Ejjeli Menedékhely
4 ¢és Nappali Melegedé

2024. évi Szakmai beszamolo

1. Az intézmény rovid bemutatasa

Intézménylink Budapest VIII. keriiletében, a Kdébanyai és Konyves Kalman korut sarkan
talalhato. Miikodési engedélyiink szerint 208 ember éjszakai és 200 ember nappali ellatasat
valositjuk meg hajléktalanok éjjeli menedékhelye és nappali melegeddje ellatdsi formaban.
2024. november végétdl az Ejjeli Menedékhely féréhelyeibdl 57-et a hajléktalan emberek
labadozasara kiilonitettiink el. Ennek értelmében a hagyomanyos é&jjeli menedékhelyen
szolgaltatast igénybe vevo embereket — miikodési engedély szerint — 151 4gyon tudunk fogadni.
Ennek ellenére, atlagosan ¢jszakanként 20—40 fovel tobb embert fogadtunk be, akik szaméara
kisebb részben agyon és matracon tudtunk védett pihendhelyet biztositani.

Az épiilet fizikai adottsagai egyrészt megfelelnek az ellatas megszervezéshez, masrészt teljesen
alkalmatlanok erre. Megfelelnek, mert szinte gumibdl vannak a falai, igy mindig képesek
vagyunk arra, hogy befogadjunk védelmet keresé embereket, ugyanakkor alkalmatlanok, mert
a tomegszallasokra jellemzd milid nem kedvez a szolgéltatast igénybe vevd emberek intimitas
iranti vagyainak kielégitésére, a csoportnormak megfeleld kozlésére és az egyéni szocidlis
munka megvalositasara. Ezeken tal kifejezett kritikaval allunk a mosdok és mellékhelyiségek
allapota eldtt, 2025-ben feltétlen fel kell Gjitani ezeket, mert a mindennapos hibaelharitasok
ellenére sokszor hasznalhatatlanok, ami rengeteg konfliktust general a hazban.
Szolgaltatasaink atlagosak. A nappali melegedd a kiilonféle specialis helyzeti hajléktalan
emberek — példaul id6s, beteg vagy mozgasukban korlatozott raszorulok is — szamara biztosit
lehetdséget arra, hogy flitott helyen legyenek, €s alapvetd sziikségleteiket kielégitsék. Nappal
lehetdség van — férfiaknak, néknek egyarant - a személyes holmik kimosasara, szaritasara és
firdésre. Mivel a tisztalkodas ideje alatt személyes csomagjaikra, értékeikre nem tudnak
vigyazni ellatottjaink, ilyenkor torténtek leggyakrabban lopasok. Ennek elkeriilésére
értekmegdrzot allitottunk szolgalatba, igy a fiirdés ideje alatt mar biztonsdgban tudhatjak
értekeiket az emberek. Erdnk szerint ruhat is tudunk adni az tigyfeleinknek, alkalmanként ételt
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biztositunk, télen teat, nyaron limonadét kinalunk és lehetdséget adunk az étel melegitésre. Az
intézmény szolgaltatdsai minden évszakban fontosak, de télen kiilondsen kulcsfontossaguiak. A
hely kiilonosen azoknak nyujt megoldast, akiknek nincs csaladi vagy barati koriik amire
tamaszkodhatnénak. Nyaron sokan érkeznek olyanok, akiknek akar csak egy hlivos, arnyékos
helyre van sziikségiik a tisztalkodasi lehetéségen tal. Ehhez kielégité megoldasnak tiinik, hogy
az ellatottak altal hasznalt kozdsségi terekbe 1égkondicionald berendezéseket szereltettiink be.
A mienkéhez hasonlo szervezetek a szocialis hald fontos elemei, hiszen gyakran az ilyen
intézmények jelentik az els6 1épést ahhoz, hogy a hajléktalan életszakaszban 1év6 emberek jobb
¢lethelyzetbe keriiljenck. Ehhez segitséget nyljtunk a szocialis tigyintézésben, illetve egyéni
esetkezelést folytatunk.

Az egyéni esetkezelést timogatd kezdeményezésként, esetkezeldi szobakat nyitottunk, illetve
fix agyakat ajanlunk azoknak a férfi iigyfeleknek, akik ¢életiik alakitdsdban aktivan
egylittmiikddnek a szocidlis munkédsokkal. Az egyéni esetkezelést koedukalt
csoportfoglalkozéasok és alkalomszeriien kozosségi események tamogatjak.

Az ¢éjjeli menedékhely csak férfiakat fogad. Egészségi allapotuk valtozod, a legrosszabb allapota
idds emberekt6l, az erejiik teljében 1€vo fiatalokig tart az igénybe vevoéi skala. A betegségeik
kore is valtozatos képet mutat. Ennek kdszonhet6en az intézményben dolgozé munkatarsak
belgydgyaszati, sebészeti, onkologiai, pszichiatriai, addiktologiai, n6-, bér-, €s tiidégyogyaszati
betegségek laikus apoldi. Ez kiilonos terhet jelent szakmai teamiinknek, amin csak részben
enyhit a BMSZKI Egészségiligyi Centrumanak fizikai kozelsége. Kompetenciahianyunk miatt
rendszeres a mentShivas, de az akut ellatast kdvetden az egészségiigyi intézmények tilnyomo
tobbsége intézményiinkbe bocsatja vissza az érintett embereket, ami egyértelmiien tovabbi
apolasi feladatokat general szamunkra. A nehezen mozgd, kerekesszékes tigyfelek befogadasa
is mindennapos. Akadalymentes kozlekedésre az egy, foldszinti szobankat - ami koradbban
konyvtar volt, de az év folyaman a konyveket atkoltoztettiik a nappali meleged6be, aminek
koszonhetden a rossz allapotd, nehezen mozgo klienseknek védett szobat tudtunk kialakitani -
rendeltiik, az itt hajlékhoz jutok akadalymentes mellékhelyiséget — mosdd, WC - tudnak
hasznalni, aminek hasznalatahoz tobbszor nyujtunk segitséget. Ezt a helyiséget olykor
tisztasagi, fertdtlenitd fiirdetonek is hasznaljuk, ilyenkor segitséget is nyujtunk az alapos
tisztalkodashoz. Az utcai gondozo szolgalatokon keresztiil hozzank delegilt, jellemzden igen
rossz allapotban 1évé tigyfelek is rendre az akadalymentes foldszinti szobaban jutnak
befogadashoz.

A feladatok ellatasahoz az épitett kornyezettel is foglalkoznunk kellett. Ahhoz, hogy minél

akadalymentesebb legyen a kommunikacio ellato és igénybe vevo kozott, a f6ldszinti recepcid
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falat kivagattuk és egy nagy, elhuzhatdé ablakot épittettiink be. Az atalakitassal egyrészt
munkatarsaink jobban lathatova, ezaltal elérhetébbé valtak, masrészt mind a nappali, mind az
esti beengedéssel jard tumultuozus, olykor kaotikus jelenetek szama és nagysaga is csokkent.
A beengedés akadalymentesitése csokkentette a spontan kialakuld agresszio szintjét, igy a
befogadott emberek nyugodtabb lelkiallapotban tudjak elfoglalni helyeiket. Azzal, hogy a
recepcio atlathatova valt, a munkatarsak ,,személyes élettere” is csokkent. A korabban hasznalt,
érzésiink szerint, munkavallalokhoz méltatlan kuckd felszamolasa miatt a foldszinti vezet6i
irodat kozosségi térré alakitottuk. Funkcioja tobbréti. Elsdédlegesen étkezo és pihend helyiség,
ami alkalmas a valtasok kozti munkatarsi parbeszédre, de teameket is tudunk itt tartani, illetve
a kozosségi eseményekhez kapcsolddd vendéglatas eldkésziiletei is itt torténnek. A vezetdi
irodat felkoltoztettiik az emeletre, ahol még két tovabbi helyiséget vettiink hasznalatba. Egyet
gondnoki raktarnak és irodanak, egyet meg csoportszobanak rendeztiink be.

Ugyanilyen nagysagrendii valtozasnak gondoljuk, hogy a nappali melegeddbdl nyild, kordbban
teamszobaként hasznalt helyiség falat kivagattuk — igy most mar folyamatosan nyitva van — és
idekoltoztettiik a kdnyvtarat, ahol ,,szabadpolcos kdlcsonzésre” van lehetdsége tigyfeleinknek.
Azzal, hogy a nappali melegedd terét megtortiik, lehetdsége van az ellatottaknak arra, hogy a
tévénézést valasztok zavardsa nélkiil, akar pingpongozhassanak is, vagy akar csak magukban
egy-egy konyvet kézbe véve toltsék el intézményilinkben az idét. A nyugodtabb kdrnyezet
ahhoz is segitséget nyljt, hogy munkatarsaink konnyen elvonulhassanak iigyfeleinkkel, ha
személyesebb hangvételli beszélgetésre van igényiikk. Az intézmény jelenlegi szakmai
tartalmainak megvaldsitasara elegendd helyiink van.

(Gondozési nap alatt azt értjiikk, hogy egy adott id6pontban hdny ember volt jelen az

intézményben. Ha egy nappal egy ember, akkor a gondozési napok szama 1, ha tiz, akkor 10.)
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Gondozasi napok az adott hdnapban
(Ejjeli Menedékhely)
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2. A szakmai munka

Az intézménylinkben végzett szakmai munka egy Osszetett és folyamatos kihivasokkal teli
feladat, amellyel a tarsadalom legkiszolgaltatottabb tagjainak nyajtunk segitséget. Az éjjeli
menedékhely és a nappali melegedd célja nemcsak az alapvetd életfeltételek biztositasa, hanem
a kliensek ¢életmindségének javitasa is, amitdl azt varjuk el, hogy hossza tdvon hozzajarulhat a
tarsadalmi integraciojukhoz.

Az ¢jjeli menedékhelyen végzett munka foként a téli idoszakban keriil fokuszba, amikor a
befogadottak szama megndvekszik. Az itt dolgozo szocialis munkasok napi szinten biztositjak,
hogy minden érkez6 szdmara helyet taldljanak, ellassak 6ket informacidval, és megprobaljak
kielégiteni az alapvetd szilikségleteiket, példaul étel, meleg ruhazat, vagy orvosi ellatas
formajaban. Az érkez0 kliensek kozott gyakran talalhatok mentdalis vagy fizikai betegségekkel
kiizdok, akiknek specialis figyelmet igényld, egyénre szabott segitségnytijtasra van sziikségiik.
Ezt az alapvetést igyekeztiink a szakmai team felé elvarasként megfogalmazni, amire
felhatalmazast egyrészt a Befogado BMSZKI program, masrészt sajat szakmai magatartasunk,
izléstink adott.

A 2024 elétti idoszak vezetOvaltasai, az éppen szolgalatban allo vezetdk eltérd szakmai
jelenléte, elvarasai a Konyves munkatarsi kozosségét elbizonytalanitotta, magara hagyta. Ettol
a team Onjar6 lett, munkavégzésének fOkuszaba az intézmény rendjének megdrzése, a
problémas kliensek falakon kiviil tartasanak igénye keriilt, amit erGsen, a csoport egy-egy
kozponti helyét elfoglalo tagja kommunikalt és alakitott csoportelvarassa, majd
csoportnyomassa. Igy, a szocialis szolgaltatd szakmai attitiid helyett, sokszor az érdemes-
érdemtelen odivatu, mar évtizedek ota szalonképtelen dilemmaéja kerekedett feliil.

Az1j vezetOk elvarasai és a szakmai team jelenlétét meghatarozo korabbi attitlid az év folyaman
tobbszor Osszecsapott. Sajnos elmondhatjuk, hogy ebben a folyamatban mindkét fél megsértilt.
Ennek koOszonhetéen 2024-ben 7 munkatars hagyta el intézménylinket, ami igen magas
munkatarsi fluktuaciot jelent.

A tavozoé munkatdrsak hidnyat kovetd gydszt azonban relativ hamar feldolgozta a marado
teamtagok tobbsége és figyelmiiket mar sokkal inkébb lekototte az érkezd 1j kollégak
megismerése €és befogadasa. A folyamat ugyan fijdalmas volt, de eredményét tekintve
pozitivnak tartjuk a személyi valtozasokkal jard, kezd6dd attitiidvaltozast. Onmagaban azonban
a személyi valtozasok a szakmai magatartasban nem generalnak teljeskorti atfordulést és erre

az elmult év nem is nyujtott elegendd iddét, még akkor sem, ha igyekeztiink sajat
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viselkedésiinkkel ¢és hozzaallasunkkal munkatarsainkra hatassal lenni, probaltunk szamukra a
munkdjuk értékérél rendszeresen visszajelzést adni és elismerni az erdfeszitéseiket.
Visszatekintve, az ilyen iranyd, munkatarsakat timogaté vezetdi magatartast talan jobban,
tobbszor és er6sebben kellett volna gyakorolnunk, de mint feljebb megfogalmaztuk, ,, ...ebben
a folyamatban mindkeét fél megsériilt.”, igy az elvart, timogato figyelem is lehet, hogy kevésnek
bizonyult.

A nappali melegedd szakmai tevékenysége szintén kiemelt szerepet jatszik az éves
miikédésben. A napkozbeni szolgaltatasok — mint példaul a pihenési lehetdség, tisztalkodas,
mosas, f0zés — alapvetd biztonsagérzetet adnak a raszoruloknak. Emellett az intézmény
munkatarsai kiilonb6z6 tigyintézésekben is segitenek: hivatalos tigyekben (iratpotlas, szocialis
tamogatasok intézése), allaskeresésben vagy akar egészségiigyi ellatashoz valo hozzaférésben.
Az éves munka soran a szocialis munkasok kiemelt figyelmet forditanak a kliensek
motivalasara és bevonasdra. Egyéni esetkezelések keretében probalnak megoldést taldlni az
olyan mélyebb problémakra, mint az eladosodottsdg, munkanélkiiliség vagy a csaladi
kapcsolatok hidnya. A kliensekkel végzett munka egyik fontos eredménye, hogy néhanyan
képesek elindulni a stabilabb életkdriilmények felé vezetd uton, példaul szallora koltozve,
rehabilitdcids programban részt véve vagy akar munkahelyet taldlva. A Konyves szakmai
stabjanak esetkezeldi folyamatos és latvanyos tamogatd jelenléttel vesznek részt a napi
munkaban. Az esetkezeldk kiilonb6z6é habitusa ellenére, de az azonos segitéi attitiidjiiknek
koszonhetden az intézményben végzett egyéni esetkezelés mostanra meghatarozova valt mind
anappali melegeddben, mind pedig az éjjeli menedékhelyen folytatott segitdi munkaban. Ennek
koszonhetden a nagyteameken tl, mar minden héten esetkezeldi teameket is tartunk, ahol nem
csak a miukodtetéshez kapcsolddd  esetkezeldi  feladatokrél esik  szd, hanem
esetmegbeszéléseket is végziink. Az esetkezelésre igy tekintiink, mint a hajléktalanellatas
egyik legfontosabb szakmai eszkdze, amely személyre szabottan segiti a raszorul6 klienseket
az ¢lethelyzetiik javitdsiban. Ez a folyamat a problémak feltarasatol egészen a megoldasok
kidolgozasaig €s megvaldsitas irdnyaba mutatd uton valo indulasig tart.

A Konyves Kalman korat 84. alatti intézményben az esetkezelés alapvetd célja, hogy az
ellatottak szdmara redlis, elérhetd célokat fogalmazzanak meg, mikozben tamogatast nytjtanak
az ¢életkoriilményeik stabilizédlasdban ¢és — idedlis esetben — a hajléktalansaguk
megsziintetésében. Munkatarsainknak az a célja, hogy bizalmi kapcsolatot alakitsanak ki a
klienssel, ami azért nehéz, mivel sok hajléktalan ember, a korabbi rossz tapasztalatok miatt
bizalmatlan az intézményekkel szemben. Az elsddleges sziikségletek (étel, melegedés, ruhdzat)

biztositasa mellett a munkatarsak megprobaljak feltérképezni a kliens helyzetét és problémait.
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A Kkliens élethelyzetének és problémainak részletes megismerési korébe tartozik a lakhatasi
elézmények, egészségi allapot, csaladi vagy szocialis kapcsolatok, anyagi helyzet, illetve
korabbi probalkozasok feltérképezése. Ezen a ponton keriilnek el a specidlis sziikségletek,
példaul kronikus betegségek, fliggdségek vagy mentalis problémak, amelyek befolyasoljak a
kliens segitésének folyamatat. Azt tartjuk optimalisnak, ha az esetkezeld és a kliens egyiitt
dolgoznak ki redlis célokat. A megoldasi terv konkrét Iépéseket tartalmaz, amelyet az
esetkezeld folyamatosan monitoroz és sziikség esetén modosit is. Mivel a 1épések megtételéhez
1d6 kell, tobbszor eléfordul, hogy az esetkezel6k nem iranyitanak az Eljarasrend szerint FET-
re, hanem az esetkezeldi szobéakat ajanljak klienseiknek, mint a k6zos munkahoz tarsuld belsé
eréforrast. Az esetkezeldi szobdkba csak az esetkezeldk delegalnak klienseket. A szobak lakoi,
céljaik elérése érdekében olyan szolgaltatdsokhoz jutnak hozza, amikhez az ¢jjeli menedékhely
tobbi ligyfele nem.

Ezek kozé tartozik, hogy az esti beengedésnél nem kell sorban allniuk, elére megbeszélve az
intézménybe késobb johetnek be, illetve kordbban hagyhatjak el azt, tulajdontargyaikat az
intézményben, zarhaté szekrényben hagyhatjak. Ugyanakkor a szobakat maguknak kell
takaritaniuk és a szobakulcs leadasarol is maguknak kell gondoskodniuk. A szobaknak nem
csak lakéi vannak, hanem az esetkezelok minden szobdra kiscsoportként is tekintenek, igy
szobagytlések keretében a belsé dinamikakat is kontrollaljak, alakitjak — csoportokkal végzett
szocialis munkat folytatnak. Az esetkezelés nem minden esetben zarul teljes megoldassal, de
az el6relépést, a stabilabb élethelyzetbe vald tagozodast is nagy eredménynek tekintjiik. Feljebb
mar emlitettiik, hogy a csoport és kozdsségi programok tdmogatjak az intézményben folytatott
szocialis munkat. Rendszeres csoport alkalmak kozt kitiintetett a DrogStoppal kozosen
megfogalmazott tematikaju artalomcsokkentd, jozansagra torekvé csoport, a heti
aktualitasokrol és hozott problémakrol szolo csoport, a ,,Kezdjetek el élni” lelkigondozdi
csoport. Rendszerteleniil, a napi torténésekhez igazodd — otthongytilés jellegii — Fapad Csoport,
aminek fokuszaban az egyiittélés €s az aktualis torténések allnak, illetve az esetkezeldi szobak
csoportja. Az év folyaman tobbszor voltak nalunk dnkéntes fodraszok, manikiirdsok, amikor a
szépitkezést kiegészitettiik kozos fozéssel, szendvicsezéssel. Ebbe a korbe tartozik, hogy
kozvetlen kornyezetiinkért is feleldséget vallalva szemetet szedtiink, amihez az Budapesti
Kozmilivek FKF Koztisztasagi Divizidja nyujtott segitséget. Az év folyaman tobbszor
rendeztlink pingpong €s csocso versenyeket. A kormérkdzeések nyertesei ajandékokat kaptak,
de mindenki nyert a résztvevok koziil, hiszen az egyiittlétek jo hangulata, ritka vendégként
hagyott nyomot ellatottjainkban. Az tinnepek mélté megiilését mindig komolyan vessziik, igy

a farsang, a husvét, a nyarkoszontés, a halottak napja, a Mikulas és karacsony mind-mind
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alkalmat nyujt arra, hogy koézos programokon keresztiil tovabbi kapcsoldédasi pontokat
fedezziink fel klienseinken. Terveink kozt szerepel, hogy 2025-ben a mar meglévo
programjainkat kiegészitsiik kéthetente madargytirtizéssel és a VIII. keriileti intézményekkel
kozosen szerveztt egyéb programokkal. Ehhez erdforrdst palyazati formaban, a helyi

onkormanyzat fog biztosit.

Esetkezelésben részesil6 tgyfelek (f6
életkor szerint
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Az esetkezelés formadja szerinti megoszlas (f6)

—

= egyéni esetkezelés = tdmogatd szocidlis munka
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az ugyfél onként, de vératlanul kikoltozott
= egyéb

= az Ggyfél elhunyt

2024. nyaratdl késziiltiink — a Szabolcs utcai telephelyen dolgozé munkatarsak segitségét is
felhasznalva — arra, hogy novembertdl a Konyves Labadozd a mi szolgaltatasi feladatainkat
fogja gazdagitani. Az atépitéshez kapcsolodo szervezési feladatok teendbin tal, az
Egészségiligyi Centrum dolgozoival vald egyiittmiikodés alapjainak meghatarozasa is munkank
részévé valt. A két eltér6 munkamodszerbdl kovetkezd viszonyuldsok értelmezése, a
fontossagok sorrendbe allitdsa és az eljarasok meghatarozasa nem volt zokkendmentes. A
professzidk — szocidlis és egészségiigyl — szakmai magatartasanak dsszesimitasa 2024-ben még
nem valdsult meg. Mivel az egylittmikodési igény mindkét részrél valodi, joggal
bizakodhatunk abban, hogy 2025-ben minden érintett szakmai identitasat tiszteletben tarto,
mindségi Osszefogas mellet végezhetjiik koz6s munkankat.

A Labadozoban végzett szocialis munka feladatainak ellatasahoz két esetkezeldt rendeletiink,
igy 6k mar nem vesznek részt sem az éjjeli menedékhely sem a nappali melegedé munkajaban.
Eseteik megoldéasat, a napi szakmai dilemmak feloldasan tal, az esetkezeldi teamek védett

terében tudjuk csoport szinten segiteni.
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Gondozasi napok (adott hdnapban hany f6 vette
igénybe) a Labadozon
(november 21-t6l kerilt hozzank az ellatds megszervezésének
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Tehat az tizemeltetési feladatok mellett, az itt végzett szocialis munka és az egyiittmiikodés

alapu szervezetfejlesztésben valo részvétel is tennivaloink kozé tartozik.

Az egyéni esetkezelésen kiviil, a szocialis tigyintézés gondja is az esetkezel6kre harul. A
hivatalos ligyek intézésében, mint példaul iratpotlasban, szocidlis tamogatasok igénylésében,
egészségiigyi ellatas megszervezésében vagy akar munkahelyi interjukra valo felkésziilésben is
aktivan segitik klienseiket. Ha digyfeliink specialis problémaval kiizd (pl. fliggéség,
pszichiatriai betegségek), az ligyintézd szocialis munkas segiti azt is, hogy megfeleld ellatasba
tudjon keriilni. Beavatkozasaink soran, az egyik legfontosabb szempontnak azt tartjuk, hogy a
Kliens vegyen részt a megoldasi folyamat megszervezésében és megvalositasaban, hiszen csak
igy érhet el tartos valtozast az életében.

Az esetkezelés sikere nagyban fligg attol, hogy mennyire tudjak az ellatok az egyéni igényekhez
igazitani a segitségnyujtast. Az ilyen tipusi munka a hajléktalan emberekkel nem csupéan a
tiinetek kezelésére fokuszal, hanem hossza tava valtozasokat is megcéloz, amely végso soron a
tarsadalomba val6 visszailleszkedés lehetdségét szolgalja.

Az intézmény éves mitkodésének értékelése soran fontos kiemelni, hogy klienseink allapotabol
adodoan, az igénybe vevok igényei folyamatosan valtoznak. Az egyre novekvo szamu raszoruld
mellett az er6forrasok hatékonysaga és a szakmai csapat rugalmassaga kulcsszerepet jatszik a
miikddés sikerében. Az év sordn megszerzett tapasztalatok alapjan igyeksziink retrospektiv
modon finomitani munkamoédszereinket azért, hogy még hatékonyabban tudjunk az igénybe

vevoi kornek segitséget nyujtani. Munkank sikeressége igy abban is mérhetd, hogy nemcsak
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alapvetd tulélési lehetOségeket biztositunk a veliink kapcsolatba keriilé hajléktalan
embereknek, hanem sok esetben valodi reményt is az Gjrakezdéshez.

2025-ben, a szakmai munka tamaszaként azt tervezziik, hogy szocialis gondoz6 — apold
végzettségli munkatarsat vesziink fel, elsdsorban a labadozoban végzett munka tamogatasara.
A mostani miikodésben komoly kihivast jelent az, hogy a ldbadozdban ellatott emberek
tigyeinek intézésére a jol képzett szocialis munkasok draga munkaidejét hasznaljuk, akik igy
kényszerien ordkra kiesnek a munkahelyiikrdl. Tovabbi gondolatunk, hogy minél tobb
Oonkéntest foglalkoztassunk, mind a nappali melegeddben ¢€s az ¢éjjeli menedékhelyen, mind a
labadozoban. Az dnkéntesekkel valo egyeztetések folyamatban vannak ¢€s kiilon 6rom, hogy a
jelentkezOk magasan képzett szakmabeli munkatarsak. Az 6nkéntesek jelenléte nem csak ahhoz
nyujt segitséget, hogy az itt él0k mindennapjait szinesebbé tegylik, hanem ahhoz is, hogy a sajat
szakmai jelenlétiink — az Onkétesek mellett — moderaltabb legyen. Ezt a hatast,
mindségbiztositasi tartalomként is értelmezziik. Fontosnak gondoljuk tovabba, hogy
feszegessiik sajat hatarainkat, amivel az allandé meguajulas lehetéségét huzzuk kozelebb
magunkhoz. Beosztastdl fliggetleniil, a munkavallalok altalanos vagya az igymond nyugodt,
kiszdmithaté ¢és alland6 ilizemelés irdnt, sokszor fejlodési kozege az ellatdé kdzponth
mitkodésnek, ami a kiégéshez nagyon hasonlo allapotot tud keletkeztetni az egyén, a csoport és
az intézmény szintjén is. Ezt az esetleges folyamatot mindenképpen el szeretnénk keriilni.
Feltétlentil tovabb szeretnénk erdsiteni az utcai befogadas gyakorlatat. Manapsag mar nem csak
¢jjel, hanem napkdzben is megjelennek az utcai gondozé szolgalatok és adnak at ellatatlan
hajléktalan embert tovabbi gondozasra. Ahhoz, hogy megfelel6 modon tudjunk a feladathoz
viszonyulni, jobban meg kel ismerniink az utcai gondoz6 szolgalatok munkajat, a munkahoz
kapcsolodd nehézségeiket és szubjektiv viszonyuldsaikat. Ehhez ko6zds teamiiléseket
szeretnénk rendszeresiteni. Ugyancsak aktualitdssa valt, hogy a sajat stabunkon beliil, az
alacsonykiiszob szakmai tartalmarol beszéljiink és fogalomhoz egységes szakmai hozzaallast
alakitsunk ki. Tovabbi feladatunk, hogy az artalomcsokkentés nagy témakorébdl a rank

vonatkozo feladatokat azonositsuk és a munkamodszereinkbe, eljarasainkba beépitsiik azokat.
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3. Szakmai céljaink elérését segitoé és hatraltato tényezok

Segitik

a szakmai céljaink elérését

Hatraltatjak

a szakmai céljaink elérését

BELSO 1 - Az adott

szolgaltatason beliili
Lehetdség van  helyben

valtoztatni rajta

- kollégak

- bizalom

- dekriminalizacio

- szakmai identitas

- kapcsolatrendszer

- sorsk0zosség

- kivancsisag

- k6z6s szoba

- kontroll

- lokacio

- ell. szolgaltatok helyben
- felépiilés lehetosége
- motivacio

- szupervizid

- szakmai tdmogatas
- képzési lehetdség

- hosszu terapia

- humor

- teherbiras (energia- és idéhiany)
- nem megfeleld infrastruktara

- ellenallas (team, lakdk, érintett
lakok)

- célcsoportrol ismeretek hianya

- munkatérsi rugalmatlansag

- hazirend

- épitett kornyezet

- motivacio hianya

- illegalis szerhasznalat

- védett, lathatatlan hely a
szerhasznalatra

- eszkoztelenég

- az 1d6 - hosszu terapia

- nincs alternativa

- aktivabb szerhasznalat

- egymasra iranyuld negativ hatas
(bagatellizalas, neg. attitiid)

- a"befogado attitid"

- célcsoport edukalasa - kieges
- elkotelez6dés
- bizalom
% - mas perspektiva
BELSO 2 - ABMSZKI-N | _ 7akmai kapcsolatok »
- hazirend

beliilli A fels6 vezetés, a
»kozpont” tud valtoztatni

rajta

- szakmai fejlodés

- "hazi modszertan"
kidolgozasa (publikacio)

- szakmai sikerélmény

- Goroghaz egyiittmiikodés
- intézményi érdek

- fizikai kdrnyezet
- verseng0 szolgaltatasok
- eljarasrend

érvényesitése
- aktivabb szerhasznalat
- egymasra iranyul6 negativ
. . hat 1lizala . attiti]
KULSO — a BMSZKI-n | - felépiilés atds (bagatellizilas, neg. attitiid)
- célesoport alaposabb - Konyves arculata: szakmai
kiviili Kiilsé adottsagok, mesismerése kozeg, lakok
. P . gism . - dilerek és hasznalok egymast
nem all lehet6ségiinkben | - artalomcsokkentés P
- szaporitd hatasa
, . - szakmai kapcsolatrendszer o 1 o
valtoztatni rajtuk e - Goroghaz - ellato
bovitése

- "j61do" - utca
- aprobléma akkor is marad, ha
nem foglalkozol vele
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4. Szakmai team, belsé és kiils6 egyiittmiikodések, kapcsolatok

Az év elején tizenkilenc munkatars és két vezetd alkotta a teamet. Az év folyaman, a
vezetovaltast kovetden, a tizenkilenc munkatarsbol heten elmentek (+ két vezetd), egy pedig

betegallomanyba keriilt. Az elment munkatarsak munkakor szerint a kovetkezok voltak:

vezeto segito 1 segito 2 szocialis munkatars 1 szocialis munkatars 2

2 16 2 16 2 16 1 f6 (betegallomany) 316

Ebben az évben 1j belépdk (+ két vezetd) az alabbiak voltak:

vezetd segito 1 segité 2 szocialis munkatdrs 2
2 16 1 f6 (diplomas) 2 16 2 16

Elmondhatjuk teamiink kozel fele (43%) kicserélodott, ami mentalisan nagyon megterhelte az
Osszes érintettet, amirdl feljebb mar irtunk.

Bels6 — BMSZKI-n beliili, intézménykozi — egyiittmiikodések mindsége szubjektiv észlelés
szerint altalanosan jonak mondhato. Kiilon megemlitem a Szabolcs utcai részleg szakmai
stdbjaval vald egyiitt gondolkodast, ami biztatd kezdet a tovabbi egylittmiikddés irdnyéba,
illetve a No Slum programban dolgoz6 szocidlis munkasokkal, akikkel az egytittélés koriili
teenddket oldottuk meg igen operativan. Egyes esetek koriili teendOket egyeztettiink a Fehér ti
teammel. A hattértevékenységek feleldseivel vald egylittmiikodést szintén jonak értékeljiik,
kiilonosen az informatikaért és a munkatigyekért felelds csapatot emeljiik ki. Az Aszddi uti,
Eldd utcai és Robert Bosch utcai telephelyekkel vald egyiittmiikddés szintén eredményes és

altalaban sikeriilt mindenkivel megfeleld munkakapcsolatot kialakitani.

5. A 2025. évre vonatkozé munkaterv és szakmai elképzelések

A 2025. évre vonatkozd6 munkaterv, team-, és szolgaltatasfejlesztési elképzelések
megfogalmazasakor feltétleniil gondoljatok végig az év soran lefolytatott szakmai
megbeszéléseinket, elinditott és végig vitt munkafolyamatainkat: a szakmai vezet6i teameket,
a segitd munka megszervezésével Osszefiiggd megbeszéléseinket, kozteriileten €16k felé valo
(tovabbi) nyitas 1épéseit, kitiltasok visszafogasara iranyuld 1épéseket, a Befogadé BMSZKI

Program szakmai 1épéseit stb., valamint az év végi vezetdi értékeld beszélgetések tartalmat és
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tapasztalatait is. Az €év soran elkésziilt szakmai programokat, cselekvési terveket, leiratokat

célszerli szovegszeriien is felhasznalni itt!

A munkatervnek (ha masképpen nem realis, akar a megallapitas szintjén is) fontos reagalnia a
kovetkezdkre:

o Az lgyfélkor részérdl érzékelhetd szolgaltatdsi hianyok, ezek kielégitésére
vonatkozo tervek (utcardl érkezok, apoldsi/gondozési igény, pszichiatriai betegek,
addiktologiai esetek, iddsek, fiatalok, dolgozdk, utdgondozas stb.)

e Sziikség lenne-e plusz szakemberre, szakértelemre,

o A fizikai feltételek javitasara, valtoztatdsara vonatkozo elképzelések,

e A team-munka, a teamen beliili, teamek kozotti egylittmiikodések fejlesztése,

o Kollégak képzése, szemléletformalasa,

e Ugyfelekkel val6 kommunikacio, hangvétel kérdései,

6. Az Eletment6 Pont 2024-es beszamoléja

Altalanosan:

Az ellatas megszervezése nehézséget jelentett, mivel a Konyves ellatasi egységvezetdje, a
program kezdetén munkaviszonyat megsziintette, a szakmai vezetd pedig lemondott vezetoi
megbizasardl december elején. A hirtelen és varatlanul kialakult helyzetet a BMSZKI
vezetdsége belsd atcsoportositdssal és ideiglenes vezetdi kinevezésekkel kezelte. Az 1j
szereplok megjelenése a Konyves team részérdl is nagy rugalmassagot igényelt.

Az Eletment6 Pont kialakitasa a BMSZKI Kényves Nappali Meleged6 és Ejjeli Menedékhely
intézményének hatso ,,raégi fapad” részlegén valosult meg. A helyszinvalasztas a szalld
kozponti elhelyezkedésének jellegébdl fakadoan tokéletes volt (klienseink szaméra kénnyen
elérhetd, és sokan ismerik).

A szolgaltatas fokusza az alacsony kiiszobii szallasnytjtason tul, a minél magasabb szinti,
egyénre szabott szocidlis munka irdnydba mutat. Az esetkezeldink a Konyvesrdl kertiltek ki,

igy a napi személyes kapcsolat, a klienseinkkel nem jelentett problémat.

Az ellatashoz kapcsolodo épitett kornyezet szinvonala nagyon sokat ugrott az elmult évekhez

képest, mivel 0j fiird6k, WC és akadalymentes vizesblokk keriilt kialakitasra. A hajléktalan ndk
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szamara lehetséges volt kiilon szobas férShely kialakitasa. FEtkeztetés szempontjabol
eléreléptiink, a kiilonféle konzervek mellett civil szervezetek adomdanyai is segitették a
vacsoraztatast.

Munkank soran fontosnak tartottuk, hogy hogy klienseinknek ne csak szallast és feliigyeletet
biztositsuk, hanem szo6litsuk meg Oket, intenziven foglalkozzunk veliikk, ezért ebben az
iddszakban az egyéni esetkezelésre és a tandcsaddsra fokuszaltunk leginkabb. A hatékony
munkat harom esetkezeld végezte, akik szorosan egylittmiikddtek az ¢éjszakai ligyeletes
kollégakkal., toliik kaptadk meg az alapinformaciokat és Ok iranyitottadk az esetkezelokhoz a
klienseket

Az esetkezeldknek nagy segitséget jelentett a nonstop orvosi iigyelet. Orvosaink, ha sziikségét
lattak, mentdt hivtak, vagy szakszer( ellatasban részesitették klienseinket.

Igyekeztiink, hogy mindenki megkapja azt a figyelmet és segitséget, ami a helyzetéhez,
egészségi allapotdhoz, kondicidihoz, lehetdségeihez, sziikségeihez igazitottan elérhetd volt.
Tobb olyan orvosi ellatasba, kezelésbe iranyitas, korhazba juttatas tortént, ami feltételezhetéen
ténylegesen életmentd lehetett. Az esetek nagy szézalékaban valdban krizisintervenciorol
besz¢ltiink.

A kigondozas hatékonyan folyt, erds szocidlis munka =zajlott az intézményen beliil.
Belelathattunk abba, hogy hogyan mukddik hatékonyan egy kisebb létszamu, az tigyfelek

szamahoz képest joval tobb szocidlis munkast foglalkoztatd intézmény.

Roviden, tomoren:
— A program 122 ¢éjszakén 4t tartott.
— Az Osszes gondozasi napok szama: 1544, ami azt jelenti, hogy
— atlagban egy honap alatt 386 gondozasi napot regisztraltunk, ennek alapjan
— egy honapban 40,5 klienst fogadtunk.
— Konkrétan ez azt jelenti, hogy 162 kliens talalkozas volt, koziiliikk 42 nd és 120 férfi.

— A program teljes ideje alatt napi 9,5 ) emberrel taldlkoztunk.

Az ellatast illusztrald tablak:
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Gondozasban toltott idé
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(Az adott id6intervallumban ellatasban részesiil6 férfiak és nék aranya.)

ADOTT IDON BELULI KIGONDOZASI ARANY

® 0-10 nap
= 11-20 nap
® 21-30 nap

30-40 nap
= 40- nap

8%

75%

00, 4
%r%’ BMSZKI

Bent t6ltott ¢jszakak megoszlasa: (10 naponként) eltérd szinekkel jelezve a tovabbléptetés
megvalosulasat (férfi/n6). A programban vallalt 10 napos hataridot (szakmai program szerint
10 éjszakat tolthet az Eletment6 pont egy-egy tigyfél) sok esetben nem tudtuk tartani, kirivoan

hosszl ideig is ellattunk klienst.
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BENT TOLTOTT EJSZAKAK SZAMA (FFI/NO)
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Osszességében:

Koszonetet szeretnénk mondani a VIII. keriileti Onkormanyzatnak, hogy feleldsségteljes
aktorként tamogatta a hajléktalan emberek életmentését szolgalo projektet.

A fenti szamok mutatjak, hogy az ellatds megszervezése nem hidbavalo. A kozteriileten €16
klienseink befogadédsa segitséget nyujt ahhoz, hogy megismertessiik velik az intézményi
hajléktalanellatas olyan arcat, amit elditéleteik, tapasztalataik miatt nem, vagy csak alig vettek
igénybe.

Ugy gondoljuk, hogy a felmeriil$ igények alapjan az elkovetkezendd hideg idészakokban is
sziikséges lesz ilyen, vagy ehhez hasonlé projektek megszervezése, miikodtetése, akar tovabbi
szereplok bevonasaval.
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