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1. Az intézmény rövid bemutatása 

 

Intézményünk Budapest VIII. kerületében, a Kőbányai és Könyves Kálmán körút sarkán 

található. Működési engedélyünk szerint 208 ember éjszakai és 200 ember nappali ellátását 

valósítjuk meg hajléktalanok éjjeli menedékhelye és nappali melegedője ellátási formában. 

2024. november végétől az Éjjeli Menedékhely férőhelyeiből 57-et a hajléktalan emberek 

lábadozására különítettünk el. Ennek értelmében a hagyományos éjjeli menedékhelyen 

szolgáltatást igénybe vevő embereket – működési engedély szerint – 151 ágyon tudunk fogadni. 

Ennek ellenére, átlagosan éjszakánként 20–40 fővel több embert fogadtunk be, akik számára 

kisebb részben ágyon és matracon tudtunk védett pihenőhelyet biztosítani.  

Az épület fizikai adottságai egyrészt megfelelnek az ellátás megszervezéshez, másrészt teljesen 

alkalmatlanok erre. Megfelelnek, mert szinte gumiból vannak a falai, így mindig képesek 

vagyunk arra, hogy befogadjunk védelmet kereső embereket, ugyanakkor alkalmatlanok, mert 

a tömegszállásokra jellemző miliő nem kedvez a szolgáltatást igénybe vevő emberek intimitás 

iránti vágyainak kielégítésére, a csoportnormák megfelelő közlésére és az egyéni szociális 

munka megvalósítására. Ezeken túl kifejezett kritikával állunk a mosdók és mellékhelyiségek 

állapota előtt, 2025-ben feltétlen fel kell újítani ezeket, mert a mindennapos hibaelhárítások 

ellenére sokszor használhatatlanok, ami rengeteg konfliktust generál a házban. 

Szolgáltatásaink átlagosak. A nappali melegedő a különféle speciális helyzetű hajléktalan 

emberek – például idős, beteg vagy mozgásukban korlátozott rászorulók is – számára biztosít 

lehetőséget arra, hogy fűtött helyen legyenek, és alapvető szükségleteiket kielégítsék. Nappal 

lehetőség van – férfiaknak, nőknek egyaránt - a személyes holmik kimosására, szárítására és 

fürdésre. Mivel a tisztálkodás ideje alatt személyes csomagjaikra, értékeikre nem tudnak 

vigyázni ellátottjaink, ilyenkor történtek leggyakrabban lopások. Ennek elkerülésére 

értékmegőrzőt állítottunk szolgálatba, így a fürdés ideje alatt már biztonságban tudhatják 

értékeiket az emberek. Erőnk szerint ruhát is tudunk adni az ügyfeleinknek, alkalmanként ételt 
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biztosítunk, télen teát, nyáron limonádét kínálunk és lehetőséget adunk az étel melegítésre. Az 

intézmény szolgáltatásai minden évszakban fontosak, de télen különösen kulcsfontosságúak. A 

hely különösen azoknak nyújt megoldást, akiknek nincs családi vagy baráti körük amire 

támaszkodhatnának. Nyáron sokan érkeznek olyanok, akiknek akár csak egy hűvös, árnyékos 

helyre van szükségük a tisztálkodási lehetőségen túl. Ehhez kielégítő megoldásnak tűnik, hogy 

az ellátottak által használt közösségi terekbe légkondicionáló berendezéseket szereltettünk be. 

A mienkéhez hasonló szervezetek a szociális háló fontos elemei, hiszen gyakran az ilyen 

intézmények jelentik az első lépést ahhoz, hogy a hajléktalan életszakaszban lévő emberek jobb 

élethelyzetbe kerüljenek. Ehhez segítséget nyújtunk a szociális ügyintézésben, illetve egyéni 

esetkezelést folytatunk.  

Az egyéni esetkezelést támogató kezdeményezésként, esetkezelői szobákat nyitottunk, illetve 

fix ágyakat ajánlunk azoknak a férfi ügyfeleknek, akik életük alakításában aktívan 

együttműködnek a szociális munkásokkal. Az egyéni esetkezelést koedukált 

csoportfoglalkozások és alkalomszerűen közösségi események támogatják. 

Az éjjeli menedékhely csak férfiakat fogad. Egészségi állapotuk változó, a legrosszabb állapotú 

idős emberektől, az erejük teljében lévő fiatalokig tart az igénybe vevői skála. A betegségeik 

köre is változatos képet mutat. Ennek köszönhetően az intézményben dolgozó munkatársak 

belgyógyászati, sebészeti, onkológiai, pszichiátriai, addiktológiai, nő-, bőr-, és tüdőgyógyászati 

betegségek laikus ápolói. Ez különös terhet jelent szakmai teamünknek, amin csak részben 

enyhít a BMSZKI Egészségügyi Centrumának fizikai közelsége. Kompetenciahiányunk miatt 

rendszeres a mentőhívás, de az akut ellátást követően az egészségügyi intézmények túlnyomó 

többsége intézményünkbe bocsátja vissza az érintett embereket, ami egyértelműen további 

ápolási feladatokat generál számunkra. A nehezen mozgó, kerekesszékes ügyfelek befogadása 

is mindennapos. Akadálymentes közlekedésre az egy, földszinti szobánkat - ami korábban 

könyvtár volt, de az év folyamán a könyveket átköltöztettük a nappali melegedőbe, aminek 

köszönhetően a rossz állapotú, nehezen mozgó klienseknek védett szobát tudtunk kialakítani - 

rendeltük, az itt hajlékhoz jutók akadálymentes mellékhelyiséget – mosdó, WC - tudnak 

használni, aminek használatához többször nyújtunk segítséget. Ezt a helyiséget olykor 

tisztasági, fertőtlenítő fürdetőnek is használjuk, ilyenkor segítséget is nyújtunk az alapos 

tisztálkodáshoz. Az utcai gondozó szolgálatokon keresztül hozzánk delegált, jellemzően igen 

rossz állapotban lévő ügyfelek is rendre az akadálymentes földszinti szobában jutnak 

befogadáshoz. 

A feladatok ellátásához az épített környezettel is foglalkoznunk kellett. Ahhoz, hogy minél 

akadálymentesebb legyen a kommunikáció ellátó és igénybe vevő között, a földszinti recepció 
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falát kivágattuk és egy nagy, elhúzható ablakot építtettünk be. Az átalakítással egyrészt 

munkatársaink jobban láthatóvá, ezáltal elérhetőbbé váltak, másrészt mind a nappali, mind az 

esti beengedéssel járó tumultuózus, olykor kaotikus jelenetek száma és nagysága is csökkent. 

A beengedés akadálymentesítése csökkentette a spontán kialakuló agresszió szintjét, így a 

befogadott emberek nyugodtabb lelkiállapotban tudják elfoglalni helyeiket. Azzal, hogy a 

recepció átláthatóvá vált, a munkatársak „személyes élettere” is csökkent. A korábban használt, 

érzésünk szerint, munkavállalókhoz méltatlan kuckó felszámolása miatt a földszinti vezetői 

irodát közösségi térré alakítottuk. Funkciója többrétű. Elsődlegesen étkező és pihenő helyiség, 

ami alkalmas a váltások közti munkatársi párbeszédre, de teameket is tudunk itt tartani, illetve 

a közösségi eseményekhez kapcsolódó vendéglátás előkészületei is itt történnek. A vezetői 

irodát felköltöztettük az emeletre, ahol még két további helyiséget vettünk használatba. Egyet 

gondnoki raktárnak és irodának, egyet meg csoportszobának rendeztünk be.  

Ugyanilyen nagyságrendű változásnak gondoljuk, hogy a nappali melegedőből nyíló, korábban 

teamszobaként használt helyiség falát kivágattuk – így most már folyamatosan nyitva van – és 

ideköltöztettük a könyvtárat, ahol „szabadpolcos kölcsönzésre” van lehetősége ügyfeleinknek. 

Azzal, hogy a nappali melegedő terét megtörtük, lehetősége van az ellátottaknak arra, hogy a 

tévénézést választók zavarása nélkül, akár pingpongozhassanak is, vagy akár csak magukban 

egy-egy könyvet kézbe véve töltsék el intézményünkben az időt. A nyugodtabb környezet 

ahhoz is segítséget nyújt, hogy munkatársaink könnyen elvonulhassanak ügyfeleinkkel, ha 

személyesebb hangvételű beszélgetésre van igényük. Az intézmény jelenlegi szakmai 

tartalmainak megvalósítására elegendő helyünk van. 

(Gondozási nap alatt azt értjük, hogy egy adott időpontban hány ember volt jelen az 

intézményben. Ha egy nappal egy ember, akkor a gondozási napok száma 1, ha tíz, akkor 10.) 
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2. A szakmai munka  

 

Az intézményünkben végzett szakmai munka egy összetett és folyamatos kihívásokkal teli 

feladat, amellyel a társadalom legkiszolgáltatottabb tagjainak nyújtunk segítséget. Az éjjeli 

menedékhely és a nappali melegedő célja nemcsak az alapvető életfeltételek biztosítása, hanem 

a kliensek életminőségének javítása is, amitől azt várjuk el, hogy hosszú távon hozzájárulhat a 

társadalmi integrációjukhoz. 

Az éjjeli menedékhelyen végzett munka főként a téli időszakban kerül fókuszba, amikor a 

befogadottak száma megnövekszik. Az itt dolgozó szociális munkások napi szinten biztosítják, 

hogy minden érkező számára helyet találjanak, ellássák őket információval, és megpróbálják 

kielégíteni az alapvető szükségleteiket, például étel, meleg ruházat, vagy orvosi ellátás 

formájában. Az érkező kliensek között gyakran találhatók mentális vagy fizikai betegségekkel 

küzdők, akiknek speciális figyelmet igénylő, egyénre szabott segítségnyújtásra van szükségük. 

Ezt az alapvetést igyekeztünk a szakmai team felé elvárásként megfogalmazni, amire 

felhatalmazást egyrészt a Befogadó BMSZKI program, másrészt saját szakmai magatartásunk, 

ízlésünk adott. 

A 2024 előtti időszak vezetőváltásai, az éppen szolgálatban álló vezetők eltérő szakmai 

jelenléte, elvárásai a Könyves munkatársi közösségét elbizonytalanította, magára hagyta. Ettől 

a team önjáró lett, munkavégzésének fókuszába az intézmény rendjének megőrzése, a 

problémás kliensek falakon kívül tartásának igénye került, amit erősen, a csoport egy-egy 

központi helyét elfoglaló tagja kommunikált és alakított csoportelvárássá, majd 

csoportnyomássá. Így, a szociális szolgáltató szakmai attitűd helyett, sokszor az érdemes-

érdemtelen ódivatú, már évtizedek óta szalonképtelen dilemmája kerekedett felül. 

Az új vezetők elvárásai és a szakmai team jelenlétét meghatározó korábbi attitűd az év folyamán 

többször összecsapott. Sajnos elmondhatjuk, hogy ebben a folyamatban mindkét fél megsérült. 

Ennek köszönhetően 2024-ben 7 munkatárs hagyta el intézményünket, ami igen magas 

munkatársi fluktuációt jelent. 

A távozó munkatársak hiányát követő gyászt azonban relatív hamar feldolgozta a maradó 

teamtagok többsége és figyelmüket már sokkal inkább lekötötte az érkező új kollégák 

megismerése és befogadása. A folyamat ugyan fájdalmas volt, de eredményét tekintve 

pozitívnak tartjuk a személyi változásokkal járó, kezdődő attitűdváltozást. Önmagában azonban 

a személyi változások a szakmai magatartásban nem generálnak teljeskörű átfordulást és erre 

az elmúlt év nem is nyújtott elegendő időt, még akkor sem, ha igyekeztünk saját 



6 
 

viselkedésünkkel és hozzáállásunkkal munkatársainkra hatással lenni, próbáltunk számukra a 

munkájuk értékéről rendszeresen visszajelzést adni és elismerni az erőfeszítéseiket. 

Visszatekintve, az ilyen irányú, munkatársakat támogató vezetői magatartást talán jobban, 

többször és erősebben kellett volna gyakorolnunk, de mint feljebb megfogalmaztuk, „…ebben 

a folyamatban mindkét fél megsérült.”, így az elvárt, támogató figyelem is lehet, hogy kevésnek 

bizonyult. 

A nappali melegedő szakmai tevékenysége szintén kiemelt szerepet játszik az éves 

működésben. A napközbeni szolgáltatások – mint például a pihenési lehetőség, tisztálkodás, 

mosás, főzés – alapvető biztonságérzetet adnak a rászorulóknak. Emellett az intézmény 

munkatársai különböző ügyintézésekben is segítenek: hivatalos ügyekben (iratpótlás, szociális 

támogatások intézése), álláskeresésben vagy akár egészségügyi ellátáshoz való hozzáférésben. 

Az éves munka során a szociális munkások kiemelt figyelmet fordítanak a kliensek 

motiválására és bevonására. Egyéni esetkezelések keretében próbálnak megoldást találni az 

olyan mélyebb problémákra, mint az eladósodottság, munkanélküliség vagy a családi 

kapcsolatok hiánya. A kliensekkel végzett munka egyik fontos eredménye, hogy néhányan 

képesek elindulni a stabilabb életkörülmények felé vezető úton, például szállóra költözve, 

rehabilitációs programban részt véve vagy akár munkahelyet találva. A Könyves szakmai 

stábjának esetkezelői folyamatos és látványos támogató jelenléttel vesznek részt a napi 

munkában. Az esetkezelők különböző habitusa ellenére, de az azonos segítői attitűdjüknek 

köszönhetően az intézményben végzett egyéni esetkezelés mostanra meghatározóvá vált mind 

a nappali melegedőben, mind pedig az éjjeli menedékhelyen folytatott segítői munkában. Ennek 

köszönhetően a nagyteameken túl, már minden héten esetkezelői teameket is tartunk, ahol nem 

csak a működtetéshez kapcsolódó esetkezelői feladatokról esik szó, hanem 

esetmegbeszéléseket is végzünk. Az esetkezelésre úgy tekintünk, mint a hajléktalanellátás 

egyik legfontosabb szakmai eszköze, amely személyre szabottan segíti a rászoruló klienseket 

az élethelyzetük javításában. Ez a folyamat a problémák feltárásától egészen a megoldások 

kidolgozásáig és megvalósítás irányába mutató úton való indulásig tart. 

A Könyves Kálmán körút 84. alatti intézményben az esetkezelés alapvető célja, hogy az 

ellátottak számára reális, elérhető célokat fogalmazzanak meg, miközben támogatást nyújtanak 

az életkörülményeik stabilizálásában és – ideális esetben – a hajléktalanságuk 

megszüntetésében. Munkatársainknak az a célja, hogy bizalmi kapcsolatot alakítsanak ki a 

klienssel, ami azért nehéz, mivel sok hajléktalan ember, a korábbi rossz tapasztalatok miatt 

bizalmatlan az intézményekkel szemben. Az elsődleges szükségletek (étel, melegedés, ruházat) 

biztosítása mellett a munkatársak megpróbálják feltérképezni a kliens helyzetét és problémáit. 
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A kliens élethelyzetének és problémáinak részletes megismerési körébe tartozik a lakhatási 

előzmények, egészségi állapot, családi vagy szociális kapcsolatok, anyagi helyzet, illetve 

korábbi próbálkozások feltérképezése. Ezen a ponton kerülnek elő a speciális szükségletek, 

például krónikus betegségek, függőségek vagy mentális problémák, amelyek befolyásolják a 

kliens segítésének folyamatát. Azt tartjuk optimálisnak, ha az esetkezelő és a kliens együtt 

dolgoznak ki reális célokat. A megoldási terv konkrét lépéseket tartalmaz, amelyet az 

esetkezelő folyamatosan monitoroz és szükség esetén módosít is. Mivel a lépések megtételéhez 

idő kell, többször előfordul, hogy az esetkezelők nem irányítanak az Eljárásrend szerint FET-

re, hanem az esetkezelői szobákat ajánlják klienseiknek, mint a közös munkához társuló belső 

erőforrást. Az esetkezelői szobákba csak az esetkezelők delegálnak klienseket. A szobák lakói, 

céljaik elérése érdekében olyan szolgáltatásokhoz jutnak hozzá, amikhez az éjjeli menedékhely 

többi ügyfele nem. 

Ezek közé tartozik, hogy az esti beengedésnél nem kell sorban állniuk, előre megbeszélve az 

intézménybe később jöhetnek be, illetve korábban hagyhatják el azt, tulajdontárgyaikat az 

intézményben, zárható szekrényben hagyhatják. Ugyanakkor a szobákat maguknak kell 

takarítaniuk és a szobakulcs leadásáról is maguknak kell gondoskodniuk. A szobáknak nem 

csak lakói vannak, hanem az esetkezelők minden szobára kiscsoportként is tekintenek, így 

szobagyűlések keretében a belső dinamikákat is kontrollálják, alakítják – csoportokkal végzett 

szociális munkát folytatnak. Az esetkezelés nem minden esetben zárul teljes megoldással, de 

az előrelépést, a stabilabb élethelyzetbe való tagozódást is nagy eredménynek tekintjük. Feljebb 

már említettük, hogy a csoport és közösségi programok támogatják az intézményben folytatott 

szociális munkát. Rendszeres csoport alkalmak közt kitüntetett a DrogStoppal közösen 

megfogalmazott tematikájú ártalomcsökkentő, józanságra törekvő csoport, a heti 

aktualitásokról és hozott problémákról szóló csoport, a „Kezdjetek el élni” lelkigondozói 

csoport. Rendszertelenül, a napi történésekhez igazodó – otthongyűlés jellegű – Fapad Csoport, 

aminek fókuszában az együttélés és az aktuális történések állnak, illetve az esetkezelői szobák 

csoportja. Az év folyamán többször voltak nálunk önkéntes fodrászok, manikűrösök, amikor a 

szépítkezést kiegészítettük közös főzéssel, szendvicsezéssel. Ebbe a körbe tartozik, hogy 

közvetlen környezetünkért is felelőséget vállalva szemetet szedtünk, amihez az Budapesti 

Közművek FKF Köztisztasági Divíziója nyújtott segítséget. Az év folyamán többször 

rendeztünk pingpong és csocsó versenyeket. A körmérkőzések nyertesei ajándékokat kaptak, 

de mindenki nyert a résztvevők közül, hiszen az együttlétek jó hangulata, ritka vendégként 

hagyott nyomot ellátottjainkban. Az ünnepek méltó megülését mindig komolyan vesszük, így 

a farsang, a húsvét, a nyárköszöntés, a halottak napja, a Mikulás és karácsony mind-mind 
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alkalmat nyújt arra, hogy közös programokon keresztül további kapcsolódási pontokat 

fedezzünk fel klienseinken. Terveink közt szerepel, hogy 2025-ben a már meglévő 

programjainkat kiegészítsük kéthetente madárgyűrűzéssel és a VIII. kerületi intézményekkel 

közösen szerveztt egyéb programokkal. Ehhez erőforrást pályázati formában, a helyi 

önkormányzat fog biztosít. 
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2024. nyarától készültünk – a Szabolcs utcai telephelyen dolgozó munkatársak segítségét is 

felhasználva – arra, hogy novembertől a Könyves Lábadozó a mi szolgáltatási feladatainkat 

fogja gazdagítani. Az átépítéshez kapcsolódó szervezési feladatok teendőin túl, az 

Egészségügyi Centrum dolgozóival való együttműködés alapjainak meghatározása is munkánk 

részévé vált. A két eltérő munkamódszerből következő viszonyulások értelmezése, a 

fontosságok sorrendbe állítása és az eljárások meghatározása nem volt zökkenőmentes. A 

professziók – szociális és egészségügyi – szakmai magatartásának összesimítása 2024-ben még 

nem valósult meg. Mivel az együttműködési igény mindkét részről valódi, joggal 

bizakodhatunk abban, hogy 2025-ben minden érintett szakmai identitását tiszteletben tartó, 

minőségi összefogás mellet végezhetjük közös munkánkat. 

A Lábadozóban végzett szociális munka feladatainak ellátásához két esetkezelőt rendeletünk, 

így ők már nem vesznek részt sem az éjjeli menedékhely sem a nappali melegedő munkájában. 

Eseteik megoldását, a napi szakmai dilemmák feloldásán túl, az esetkezelői teamek védett 

terében tudjuk csoport szinten segíteni. 
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Lezárt együttműködések (esetszámok) okai

tervezett lezárás történt a célok részben vagy egészben teljesültek

nem ment az együttmű-ködés, okafo-gyottá váltak a találkozá-sok

áthelyezés történt/az ügyfél másik segítőhöz került

az ügyfél önként, de váratlanul kiköltözött

egyéb

az ügyfél elhunyt



11 
 

 

 

Tehát az üzemeltetési feladatok mellett, az itt végzett szociális munka és az együttműködés 

alapú szervezetfejlesztésben való részvétel is tennivalóink közé tartozik.  

 

Az egyéni esetkezelésen kívül, a szociális ügyintézés gondja is az esetkezelőkre hárul. A 

hivatalos ügyek intézésében, mint például iratpótlásban, szociális támogatások igénylésében, 

egészségügyi ellátás megszervezésében vagy akár munkahelyi interjúkra való felkészülésben is 

aktívan segítik klienseiket. Ha ügyfelünk speciális problémával küzd (pl. függőség, 

pszichiátriai betegségek), az ügyintéző szociális munkás segíti azt is, hogy megfelelő ellátásba 

tudjon kerülni. Beavatkozásaink során, az egyik legfontosabb szempontnak azt tartjuk, hogy a 

kliens vegyen részt a megoldási folyamat megszervezésében és megvalósításában, hiszen csak 

így érhet el tartós változást az életében. 

Az esetkezelés sikere nagyban függ attól, hogy mennyire tudják az ellátók az egyéni igényekhez 

igazítani a segítségnyújtást. Az ilyen típusú munka a hajléktalan emberekkel nem csupán a 

tünetek kezelésére fókuszál, hanem hosszú távú változásokat is megcéloz, amely végső soron a 

társadalomba való visszailleszkedés lehetőségét szolgálja. 

Az intézmény éves működésének értékelése során fontos kiemelni, hogy klienseink állapotából 

adódóan, az igénybe vevők igényei folyamatosan változnak. Az egyre növekvő számú rászoruló 

mellett az erőforrások hatékonysága és a szakmai csapat rugalmassága kulcsszerepet játszik a 

működés sikerében. Az év során megszerzett tapasztalatok alapján igyekszünk retrospektív 

módon finomítani munkamódszereinket azért, hogy még hatékonyabban tudjunk az igénybe 

vevői körnek segítséget nyújtani. Munkánk sikeressége így abban is mérhető, hogy nemcsak 
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alapvető túlélési lehetőségeket biztosítunk a velünk kapcsolatba kerülő hajléktalan 

embereknek, hanem sok esetben valódi reményt is az újrakezdéshez.  

2025-ben, a szakmai munka támaszaként azt tervezzük, hogy szociális gondozó – ápoló 

végzettségű munkatársat veszünk fel, elsősorban a lábadozóban végzett munka támogatására. 

A mostani működésben komoly kihívást jelent az, hogy a lábadozóban ellátott emberek 

ügyeinek intézésére a jól képzett szociális munkások drága munkaidejét használjuk, akik így 

kényszerűen órákra kiesnek a munkahelyükről. További gondolatunk, hogy minél több 

önkéntest foglalkoztassunk, mind a nappali melegedőben és az éjjeli menedékhelyen, mind a 

lábadozóban. Az önkéntesekkel való egyeztetések folyamatban vannak és külön öröm, hogy a 

jelentkezők magasan képzett szakmabeli munkatársak. Az önkéntesek jelenléte nem csak ahhoz 

nyújt segítséget, hogy az itt élők mindennapjait színesebbé tegyük, hanem ahhoz is, hogy a saját 

szakmai jelenlétünk – az önkétesek mellett – moderáltabb legyen. Ezt a hatást, 

minőségbiztosítási tartalomként is értelmezzük. Fontosnak gondoljuk továbbá, hogy 

feszegessük saját határainkat, amivel az állandó megújulás lehetőségét húzzuk közelebb 

magunkhoz. Beosztástól függetlenül, a munkavállalók általános vágya az úgymond nyugodt, 

kiszámítható és állandó üzemelés iránt, sokszor fejlődési közege az ellátó központú 

működésnek, ami a kiégéshez nagyon hasonló állapotot tud keletkeztetni az egyén, a csoport és 

az intézmény szintjén is. Ezt az esetleges folyamatot mindenképpen el szeretnénk kerülni. 

Feltétlenül tovább szeretnénk erősíteni az utcai befogadás gyakorlatát. Manapság már nem csak 

éjjel, hanem napközben is megjelennek az utcai gondozó szolgálatok és adnak át ellátatlan 

hajléktalan embert további gondozásra. Ahhoz, hogy megfelelő módon tudjunk a feladathoz 

viszonyulni, jobban meg kel ismernünk az utcai gondozó szolgálatok munkáját, a munkához 

kapcsolódó nehézségeiket és szubjektív viszonyulásaikat. Ehhez közös teamüléseket 

szeretnénk rendszeresíteni. Ugyancsak aktualitássá vált, hogy a saját stábunkon belül, az 

alacsonyküszöb szakmai tartalmáról beszéljünk és fogalomhoz egységes szakmai hozzáállást 

alakítsunk ki. További feladatunk, hogy az ártalomcsökkentés nagy témaköréből a ránk 

vonatkozó feladatokat azonosítsuk és a munkamódszereinkbe, eljárásainkba beépítsük azokat.  
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3. Szakmai céljaink elérését segítő és hátráltató tényezők 

 

  

Segítik 

a szakmai céljaink elérését 

Hátráltatják 

a szakmai céljaink elérését 

BELSŐ 1 - Az adott 

szolgáltatáson belüli 

Lehetőség van helyben 

változtatni rajta 

- kollégák 

- bizalom 

- dekriminalizáció 

- szakmai identitás 

- kapcsolatrendszer 

- sorsközösség 

- kíváncsiság 

- közös szoba 

- kontroll 

- lokáció 

- eü. szolgáltatók helyben 

- felépülés lehetősége 

- motiváció 

- szupervízió 

- szakmai támogatás 

- képzési lehetőség 

- hosszú terápia 

- humor 

- célcsoport edukálása 

 

- teherbírás (energia- és időhiány) 

- nem megfelelő infrastruktúra 

- ellenállás (team, lakók, érintett 

lakók) 

- célcsoportról ismeretek hiánya 

- munkatársi rugalmatlanság 

- házirend 

- épített környezet 

- motiváció hiánya 

- illegális szerhasználat 

- védett, láthatatlan hely a 

szerhasználatra 

- eszköztelenég 

- az idő - hosszú terápia 

- nincs alternatíva 

- aktívabb szerhasználat 

- egymásra irányuló negatív hatás 

(bagatellizálás, neg. attitűd) 

- a "befogadó attitűd" 

- kiégés 

 

 

BELSŐ 2 – A BMSZKI-n 

belüli A felső vezetés, a 

„központ” tud változtatni 

rajta 

- elköteleződés 

- bizalom 

- más perspektíva 

- szakmai kapcsolatok 

- szakmai fejlődés 

- "házi módszertan" 

kidolgozása (publikáció) 

- szakmai sikerélmény 

- Görögház együttműködés 

- intézményi érdek 

érvényesítése 

- házirend 

- fizikai környezet 

- versengő szolgáltatások 

- eljárásrend 

KÜLSŐ – a BMSZKI-n 

kívüli Külső adottságok, 

nem áll lehetőségünkben 

változtatni rajtuk 

- felépülés 

- célcsoport alaposabb 

megismerése 

- ártalomcsökkentés 

- szakmai kapcsolatrendszer 

bővítése  

- aktívabb szerhasználat 

- egymásra irányuló negatív 

hatás (bagatellizálás, neg. attitűd) 

- Könyves arculata: szakmai 

közeg, lakók 

- dílerek és használók egymást 

szaporító hatása 

- Görögház - ellátó 

- "jó idő" - utca 

- a probléma akkor is marad, ha 

nem foglalkozol vele  
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4. Szakmai team, belső és külső együttműködések, kapcsolatok 

 

Az év elején tizenkilenc munkatárs és két vezető alkotta a teamet. Az év folyamán, a 

vezetőváltást követően, a tizenkilenc munkatársból heten elmentek (+ két vezető), egy pedig 

betegállományba került. Az elment munkatársak munkakör szerint a következők voltak: 

 

vezető segítő 1 segítő 2 szociális munkatárs 1 szociális munkatárs 2 

2 fő 2 fő 2 fő 1 fő (betegállomány) 3 fő 

 

Ebben az évben új belépők (+ két vezető) az alábbiak voltak: 

 

vezető segítő 1 segítő 2 szociális munkatárs 2 

2 fő 1 fő (diplomás) 2 fő 2 fő 

 

Elmondhatjuk teamünk közel fele (43%) kicserélődött, ami mentálisan nagyon megterhelte az 

összes érintettet, amiről feljebb már írtunk. 

Belső – BMSZKI-n belüli, intézményközi – együttműködések minősége szubjektív észlelés 

szerint általánosan jónak mondható. Külön megemlítem a Szabolcs utcai részleg szakmai 

stábjával való együtt gondolkodást, ami bíztató kezdet a további együttműködés irányába, 

illetve a No Slum programban dolgozó szociális munkásokkal, akikkel az együttélés körüli 

teendőket oldottuk meg igen operatívan. Egyes esetek körüli teendőket egyeztettünk a Fehér úti 

teammel. A háttértevékenységek felelőseivel való együttműködést szintén jónak értékeljük, 

különösen az informatikáért és a munkaügyekért felelős csapatot emeljük ki. Az Aszódi úti, 

Előd utcai és Robert Bosch utcai telephelyekkel való együttműködés szintén eredményes és 

általában sikerült mindenkivel megfelelő munkakapcsolatot kialakítani.  

 

5. A 2025. évre vonatkozó munkaterv és szakmai elképzelések 

A 2025. évre vonatkozó munkaterv, team-, és szolgáltatásfejlesztési elképzelések 

megfogalmazásakor feltétlenül gondoljátok végig az év során lefolytatott szakmai 

megbeszéléseinket, elindított és végig vitt munkafolyamatainkat: a szakmai vezetői teameket, 

a segítő munka megszervezésével összefüggő megbeszéléseinket, közterületen élők felé való 

(további) nyitás lépéseit, kitiltások visszafogására irányuló lépéseket, a Befogadó BMSZKI 

Program szakmai lépéseit stb., valamint az év végi vezetői értékelő beszélgetések tartalmát és 
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tapasztalatait is. Az év során elkészült szakmai programokat, cselekvési terveket, leiratokat 

célszerű szövegszerűen is felhasználni itt! 

A munkatervnek (ha másképpen nem reális, akár a megállapítás szintjén is) fontos reagálnia a 

következőkre: 

● Az ügyfélkör részéről érzékelhető szolgáltatási hiányok, ezek kielégítésére 

vonatkozó tervek (utcáról érkezők, ápolási/gondozási igény, pszichiátriai betegek, 

addiktológiai esetek, idősek, fiatalok, dolgozók, utógondozás stb.) 

● Szükség lenne-e plusz szakemberre, szakértelemre,  

● A fizikai feltételek javítására, változtatására vonatkozó elképzelések, 

● A team-munka, a teamen belüli, teamek közötti együttműködések fejlesztése,  

● Kollégák képzése, szemléletformálása,  

● Ügyfelekkel való kommunikáció, hangvétel kérdései, 

 

 

6. Az Életmentő Pont 2024-es beszámolója 

 

Általánosan: 

 

Az ellátás megszervezése nehézséget jelentett, mivel a Könyves ellátási egységvezetője, a 

program kezdetén munkaviszonyát megszüntette, a szakmai vezető pedig lemondott vezetői 

megbízásáról december elején. A hirtelen és váratlanul kialakult helyzetet a BMSZKI 

vezetősége belső átcsoportosítással és ideiglenes vezetői kinevezésekkel kezelte. Az új 

szereplők megjelenése a Könyves team részéről is nagy rugalmasságot igényelt. 

Az Életmentő Pont kialakítása a BMSZKI Könyves Nappali Melegedő és Éjjeli Menedékhely 

intézményének hátsó „ráégi fapad” részlegén valósult meg. A helyszínválasztás a szálló 

központi elhelyezkedésének jellegéből fakadóan tökéletes volt (klienseink számára könnyen 

elérhető, és sokan ismerik).  

A szolgáltatás fókusza az alacsony küszöbű szállásnyújtáson túl, a minél magasabb szintű, 

egyénre szabott szociális munka irányába mutat. Az esetkezelőink a Könyvesről kerültek ki, 

így a napi személyes kapcsolat, a klienseinkkel nem jelentett problémát.  

 

Az ellátáshoz kapcsolódó épített környezet színvonala nagyon sokat ugrott az elmúlt évekhez 

képest, mivel új fürdők, WC és akadálymentes vizesblokk került kialakításra. A hajléktalan nők 
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számára lehetséges volt külön szobás férőhely kialakítása. Étkeztetés szempontjából 

előreléptünk, a különféle konzervek mellett civil szervezetek adományai is segítették a 

vacsoráztatást. 

Munkánk során fontosnak tartottuk, hogy hogy klienseinknek ne csak szállást és felügyeletet 

biztosítsuk, hanem szólítsuk meg őket, intenzíven foglalkozzunk velük, ezért ebben az 

időszakban az egyéni esetkezelésre és a tanácsadásra fókuszáltunk leginkább. A hatékony 

munkát három esetkezelő végezte, akik szorosan együttműködtek az éjszakai ügyeletes 

kollégákkal., tőlük kapták meg az alapinformációkat és ők irányították az esetkezelőkhöz a 

klienseket 

Az esetkezelőknek nagy segítséget jelentett a nonstop orvosi ügyelet. Orvosaink, ha szükségét 

látták, mentőt hívtak, vagy szakszerű ellátásban részesítették klienseinket. 

Igyekeztünk, hogy mindenki megkapja azt a figyelmet és segítséget, ami a helyzetéhez, 

egészségi állapotához, kondícióihoz, lehetőségeihez, szükségeihez igazítottan elérhető volt. 

Több olyan orvosi ellátásba, kezelésbe irányítás, kórházba juttatás történt, ami feltételezhetően 

ténylegesen életmentő lehetett. Az esetek nagy százalékában valóban krízisintervencióról 

beszéltünk. 

A kigondozás hatékonyan folyt, erős szociális munka zajlott az intézményen belül. 

Beleláthattunk abba, hogy hogyan működik hatékonyan egy kisebb létszámú, az ügyfelek 

számához képest jóval több szociális munkást foglalkoztató intézmény. 

 

Röviden, tömören: 

− A program 122 éjszakán át tartott. 

− Az összes gondozási napok száma: 1544, ami azt jelenti, hogy 

− átlagban egy hónap alatt 386 gondozási napot regisztráltunk, ennek alapján 

− egy hónapban 40,5 klienst fogadtunk. 

− Konkrétan ez azt jelenti, hogy 162 kliens találkozás volt, közülük 42 nő és 120 férfi. 

− A program teljes ideje alatt napi 9,5 új emberrel találkoztunk. 

 

Az ellátást illusztráló táblák: 
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(Az adott időintervallumban ellátásban részesülő férfiak és nők aránya.) 

 

 

Bent töltött éjszakák megoszlása: (10 naponként) eltérő színekkel jelezve a továbbléptetés 

megvalósulását (férfi/nő). A programban vállalt 10 napos határidőt (szakmai program szerint 

10 éjszakát tölthet az Életmentő pont egy-egy ügyfél) sok esetben nem tudtuk tartani, kirívóan 

hosszú ideig is elláttunk klienst. 
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Összességében: 

Köszönetet szeretnénk mondani a VIII. kerületi Önkormányzatnak, hogy felelősségteljes 

aktorként támogatta a hajléktalan emberek életmentését szolgáló projektet. 

A fenti számok mutatják, hogy az ellátás megszervezése nem hiábavaló. A közterületen élő 

klienseink befogadása segítséget nyújt ahhoz, hogy megismertessük velük az intézményi 

hajléktalanellátás olyan arcát, amit előítéleteik, tapasztalataik miatt nem, vagy csak alig vettek 

igénybe. 

Úgy gondoljuk, hogy a felmerülő igények alapján az elkövetkezendő hideg időszakokban is 

szükséges lesz ilyen, vagy ehhez hasonló projektek megszervezése, működtetése, akár további 

szereplők bevonásával.  
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