KILEPO DOLGOZOK VISSZAJELZESEI

A BMSZKI az utobbi 5-6 évben — a koronavirussal tlizdelt 2020-as évet leszdmitva —
elég stabilan megtartott egy kdzepes fluktudciot. A kilépési forgalom jellemzden 8-12% kozott
mozgott ebben az idészakban, annak ellenére, hogy rengeteg megprobaltatas ért minket: alig
csendesedett el a koronavirus, a rezsivalsag miatt tobb mas szervezet altal fenntartott szallo,
menedékhely bezart, a BMSZKI-ban megnétt az iigyfélforgalom és ezzel egyiitt a kollégak
leterheltsége, és tobb intézmény is a BMSZKI ernydje aléd keriilt, amelyeknek az integracioja
sok energiat igényelt résziinkrdl, és igényel most is. Az eléttiink allé iddszak sem kecsegtet

nyugalommal, tovabbi valtozasok, fejlesztések elé néziink a kovetkezd 2-3 évben is.

Mikdzben 6romteli, hogy az utobbi 5 évben az atlag dolgozdi 1étszam ndvekedett (kb.
90 fdvel), folyamatosan kell torekedniink arra, hogy a pozitiv irdnya valtozdsok kozepette is
megOrizziikk a szervezet, a dolgozok integritdsat és hatékony mukodését. Ha ennek egyik
mérészamaként tekintiink a kilépési forgalom aranyszamara, akkor a 2024-es kb. 12%-0s
kilépési forgalom arra utalhat, hogy egyeldre j6 az irdny. Azonban a kilépési forgalom csak egy
mérdszam a sok koziil, a kilépd kollégak kérddives visszajelzései (tobb mas mérdszam, tényezd
kozott, amelyekrdl itt nem esik szd) pedig arnyalhatjdk a képet: szolhatnak a kilépdk
motivacioirdl, a BMSZKI-val és a korabbi munkatarsakkal kapcsolatos attitiidjiikrol, és tiikkrot

allitanak elénk, hogy min lenne érdemes javitani a szervezetiinkben.

2024-ben 6sszesen kb. 70 £6 1épett ki a BMSZKI-bol (itt nem szamolunk a nyugdijazott
¢és a menesztett kollégakkal), és 1/7-ed résziik toltotte ki a kilépéskor hasznalatos kérddivet, ami
a tavalyi évhez képest visszalépést jelent. Nem csoda, hiszen a kilépd kollégak visszajelzési
rendszerének Ujragondolésara, hatékonyabb beépitésére és miikddtetésére ebben az évben talan
még kevesebb kapacitas allt rendelkezésre, mint kordbban, a kérdéivezés modszerén, tartalman
pedig nem valtoztattunk, noha mar a korabbi évek tapasztalata alapjan is latjuk, hogy hogyan

kellene valtoztatni, fejleszteni ezen.

A kilépd keérddiv kitoltési aranya tehat nem elég magas ahhoz, hogy feleldsséggel
lehessen kovetkeztetéseket levonni a visszajelzésekbdl. Mivel a kitdlték mindannyian mas-mas
telephelyrél, mas-mas szolgaltatasbol Iéptek ki, az egyes szolgéltatdsokra vonatkozo
tendenciakat sem lehet megéallapitani, azonban a tény, hogy egyazon szolgéltatasbol nem lépnek
ki rovid 1d6 alatt sokan (a kilépOk adatai alapjan ez megallapithatd, nem csak azoké alapjan,

akik ki is toltik a kérddivet), némi stabilitdsra utal. A kérddivet kitoltok fele pedig



elképzelhetonek tartja, hogy a jovOben valamikor még a BMSZKI-nal dolgozzon, ami

egyértelmiien pozitiv visszajelzés a szdmunkra.

Mivel elmondhat6, hogy a kilépési arany egyelére nem ad okot az aggodalomra, a
kilépok visszajelzéseinek a begylijtése tovabbra sem prioritas, igy varhatéan a visszajelzési
rendszer fejlesztése egy tavlati cél marad, arra az idére, amikor erre (is) lesz elég kapacitas,
vagy szilikség. Azonban, addig is, amig ez megtorténik, azokat a visszajelzéseket, amelyeket a

tovabbiakban kapunk majd a kilépd kollégaktol, 6rommel és haldsan fogadjuk.

TANULMANYI SZERZODESEK A BMSZKI-BAN

A BMSZKI munkatarsainak évrdl évre lehetdségiilk van munkaidé-kedvezményre
palyazni a munkaltatondl annak érdekében, hogy a munkakoriikkhoz kapcesolodd szakmai
terlileten akkreditalt képzésben vehessenek részt. A tovabbtanulas részben kiégést megel6zo
eszkoz 1s a munkatarsak korében, ezt pedig a BMSZKI vezetése is timogatja lehetdségeihez
mérten, tobbek kozott azért is, mert a kollégdk megtartasanak a tanulmanyi szerz6dés az egyik

eszkoze tud lenni.

Az el6z6 években kialakitott rendszer szerint hirdettiik meg 2024-ben is a tanulményi
palyazatot a tovabbtanulni kivand munkatarsak részére, illetve — ahogy azt terveztiik — nem
csak juniusban, hanem decemberben is palyazhattak a kollégak. A sikeres palydzat esetén
szerzOdést kotottiink a kollégakkal, melyben munkaidé-kedvezményre vald jogosultsaguk
kereteit fektettiik le: tandrdkra, gyakorlatra, vizsgakra, vizsgdkra vald felkésziilésre,
szakdolgozat- vagy diplomamunka-irasra kaptak munkaidé-kedvezményt. A 2023
decemberében beadott palyazatokat (2 db.) mind tdmogatta a BMSZKI: egy
integralpszichologiai képzésre ¢és egy alkalmazott szocidlis gerontoldgiai szakiranyu
tovabbképzésre jelentkezd kolléga kapott munkidé-kedvezményt tanulményaihoz. A nyari
palyazati id6szakban 3 palyazat érkezett, egyik nem felelt meg a palyazati kiirdsnak, ezért a
palyazat keretében elutasitasra keriilt, de mas keretek k6zotti tAmogatasat javasoltuk. A masik
két palydzat addiktoldgiai konzultans szakirdnyu tovabbképzésre, illetve klinikai szocialis

munka mesterképzésre szolt, mindkét palyazatot timogatta a BMSZKI.

2024 decemberében is ismét kiirtuk a palyazatot, ezeknek az elbirdlasa mar a 2025-6s
¢v feladata lett. Palyazaton kiviil is sor keriilt tanulmanyi szerzddés kotésére egy olyan esetben,
amikor ezt egy, az lizemeltetési részlegen dolgozo kolléga kérelmezte, hogy kdrnyezetvédelmi

szakismereteit bovitse, és ezaltal ez a szempont az épiileteink lizemeltetésében megjelenjen.



A 2025-6s évben ugyanigy két izben tervezziik meghirdetni a palyazatot, hiszen a
tapasztalatok azt mutatjak, hogy erre sziikség van. Ugyan nem csak munkaidd-kedvezményt
szeretnének a kollégak, hanem a tanulmanyaik anyagi tdmogatasat is, egyeldre ez egy tavlati
megfontoland6 ligy marad. A palyazati idészakon kiviil érkezett igények, jelzések arra is
ramutatnak, hogy szilikséges a humanerdforras tanulmanyi térekvéseire nagyobb kontextusban

reflektalni, és ez alapjan igazitani a palyazati kommunikacion.

SZAKMAI NAPOK A BMSZKI-BAN

2024-ben Osszesen 4 telephelyiink szeretett volna szakmai napot szervezni, ebbdl végiil
1 szakmai nap valosult meg. Az akadalyok egy része a humaner6forras leterheltségében, masik

része a miszaki allapotokban ragadhaté meg.

Oromteli tehat, hogy a Fehér kozben 1évé nappali melegedd stabja minden akadaly
ellenére is meg tudta tinnepelni fennéllasanak 25. évfordulojat. Az eseményt fotokiallitas, egy
finom torta ¢€s slitemények, €s a nappali meleged6ben zajloé rendszeres események, csoportos
foglalkozasok bemutatisa gazdagitotta. A vendégek kozott pedig jo volt felismerni régi és 0j
arcokat is, illetve kozos Fehér k6zhoz kapcsolodo élményeket felidézni, vagy teljesen jként
ezeket a torténeteket megismerni. A Fehér koz szakmai munkdjat annak 2024. évi

beszamol6jabol ismerhetik meg az érdeklddok.

Mivel a BMSZKI egy nagy szervezet, tovabbra is toreksziink arra, hogy az egyes
szolgaltatasokban dolgoz6 kollégak megismerkedjenek egymds munkdjaval, és igy atfogod

képiik legyen a szervezetiink valosagarol.
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