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Pszichológiai segítségnyújtás a BMSZKI-ban 

 

I. Egyed Márton Attila pszichológus beszámolója 

 

A segítő beszélgetéseket igénylők száma 2024-ben 

2024 márciusában kezdtem el a BMSZKI pszichológusaként dolgozni. Március és december 

között 70 ügyfél jelentkezett pszichológiai szolgáltatás igénybevételére. Az ügyfelek életkora 

19 és 82 év között volt. A pszichológiai szolgáltatásokat igénybe vevők számát az egyes 

intézményekre lebontva az 1. számú táblázat mutatja. 

Intézmény neve Megkeresések száma Megjelentek száma 

Dózsa Átmeneti Szálló 56 48 

Családok Átmeneti 

Otthona 

10 9 

Gyáli Átmeneti Szálló 18 13 

Összesen 84 70 

1. ábra: A pszichológiai segítségnyújtást igénylők száma az egyes telephelyeken 

 

Pszichológiai szolgáltatások az egyes intézményekben 

Három intézményben nyújtok különféle pszichológiai szolgáltatásokat: a Dózsa György úti 

Átmeneti Szálláson, a Gyáli úti Átmeneti Szálláson, valamint a Családok Átmeneti Otthonában. 

A segítő beszélgetésre több módon lehet bejelentkezni: az ügyfél kereshet közvetlenül 

telefonon, vagy emailben, kereshet a szociális munkáson keresztül is. Gyakori, hogy az adott 

személy szociális munkása ajánlja fel a pszichológiai segítséget az ügyfélnek, így rajta keresztül 

történik meg az előzetes egyeztetés. 

Bár minden intézményben más jellegű ügyfélkörrel dolgozom, vannak olyan szolgáltatások, 

amelyeket mindhárom intézményben igénybe vesznek az ügyfelek, illetve amelyekre a team 

jelzi az igényt. Ilyenek például a konfliktuskezelésre, indulat és érzelemszabályozásra 

vonatkozó beavatkozások, az ügyfél különböző kompetenciáinak szupportív jellegű 

megerősítése (például: az anyai kompetenciák támogatása, erősítése a Családok Átmeneti 

Otthonában), a team és a pszichiáter szakorvosok részéről pedig a különböző állapotfelmérések, 

diagnosztikai vizsgálatok (például: Demencia, intelligencia vizsgálat). Mindezek mellett 
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kiemelten fontos a szociális munkás teamekkel, valamint a kezelőorvosokkal (háziorvos, 

pszichiáter, addiktológus, stb.) való kapcsolattartás, rendszeres konzultáció, a szoros 

együttműködés. 

 

Dózsa György úti Átmeneti Szállás 

A „Dózsán” a pszichológiai szolgáltatások több napon is elérhetők, valamint más szállókról is 

itt fogadom az ügyfeleket. Ebből következik, hogy ezen a szállón vették igénybe a legtöbben a 

pszichológiai segítségnyújtást. Nehéz megjelölni egy általános tevékenységet, ami a Dózsán 

fogadott ügyfelek ellátásában a legjellemzőbb, mivel számos különböző ok miatt jelennek meg 

itt az ügyfelek. A BMSZKI pszichiáterei által javasolt pszichológusi segítségre (vizsgálatok, 

konzultációk, betegvezetés) a Dózsán van lehetőség, ezért gyakran fordulnak meg itt olyan 

ügyfelek, akik különböző pszichiátriai zavarokban szenvednek. Ezek mellett gyakori, hogy a 

szociális munkás különböző élethelyzetbeli nehézségek, vagy a szállón való konfliktusos 

működés miatt küldi az ügyfelet, vagy javasolja neki a pszichológusi segítséget. 

 

Gyáli úti Átmeneti Szállás 

Ezen a szállón a pszichológusi segítség péntekenként elérhető. Az ügyfelek többsége 

középkorú, vagy idős, ezért a romló egészségügyi állapot, valamint a munkaképesség témája 

gyakori fókusza a pszichológiai folyamatoknak. A többszemélyes szobák miatt a különböző 

szobatársi konfliktusok (és a team-ügyfél együttműködés problémái) is fontos hangsúlyt 

kapnak a tanácsadások, konzultációk során. Az itt nyújtott segítség sokszor a különböző 

élettörténetben megjelenő traumák, veszteségek feldolgozására, a meglévő kompetenciák, 

készségek, megküzdések erősítésére centrál. 

 

Családok Átmeneti Otthona 

A Családok Átmeneti Otthonában keddenként vehető igénybe a pszichológusi segítség. Az 

intézmény családoknak nyújt átmeneti lakhatást. A legtöbb esetben a segítségnyújtás 

fókuszában az anyai kompetenciák erősítése, a problémás viselkedések átdolgozása áll, bár 

ezek mellett számos különböző problémával kereshetnek meg az ügyfelek, vagy ajánlhatják 

meg számukra a pszichológust.  Mivel a „CSÁO” gyermekvédelmi intézmény, ezért gyakori az 

ügyfelek családjában a védelembe vétel, amely során akár előírhatják a pszichológus 

igénybevételét. 
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A pszichológiai munka nehézségei a hajléktalanellátásban 

Számos olyan tényező van, ami jelentősen megnehezíti a pszichológiai jellegű munkát a 

hajléktalanellátásban. Ezek a tényezők egyaránt magyarázhatók az ügyfélkör sajátosságaival 

(alacsony énerő, nagyfokú egzisztenciális bizonytalanság, kiszolgáltatottság, gyanakvás, 

addikciók, személyiségproblémák és rossz egészségügyi állapot) és a szociális munka, valamint 

a pszichológia eltérő beállítódásaival (reflektív munkamód, pragmatikus, problémaorientált 

munkamód).  

A hatékony munkavégzéshez elengedhetetlen a szakemberek (szociális munkás, pszichológus, 

pszichiáter, háziorvos) szoros együttműködése, a működési keretek, kompetenciahatárok 

tisztázása, azok gyakori felülvizsgálata. Fontos, hogy munkánkban szem előtt tartsuk azt az 

irányelvet, ami a pszichológiai és szociális munkára egyaránt érvényes: a cél az ügyfél 

autonómiájának, önrendelkezésének és felelős életvezetésének megsegítése, visszaállítása. 

 
 

II. Farkas Edina pszichológus beszámolója 

 

A segítő beszélgetést igénylők száma 2024-ben 

2024-ben összesen 124 személy jelentkezett pszichológiai tanácsadásra. A pszichológiai 

tanácsadást igénybe vevők számát az egyes intézményekre lebontva az alábbi táblázat mutatja 

be. A pszichológiai szolgáltatást igénybe vevők életkora 25 és 70 év között volt.  

2. ábra: A pszichológiai segítségnyújtást igénylők száma az egyes telephelyeken 

 

Tanácsadás az egyes intézményekben 

Összesen négy intézményben tartok pszichológiai tanácsadást: A Dózsa György úti Átmeneti 

Szálláson, a Váltó Ház Átmeneti Szálláson, a Kocsis Átmeneti Szálláson és a Kőrakás Park 

Átmeneti Szálláson. A BMSZKI lakói saját indíttatásból vagy szociális munkásuk javaslatára 

keresnek fel engem, a pszichológiai konzultáción való részvétel önkéntes. A konzultáció előre 

Intézmények Megkeresések száma Megjelentek száma 

Dózsa Átmeneti Szállás 40 38 

Váltó Ház Átmeneti Szállás 25 23 

Kőrakás Park Átmeneti 

Szállás 

27 26 

Kocsis Átmeneti Szállás 32 27 

Összesen 124 114 
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egyeztetett időpontban történik, a kapcsolatfelvétel telefonon, e-mailben vagy személyesen 

lehetséges. A pszichológiai konzultációk népszerűsítését a szállásokon, éjjeli menedékhelyeken 

és nappali melegedőkben kihelyezett plakátok segítik, illetve egyes telephelyeken a beköltöző 

kliensek szórólapot is kapnak az elérhetőségemről és tájékoztatást a főbb témákról, amivel 

hozzám fordulhatnak. 

 

Dózsa György úti Átmeneti Szállás 

A Dózsa György úti Átmeneti Szálláson fogadok olyan klienseket, akik olyan szálláson élnek, 

ahol nincs helyben elérhető pszichológus, a 2024-es évben többek között a Kőbányai 22. 

Speciális Éjjeli Menedékhelyről, illetve az Aszódi Szállás és Nappali Melegedőből, a Bánya 

utcából irányítottak hozzám olyan klienseket, akik szerettek volna pszichológiai konzultációt 

igénybe venni. Itt fogadom a nappali melegedő és az éjjeli menedékhely szolgáltatásait igénybe 

vevő klienseket is, illetve az intelligenciatesztek felvételét is ezen a szállón végzem. 

A 2024. évben változatos helyről érkeztek hozzám kliensek, ezért a korábbi évekhez 

viszonyítva nehéz átfogó témát meghatározni, amivel a kliensek segítségért fordultak. Ezen a 

szállón magas az idősotthoni elhelyezésre várók aránya, emiatt gyakori téma a veszteségek 

feldolgozása és a saját gyermekekkel való kapcsolattartás. Ugyanakkor ebben az évben a 

pszichiáter kollégák számos fiatalabb klienst is irányítottak hozzám, akiknél szerhasználati 

zavar, szorongásos kórképek, illetve pszichotikus zavarok voltak előtérben.  

 

Váltó Ház Átmeneti Szállás 

2024-ben 25 fő kért és kapott időpontot konzultációra, és ténylegesen 23 fő jelent meg. A 

jelentkezők közül 8 fővel folytattam 20 alkalmat meghaladó folyamatot. A többi lakó változó 

alkalomszámban vett részt egyéni tanácsadáson. A rövidebb folyamatok célja az addiktológiai 

rehabilitációra való felkészítés, visszaesést követő szupportív konzultáció vagy az új 

beköltözők mentális támogatása volt. Az egészégügyi problémákkal való együttélés, a 

bántalmazó kapcsolatok hosszú távú, személyiségre gyakorolt hatásai, és az alkoholhasználat 

következtében kialakult szégyenérzet, valamint az „új élet építés” lehetőségeinek 

számbavétele, a személyes erőforrások megtalálása, a saját gyermekekkel való kapcsolattartás 

voltak a hosszú távú folyamatok főbb témái. Mivel ebben az évben nem tudtam csoportot 

tartani, igyekeztem több egyéni konzultációs időpontot biztosítani a lakók számára. 

 

 



5 
 

Kocsis Átmeneti Szállás 

A Kocsis Átmeneti Szállás jellegzetessége, hogy páros, illetve négyágyas szobákban történő 

elhelyezés is lehetséges, valamint Munkásszálló is működik az épületen belül. A 2024. év során 

27 fő kapott időpontot pszichológussal való konzultációra. A 27 főből 5 fővel AKV demencia 

teszt felvételre került sor. A Munkásszállóról 2 kliens jelentkezett hozzám. Mivel a Kocsis utca 

akadálymentesített, ebben az évben több mozgássérült személy is jelentkezett hozzám. Az 

egyéni konzultációk során párkapcsolati problémák, szerhasználati zavarral kapcsolatos 

tájékoztatás, alkoholhasználati zavarból származó viselkedési problémák, munkába való 

beilleszkedéssel kapcsolatos problémák kerültek a tanácsadás fő fókuszába.  

 

Kőrakás Park Átmeneti Szállás 

A Kőrakás Park Átmeneti Szállás sajátossága, hogy elsősorban páros elhelyezést biztosít, emiatt 

leginkább vagy párok/házastársak, vagy családtagok élnek együtt, illetve az intézményben 

néhány egy ágyas férőhely is található. A szállás mellett van közvetlenül a Szobabérlők Háza, 

ahonnan igény esetén szintén fogadok klienseket.  

A Kőrakás Parkban a 2024-es év folyamán viszonylag sok kliens fordult meg nálam, azonban 

ők nem szerettek volna hosszú távon elköteleződni, pszichiáterhez való tovább küldés, pár 

alkalmas tanácsadások voltak jellemzőek. 4 fővel alakítottam ki hosszabb távú együttműködést 

szupportív jelleggel. A hozzám fordulók között visszatérő téma a párkapcsolati bántalmazás és 

konfliktusok, a veszteségfeldolgozás, és a pszichiátriai vagy szomatikus betegségekkel való 

együttélés. 

 


