Pszicholégiai segitségnyujtas a BMSZKI-ban

l. Egyed Marton Attila pszichologus beszamoldja

A segit6 beszélgetéseket igénylok szama 2024-ben

2024 marciusaban kezdtem el a BMSZKI pszichologusaként dolgozni. Marcius és december
kozott 70 tugyfél jelentkezett pszicholdgiai szolgaltatas igénybevételére. Az tigyfelek életkora
19 és 82 év kozott volt. A pszichologiai szolgaltatasokat igénybe vevok szamat az egyes

intézményekre lebontva az 1. szdmu tdblazat mutatja.

Intézmény neve Megkeresések szama Megjelentek szama
Dézsa Atmeneti Szdllé 56 48
Csaladok Atmeneti 10 9
Otthona
Gyidli Atmeneti Szdll6 18 13
Osszesen 84 70

1. abra: A pszicholdgiai segitségnyujtast igényldk szama az egyes telephelyeken

Pszichologiai szolgaltatasok az egyes intézményekben

Héarom intézményben nyujtok kiilonféle pszicholdgiai szolgéltatasokat: a Dozsa Gyodrgy uti

Atmeneti Szallason, a Gyali uti Atmeneti Szallason, valamint a Csaladok Atmeneti Otthonaban.

A segitd beszélgetésre tobb modon lehet bejelentkezni: az ligyfél kereshet kozvetlentil
telefonon, vagy emailben, kereshet a szocialis munkason keresztiil is. Gyakori, hogy az adott
személy szocialis munkasa ajanlja fel a pszicholdgiai segitséget az tigyfélnek, igy rajta keresztiil

torténik meg az eldzetes egyeztetés.

Bér minden intézményben mas jellegi tigyfélkorrel dolgozom, vannak olyan szolgéltatasok,
amelyeket mindhdrom intézményben igénybe vesznek az iigyfelek, illetve amelyekre a team
jelzi az igényt. Ilyenek példdul a konfliktuskezelésre, indulat és érzelemszabalyozasra
vonatkoz6 beavatkozdsok, az tgyfél kiilonb6z6é kompetencidinak szupportiv jellegli
megerSsitése (példaul: az anyai kompetencidk tamogatasa, erésitése a Csaladok Atmeneti
Otthonaban), a team ¢és a pszichidter szakorvosok részérdl pedig a kiilonbozo allapotfelmérések,

diagnosztikai vizsgalatok (példaul: Demencia, intelligencia vizsgalat). Mindezek mellett
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kiemelten fontos a szocialis munkas teamekkel, valamint a kezel6orvosokkal (haziorvos,
pszichidter, addiktologus, stb.) vald kapcsolattartds, rendszeres konzulticid, a szoros

egylttmiikodés.

Dézsa Gyorgy ti Atmeneti Szallds

A ,,Dézsan” a pszichologiai szolgaltatasok tobb napon is elérhetdk, valamint mas szallokrol is
itt fogadom az ligyfeleket. Ebbdl kovetkezik, hogy ezen a szallon vették igénybe a legtobben a
pszichologiai segitségnyujtast. Nehéz megjeldlni egy altalanos tevékenységet, ami a Dozsan
fogadott ligyfelek ellatdsaban a legjellemzébb, mivel szamos kiilonb6z6 ok miatt jelennek meg
itt az tigyfelek. A BMSZKI pszichiaterei altal javasolt pszicholdgusi segitségre (vizsgalatok,
konzultacidk, betegvezetés) a Dozsan van lehetdség, ezért gyakran fordulnak meg itt olyan
igyfelek, akik kiilonbozd pszichiatriai zavarokban szenvednek. Ezek mellett gyakori, hogy a
szocialis munkas kiilonbozo élethelyzetbeli nehézségek, vagy a szallon vald konfliktusos

miikodés miatt kiildi az ligyfelet, vagy javasolja neki a pszichologusi segitséget.

Gyali uti Atmeneti Szdllds

Ezen a szallon a pszicholdgusi segitség péntekenként elérhetd. Az iligyfelek tobbsége
koézépkoru, vagy 1dds, ezért a romlo egészségligyi allapot, valamint a munkaképesség témaja
gyakori fokusza a pszicholdgiai folyamatoknak. A tobbszemélyes szobak miatt a kiillonb6zo
szobatarsi konfliktusok (€s a team-ligyfél egylittmiikodés problémai) is fontos hangsulyt
kapnak a tanicsadasok, konzultaciok soran. Az itt nyQjtott segitség sokszor a kiilonbozo
élettorténetben megjelend traumdk, veszteségek feldolgozasara, a meglévd kompetenciak,

készségek, megkiizdések erdsitésére central.

Csalddok Atmeneti Otthona

A Csaladok Atmeneti Otthonaban keddenként vehetd igénybe a pszichologusi segitség. Az
intézmény csalddoknak nyujt atmeneti lakhatast. A legtobb esetben a segitségnyujtas
fokuszaban az anyai kompetencidk erdsitése, a problémas viselkedések atdolgozasa all, bar
ezek mellett szamos kiilonb6z6 problémaval kereshetnek meg az tigyfelek, vagy ajanlhatjak
meg szamukra a pszichologust. Mivel a ,,CSAO” gyermekvédelmi intézmény, ezért gyakori az
tgyfelek csaladjaban a védelembe vétel, amely soran akar el6irhatjak a pszichologus

igénybevételét.



A pszichologiai munka nehézségei a hajléktalanellatasban

Szamos olyan tényezOd van, ami jelentésen megneheziti a pszicholdgiai jellegi munkat a
hajléktalanellatasban. Ezek a tényezok egyarant magyarazhatok az ligyfélkor sajatossagaival
(alacsony énerd, nagyfoku egzisztencialis bizonytalansag, kiszolgéltatottsag, gyanakvas,
addikciok, személyiségproblémak és rossz egészségiigyi allapot) és a szocialis munka, valamint
a pszicholdgia eltérd beallitodasaival (reflektiv munkamodd, pragmatikus, problémaorientalt

munkamod).

A hatékony munkavégzéshez elengedhetetlen a szakemberek (szocialis munkas, pszichologus,
pszichiater, haziorvos) szoros egyiittmiikodése, a miikodési keretek, kompetenciahatdrok
tisztazasa, azok gyakori feliilvizsgalata. Fontos, hogy munkdnkban szem el6tt tartsuk azt az
iranyelvet, ami a pszicholdgiai és szocidlis munkara egyarant érvényes: a cél az ligyfél

autondmiajanak, onrendelkezésének és felelds életvezetésének megsegitése, visszaallitasa.

Il. Farkas Edina pszicholégus beszamoloja

A segit6 beszélgetést igénylok szama 2024-ben

2024-ben oOsszesen 124 személy jelentkezett pszicholdgiai tanidcsaddsra. A pszichologiai
tanacsadast igénybe vevok szamat az egyes intézményekre lebontva az alabbi tdblazat mutatja

be. A pszicholdgiai szolgaltatast igénybe vevok életkora 25 és 70 év kozott volt.

Intézmények Megkeresések szama Megjelentek szama
Dézsa Atmeneti Szdllds 40 38
Vilté Haz Atmeneti Szdllds 25 23
Kérakds Park Atmeneti 27 26
Szdllds
Kocsis Atmeneti Szdllds 32 27
Osszesen 124 114

2. 4bra: A pszicholdgiai segitségnyujtast igénylok szdma az egyes telephelyeken

Tanacsadas az egyes intézményekben

Osszesen négy intézményben tartok pszicholégiai tanicsadast: A Dézsa Gyorgy uti Atmeneti
Szallason, a Valtdo Haz Atmeneti Szallason, a Kocsis Atmeneti Szallason és a Kérakas Park
Atmeneti Szallason. A BMSZKI lakéi sajat indittatasbol vagy szocialis munkasuk javaslatéra

keresnek fel engem, a pszicholdgiai konzultacion vald részvétel onkéntes. A konzultacio elore



egyeztetett idopontban torténik, a kapcsolatfelvétel telefonon, e-mailben vagy személyesen
lehetséges. A pszichologiai konzultaciok népszeriisitését a szallasokon, €jjeli menedékhelyeken
¢s nappali melegeddkben kihelyezett plakatok segitik, illetve egyes telephelyeken a bekdltozo
kliensek szorolapot is kapnak az elérhetoségemrdl €s tajékoztatast a fobb témakrol, amivel

hozzam fordulhatnak.

Dézsa Gyorgy iiti Atmeneti Szallds

A Dézsa Gyorgy uti Atmeneti Szallason fogadok olyan klienseket, akik olyan szallason élnek,
ahol nincs helyben elérhetd pszichologus, a 2024-es évben tobbek kozott a Kdbanyai 22.
Specialis Ejjeli Menedékhelyrél, illetve az Aszodi Szallas és Nappali Melegedébdl, a Banya
utcabol iranyitottak hozzam olyan klienseket, akik szerettek volna pszichologiai konzultaciot
igénybe venni. Itt fogadom a nappali melegedd €s az &jjeli menedékhely szolgéltatasait igénybe
vevO klienseket is, illetve az intelligenciatesztek felvételét is ezen a szallon végzem.

A 2024. évben valtozatos helyrdl érkeztek hozzam kliensek, ezért a korabbi évekhez
viszonyitva nehéz atfogd témat meghatarozni, amivel a kliensek segitségért fordultak. Ezen a
szallon magas az iddsotthoni elhelyezésre varok ardnya, emiatt gyakori téma a veszteségek
feldolgozasa és a sajat gyermekekkel vald kapcsolattartas. Ugyanakkor ebben az évben a
pszichiater kollégak szamos fiatalabb klienst is iranyitottak hozzam, akiknél szerhasznélati

zavar, szorongasos korképek, illetve pszichotikus zavarok voltak el6térben.

Valté Haz Atmeneti Szallds

2024-ben 25 6 kért és kapott idopontot konzultaciora, €s ténylegesen 23 {6 jelent meg. A
jelentkezOk koziil 8 fovel folytattam 20 alkalmat meghalado folyamatot. A tobbi lako valtozo
alkalomszadmban vett részt egyéni tanacsadason. A rovidebb folyamatok célja az addiktologiai
rehabilitdciora vald felkészités, visszaesést kovetd szupportiv konzulticid vagy az 1j
bekoltozok mentalis tdmogatasa volt. Az egészégligyi problémakkal vald egyiittélés, a
bantalmaz6 kapcsolatok hossza tava, személyiségre gyakorolt hatasai, és az alkoholhasznalat
kovetkeztében kialakult szégyenérzet, valamint az ,0j élet épités” lehetdségeinek
szambavétele, a személyes eréforrasok megtaldlasa, a sajat gyermekekkel valo kapcsolattartas
voltak a hosszu tava folyamatok fébb témai. Mivel ebben az évben nem tudtam csoportot

tartani, igyekeztem tobb egyéni konzultacids idépontot biztositani a lakok szdmara.



Kocsis Atmeneti Szdllds

A Kocsis Atmeneti Szallas jellegzetessége, hogy paros, illetve négyagyas szobdkban torténd
elhelyezés is lehetséges, valamint Munkasszall6 is miikddik az épiileten beliil. A 2024. év soran
27 16 kapott idépontot pszichologussal valo konzultaciora. A 27 f6bol 5 fével AKV demencia
teszt felvételre keriilt sor. A Munkésszallorol 2 kliens jelentkezett hozzam. Mivel a Kocsis utca
akadalymentesitett, ebben az évben tobb mozgéssériilt személy is jelentkezett hozzdm. Az
egyéni konzultacidk soran parkapcsolati problémdk, szerhasznalati zavarral kapcsolatos
tajékoztatas, alkoholhasznalati zavarbdl szarmazo viselkedési problémak, munkaba valo

beilleszkedéssel kapcsolatos problémak keriiltek a tanacsadas 6 fokuszaba.

Kérakds Park Atmeneti Szallds

AKorakas Park Atmeneti Szallas sajatossaga, hogy elsésorban paros elhelyezést biztosit, emiatt
leginkdbb vagy pérok/hazastarsak, vagy csaladtagok élnek egyiitt, illetve az intézményben
néhany egy agyas férdhely is talalhatd. A szallas mellett van kdzvetleniil a Szobabérlék Héza,
ahonnan igény esetén szintén fogadok klienseket.

A Korakés Parkban a 2024-es év folyaman viszonylag sok kliens fordult meg ndlam, azonban
0k nem szerettek volna hosszu tavon elkotelezddni, pszichiaterhez vald tovabb kiildés, par
alkalmas tanacsadasok voltak jellemzdek. 4 tével alakitottam ki hosszabb tava egyiittmiikodést
szupportiv jelleggel. A hozzam fordulok kozott visszatérd téma a parkapcesolati bantalmazas és
konfliktusok, a veszteségfeldolgozas, €s a pszichiatriai vagy szomatikus betegségekkel valo

egylittélés.



