Szakmai és tarsadalmi kapcsolatok segitése
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Részvétel leend§ szocialis szakemberek képzésében — terepgyakorlati koordinacié

2024-ben is tobb szolgdltatdsunkban biztositottunk gyakorlati lehetdséget felsGoktatdsi és
szakoktatasi intézmények hallgatoi szamara. Leginkdbb szocidlis terlletek hallgatdi (pl. szocidlis
munkas, szocidlpedagogus) toltik ndlunk gyakorlatukat, de emellett pszicholdgus és egészséglgyi
szakokon tanuld hallgatok is érkeztek hozzank.

A gyakorlatok tulnyomd tobbsége az oktatdsi intézmények elvardsainak megfeleléen, klasszikus
modon, tereptanar mentoralasaval valdsul meg. Ennek soran a gyakornokok megismerik az adott
szolgdltatas mikodését, az Ulgyfelek tdmogatdsa soran alkalmazott eszkdzoket, illetve egyes
tevékenységekben kdzremikodnek. A tereptanarral kozésen, rendszeresen értékelik a gyakorlat
soran elsajatitott informaciokat, készségeket, mikdzben a gyakornokok visszajelzéseket adnak az
altaluk szerzett tapasztalatokrol és szakmai megéléseikrdl.

A hallgatdk jelenléte stdbjaink és szolgdltatasaink szdmdra nem csak azért hasznos, mert az itt
eltoltott id6 alatt feladatokat lehet rajuk bizni, hanem azért is, mert a gyakorlatvezetés a nalunk
dolgozé szakemberek szdmara is egy lehet&ség arra, hogy tudatosan, az ismeretatadas szandékaval
tekintsék at az adott intézményben folyd gyakorlati munkat. Emellett, mivel a gyakornokok is
meglehetfsen komoly elméleti ismeretekkel rendelkeznek, felvetéseikkel, illetve kérdéseikkel
segithetik, hogy sajat tevékenységlinkre mas szempontbdl, kordbban kevésbé hangsulyozott
aspektusokat figyelembe véve is ra tudjunk tekinteni. Célunk, hogy az itt toltott képzési id6
hatékonyan hozza tudjon jarulni ahhoz, hogy elhivatott, a szakma értékeit képviselni tudd
szakemberek vdljanak a nalunk gyakorlatukat t61t6 hallgatékbol. Ez pedig szamunkra azért is fontos,
hiszen tobbszor is el6fordult az évek soran, hogy valaki kordbban gyakornokként, késébb
kollégaként erdsitette valamelyik stabunkat. A gyakorlat sordn szerzett élmények és impulzusok
pedig minden bizonnyal hatassal voltak arra, hogy munkahelyként is minket valasztottak.

2024-ben 0Osszesen 13 gyakornok toltotte le az ilyen jellegli gyakorlatat a BMSZKI valamely
szolgdltatasaban.

Ezen klasszikus gyakorlat tipus mellett, 2024. §szi félévében kezd6dott meg a Semmelweis Egyetem
szocidlis munkds MA szakkal valé egylttmikodésiink keretében egy Ujfajta szolgaltatasfejlesztési
célhoz kapcsolddd projekt alapl gyakorlat megvaldsitdsa is. Ez a folyamat az érintett évfolyamok
szamara 3 szemesztert 6lel fel, melynek keretében 4-5 f8s hallgatdi csoporttal dolgozunk egyltt. Az
Gszi félévben tortént meg a fejlesztési céljainkhoz kapcsolddd programok megajanldsa, és az
azokbdl valé valasztas.

A gyakorlat megvaldsitdsa ugy torténik, hogy a program kivalasztasat kovetd félévben a hallgatdk
szUkségletfelmérést, diagndzisalkotast végeznek, majd a harmadik félévben az eredmények alapjan,
egy kozrem(ikodd stabbal kdzosen a gyakorlati munkaban szocidlis munkdsok altal alkalmazhato
eszkozoket, szolgaltatdsok mikddésmaodjahoz kapcsolddd ajanlasokat dolgoznak ki.



2024-ben a hallgatdk két programbdl valaszthattak. Az egyik egy harom szolgaltatdsunkat érinté, a
nék biztonsagdval kapcsolatos felmérés lefolytatdsa, majd az érintett Ugyfelekkel kdzosen torténd
ajanlasok megtétele. A masik programban az egyes addssagtipusok rendezésére vonatkozd
informaciok és lehet&ségek, illetve az addssagok felhalmozddasanak megel6zéséhez kapcsolddo jo
gyakorlatok Osszegydjtését és szocidlis munkasaink kdzott torténd elterjesztését segité anyag
kidolgozasat kértik. Az az 5 hallgatd, aki a BMSZKI-ban végzi ezt a gyakorlatot, végll az
addssagrendezéshez kapcsolddd programban vald egylttmdkddés mellett dontott, igy 2025-ben e
cél kapcsan kezdhettiik meg a kbz6s munkat.

Oktatasi intézmények vagy hallgatdik a terepgyakorlatok mellett intézménylatogatdsok kapcsan is
gyakorta megkeresik szervezetlinket. Az egyéni megkeresések mellett 2024-ben két csoportos
intézménylatogatdsra kerllt sor. A Fészek Waldorf Iskola 8 didkja a menekilt csaladok dtmeneti
szallasat latogatta meg, mig egy Litvanidban szocidlis tovabbképzéseket szervezé intézmény 46 f6s
csoportja szdmdra a Dézsa Atmeneti Szallé nagytermében tartottunk a lakhatdsi szegénységben
érintett emberek és csoportok helyzetérél és lehetéségeirdl, illetve a magyarorszagi
hajléktalanellatas, ezen belll pedig a BMSZKI altal nyujtott ellatasokrél tajékoztatd eléadast.

Részvétel tarsadalomtudomanyi kutatasokban

A BMSZKI mérete, szolgaltatdsainak sokszinlisége, szakmai munkdank szinvonala és annak részletes
dokumentdldsa lehetévé teszi, hogy szerepet vallaljunk olyan kutatdsok segitésében, amelyek
kapcsolddnak az altalunk elldtott feladatokhoz, lgyfélkorinkhoz.

2024-ben 37 kutatdsi tevékenység zajlott az intézményeinkben, amelyekben a kutatdsokat
Osszefogd koordinator valamilyen mdédon érintett volt. Ebbdl 3 az el6z6 évrél huzddott at, de még
ebben az évben is adott feladatokat, két kutatds pedig nem valdsult meg, bar adminisztrativ
feladataink ezekkel is voltak.

Készlltek intézményeinkben kérdGives felmérések, fékuszcsoportos beszélgetések, interjuk
Ugyfelekkel és kollégakkal egyarant.

A megkeresések nagyon vegyes képet mutatnak abban a tekintetben, hogy milyen tudomanyag
terlletérdl érkeztek: a szocialis munkan, szocioldgian tul, pszicholdgia, tajépitész, geografus, jog,
mentalhigiéné és még Uzleti, gazdasagi képzési tertletekrdl is érkeztek hallgatok. Nagyon orilink
ennek, hiszen ez azt mutatja, hogy nincs olyan tudomanyos terilet, amelynek ne volna, ne lehetne
kdze a leszakadd tdrsadalmi csoportokhoz, a megsegitésiikhéz vagy egyaltalan ahhoz a
gondolathoz, hogy a tarsadalmi kirekesztés hogyan lenne megel6zheté.

A lenti diagramon lathatd, hogy évrél évre ndvekszik a kutatdsi megkeresések szama. Ebben ugyan
volt egy visszaesés a pandémia id6szakdban 2021-ben, de idén annak ellenére tovabb nétt, hogy
volt két hdnap az évben, amikor leterheltségiink miatt Uj kutatasi megkereséseket nem tudtunk
befogadni.
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Osszes megkeresés

A BMSZKI szamara az lenne a legfontosabb, hogy ezen kutatdsokbodl a tapasztalatok, informaciok
vissza tudjanak dramlani az elldtdsba, de sajnos erre mar a legritkdbb esetben van csak
kapacitasunk, hogy utdna menjink a dolgozatok, kutatdsi jelentések bekérésének, kutatasi
beszamoldkon részt vegylink stb. Ennek ellenére 2024-ben két nagyon j6 dolgozatot visszakaptunk,
aminek tapasztalatait biztosan fogjuk tudni hasznalni a munkank soran.

Iskolai Kbzosségi Szolgdlat

Szervezetlink egyUttmUkaddik tdbb budapesti kozépiskolaval is abban, hogy tanuldiknak lehet&séget
biztositsunk az iskolai kbzdsségi szolgdlat keretében raszoruld embereket segité programjainkban
valod kozrem(ikddésre. 2024-ben négy kozépiskolai tanuld vett részt ilyen tevékenységekben. Ennek
soran kozosségi programok szervezésében és megvaldsitasaban, illetve a szolgéltatdsok belsd
terének lakokkal kozosen torténd szebbé tételében voltak leginkdbb segitséglinkre a didkok.

Tarsadalmi érzékenyités, szakmai és tarsadalmi parbeszédet segité tevékenységeink
Utkeres6 tarsasjaték

A BMSZKl sajat fejlesztés(i  tarsasjatéka az Utkeresd tarsasjaték  (részletek itt:
https://www.bmszki.hu/hu/elso-lepes/jatek), ami hajléktalansagban él6 emberek mindennapi
életébe enged bepillantast. A jatékot tobbek kdzott kozépiskoldkba, adomanyozdi partnereinkhez,
tarsszervezetekhez, szocialis szakképzésben résztvevd hallgatékhoz szoktuk elvinni, azzal a céllal,
hogy b6vebb ismeretekre tegyenek szert a jatékosok a hajléktalan emberek életében eléforduld
dontési helyzetekkel, a szamukra elérhets lehet&ségekkel, a hajléktalanellatd intézményrendszerrel
és a hazai lakhatdsi szegénységgel kapcsolatban.

2024-ben az aldbbi fontosabb jatékalkalmakra kerult sor:

e Részt vettlnk kilonboz6 fesztivalokon: a Banki-to fesztival, a Kolorddo fesztival, a Fekete
Zaj fesztival, de részt vettiink a VALYO-Rakpart-os hétvégi programjaban idén is (ezekrdl
részletesebben az dnkéntes koordinator beszamoldjaban olvashatnak).



e Egy megdllapodds keretében egy kordbban a BMSZKI-ban dolgozd, a jatékvezetést
megtanult kollégank — Verraszté Edina — bevitte az Utkeresét a Szegedi Tudomanyegyetem
Kossuth Zsuzsanna Technikum és Szakképzé Iskola, és partnere, a Szent-Gyorgyi Albert
Klinikai K6zpont egészségligyi képzéseibe. A program célja az volt, hogy fejlessziik a tanuldk
empatidjat, tarsadalmi érzékenységét és onreflexidjat, valamint el6segitsik nyitottabb
hozzaallasukat az egészségligyi ellatassal kapcsolatos tarsadalmi kihivasok megértéséhez. A
nydri gyakorlat keretében a tdrsasjaték szerves része lett az oktatasi folyamatnak, és év
kdzben is beépitették kisebb csoportos foglalkozdsokba. A nydri gyakorlat azért idedlis
id6pont a tdarsasjaték alkalmazasdra, mivel ekkor taldlkoznak el6szér az egészséglgyi
technikumba jard tanuldkkal a dudlis partner oldaldrdl. Ez az id6szak kulcsfontossagu,
hiszen a tanuldk ilyenkor szembesiilnek el6szor az egészségligyi munka valddi kihivasaival
és felel@sségeivel. A jatékvezets visszajelzése alapjan a tarsasjaték lehetdséget adott arra,
hogy a didkokat segitse felkészlini a gyakorlat soran varhaté helyzetek empatikus és
érzékeny kezelésére. A jaték abban is segiti 6ket, hogy tudatositsak a dontéseik és
cselekedeteik hatdsat masokra, és hogy megértsék az egészséglgyi elldtashoz kapcsolddd
tarsadalmi 6sszefliggéseket.

Verrasztd Edina jatékvezet§ visszajelzése: ,A jaték kdzben zajlo beszélgetések soran a tanuldk
nemcsak mélyebb ralatast kaptak a szakmdjuk emberi oldalara, hanem lehet&séget is, hogy
megosszak kezdeti benyomasaikat, kérdéseiket és bizonytalansagaikat. A foglalkozasok soran
tapasztaltuk, hogy a didkok tarsadalmi ismeretei jelent8s hianyossagokat mutatnak, példaul nem
ismerik az albérleti drakat, a lomtalanitds fogalmat, vagy hogy hogyan mikddnek a szocidlis
tdmogatasi rendszerek. Emellett az el6z6 évekhez képest a mostani didkok kevésbé bizonyultak
befogaddnak, kritikusabbak és elditéletesebbek voltak, hajlamosabbak voltak a problémak mogott
személyes hibdkat vagy felel6tlenséget feltételezni. Ez a hozzadllds abban is tetten érheté volt, hogy
a tdrsadalmi problémak kapcsan inkdabb a "miért nem probdl jobban" vagy a "mindenki a maga
szerencséjének kovacsa" tipusu érveket hoztak fel, kevésbé értve meg a rendszerszintl akadalyokat
vagy a tarsadalmi hattér hatdsait. Kritikus szemléletik ugyanakkor lehet8séget nyujtott arra, hogy
elmélyiiltebb beszélgetéseket folytassunk a helyzetek Osszetettségérél, és ravilagitsunk a
tarsadalmi struktlrak szerepére az egyéni sorsok alakulasaban.

Ez a tapasztalat azt mutatja, hogy még nagyobb sziikség van az ilyen jelleg(i programokra, amelyek
segitenek a didkoknak megérteni és elfogadni a kiilonb6z6 tarsadalmi helyzeteket és kihivasokat. A
didkok pozitiv visszajelzéseket adtak, és tdbb fontos tanulsdgot vontak le a jaték soran. Az idei
tapasztalatok alapjan bizunk benne, hogy a kdvetkez8 tanévben is be tudjuk épiteni a jatékot az
oktatdsba. Ezaltal a jaték szerves részét képezi a szakmai szocializacidjuknak és az egészséglgyi
szereplk tudatositdsanak.”

2024-ben a jatékvezetésbe tobb kollégank is beletanult, igy reméljik, hogy tobb megkeresésnek
tudunk a jov8ben eleget tenni.

Szakmai parbeszéd, intézménylatogatasok hazai és nemzetkozi szinten

Részben a szakmai parbeszéd, kilonboz6 szocialis szereplék kozotti parbeszéd segitése, részben a
sajat  munkdank megismertetése céljabodl szervezink, és teret is adunk kilonbozé
intézménylatogatdsi kéréseknek egyik vagy masik szervezeti egységiinkben, amennyire ezt
kapacitasaink megengedik. Ebbdl 2024-ben a legjelentdsebbek a kbvetkezék voltak:



e 2024. majusdban a gydri Hajléktalanokat Segité Szolgdlat szakmai stabja latogatta meg a
K&bdnyai Ut és Konyves Kalman korut keresztez6désében taldlhatd intézményeinket. Az
Utkeresd tarsasjatékon tul az intézményi egység Osszes stabjaban latogatdst tettlink vellk.

o 2024. 6szén egy nagy létszamu, szocialis szakemberekbdl allo litvan csoport érkezett a Ddzsa
Gyorgy uti kozpontunkba. Azt kérték, atfogdan mutassuk be nekik a magyar hajléktalanellato
intézményrendszert és ezen belll a BMSZKI szolgéltatasait.

e 2024. decemberében pedig Dél-Korea Egészségligyi és Joléti Minisztériumanak egy, a
rehabilitaciés politikakért felelds tisztviselSib6l allé6 delegdcidja érkezett hozzank, hogy
megismerjék a magyar hajléktalanellatast és ezen belll a BMSZKI szolgaltatasait.
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A fenti programok megszervezésében és lebonyolitasaban a Szakmai Fejlesztési és Mddszertani
Iroda, a BMSZKI tarsadalmi és Sajtdkapcsolati referense és a telephelyeinken dolgozé vezet6k és
kollégdk vettek részt.

Kutatdsi tevékenységek, el6addasok, publikacidk

Fehér Bordka és Lengyel Lea ebben az évben is folytatta a hajléktalan ndékkel, illetve a
tobbgeneracids hajléktalan csalddokkal megkezdett vizsgalatdt az intézményi szocidlis munka
dokumentdcidja alapjan. Eredményeiket az aldbbi tanulmanyokban publikaltak:

e Generdciokon ativel§ ismétl6dd (Osszetett) hatranyok hajléktalan csalddok korében,
Szocioldgiai Szemle 2024/3
e Hajléktalan nék biztonsdga koedukdlt intézményekben, Parbeszéd 2024/2

Eredményeiket az aldbbi forumokon keresztil osztottdk meg:

e NGk a hdzban —, N6k az elldtorendszerben” N6k a hazban podcast sorozat

e 2024. oktéber — ,A lathatd hajléktalansag csokkent, de a lakhatdsi bizonytalansag egyre
sulyosabb ma Magyarorszagon” Qubit podcast

e The challenges of homeless women in mixed services — Woman XXI, Porto (2024.

szeptember)


https://szociologia.hu/szociologiai-szemle/generaciokon-ativelo-ismetlodo-osszetett-hatranyok-hajlektalan-csaladok-koreben
https://ojs.lib.unideb.hu/parbeszed/issue/view/1041
https://open.spotify.com/show/2ULw8n9mkStla0Q8nDkOaT
https://qubit.hu/2024/12/08/a-lathato-hajlektalansag-csokkent-de-a-lakhatasi-bizonytalansag-egyre-sulyosabb-ma-magyarorszagon
https://woman.eventqualia.net/en/2024/home/schedule/scientific-schedule/

e Egy digitdlis adatbazis haszndlata és annak dilemmai egy szocidlis intézményrendszer napi
gyakorlatdban és az ezen alapuld kutatasi tevékenységekben; Magyar Szocioldgia Tarsasag
Vandorgyllése (2024. november 27-29)

A Budapest Osztondij Program® keretében 3 hallgatot fogadtunk. Beke Mira és Martinez Bernadett,
tovabba Doszlopné Simoncsics Fanni, az ELTE szocidlpedagdgia MA szakos gyakornoka a
kapcsolattartd helyiségekkel kapcsolatos interjus kutatdst végzett. A hazai és nemzetkozi
szakirodalmak feldolgozasa utdn a BMSZKI tobb intézményében kerestek fel olyan hajléktalan
szUl6ket, illetve néhany esetben nagysziléket, akiknek kiskord gyermekei (unokai) vannak, hogy a
jelenlegi kapcsolattartas kortlményeirdl, illetve a vagyott kapcsolattartasrol beszélgessenek veltk.
Az adatgy(ijtés soran résztvevéi megfigyelést végeztek két gyermekvédelmi intézmény
kapcsolattartdsi  napjan, valamint gyermekvédelmi és hajléktalan elldtasban dolgozd
szakemberekkel is késztettek interjut. A 2025 elején elkészilé tanulmanyokat a kapcsolattartd
helyiségek eljarasrendjének kialakitasahoz fogjuk felhasznalni.

2024 oktoberében a BMSZKI tarsszervezésében zajlott a Keresztmetszeti adatgy(ijtés a
hajléktalansagrol és az otthontalansagrél az Eurdpai Unié varosaiban:
kdzds moddszertan kidolgozdsa projekt keretében az intézményeinket hasznald, valamint a
kozterlleten él6 hajléktalan emberek megszamlaldsa, illetve kérdbives felmérése. Az eurdpai
projekt keretében 15 nagyvarosban (Charleroi, Namur, Tilburg, Nijmegen, Dublin, Cork, Bochum,
Munster, Porto, Miland, Catania, Ljubljana, Budapest, Kassa, Lyon) zajlott hasonld adatfelvétel,
nagyjabdl a hazaival egyidejlleg. A budapesti adatgyUjtésben 150 szocidlis intézmény vett részt, és
a februar 3-i felmérés sorozattél némiképp eltéréen a nappali melegeddk és csalddok atmeneti
otthonai Ugyfeleit is bevontuk a kérdezésbe. Budapest belvarosdban 115 dnkéntes és az utcai
gondozod szolgdlatok bevondsaval kdzterlleti szamlalas zajlott, melynek az elsédleges eredményei
itt érhet6ek el. 2025 oktdberében is tervezzik a szamlalds és a kérddives vizsgalat megismétlését,

Magyarorszagon Budapest mellett Debrecenben is.

Hazirendek megujitasa — Rovid hazirendek

A Befogadd BMSZKI program egyik fontos vallaldsa volt, hogy megujitsuk Hazirendjeinket. A
folyamat lezardsaként 2023 év végére elkésziltek az aktualizadlt, az érdekképviseleti jogokat
erGsebben kihangsulyozd szabalyozok, melyek véleményezésében Ugyfeleink, a Fenntartd
munkatdrsai, Ellatottjogi képviseld, valamint jogvédd szervezetek is kdzremikodtek. A hazirendek
megujitasaval kapcsolatban azonban felmerilt egy Ujabb szempont is, mégpedig, hogy a sokszor
bonyolult, jogi kifejezésektdl hemzsegd szabdlyozdk konnyebben érthetd, egyszerUsitett formaban
is elérhetéek legyenek lUgyfeleink szamara. Ezért 2024 tavaszan a Mddszertani Iroda kollégai a
kdnnyen értheté kommunikacié alapelvei mentén — a telephelyek munkatarsainak bevondasaval —
elkezdték atirni és jelent&sen lecsdkkenteni a Hazirendek szovegét. A tobbkoros egyeztetések sordn
decemberre elkészlltek a révid, jellemz8&en 3-4 oldalas hazirend tervezetek, melyeket minden
ellatasi format igénybe vevd, igy melegeddket latogatd, éjjeli menedékhelyeken és atmeneti
szallasokon lakod — Ugyfelekkel is atbeszéltiink, kiscsoportos formaban. Az ligyfelek visszajelzéseit is

L Az dsztondij programot a Févarosi Onkormanyzat biztositja. Célja, hogy az 6szténdijas felsGoktatasi hallgaték
bepillanthassanak a févarosi cégek és intézmények tevékenységébe, megismerjék azok mikodését, gyakorlati
tapasztalatot szerezzenek, tovabba segitsék a fogadd intézményt kutatdi kozremdikodésuiikkel.


https://btk.pte.hu/hu/szociologia/mszt-2024
https://btk.pte.hu/hu/szociologia/mszt-2024
https://budapest.hu/hirek/2024/08/01/szeptemberben-husz-fiatallal-folytatodik-a-budapest-osztondij-program
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figyelembe véve készitettlk el a végleges tervezeteket, melyeket a Fenntartd jovahagyasat
kovetben, 2025 év elején tudunk véglegesiteni és tovabbkildeni a telephelyeknek.

Munkatdrsaink visszajelzéseit figyelembe véve a tavasz folyaman olyan vildgos és kodnnyen
beazonosithatd infografikai megoldasokat tartalmazé plakatokat szeretnénk tervez(tet)ni, melyek
a legegyszerlbb mddon szemléltetik az alapvetd szabalyokat.



