SZAKMAI BESZAMOLO
TABLAS ATMENETI SZALLAS
2024,

1. AZINTEZMENY ROVID BEMUTATASA

Intézményiink 2003-ban nyitotta meg kapuit specialis ¢jjeli menedékhelyként a IX. keriiletben.
2007. december 28-an jogerdssé valt miikodési engedély alapjan atalakult specialis éjjeli
menedékhelybdl atmeneti szallova. Intézményiinket Osfas park veszi koriil. A szomszédsagban
logisztikai egységek, raktarok és irodak talalhatdak. A kozeliinkben megtalalhaté még tobb a
BMSZKI-hoz tartozd szallist nyujtd intézmény is: a Gyali uti Atmeneti szallis és
munkasszalld, a Kiilsé Mester utcai Atmeneti szallas, valamint az Aszédi utcai Ejjeli
menedékhely és munkasszallas.

Itt a Tablas utcai intézményben jelenleg 72 6 elhelyezését tudjuk biztositani. 6 szobat tartunk
fent paroknak, mig négyagyas szobdinkban férfiak részére 32, nék szamara 28 féréhely all
rendelkezésre.

Lakoink pszichiatriai diagndzissal rendelkezd hajléktalan személyek, akik esetében
vélelmezhetd a pszichiatriai korkép megléte.

Fontos megjegyezni, hogy egyre tobb olyan tigyfél érkezik hozzéank, akiknél halmozdodnak
nehézségeik, mivel pszichiatriai érintettségiikon feliil egyéb fogyatékossagokkal is egytitt kell

¢élniuik.

2. AZ UGYFELKOR JELLEMZOI

Tablas atmeneti szallas iigyfelei nemek szerint, 2024. (%)

Az iigyfél neme
férfi néd 0sszes
L1s K . fo 61 47 108
Tablas Atmeneti Szallo % 56.5% 43.5% 100.0%




Eletkor szerinti megoszls tekintetében lakoink meghatarozé részét képezik a kozépkorak (a

36-65 év kozotti korcsoport).

Tablas atmeneti szallas iigyfelei életkor szerint, 2024. (%)

korcsoportok ‘ Osszes
0-17
éves 18-24|25-34|35-44|45-54|55-64|65-74| 70+
éves éves éves éves éves éves éves
Tablas | f6| O 0 9 16 23 32 26 2 108
Atmen 0.0%
eti % 0,0% | 8,3% | 14,8% | 21,3% | 29,6% | 24,1% | 1,9% | 100,0%
Szallo

Lakoink iskolai végzettség szerinti megoszldsa 1ényegesen rosszabb az atlagnépesség
vonatkoz6 adataindl. Alacsony iskolai végzettségli és elavult szakmai ismeretii lakoink
munkaerdpiaci helyzete meglehetdsen hatranyos, nem emlitve egészségi allapotukbol adodo

nehézségeiket. A fels6foku végzettségliek aranya 2021 6ta folyamatosan csokken.

Tablas atmeneti szallas iigyfelei iskolai végzettség szerint, 2024. (%)

Az lgyfél legmagasabb befejezett iskolai végzettsége

kevesebb
, mint 8 8 szakmunkasképz
altalanos | altalanos 6, szakiskola érettségi | felséfoku | 6sszesen
Tablas 6 9 54 31 11 3 108
Atmeneti =g, 8,3%| 50,0% 28,7% | 10,2% 2,8% | 100,0%

Lakoink jovedelmi forrdsa nagyon valtozatos és annak mértéke széles skalan mozog,
jellemzObben egészségkarosodasuk illetve életkoruk 1évén szereztek jogosultsagot valamilyen
ellatasra. Az eldz6 évekhez képest elmondhat6, hogy az ligyfeleink legfontosabb megélhetési

forrasaikban jelentdsebb elmozduldsok nem torténtek.

Tablas atmeneti szallas iigyfelei megélhetési forrdsa szerint, segito munka kezdetén 2024. (%)

Legfébb megélhetési forras a segitd munka elején
bevételi forras Fé %
rendszeres, bejelentett munka (nem kézmunka) 9 8,3
rendszeres, nem bejelentett munka 2 1,9
alkalmi bejelentett munka 1 0,9




alkalmi nem bejelentett munka 3 2,8
gyUjtdgetés, kukazas 2 1,9
munkanélkuli ellatas 1 0,9
rokkantsagi ellatas 48 | 44,4
oregségi és nyugdijszeri ellatas 20 | 18,5
gyes, gyed, csaladi potlék, tappénz 1 0,9
onkormanyzati segély és segélyszer( ellatasok 16 | 14,8
masok segitettek 1 0,9
semmilyen megélhetési forras nem volt 4 3,7
Osszesen 108 | 100

Tablas atmeneti szadllas iigyfelei jovedelmi helyzet szerint, segité munka kezdetén 2024. (%)

fé %

Nem volt jévedelme 6 5,5
1- 27800 Ft 20 18,5
28000 - 60000 Ft 23 21,30
60001 - 90000 Ft 31 29
90001 - 140000 Ft 13 12
140001 - 200000 Ft 12 11,1
200000 Ft felett 3 2,6
Total 108 100.0

Lakéink kozel felének jovedelme a 60 000 forintot sem éri el, ez mar a mindennapi
megélhetésben is gondot o0koz.

Emellett a lakok egyharmada multimorbid beteg, azaz akiknek egyidejiileg két vagy tobb
kronikus betegsége van kiillonbozd teriileteken. Sokakat érint az epilepszia, a cukorbetegség, a
magas vérnyomas ¢és egy¢b kardiolodgiai jellegii problémak is.

Egészségi allapotuk és jovedelmi helyzetiik hosszu tavon a kikoltzési lehetdségeiket nagyban
korlatozza.

Fontos célunk, hogy a rendelkezésiinkre all6 vagy kialakithatd személy, targyi és szakmai
feltételek hatékony felhasznalasaval és szolgaltatdsok biztositasaval, valamint az 06nalld
¢letvitel irdanyaba hat6 rehabilitacios folyamat kidolgozasaval és megvaldsitasaval tdmogassuk
a pszichiatriai, egészségiigyi, €s egyéb nehézségekkel €16 lakoinkat felépiilésiikben, vagy

allapotrosszabbodasuk elkeriilésében.



A 2024. évi szocidlis munka eredményeit vizsgald felmérés alapjan, lakoink 80%-ka érintett

mentalis zavarban. 37% koriili a fogyatékossaggal érintettek ardnya. A demenciaval

rendelkezdk aranya 17% koriil van.

Az ugyfél pszichés allapota
. £ Ihetd diagnosztizalt, diaZ%r&onzti- -
nines velhetoen kezeletlen nem tudom 0sSszes
pszichiatriai | pszichiatriai o kezelt ol
v pszichiatriai P megitélni
problémaja beteg bete pszichiatriai
9 beteg
Tablas Atmeneti f6 20 16 14 56 2 108
Szallo % 18,5% | 14,8% 13,0% 51,9% 1,9% | 100,0%
Az ugyfél pszichés allapota — demencia
nincs ilyen diagnosztiza dl_é;gérlloggtl nem A
Ve | Velhetsen | It, kezeletlen 0Sszes
problémaj s kezelt tudom
demens | demencidja P
a van demencidj | megitélni
avan
Tablas Atmeneti f6 86 14 2 2 4 108
Szallé % 79,6% [ 13,0% | 1,9% 1,9% | 3,7% 100,0%
Van-e az ligyfélnek értelmi
fogyatékossaga
vélhetéen . o
véIhe@éen értelmi veélptzlt%?n .
nincs ilyen val?(rjrlm(llljyen Se;?:]tésm sérllt, és nem 0sszes
problémaj értelmi semmilyen van ezzel tudpm _
a N kapcsolat | megitélni
séruléssel ezzel o0s
él kapcsolatos o
elézmény elézmény
Tablas Atmeneti f6 68 17 6 15 2 108
Szallo % 63,0% [ 15,7% | 5,6% |13,9% | 1,9% 100,0%

3. ASZAKMAI MUNKA 2024-ben

Egyéni esetkezelés

Az egyéni esetkezelés a lakoink hozott problémaival induld, k6z6s megegyezésen alapuld

egylittmiikddés. Célunk, hogy a gondozésba vont ligyfél képessé valjon életvitele szervezésére,

konfliktusai kezelésére, érdekeinek képviseletére és védelmére, problémai enyhitésére,

valamint megoldasara. A segité kapcsolat Iényege az egyiittmiikodés a szocialis munkas és a

lako részérdl. Mindkeét félnek 1épéseket kell tennie a probléma megoldasa érdekében.

Lakoink a bekoltdzésiiket kvetd néhdny napon beliil talalkoznak az egyéni esetkezeldvel.! Az

esetkezelésre tortént kijelolést kovetden lehetéleg néhany napon beliil a szocidlis munkas

1 A szocialis esetmunka (esetkezelés, social casework) a szocialis munka modszere, segit6 tevékenység,
melynek soran egyéneknek, paroknak, csaladoknak segit a hivatasos szocialis munkas a lélektani és a
személykozi problémak megoldasaban kozvetlen, személyes kapcsolat soran.



https://hu.wikipedia.org/wiki/Szoci%C3%A1lis_munka

elkésziti az elsé interjut. A kozosen megfogalmazott cél eléréséhez irdsos egylittmiikodési
szerzOdést, megallapodast ktnek.

Tobb esetben a bekoltozé mentalis allapota, fogyatékossdga nem teszi lehetévé a klasszikus
szocialis munkat. Ezekben az esetekben gondnokolt ligyfeleknél hivatasos gondnok bevonasa
is sziikséges. Fontos, hogy az esetkezelé semmiképp se maradjon magara iigyfeleivel folytatott
munkdja soran. Lehetdséget kell biztositani szdmara az eset négy vagy tobbszemkozti
megbeszélésére team értekezleteken kiviil is.

Heti rendszerességgel stabértekezletet, havi két alkalommal szakmai teamet tartunk,
esetkezeldk részvételével. Atbeszéljiik az esetleges elakadasokat is és sziikség esetén a
gondozasi stratégian is valtoztatunk.

Esetkezelést jelenleg 6 szocidlis munkatars végez atlagosan 11-13 {ligyfél gondozasat ellatva.
Lakoink meghataroz6 tobbsége ¢éjjeli menedékhelyekrdl, azon beliil is elsésorban BMSZKI
¢jjeli menedékhelyeirdl keriilt be hozzank. Sokan vannak, akik ,,bent ragadva” az atmeneti
elhelyezést nytjtéd intézmények vilagaba, egyik atmeneti szallasrol a masikra koltoznek. Ennek
az utnak egyik allomasaként kerlilnek hozzank, majd koltéoznek késébb tovabb. A
tovabblépésben valo segitség komoly munkat igényel. Ennek soran igyeksziink timaszkodni a
meglévo forrasainkra, és kihasznalni azt a kevés lehetdséget és szolgaltatast, melyek még

elérhet6ek szamukra.

Tablas atmeneti szallas szocidlis célrendszere szerint, 2024. (%)

A segité munka f6 célja, célrendszere
magasabb
foku a tovabbi nem
autonémia lecsuszas eldént-
elérése megelézése | mindkettd | het§ | dsszesen
Tablas f6 29 20 57 2 108
Atmeneti % 26,9% 185%|  528%| 1,9%| 100,0%

A személyes szocidlis munka tekintetében az esetek tobb mint felében sikeriilt valamilyen
eredményt elérni, természetesen az ellatott lehetdségeihez mérten. Atmeneti szallasunkon egyes
esetekben (sulyos magatartas zavarral €16k) mar az is eredmény, ha hetekig, honapokig sikertil
intézményiinkben megtartani.

Lakoink tartos elhelyezésében gondot jelent szamunkra, hogy a pszichiatriai betegek otthonaiba
hosszuak a vardlistak, illetve a fovarosban rendelkezésre allo kapacitasok, féréhelyek szama
meg sem kozelitik az igényeket. A 2024. évben pszichiatriai betegek otthonaba koltozott 4 16,

iddsek otthonaba 3 {6, fogyatékosok otthonaba 1 f6. El6z6 évben jelentdsen csokkent a tartds

5



elhelyezésre varok szama annak ellenére, hogy sikeriilt 1), elfogadasra keriilt kérelmeket
beadnunk. Ennek oka, hogy vizsgalt idészakban 8 f6 nyert felvételt tartds bentlakdsos

intézménybe.

Tablas atmeneti szallas iigyfél tavozas szerint, 2024. (%)

Hova koltéztek ugyfeleink?
Koéltdzés helyszine Fé %
sajat lakas 0 0
Onkormanyzati bérlakas 2 4,3
albérlet, lakasbérlet 2 4,3
"szobabérl6k haza" 0 0
rokon, tars lakasa 2 4,3
szivességi lakadshasznalat ismerésnél 3 6,5
munkasszallo 2 4,3
atmeneti szalldas (BMSZKI) 1 2,2
atmeneti szallas (hem BMSZKI) 0 0
éjjeli menedékhely (BMSZKI) 10 21,7
éjjeli menedékhely (hem BMSZKI) 2 4,3
tartés-bentlakasos intézmény 8 17,4
kérhaz (nem BMSZKI) 2 4,3
kérhaz ( BMSZKI) 0 0
labadozo (BMSZKI) 1 2,2
labadozoé (nem BMSZKI) 0 0
kozterilet 1 2,2
elhunyt 0 0
ismeretlen helyre 9 19,5
egyéb 0 0
Osszesen 46 100
Csoportmunka

Atmeneti szallassunkon az egyéni esetkezelés mellett igyeksziink egyre nagyobb hangsulyt
fektetni a csoportfoglalkozasokra, kdzdsségi programokra. Osszességében elmondhato, hogy
lakoink egy része nehezen bevonhat6 programjainkba. ugyanakkor sikeriilt elérniink azt, hogy
ellatottjaink  kozel fele 1idonkénti vagy rendszeres résztvevdje legyen egyes
csoportfoglalkozasoknak, kdzosségi programjainknak. Fontos megjegyezni, hogy a csoport
foglalkozasainkba nem egyforman bevonhatok ellatottjaink fiiggden attdl, milyen céllal, vagy
megcélzott célcsoportnak szol. Ez befolyasolja tovabba egyéni motivaciok, mentélis zavar,

fliggdségbelatas mérteke, kognitiv képességek is szamos mas tényezd mellett.



Részt vett-e, részt vesz-e az
iigyfél valamilyen
csoportfoglalkozason, 555768
kozosségi tevékenységben?
igen nem nem
g tudom
o R 6 51 55 1 107
Tablas Atmeneti Szallo % 47.7% 51.4% 0.9% 100,0%
,  <pallasok it 659 1495 29 2183
atmeneti szallaso % | 30,2% | 685% | 13% | 100,0%
. 6 997 2704 36 3737
Osszes BMSZKI % | 26.7% | 724% | 1.0% | 100,0%

Lakogyiilés (egyéni beszamold)

Idei évben is havi rendszerességgel tartottunk lakogytiléseket. Ezeket altalaban pénteki
napokon tartjuk 18.30 orai kezdettel. A gytilést elére meghirdetjiik, majd a szolgalatban 1évo
kollégaim kozremiikodésével tarjuk meg az emeleti k6zosségi térben. A kdszontést kdvetden
elmondjuk azt a néhany szabalyt melyeket fontos lefektetni a kezdés el6tt, ezt kovetden
ismertetjiik az altalunk hozott témaékat. Ezt kovetden kérjiikk meg lakdinkat, hogy 6k is hozzak
sajat témajavaslataikat, melyek szintén megbeszélésre keriilnek. Minden egyes témanal
lehetdséget biztositunk hozzaszolasaikra, illetve felmeriild kérdéseik megvalaszolasara. A
lakogytilés lezarasa el6tt megkérdezem résztevoket, hogy szeretnének-e valamilyen

visszajelzést adni lakogytilés levezetésével kapcsolatban.
Romet Andras szakmai vezeto

Befogado csoport (egyéni beszamolo)

2023. oktoberében inditottuk el az ijonnan bekoltozok szamara a Befogadd csoportot. A
csoportfoglalkozasokra egyéni meghivot kapnak uj bekoltozdink, és a csoportfoglalkozas eldtt
is felkeressiik, és invitaljuk meghivottakat. Tobbeket a mentalis allapota, demencidja, értelmi
akadalyozottsaga miatt szemeélyesen kell ismét felkeresni €s lekisérni csoportfoglalkozasunkra.
A csoport nyitott, régebben bekoltozok is csatlakozhatnak, ha szeretnének.

A foglakozasokra teaval, kavéval, hozzavalokkal, illetve nassolni valoval késziiliink. Egy rovid
bemutatkoz6 kort kovetden a foglalkozasokon beszélink intézménylinkrdl, az altalunk
biztositott szolgaltatasokrol (egyéni esetkezelés, ¢és csoportfoglalkozasok, pszichiater,

pszichologus stb.) és a kdzosségi egyiittélés szabalyairol.



Megbeszéljiik az lakhatasra vonatkoz6 jogviszonnyal kapcsolatos tudnivalokat, a hosszabbités
feltételeit. A csoportfoglalkozasokon lakoink aktivan vesznek részt a beszélgetésben, sokszor
egyéni, nem kozvetleniil az adott témahoz tartozo kérdéseket, problémakat is felvetnek.
Tapasztalatom, hogy résztvevok jol bekapcsolddnak ezekbe az alkalmakba, és meglepden
aktivva valnak, kérdéseket tesznek fel, tapasztalatokat osztanak meg azon résztvevok is, akikrdl
egyébként azt gondolnank, hogy zarkozottabbak maradnak majd.

A csoportfoglalkozas nem csak nekik, hanem mint szakmai vezetonek nekem is lehetdséget
teremt megismerésiikre. Tapasztaltam, hogy csoportfoglakozasok bevezetése ota felmertild
kérdéseikkel gyorsabban megtalalnak.

Romet Andras szakmai vezetd

Recall csoport (egyéni beszamolo)

2024 els6 felében Recall Onsegitd kartyajaték csoportot tartottunk Kéri Péter tapasztalati
szakértdi vezetésével, mely alkalmakon mi is részt vettiink.

A csoport altaldban havi két alkalommal keriilt megtartasra. A csoport formaja nyitott volt,
barki becsatlakozhatott. A csoportfoglalkozds Kéri Péter altal megalkotott kartyajaték
hasznalatan alapult. A kartyajaték legjobb leirasat alkotdja adta meg, és mivel ez sokak szdmara
ismeretlen lehet, igy most téle idéziink:

»A Recall Cards kartyajaték segit az emlékek és érzelmek felidézésében, fejleszti az érzelmi
intelligenciat. A csoportfoglalkozasban, jatékban résztvevok sajat, sokszor sok évvel ezeldtti
¢lményeikre emlékeznek vissza, ezt kovetden felidézik ezekhez kapcsolodo érzéseiket egymas
eldtt. A jaték sordn megismerik egymas €rzéseit a felidézett eseményekkel kapcsolatban. Az
emlékek felidézése soran, melyeket kérdésekkel segitiink, felszinre kertilnek olyan elemek is a
multbéli eseménnyel kapcsolatban, melyek feledésbe mertiltek volna. Segit Gjra gondolni a mult
eseményeit, mely egyuttal segiti a kognitiv funkciok, a memoria fejlesztését, valamint az
emberi kapcsolatok kialakitdsanak képességet is.”

Kezdetben viszonylag kevesen csatlakoztak ezekhez a délel6tti alkalmakhoz, de az id6
elérehaladtaval a résztvevOk szama is nott.

Romet Andras szakmai vezeto, Bujaki Bettina szocialis munkatars

., Fliggoségeink™ csoport (egyéni beszamolo)

A Jézansag Megtartd csoport az Tablas utcai szallon kisebb megszakitasokkal 2 hetente

miikddik. Jakab Andrea szocidlis munkas kollégandvel kdzosen vezetem. A csoport 8 fovel



indult, stabilan 5 f0 részvételével =zajlik, a tobbiek részvétele valtozd, néhanyan
lemorzsolodnak, néhanyan visszatérnek.
Dontéen alkohol- €s nyugtatdszer fliggdkkel dolgozunk. A csoport nyitott, barki, barmilyen
fliggbséggel — drogproblémaval, jatékszenvedéllyel, illetve mobiltelefonfliggdséggel,
nikotinfliggdséggel stb.- csatlakozhat,
A csoport tartalma:
Pszichoedukacié (interaktiv modon, ismeretek atadasaval és kozben a betegek sajat
tapasztalataira tamaszkodva)
Témakorok:

e Az addikcio6 fogalma, tolerancia, dependencia

e Az addikcid tipusai, az addikci6 oka, kritériuma, kovetkezményei

e A rendszeres alkoholhasznalat neurologiai, belgydgyaszati szovodményei, a tarsuld

pszichiatriai zavarok
e A motivacio6 kérdései, motivacids szempontok az egyes résztvevoknél
e A visszaesés-megel6zés technikai - megbirk6zas a magas kockazatu helyzetekkel ill. a
belso ingerekkel. (pl. sovargas)

Ujabban vezettik be addikciéval kapcsolatos filmek megnézését, ezek megbeszélését, a
tanulsagok levonasat.
A csoport eddigi eredményeit /nehézségeit az alabbiakban foglalhatjuk 6ssze:
A részvételre stabilan 4-5 kliens motivalt. A szocialis munkdsok aktivitidsa ehhez
elengedhetetlen. A folyamatos figyelemfelhivas és a csoportok alatt idit6, ragcsalnivalo
biztositasa is segiti a csatlakozast.
A jozansagot stabilan tart6 résztvevd: 3 {6
Iddszakosan visszaesd: 2 {6
Lemorzsolodo, visszatéro: 3 6
Tervek: A csoport 1étszamanak bovitése, a csoporton valo részvétel vonzova tétele a kliensek
szamara egyéni esetkezeléssel, megerdsitéssel.
Az Ebredések Alapitvany 30. jubileumi kongresszusan 2025. 01. 15.-én a csoport munkajat
kerekasztal-beszélgetés kereteiben ismertettiik.

Dr.Bodrogi Andrea pszichidter

Pszicho-edukacios csoport (egyéni beszamolo)
Amint az a fentiekben is ismertetve volt, intézményilink elsdsorban ,nagykorképes”
pszichidtriai és lakhatési problémaban is érintett embereket 14t el. Ugyfeleink kdzos jellemzdije,

hogy kronikus betegségeik ellenére évtizedekig nem, vagy csak feliiletes szakorvosi



(pszichiatriai) segitséget kaptak. (Feliiletes segitségnek értjiik azon eseteket példaul, amikor a
beteg és orvosa kozott nincs valodi kapcesolat, ezért annak allapotvaltozasai nem kontrolalhatok,
vagy reagalhatoak le kelld mértékben, és a beteg a terapiat nem, vagy csak részben hajlando
betartani.) Ugyfeleink jelentds része az intézménybe keriiléskor semmilyen ismerettel nem
rendelkezik a sajat kronikus betegségeiket illetéen — noha némelyikiik mogott akar tobb éves
pszichiatriai kezelés all — és arrdl sincs ismeretiik, hogy miikodését tekintve milyen intézményi
specialitasok jellemzik a Tablas Atmeneti Szallast.
A fenti allapotok ellensulyozasa érdekében mar a korabbiakban is felmertilt, hogy egy jol koriil
hatarolhatd tematikaji pszicho-edukacios csoportot inditunk a szallon, szervezési okokbol
azonban ez csak 2024 masodik felében tudott realizalédni. A csoport megalakitasanak
sziikségességét indokolta az is, hogy az intézmény szakorvosanak rendelése egyre
kihasznaltabba valt, és az egy ellatottra jutd ,,orvos-percek” egyre rovidiiltek. A helyzetbdl
logikusan kovetkezett, hogy a szakorvos edukécids tevékenységét — amely nem kapcsolodik
kozvetleniil egy-egy beteghez — csoportos formaban szervezziik meg.
2024. 6sz¢tdl alakult meg a Tablas szallon a pszicho-edukacios csoportunk, amely Dr. Bodrogi
Andrea pszichiater szakorvos valamint Zandcz Krisztidn szocialis munkas, pszichiatriai
kozosségi gondozd vezetésével mikodik. A csoport kéthetente egy ora idGtartamban tart
iléseket az intézmény csoportszobdjaban. A csoport nyilt, barmely ligyfél részt vehet rajta, és
vannak akik az esetkezel6 szocialis munkassal kotott megallapodasuk alapjan vesznek részt a
k6z6s munkéban.
A csoport atlagos 1étszama (csoportvezetok nélkiil) 6-8 6. Az dsszetétel idonként modosul. Az
edukacios csoport legfobb célkitlizése, hogy ellatottjaink képesek legyenek megkiizdeni és
egylitt ¢lni a kronikus betegségiikkel, felismerjék a sajat tiineteiket és megfelel6 mdodon
reagaljanak az esetleges éallapotvaltozasaikra. A csoporton klasszikus eléadasokat
hallgathatnak, audio-vizualis anyagokat nézhetnek (akar sajat javaslatra is), sajat élményekrol
¢és megkiizdési modszerekrdl szdmolhatnak be.
A csoportban tematikusan bemutatjuk a legfobb pszichiatriai korképeket a jellemzd tiineteikkel
egyiitt, a veliik kapcsolatos terapidkat, gyogyszerismertetdt tartunk, bemutatjuk a hagyoméanyos
¢s nem hagyomanyos pszichiatriai ellatorendszer intézményeit.
Eddig a kovetkezd témakorokkel foglalkoztunk:

e A mentalis zavarokrol altalaban

e A pszichdzis fogalma, a pszichotikus tiinetek

e A Schizophrenia fogalma, tiinetei lefolyasa

e A Schizophrenia gydgyszeres kezelése
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Tervezett témakorok:
e Egyéb pszichozisok
e Hangulatzavarok ¢és kezelésiik
e Szorongasos zavarok és kezelésiik
e Kényszeres rogeszmés zavar ¢és kezelése
e Posttraumas stresszzavar ¢és kezelése
e A krizis és a krizisintervenci6

o A személyiségzavarok

A csoport eddigi miikodését kifejezetten sikeresnek tartjuk. A kozosségi élmény hatasara olyan
ellatottjaink is megnyiltak, akiket eddig a visszahuzddés jellemzett. Lényegesen javult a
kooperativitas, a betegségtudat ¢s belatas, az ellatottak kozott az eddig tabukant kezelt témak a

mindennapok beszédjébe kezdenek beszivarogni.

Zanocz Krisztian szocidlis munkatars és Dr. Bodrogi Andrea pszichiater

Kertészeti csoport (egyéni beszamolo)

2024. évben folytattuk az immar hagyomanyossa valé kertészeti munkainkat. Tehettiik, mert
egyrészt a targyi feltételek immaron rendelkezésre allnak (vannak magasagyasaink, kerti
szerszamaink, vetémagunk) masrészt évrél-évre mi magunk is egyre tapasztaltabbakka valunk
a zOldség kertészetben €s a kdzosségszervezésben egyarant. A tudas és a humanerdforras tehat
rendelkezésre all.

Bar az intézményen beliilli zoldségtermesztésnek vitathatatlanul vannak gazdasagi
vonatkozésai, szamunkra a legfontosabb érték az a valtozas, amelyet a kozos gazdalkodas
élménye iigyfeleinkben general. Evrél évre jellemzben 6-10 f6 vesz részt tobbé-kevésbé
rendszeresen a haszonnévénykertiink gondozasaban, amely 1étszam a szallo lakoinak 10%-a.
Az résztvevOk munkajat idonként egy munkatars koordindlja, de a nagyobb tapasztalattal
rendelkezd, vagy vallalkozokedvvel jobban megaldott, aktivabb lakéink onalldan is végzik a
kertészeti munkékat. A célok minden évben egyszeriiek, jol kommunikaltak és megérthetok:
Termeljiink minélt tobb és jobb zdldséget, amit késd nyaron, kora dsszel lecsova konvertalunk!
Toreksziink ra, hogy a tavaszi elokészitéstdl a palantanevelésen at a betakaritasig minél
kevesebb kiilsé segitségre szoruljunk. Ez 2024-ben csaknem sikertilt is, leszamitva azt a kb.
egy tucat paprikapalantat, amelyet a Soroksari Tangazdasagtol kaptunk adomanyba.

Miért is j6 ez az intézmény tligyfelei szdmara?

11



A programban részt vevok — mindazon tul, hogy lakhatasi nehézségekkel kiizdé emberek —
jellemzden kronikus betegek (skizofrénia, bipolaritds) vagy értelmi fogyatékkal ¢élok. Az
altaluk elvégezhet6 munkak alapvetden Onkéntesen szervezddnek az egyéni képességek
ismeretében. A munkaleosztiasba a koordinator ritkan avatkozik bele, legfeljebb javaslatokat
tesz.

A kertészeti munkak soran els6sorban javult a résztvevok onismerete. Felelosségvallalas alakult
ki benniik és némelyekben komoly kdtddés alakult ki a kert irant (volt aki majd minden hajnalt
locsolassal kezdett). Mindemellett a csoportképzddés szempontjabdl is fontos szerepet toltott
be a kertészeti program. A program résztvevoi — bar korabban nem igen ismerték egymast —
lényegesen szorosabb, partneri viszonyba keriiltek. A csoport munkéja kihatott a teljes szallo
lakokozosségére, lakoink megbecsiilték a ,kertészek” munkajat. Megjegyzend6, nemhogy
szdmottevd zoldséglopas nem tortént az évben, de az sz bekdszontével alig lehetett rdvenni a
lakokozosséget a szabad szedésre.

Nyar végén a kertészeti munkakat felvaltotta a termesztett zoldség feldolgozasa és
elfogyasztasa. A kb. 4 ,,lecsénap” 6romiinnepnek szamitott az intézményben. A lakdk autonom
modon, mar rutinos, Osszeszokott kozosségként dolgoztak fel és f6zték meg a zdoldségeket,

amelybdl a teljes lakokozosség részesiilt. Programunkat 2025. évben folytatni kivanjuk,

immaron az el6z0 évi tapasztalatok beépitésével.

Zanocz Krisztian szocialis munkatars

Miivészetterdpias Csoport (egyéni beszamolo)

A miivészetterapids csoportot is folytattam a 2024-es évben. Az alkalmak sajnos sokkal
ritkabbak voltak az el6z6 évekhez viszonyitva. Atlagosan 4-5 6 vett részt Miivészetterapias
foglalkozasokon. Oszté] csatlakozott hozzank a Kecskeméten miikodd REV
Szenvedélymenteseket Segitdi szolgalat egyik kliense is. Terveim szerint szeretnék visszatérni

a heti szintli csoportozashoz a 2025-6s évben.
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2024-tavaszan Gaal Zoltan fotomiivész készitett az iigyfeleinkrdl (portré és életkép)
fotddokumentécios anyagot. Ami 2024. oktoberében és novemberében volt lathaté a Kolta

Galériaban.

Visnyei Emoke szocialis munkatars, miivészetterapeuta

Mesecsoport (egyéni beszamolo)

2024. év januar - februarban a Tablas utcai atmeneti szallon folytatddtak az éldszavas
mesemondasra épiild miivészetterapids csoport alkalmai (Ahogy a Tablasban a lakok hivjak, a
Mesecsoport"), mely egy kiilsds programként valosult meg Bumberdk Mairia (Maja
szociologus, miivészetterapeuta, mesemondo), illetve Visnyei Emoéke szocidlis munkas,
mivészetterapeuta, logoterapids szakember vezetésével, onkéntes munkaval. A csoport a lakok
korében nagyon nagy népszertiségnek orvendett, €s jellemzden 10-18 {6s [étszammal mikddott.
2024. marciusatol a csoportvezetok megvaltozott ¢€lethelyzete, illetve az anyagi és egyéb
tamogatas hianyaban, a csoportok csupan koriil-beliil 2 havi gyakorisaggal valosulnak meg,

tovabbra is 0nkéntes munkaval.

Visnyei Emoke szocialis munkatars, miivészetterapeuta

Tornacsoport (egyéni beszamolo)

A lakok egészségi allapotat figyelembe véve heti rendszerességgel egyénre szabott tornat
tartunk 2024. oktober 6ta. A csoportfoglalkozason egyre nagyobb szamban vettek részt lakdink.
Jellemzéen 8-10 f6 volt jelen egy-egy alkalommal. A kozosen végzett, rendszeres mozgas
kedvezd ¢lettani hatdsain tilmenden noveli az Onbizalmat, javitja az résztvevok énképét,
csokkenti a mindennapi stresszt, erdsiti az onszabalyozd képességiiket. Kozismert, hogy a
mozgas hatasara endorfin termelddik az agyban, ami 6romérzetet is ad. A mozgas kedvezd
hatésai, valamint a lakoink szamara megfeleléen megvalasztott mozgasformak hozzajarulnak
ahhoz, hogy sokuknak igénylik legyen erre a foglalkozasra, visszatérjenek kovetkezd
alkalmakra.

Papp Eva Maria szocialis munkatars

Filmklub (egyéni beszamolo)

2024. szeptemberétdl Gjrainditottam heti rendszerességgel miikodé filmklubunkat. Kezdetben
addiktologiai témaju filmeket néztiink meg. Ez a téma nem érinti valamennyi lakonkat, viszont
lakoink egy részének sziiksége van olyan filmek k6z0s megnézésére, melyek kicsit elvonjak

figyelmiiket a hétkoznapjaikat meghatarozo, sokszor lehangolé gondolataiktol. Eppen ezért
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kezdtiink el optimista, vidam, szorakoztatd filmeket nézni. A filmklub célja ez esetben a kozos
kikapcsolodas olyan formaja, amely a *60-as, ’70-es években volt elterjedt, vagyis, hogy a
szomszédok Osszejottek abban a lakasban, ahol mar volt televizio.

Papp Eva Maria szocialis munkatars

Kozosségi programok

A Tablas Atmeneti szallason a munkatarsak nagy gondot forditanak az iinnepnapokra és
hagyomanyok tiszteletére. Lehetdségek szerint az adott {linnepkorokhoz igyeksziink
programokat tarsitani. Ezek részben a csaladias hangulatot hivatottak megalapozni, masrészt
javitjadk a jellemzden zarkozott, maganyosan vagy mikrokdzosségekben €16 ellatottjaink
kooperacios készségét.

Ko6z0sségi programjaink egy része sajat, intézményen beliili szervezés, amelyek tervezésébe
jellemzden bevonjuk iigyfeleinket is, mas programjaink civil partnerszervezeteink

tamogatasaval és kozremiikodésével valosulnak meg.

Halloween — Tékfaragas

Tobb bator férfi lako is kiprobalhatta kéziigyességét a tokfaragason, de a n6k sem maradtak Ki
a halloweeni programbol: 6k siitotokot készitettek a tobbieknek. A siités és faragas mellett az
egész napunk jé hangulatban telt. A kifaragott tokoket este az udvaron helyeztiik el, s gyertyakat

tettiink bele, amiket meggytjtottunk. K6zdsen csodaltuk a miiveket.
Papp Eva Mdria szocidlis munkatdrs

Kardcsonyi mézeskalacssiités

A szallo lakoival kozosen siitottiink mézeskalacsot, amit a karacsonyi iinnepségen el is

fogyasztottunk.
Papp Eva Mdria szocidlis munkatérs

Hajvagas, hajfestés

Az lakok rendszeresen megkereshetnek egy-egy kitlizott napon, hogy segitsek nekik a hajuk
rendben tartdsdban. Ezért havonta egy alkalommal biztositom azoknak a lakoknak, akik
igénylik, a hajuk és/vagy szakalluk lenyirasat/alakitasat. Ha felmeriil hajfestési igény, abban is

segitek a lakoknak.
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Emellett rendszeresen megvizsgaljuk a rosszabb mentélis allapotban 1évd lakok hajat annak
érdekében, hogy megeldzziik a fejboron eléforduld €¢16skodok (pl. hajtetii) jelenlétét, emellett

segitjiik oket a kéz- és [abkormok apolasdban is.

Papp Eva Maria szocialis munkatars

Kviz vetélkedo (egyéni beszamolo)

Hatodik éve hagyomany intézményiinkben, hogy a karacsonyi iinnepkort kdvetden kdzosségi
programot szerveziink a lakdknak. A rendezvény elsdsorban a karacsony és szilveszter kdzotti
ires napok kitoltését szolgalja. Tobb éves tapasztalatunk ugyanis, hogy a karacsonyi tinnepeket
kovetd napokban ellatottjaink gyakorta felismerik 6nnén maganyossagukat. Jellemzden ebben
a periddusban fokozodnak a depressziv tiinetek, a hetero- vagy autoagressziv viselkedések.
Rendezvénylink ezért els6sorban a fesziiltség oldasat célozza, de az sem elhanyagoland6, hogy
a kviz vetélked6t csoportoknak szervezziik, igy a jaték soran a csoportok tagjai
egyuttmiikodnek egymassal. A tavalyi vetélkedé december 28-an keriilt megrendezésre és 17
6 vett benne részt jatékosként. A lebonyolitas jo hangulatban, fesziiltség- és problémamentesen
zajlott le. Mindez azért is kiemelendd, mert ligyfeleink legaldbb fele kooperalasra kevésbé
fogékony paranoid skizofrén, vagy az azt megnehezitd stlyos személyiségzavarban szenved.
Lakoink kifejezetten kedvelik az ilyen tipust csoportos tevékenységeket. Egy-egy ilyen
rendezvény még hetek multaval is érezteti hatasat, és az szinte mindenki varja a kovetkezo
alkalmat.

Zanocz Krisztian szocidlis munkds és Nehéz Gyozo segito

Ebredések Alapitvany Jubileumi konferencia (egyéni beszdmolo)

A konferencia egyik workshopjan két munkatarsunk, Jakab Andrea és Zandcz Krisztian,
valamint Dr. Bodrogi Andrea (intézményiink pszichiater szakorvosa) és dr. Bulyaki Tiinde,
(intézményiink szakmai mentora) bemutatta az intézményben foly6 csoportos szakmai munkat,
kiilonds tekintettel a preventiv ,jozansagmegtartd” valamint a pszicho-edukaciods
csoportjainkra. A workshop soran munkatarsaink tajékoztattak az érdeklédoket az intézmény
szakmai programjarol, az ellatottak legf6bb szocioldgiai ismérveirdl, a csoportok inditasanak
okairol és a legfobb célkitlizésekrdl, valamint az eddig szerzett tapasztalatokrol és elért
eredményekrél. Az eléadas soran munkatarsaink mindvégig hangsulyoztak, hogy a szétesett
hazai pszichiatriai €s addiktologiai ellatorendszerbdl fakado kovetkezmények hatvanyozottan
mutatkoznak meg a hajléktalanellatdsban. A betegségtudat nélkiil €16, orvosi és csaladi,

kozosségi segitséget egyaltalan nem, vagy csak feliiletesen kapd szenvedély- és pszichidtriai
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beteg (pszichoszocialis fogyatékkal él6) emberek szamara a biztonsagos lakhatas gyakorta
teljes mértékben elérhetetlen célkitlizés. Kronikus addiktologiai vagy pszichoszocidlis
fogyatékkal €16 embertarsaink egyetlen esélye a tulélésre, ha megismerik sajat betegségeiket és
azok kezelésének adekvat modszerét, valamint képesek alkalmazkodni a felismert allapotbol
adodo 1) kihivasokhoz.

Zanocz Krisztian szocialis munkatdrs

,,BMSZKI Bogre projekt”

2021-ben inditottuk a programot, mely a BMSZKI PR tevékenységéhez kotddik. A projekt
folytatasahoz sziikséges anyagi tamogatas tovabbra is rendelkezésiinkre all. A bogremintakat
tigyfeleink, illetve mas szallon ¢l6 miivész lelkl iigyfelek alkotjak. A bogrék tervezését,
készitését Visnyei Emodke szociadlis munkds fogja 0Ossze. A gyartasban gondnokunk

Weszelovszky David segédkezik.

Szolgaltatasok

Fejleszt6 Foglalkoztatasi Program

2024-ban is folytattuk ezt a foglalkoztatdsi format Horvath Lajos Istvdn programvezetdvel
torténd egytittmiikodésben. A Foglalkoztatdsi Program keretében 1 f6 a BMSZKI masik
szallojarol érkezett hozzank, szallonk egyik lakdja pedig az Aszodi uti éjjeli menedékhelyen

dolgozik.

Haziorvosi rendelés

Atmeneti szallasunkon heti egy alkalommal Dr. Papp Magor fogadja lakoinkat egy felszerelt,
rendelés megtartasara alkalmas szobdban, ahol helyben tudja megvizsgélni a hozzé forduldkat.
Tandacsot ad, gyogyszert ir fel, beutalot allit ki, illetve sziikség esetén mentds szallitast kér vagy
ment6t hiv. Szakmai stabunk egyre intenzivebben miikodik egyiitt az orvosi stabbal, a lakok

érdekei mentén.

Kozosségi pszichiatriai ellatas
A BMSZKI és az Ebredések Alapitvany kozott 2019 6ta meglévd egyiittmiikodési alapjan
intézményiinkben az alabbi ellatasok biztositottak:

Pszichiatriai rendelés
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Dr. Bodrogi Andrea az Ebredések Alapitvany pszichiatere minden hétfon délelstt rendel az

intézményiinkben. A doktornd a mentalis segitségnyujtason ¢s vizsgéalatokon tulmenden

gyogyszeres terapiakat allit be, és sziikség szerint beutalokat ir a hozza forduloknak.

Pszichologiai rendelés

2024-t61 kéthetente pszichologiai rendelést is biztositunk tigyfeleink szamara, melyet Vass

Abraham végez.

Etkeztetés

A Krisna tudata hivoktdl napi 50 adag egyszeri, elére csomagolt vegetarianus ételt kapunk.

4. SZAKMAI CELJAINK ELERESET SEGITO ES HATRALTATO TENYEZOK

Segitik

a szakmai céljaink elérését

Hatraltatjak

a szakmai céljaink elérését

Bels6 1
Az adott szolgaltatason beliili,
lehetdséglink van  helyben

valtoztatni rajta

- szocidlis munkasok magas
aranya

- megfeleld szakmai 1étszam

- veteményes kert

- pszichiatriai rendelés helyben
- haziorvosi rendelés helyben

- csoportszoba kialakitasa

- esetkezeldi ido-ligyeleti 1d6
idénkénti 6sszefolyasa

- 4gyi poloskafertdzottség

- egyes ugyfelek gondot jelent
sajat gyogyszereik adagolasa

A felsé vezetés, a ,,kozpont”
tud valtoztatni rajta

-tovabbképzések biztositasa
- szakmakozi megbeszélések
Bulyaki Tiinde segitségével

- szakapold altal végzett

gyogyszerelés
Belso6 2 -egyéni €s csoportos 4 agyas elhelyezésbol
A BMSZKI-n beliili szupervizid biztositas (pszichiatriai betegek

fokuszcsoport) adodé magas
konfliktusszam lakok kozott
- agyi poloskafert6zottség

-intézmény miikddtetésére,
ellatasra, infrastrukturara
felhasznalhato éves

keretdsszeg hianya

Kiils6

A BMSZKI-n kiviili kiilsé
adottsagok

Nem 4all lehetdséglinkben

valtoztatni rajtuk

- Os fas park

- hangulatos, nem intézmény
megjelenésii épiilet

- Krisna étkeztetés

- szocialis szektorban dolgozok
alacsony jovedelme

- pszichiatriai és fogyatékosok
otthonaba  valé  nehézkes
bejutds féréhelyhidny miatt
(Budapesten ¢s  kornyékén
tartos  elhelyezésbe  szinte
lehetetlen bekertiilni)

- alacsony allami normativa

- hajléktalanok otthonainak
hianya
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5. SZAKMAI TEAM, BELSO ES KULSO EGYUTTMUKODESEK,
KAPCSOLATOK

Személyi feltételek

Atmeneti szallasunkon 14 f6 volt dllomanyban.

Ellatasi egységvezetd: 110

Ellatasi egységvezetd helyettes: 1 £6

Szocialis munkas: 7 £6

Szocialis segit6: 4 {6

Gondnok: 1 16

Atmeneti szallisunkon a dolgozok tobb kiilonboz6 szakteriileten is szereztek mar
tapasztalatokat korabban, amely Onmagaban is hozzajarul munkank hatékonysagahoz.
Dolgozéink kozott van egészségiigyi fOiskolai végzettséggel rendelkezd kolléga,, évtizedes
korhazi tapasztalattal bird dpolond, miivészetterapeuta, mentalhigiénés szakember, és persze
szocialis szakvizsgaval rendelkezdé szocialis munkasok is. Munkankat segiti még 144 oras
foglalkoztatasban 2 nyugdijas munkatars. Egy szocialis segitd jovore befejezi szakiranyt
tovabbképzését, egy szocialis munkas kolléga mesterképzésen vesz részt. Egy szocialis segitd

munkatars marcius ota fizetetlen szabadsagon van.

Kiils6 egyiittmiikodések

2024 novemberében eldzetes egyeztetéseket kovetden intézménylink esetkezeldi stabja
intézménylatogatast tett az MMMSZA Zalaapati Pszichiatriai Betegek otthondban, ahol
szamos ellatasi format biztositanak ellatottjaik szdmara. Az intézményldtogatas soran
megismerhettiik az ott folyd munkat. Kapcsolatainkat sikertilt elmélyiteni, illetve k6zos esetek
megbeszélésére is sort tudtunk keriteni az ottani szakmai stab, valamint a latogatott intézmény
igazgatojanak részvételével. Személyes latogatasunk oOta kapcsolataink meger6sodtek.

Szandékukban 4ll meglatogatasunk, melyet 6rommel fogadtunk.

6. A 2025. EVRE VONATKOZO MUNKATERYV ES SZAKMAI ELKEPZELESEK

e Szakmai miihely folytatasa: szakmai munkéank, esetmunkank, adminisztracionk

fejlesztése
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o Team munka, valamint a kommunikacio tovabbi fejlesztése szupervizio keretein beliil

o Kollégak képzése a képzési terv szerint, szemléletformalds egyénileg, illetve szakmal
teamek keretein beliil

e Szorosabb egyiittmiitkodés a BMSZKI pszichiatriai érintettségii vigyfelekre fokuszallo
telephelyekkel, Bulyaki Tiinde részvételével

e A meglévo csoportfoglalkozasok folytatasa, lehetoség szerint uj csoportfoglalkozas
inditdasa

e Rendszeres szobacsoportok tartasa

® Kisebb létszamu szobdk kialakitdsa indokolt lenne: mentalis nehézséggel €16 lakoink
egy részének nem jo a 4 agyas elhelyezés

® Szabadidos tevékenységek fejlesztése, bovitése: ligyfél igény szerint

e [ntézménylatogatasok folytatasa

e [Fizikai kornyezet javitasa:

- tetdjavitas, bedzadsok megsziintetése

- lakoszobdk takaritasanak biztositasa takaritast végzo céggel

- folyamatos tisztasagi festés fenntartdsa

- irodai fejlesztések

2025. februar 14.

Romet Andras Tanko Eva

Szakmai munkéért felelds- Ellatasi egységvezetd
ellatasi egységvezetd helyettes
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