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1. AZ INTÉZMÉNY RÖVID BEMUTATÁSA 

 

Intézményünk 2003-ban nyitotta meg kapuit speciális éjjeli menedékhelyként a IX. kerületben. 

2007. december 28-án jogerőssé vált működési engedély alapján átalakult speciális éjjeli 

menedékhelyből átmeneti szállóvá. Intézményünket ősfás park veszi körül. A szomszédságban 

logisztikai egységek, raktárok és irodák találhatóak. A közelünkben megtalálható még több a 

BMSZKI-hoz tartozó szállást nyújtó intézmény is: a Gyáli úti Átmeneti szállás és 

munkásszálló, a Külső Mester utcai Átmeneti szállás, valamint az Aszódi utcai Éjjeli 

menedékhely és munkásszállás. 

Itt a Táblás utcai intézményben jelenleg 72 fő elhelyezését tudjuk biztosítani. 6 szobát tartunk 

fent pároknak, míg négyágyas szobáinkban férfiak részére 32, nők számára 28 férőhely áll 

rendelkezésre. 

Lakóink pszichiátriai diagnózissal rendelkező hajléktalan személyek, akik esetében 

vélelmezhető a pszichiátriai kórkép megléte. 

Fontos megjegyezni, hogy egyre több olyan ügyfél érkezik hozzánk, akiknél halmozódnak 

nehézségeik, mivel pszichiátriai érintettségükön felül egyéb fogyatékosságokkal is együtt kell 

élniük. 

 

 

2. AZ ÜGYFÉLKÖR JELLEMZŐI 

 

Táblás átmeneti szállás ügyfelei nemek szerint, 2024. (%) 

 

  

Az ügyfél neme 

összes férfi nő 

Táblás Átmeneti Szálló 
fő 61 47 108 

% 56,5% 43,5% 100,0% 
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Életkor szerinti megoszlás tekintetében lakóink meghatározó részét képezik a középkorúak (a 

36-65 év közötti korcsoport). 

 

Táblás átmeneti szállás ügyfelei életkor szerint, 2024. (%) 

 

 

 

 

 

 

 

 Lakóink iskolai végzettség szerinti megoszlása lényegesen rosszabb az átlagnépesség 

vonatkozó adatainál. Alacsony iskolai végzettségű és elavult szakmai ismeretű lakóink 

munkaerőpiaci helyzete meglehetősen hátrányos, nem említve egészségi állapotukból adódó 

nehézségeiket. A felsőfokú végzettségűek aránya 2021 óta folyamatosan csökken. 

 

Táblás átmeneti szállás ügyfelei iskolai végzettség szerint, 2024. (%) 

 

  

Az ügyfél legmagasabb befejezett iskolai végzettsége 

összesen 

kevesebb
, mint 8 

általános 
8 

általános 
szakmunkásképz

ő, szakiskola érettségi felsőfokú 

Táblás 
Átmeneti 

fő 9 54 31 11 3 108 

% 8,3% 50,0% 28,7% 10,2% 2,8% 100,0% 

 

 

Lakóink jövedelmi forrása nagyon változatos és annak mértéke széles skálán mozog, 

jellemzőbben egészségkárosodásuk illetve életkoruk lévén szereztek jogosultságot valamilyen 

ellátásra. Az előző évekhez képest elmondható, hogy az ügyfeleink legfontosabb megélhetési 

forrásaikban jelentősebb elmozdulások nem történtek.  

 

Táblás átmeneti szállás ügyfelei megélhetési forrása szerint, segítő munka kezdetén 2024. (%) 

Legfőbb megélhetési forrás a segítő munka elején 

bevételi forrás Fő % 

rendszeres, bejelentett munka (nem közmunka) 9 8,3 

rendszeres, nem bejelentett munka 2 1,9 

alkalmi bejelentett munka 1 0,9 

  

 korcsoportok összes 

0-17 
éves 18 - 24 

éves 
25 - 34 
éves 

35 - 44 
éves 

45 - 54 
éves 

55 - 64 
éves 

65 - 74 
éves 

7 0+ 
éves 

 

Táblás 
Átmen
eti 
Szálló 

fő 0 0 9 16 23 32 26 2 108 

% 
0,0% 

0,0% 8,3% 14,8% 21,3% 29,6% 24,1% 1,9% 100,0% 
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alkalmi nem bejelentett munka 3 2,8 

gyűjtögetés, kukázás 2 1,9 

munkanélküli ellátás 1 0,9 

rokkantsági ellátás 48 44,4 

öregségi és nyugdíjszerű ellátás 20 18,5 

gyes, gyed, családi pótlék, táppénz 1 0,9 

önkormányzati segély és segélyszerű ellátások 16 14,8 

mások segítették 1 0,9 

semmilyen megélhetési forrás nem volt 4 3,7 

összesen 108 100 

 

 

Táblás átmeneti szállás ügyfelei jövedelmi helyzet szerint, segítő munka kezdetén 2024. (%) 

 fő % 

Nem volt jövedelme 6 5,5 

1 - 27800 Ft 20 18,5 

28000 - 60000 Ft 23 21,30 

60001 - 90000 Ft 31 29 

90001 - 140000 Ft 13 12 

140001 - 200000 Ft 12 11,1 

200000 Ft felett 3 2,6 

Total 108 100.0 

 

 

Lakóink közel felének jövedelme a 60 000 forintot sem éri el, ez már a mindennapi 

megélhetésben is gondot okoz. 

Emellett a lakók egyharmada multimorbid beteg, azaz akiknek egyidejűleg két vagy több 

krónikus betegsége van különböző területeken. Sokakat érint az epilepszia, a cukorbetegség, a 

magas vérnyomás és egyéb kardiológiai jellegű problémák is. 

Egészségi állapotuk és jövedelmi helyzetük hosszú távon a kiköltözési lehetőségeiket nagyban 

korlátozza. 

Fontos célunk, hogy a rendelkezésünkre álló vagy kialakítható személy, tárgyi és szakmai 

feltételek hatékony felhasználásával és szolgáltatások biztosításával, valamint az önálló 

életvitel irányába ható rehabilitációs folyamat kidolgozásával és megvalósításával támogassuk 

a pszichiátriai, egészségügyi, és egyéb nehézségekkel élő lakóinkat felépülésükben, vagy 

állapotrosszabbodásuk elkerülésében. 
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A 2024. évi szociális munka eredményeit vizsgáló felmérés alapján, lakóink 80%-ka érintett 

mentális zavarban. 37% körüli a fogyatékossággal érintettek aránya. A demenciával 

rendelkezők aránya 17% körül van.  

 

  

Az ügyfél pszichés állapota – demencia 

összes nincs ilyen 
problémáj

a 

vélhetően 
demens 

diagnosztizá
lt, kezeletlen 
demenciája 

van 

diagnoszti
-zált és 
kezelt 

demenciáj
a van 

nem 
tudom 

megítélni 

Táblás Átmeneti 
Szálló 

fő 86 14 2 2 4 108 

% 79,6% 13,0% 1,9% 1,9% 3,7% 100,0% 

  

Van-e az ügyfélnek értelmi 
fogyatékossága 

összes nincs ilyen 
problémáj

a 

vélhetően 
valamilyen 

fokú 
értelmi 

sérüléssel 
él 

vélhetően 
értelmi 

sérült, ám 
nincs 

semmilyen 
ezzel 

kapcsolatos 
előzmény 

vélhetően 
értelmi 

sérült, és 
van ezzel 
kapcsolat

os 
előzmény 

nem 
tudom 

megítélni 

Táblás Átmeneti 
Szálló 

fő 68 17 6 15 2 108 

% 63,0% 15,7% 5,6% 13,9% 1,9% 100,0% 

 

 

 

3. A SZAKMAI MUNKA 2024-ben 

 

Egyéni esetkezelés 

Az egyéni esetkezelés a lakóink hozott problémáival induló, közös megegyezésen alapuló 

együttműködés. Célunk, hogy a gondozásba vont ügyfél képessé váljon életvitele szervezésére, 

konfliktusai kezelésére, érdekeinek képviseletére és védelmére, problémái enyhítésére, 

valamint megoldására. A segítő kapcsolat lényege az együttműködés a szociális munkás és a 

lakó részéről. Mindkét félnek lépéseket kell tennie a probléma megoldása érdekében. 

Lakóink a beköltözésüket követő néhány napon belül találkoznak az egyéni esetkezelővel.1 Az 

esetkezelésre történt kijelölést követően lehetőleg néhány napon belül a szociális munkás 

                                                           
1 A szociális esetmunka (esetkezelés, social casework) a szociális munka módszere, segítő tevékenység, 

melynek során egyéneknek, pároknak, családoknak segít a hivatásos szociális munkás a lélektani és a 

személyközi problémák megoldásában közvetlen, személyes kapcsolat során. 

 

  

Az ügyfél pszichés állapota 

összes nincs 
pszichiátriai 
problémája 

vélhetően 
pszichiátriai 

beteg 

diagnosztizált, 
kezeletlen 

pszichiátriai 
beteg 

diagnoszti-
zált és 
kezelt 

pszichiátriai 
beteg 

nem tudom 
megítélni 

Táblás Átmeneti 
Szálló 

fő 20 16 14 56 2 108 

% 18,5% 14,8% 13,0% 51,9% 1,9% 100,0% 

https://hu.wikipedia.org/wiki/Szoci%C3%A1lis_munka
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elkészíti az első interjút. A közösen megfogalmazott cél eléréséhez írásos együttműködési 

szerződést, megállapodást kötnek.  

Több esetben a beköltöző mentális állapota, fogyatékossága nem teszi lehetővé a klasszikus 

szociális munkát. Ezekben az esetekben gondnokolt ügyfeleknél hivatásos gondnok bevonása 

is szükséges. Fontos, hogy az esetkezelő semmiképp se maradjon magára ügyfeleivel folytatott 

munkája során. Lehetőséget kell biztosítani számára az eset négy vagy többszemközti 

megbeszélésére team értekezleteken kívül is.  

Heti rendszerességgel stábértekezletet, havi két alkalommal szakmai teamet tartunk, 

esetkezelők részvételével. Átbeszéljük az esetleges elakadásokat is és szükség esetén a 

gondozási stratégián is változtatunk.  

Esetkezelést jelenleg 6 szociális munkatárs végez átlagosan 11-13 ügyfél gondozását ellátva. 

Lakóink meghatározó többsége éjjeli menedékhelyekről, azon belül is elsősorban BMSZKI 

éjjeli menedékhelyeiről került be hozzánk. Sokan vannak, akik „bent ragadva” az átmeneti 

elhelyezést nyújtó intézmények világába, egyik átmeneti szállásról a másikra költöznek. Ennek 

az útnak egyik állomásaként kerülnek hozzánk, majd költöznek később tovább. A 

továbblépésben való segítség komoly munkát igényel. Ennek során igyekszünk támaszkodni a 

meglévő forrásainkra, és kihasználni azt a kevés lehetőséget és szolgáltatást, melyek még 

elérhetőek számukra. 

  

 

Táblás átmeneti szállás szociális célrendszere szerint, 2024. (%) 

 

 

A segítő munka fő célja, célrendszere 

összesen 

magasabb 
fokú 

autonómia 
elérése 

a további 
lecsúszás 

megelőzése mindkettő 

nem 
eldönt-
hető 

Táblás 
Átmeneti 

fő 29 20 57 2 108 

% 26,9% 18,5% 52,8% 1,9% 100,0% 

 

A személyes szociális munka tekintetében az esetek több mint felében sikerült valamilyen 

eredményt elérni, természetesen az ellátott lehetőségeihez mérten. Átmeneti szállásunkon egyes 

esetekben (súlyos magatartás zavarral élők) már az is eredmény, ha hetekig, hónapokig sikerül 

intézményünkben megtartani.  

Lakóink tartós elhelyezésében gondot jelent számunkra, hogy a pszichiátriai betegek otthonaiba 

hosszúak a várólisták, illetve a fővárosban rendelkezésre álló kapacitások, férőhelyek száma 

meg sem közelítik az igényeket. A 2024. évben pszichiátriai betegek otthonába költözött 4 fő, 

idősek otthonába 3 fő, fogyatékosok otthonába 1 fő.  Előző évben jelentősen csökkent a tartós 
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elhelyezésre várók száma annak ellenére, hogy sikerült új, elfogadásra került kérelmeket 

beadnunk. Ennek oka, hogy vizsgált időszakban 8 fő nyert felvételt tartós bentlakásos 

intézménybe. 

 

Táblás átmeneti szállás ügyfél távozás szerint, 2024. (%) 

 

Hová költöztek ügyfeleink? 

Költözés helyszíne Fő %  

saját lakás 0 0 

önkormányzati bérlakás 2 4,3 

albérlet, lakásbérlet 2 4,3 

"szobabérlők háza" 0 0 

rokon, társ lakása 2 4,3 

szívességi lakáshasználat ismerősnél 3 6,5 

munkásszálló  2 4,3 

átmeneti szállás (BMSZKI) 1 2,2 

átmeneti szállás (nem BMSZKI) 0 0 

éjjeli menedékhely (BMSZKI) 10 21,7 

éjjeli menedékhely (nem BMSZKI) 2 4,3 

tartós-bentlakásos intézmény 8 17,4 

kórház (nem BMSZKI) 2 4,3 

kórház ( BMSZKI) 0 0 

lábadozó (BMSZKI) 1 2,2 

lábadozó (nem BMSZKI) 0 0 

közterület 1 2,2 

elhunyt 0 0 

ismeretlen helyre 9 19,5 

egyéb 0 0 

Összesen 46 100 

 

Csoportmunka 

 

Átmeneti szállásunkon az egyéni esetkezelés mellett igyekszünk egyre nagyobb hangsúlyt 

fektetni a csoportfoglalkozásokra, közösségi programokra. Összességében elmondható, hogy 

lakóink egy része nehezen bevonható programjainkba. ugyanakkor sikerült elérnünk azt, hogy 

ellátottjaink közel fele időnkénti vagy rendszeres résztvevője legyen egyes 

csoportfoglalkozásoknak, közösségi programjainknak.   Fontos megjegyezni, hogy a csoport 

foglalkozásainkba nem egyformán bevonhatók ellátottjaink függően attól, milyen céllal, vagy 

megcélzott célcsoportnak szól. Ez befolyásolja továbbá egyéni motivációk, mentális zavar, 

függőségbelátás mértéke, kognitív képességek is számos más tényező mellett.     
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Részt vett-e, részt vesz-e az 

ügyfél valamilyen 

csoportfoglalkozáson, 

közösségi tevékenységben? 
összes 

igen nem 
nem 

tudom 

Táblás Átmeneti Szálló 
fő 51 55 1 107 

% 47,7% 51,4% 0,9% 100,0% 

átmeneti szállások 
fő 659 1495 29 2183 

% 30,2% 68,5% 1,3% 100,0% 

összes BMSZKI 
fő 997 2704 36 3737 

% 26,7% 72,4% 1,0% 100,0% 

 

Lakógyűlés (egyéni beszámoló) 

Idei évben is havi rendszerességgel tartottunk lakógyűléseket. Ezeket általában pénteki 

napokon tartjuk 18.30 órai kezdettel. A gyűlést előre meghirdetjük, majd a szolgálatban lévő 

kollégáim közreműködésével tarjuk meg az emeleti közösségi térben. A köszöntést követően 

elmondjuk azt a néhány szabályt melyeket fontos lefektetni a kezdés előtt, ezt követően 

ismertetjük az általunk hozott témákat. Ezt követően kérjük meg lakóinkat, hogy ők is hozzák 

saját témajavaslataikat, melyek szintén megbeszélésre kerülnek. Minden egyes témánál 

lehetőséget biztosítunk hozzászólásaikra, illetve felmerülő kérdéseik megválaszolására. A 

lakógyűlés lezárása előtt megkérdezem résztevőket, hogy szeretnének-e valamilyen 

visszajelzést adni lakógyűlés levezetésével kapcsolatban. 

Romet András szakmai vezető 

Befogadó csoport (egyéni beszámoló) 

2023. októberében indítottuk el az újonnan beköltözők számára a Befogadó csoportot. A 

csoportfoglalkozásokra egyéni meghívót kapnak új beköltözőink, és a csoportfoglalkozás előtt 

is felkeressük, és invitáljuk meghívottakat. Többeket a mentális állapota, demenciája, értelmi 

akadályozottsága miatt személyesen kell ismét felkeresni és lekísérni csoportfoglalkozásunkra. 

A csoport nyitott, régebben beköltözők is csatlakozhatnak, ha szeretnének.  

A foglakozásokra teával, kávéval, hozzávalókkal, illetve nassolni valóval készülünk. Egy rövid 

bemutatkozó kört követően a foglalkozásokon beszélünk intézményünkről, az általunk 

biztosított szolgáltatásokról (egyéni esetkezelés, és csoportfoglalkozások, pszichiáter, 

pszichológus stb.) és a közösségi együttélés szabályairól. 
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Megbeszéljük az lakhatásra vonatkozó jogviszonnyal kapcsolatos tudnivalókat, a hosszabbítás 

feltételeit. A csoportfoglalkozásokon lakóink aktívan vesznek részt a beszélgetésben, sokszor 

egyéni, nem közvetlenül az adott témához tartozó kérdéseket, problémákat is felvetnek. 

Tapasztalatom, hogy résztvevők jól bekapcsolódnak ezekbe az alkalmakba, és meglepően 

aktívvá válnak, kérdéseket tesznek fel, tapasztalatokat osztanak meg azon résztvevők is, akikről 

egyébként azt gondolnánk, hogy zárkózottabbak maradnak majd. 

A csoportfoglalkozás nem csak nekik, hanem mint szakmai vezetőnek nekem is lehetőséget 

teremt megismerésükre. Tapasztaltam, hogy csoportfoglakozások bevezetése óta felmerülő 

kérdéseikkel gyorsabban megtalálnak.   

Romet András szakmai vezető 

 

Recall csoport (egyéni beszámoló) 

2024 első felében Recall önsegítő kártyajáték csoportot tartottunk Kéri Péter tapasztalati 

szakértői vezetésével, mely alkalmakon mi is részt vettünk. 

A csoport általában havi két alkalommal került megtartásra. A csoport formája nyitott volt, 

bárki becsatlakozhatott. A csoportfoglalkozás Kéri Péter által megalkotott kártyajáték 

használatán alapult. A kártyajáték legjobb leírását alkotója adta meg, és mivel ez sokak számára 

ismeretlen lehet, így most tőle idézünk:  

„A Recall Cards kártyajáték segít az emlékek és érzelmek felidézésében, fejleszti az érzelmi 

intelligenciát. A csoportfoglalkozásban, játékban résztvevők saját, sokszor sok évvel ezelőtti 

élményeikre emlékeznek vissza, ezt követően felidézik ezekhez kapcsolódó érzéseiket egymás 

előtt. A játék során megismerik egymás érzéseit a felidézett eseményekkel kapcsolatban. Az 

emlékek felidézése során, melyeket kérdésekkel segítünk, felszínre kerülnek olyan elemek is a 

múltbéli eseménnyel kapcsolatban, melyek feledésbe merültek volna. Segít újra gondolni a múlt 

eseményeit, mely egyúttal segíti a kognitív funkciók, a memória fejlesztését, valamint az 

emberi kapcsolatok kialakításának képességét is.” 

Kezdetben viszonylag kevesen csatlakoztak ezekhez a délelőtti alkalmakhoz, de az idő 

előrehaladtával a résztvevők száma is nőtt.  

Romet András szakmai vezető, Bujáki Bettina szociális munkatárs 

 

„Függőségeink” csoport (egyéni beszámoló) 

 

A Józanság Megtartó csoport az Táblás utcai szállón kisebb megszakításokkal 2 hetente 

működik. Jakab Andrea szociális munkás kolléganővel közösen vezetem. A csoport 8 fővel 
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indult, stabilan 5 fő részvételével zajlik, a többiek részvétele változó, néhányan 

lemorzsolódnak, néhányan visszatérnek. 

Döntően alkohol- és nyugtatószer függőkkel dolgozunk. A csoport nyitott, bárki, bármilyen 

függőséggel – drogproblémával, játékszenvedéllyel, illetve mobiltelefonfüggőséggel, 

nikotinfüggőséggel stb.- csatlakozhat, 

A csoport tartalma: 

Pszichoedukáció (interaktív módon, ismeretek átadásával és közben a betegek saját 

tapasztalataira támaszkodva)  

Témakörök: 

 Az addikció fogalma, tolerancia, dependencia 

 Az addikció típusai, az addikció oka, kritériuma, következményei 

 A rendszeres alkoholhasználat neurológiai, belgyógyászati szövődményei, a társuló 

pszichiátriai zavarok 

 A motiváció kérdései, motivációs szempontok az egyes résztvevőknél 

 A visszaesés-megelőzés technikái - megbirkózás a magas kockázatú helyzetekkel ill. a 

belső ingerekkel. (pl. sóvárgás)  

Újabban vezettük be addikcióval kapcsolatos filmek megnézését, ezek megbeszélését, a 

tanulságok levonását.  

A csoport eddigi eredményeit /nehézségeit az alábbiakban foglalhatjuk össze: 

A részvételre stabilan 4-5 kliens motivált. A szociális munkások aktivitása ehhez 

elengedhetetlen. A folyamatos figyelemfelhívás és a csoportok alatt üdítő, rágcsálnivaló 

biztosítása is segíti a csatlakozást.   

A józanságot stabilan tartó résztvevő: 3 fő 

Időszakosan visszaeső: 2 fő 

Lemorzsolódó, visszatérő: 3 fő 

Tervek: A csoport létszámának bővítése, a csoporton való részvétel vonzóvá tétele a kliensek 

számára egyéni esetkezeléssel, megerősítéssel. 

Az Ébredések Alapítvány 30. jubileumi kongresszusán 2025. 01. 15.-én a csoport munkáját 

kerekasztal-beszélgetés kereteiben ismertettük. 

Dr.Bodrogi Andrea pszichiáter 

 

Pszicho-edukációs csoport (egyéni beszámoló) 

Amint az a fentiekben is ismertetve volt, intézményünk elsősorban „nagykórképes” 

pszichiátriai és lakhatási problémában is érintett embereket lát el. Ügyfeleink közös jellemzője, 

hogy krónikus betegségeik ellenére évtizedekig nem, vagy csak felületes szakorvosi 
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(pszichiátriai) segítséget kaptak. (Felületes segítségnek értjük azon eseteket például, amikor a 

beteg és orvosa között nincs valódi kapcsolat, ezért annak állapotváltozásai nem kontrolálhatók, 

vagy reagálhatóak le kellő mértékben, és a beteg a terápiát nem, vagy csak részben hajlandó 

betartani.) Ügyfeleink jelentős része az intézménybe kerüléskor semmilyen ismerettel nem 

rendelkezik a saját krónikus betegségeiket illetően – noha némelyikük mögött akár több éves 

pszichiátriai kezelés áll – és arról sincs ismeretük, hogy működését tekintve milyen intézményi 

specialitások jellemzik a Táblás Átmeneti Szállást. 

A fenti állapotok ellensúlyozása érdekében már a korábbiakban is felmerült, hogy egy jól körül 

határolható tematikájú pszicho-edukációs csoportot indítunk a szállón, szervezési okokból 

azonban ez csak 2024 második felében tudott realizálódni. A csoport megalakításának 

szükségességét indokolta az is, hogy az intézmény szakorvosának rendelése egyre 

kihasználtabbá vált, és az egy ellátottra jutó „orvos-percek” egyre rövidültek. A helyzetből 

logikusan következett, hogy a szakorvos edukációs tevékenységét – amely nem kapcsolódik 

közvetlenül egy-egy beteghez – csoportos formában szervezzük meg. 

2024. őszétől alakult meg a Táblás szállón a pszicho-edukációs csoportunk, amely Dr. Bodrogi 

Andrea pszichiáter szakorvos valamint Zanócz Krisztián szociális munkás, pszichiátriai 

közösségi gondozó vezetésével működik.  A csoport kéthetente egy óra időtartamban tart 

üléseket az intézmény csoportszobájában. A csoport nyílt, bármely ügyfél részt vehet rajta, és 

vannak akik az esetkezelő szociális munkással kötött megállapodásuk alapján vesznek részt a 

közös munkában. 

A csoport átlagos létszáma (csoportvezetők nélkül) 6-8 fő. Az összetétel időnként módosul. Az 

edukációs csoport legfőbb célkitűzése, hogy ellátottjaink képesek legyenek megküzdeni és 

együtt élni a krónikus betegségükkel, felismerjék a saját tüneteiket és megfelelő módon 

reagáljanak az esetleges állapotváltozásaikra. A csoporton klasszikus előadásokat 

hallgathatnak, audio-vizuális anyagokat nézhetnek (akár saját javaslatra is), saját élményekről 

és megküzdési módszerekről számolhatnak be. 

A csoportban tematikusan bemutatjuk a legfőbb pszichiátriai kórképeket a jellemző tüneteikkel 

együtt, a velük kapcsolatos terápiákat, gyógyszerismertetőt tartunk, bemutatjuk a hagyományos 

és nem hagyományos pszichiátriai ellátórendszer intézményeit. 

Eddig a következő témakörökkel foglalkoztunk: 

 A mentális zavarokról általában 

 A pszichózis fogalma, a pszichotikus tünetek 

 A Schizophrenia fogalma, tünetei lefolyása 

 A Schizophrenia gyógyszeres kezelése 
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Tervezett témakörök: 

 Egyéb pszichózisok 

 Hangulatzavarok és kezelésük 

 Szorongásos zavarok és kezelésük 

 Kényszeres rögeszmés zavar és kezelése 

 Posttraumás stresszzavar és kezelése 

 A krízis és a krízisintervenció 

 A személyiségzavarok  

 

A csoport eddigi működését kifejezetten sikeresnek tartjuk. A közösségi élmény hatására olyan 

ellátottjaink is megnyíltak, akiket eddig a visszahúzódás jellemzett. Lényegesen javult a 

kooperativitás, a betegségtudat és belátás, az ellátottak között az eddig tabukánt kezelt témák a 

mindennapok beszédjébe kezdenek beszivárogni.  

Zanócz Krisztián szociális munkatárs és Dr. Bodrogi Andrea pszichiáter 

 

Kertészeti csoport (egyéni beszámoló) 

2024. évben folytattuk az immár hagyományossá váló kertészeti munkáinkat. Tehettük, mert 

egyrészt a tárgyi feltételek immáron rendelkezésre állnak (vannak magaságyásaink, kerti 

szerszámaink, vetőmagunk) másrészt évről-évre mi magunk is egyre tapasztaltabbakká válunk 

a zöldség kertészetben és a közösségszervezésben egyaránt. A tudás és a humánerőforrás tehát 

rendelkezésre áll. 

Bár az intézményen belüli zöldségtermesztésnek vitathatatlanul vannak gazdasági 

vonatkozásai, számunkra a legfontosabb érték az a változás, amelyet a közös gazdálkodás 

élménye ügyfeleinkben generál. Évről évre jellemzően 6-10 fő vesz részt többé-kevésbé 

rendszeresen a haszonnövénykertünk gondozásában, amely létszám a szálló lakóinak 10%-a. 

Az résztvevők munkáját időnként egy munkatárs koordinálja, de a nagyobb tapasztalattal 

rendelkező, vagy vállalkozókedvvel jobban megáldott, aktívabb lakóink önállóan is végzik a 

kertészeti munkákat. A célok minden évben egyszerűek, jól kommunikáltak és megérthetők: 

Termeljünk minélt több és jobb zöldséget, amit késő nyáron, kora ősszel lecsóvá konvertálunk! 

Törekszünk rá, hogy a tavaszi előkészítéstől a palántanevelésen át a betakarításig minél 

kevesebb külső segítségre szoruljunk. Ez 2024-ben csaknem sikerült is, leszámítva azt a kb. 

egy tucat paprikapalántát, amelyet a Soroksári Tangazdaságtól kaptunk adományba.  

Miért is jó ez az intézmény ügyfelei számára? 
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A programban részt vevők – mindazon túl, hogy lakhatási nehézségekkel küzdő emberek – 

jellemzően krónikus betegek (skizofrénia, bipolaritás) vagy értelmi fogyatékkal élők. Az 

általuk elvégezhető munkák alapvetően önkéntesen szerveződnek az egyéni képességek 

ismeretében. A munkaleosztásba a koordinátor ritkán avatkozik bele, legfeljebb javaslatokat 

tesz.   

A kertészeti munkák során elsősorban javult a résztvevők önismerete. Felelősségvállalás alakult 

ki bennük és némelyekben komoly kötődés alakult ki a kert iránt (volt aki majd minden hajnalt 

locsolással kezdett).  Mindemellett a csoportképződés szempontjából is fontos szerepet töltött 

be a kertészeti program. A program résztvevői – bár korábban nem igen ismerték egymást – 

lényegesen szorosabb, partneri viszonyba kerültek. A csoport munkája kihatott a teljes szálló 

lakóközösségére, lakóink megbecsülték a „kertészek” munkáját. Megjegyzendő, nemhogy 

számottevő zöldséglopás nem történt az évben, de az ősz beköszöntével alig lehetett rávenni a 

lakóközösséget a szabad szedésre.  

Nyár végén a kertészeti munkákat felváltotta a termesztett zöldség feldolgozása és 

elfogyasztása. A kb. 4 „lecsónap” örömünnepnek számított az intézményben. A lakók autonóm 

módon, már rutinos, összeszokott közösségként dolgozták fel és főzték meg a zöldségeket, 

amelyből a teljes lakóközösség részesült. Programunkat 2025. évben folytatni kívánjuk, 

immáron az előző évi tapasztalatok beépítésével.    

 

Zanócz Krisztián szociális munkatárs 

 

 

Művészetterápiás Csoport (egyéni beszámoló) 

A művészetterápiás csoportot is folytattam a 2024-es évben. Az alkalmak sajnos sokkal 

ritkábbak voltak az előző évekhez viszonyítva. Átlagosan 4-5 fő vett részt Művészetterápiás 

foglalkozásokon. Ősztől csatlakozott hozzánk a Kecskeméten működő RÉV 

Szenvedélymenteseket Segítői szolgálat egyik kliense is. Terveim szerint szeretnék visszatérni 

a heti szintű csoportozáshoz a 2025-ös évben. 
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2024-tavaszán Gaál Zoltán fotóművész készített az ügyfeleinkről (portré és életkép) 

fotódokumentációs anyagot. Ami 2024. októberében és novemberében volt látható a Kolta 

Galériában.  

 

Visnyei Emőke szociális munkatárs, művészetterapeuta 

 

Mesecsoport (egyéni beszámoló) 

2024. év január - februárban a Táblás utcai átmeneti szállón folytatódtak az élőszavas 

mesemondásra épülő művészetterápiás csoport alkalmai (Ahogy a Táblásban a lakók hívják, a 

Mesecsoport"), mely egy külsős programként valósult meg Bumberák Mária (Maja 

szociológus, művészetterapeuta, mesemondó), illetve Visnyei Emőke szociális munkás, 

művészetterapeuta, logoterápiás szakember vezetésével, önkéntes munkával. A csoport a lakók 

körében nagyon nagy népszerűségnek örvendett, és jellemzően 10-18 fős létszámmal működött. 

2024. márciusától a csoportvezetők megváltozott élethelyzete, illetve az anyagi és egyéb 

támogatás hiányában, a csoportok csupán körül-belül 2 havi gyakorisággal valósulnak meg, 

továbbra is önkéntes munkával. 

Visnyei Emőke szociális munkatárs, művészetterapeuta 

 

Tornacsoport (egyéni beszámoló) 

A lakók egészségi állapotát figyelembe véve heti rendszerességgel egyénre szabott tornát 

tartunk 2024. október óta. A csoportfoglalkozáson egyre nagyobb számban vettek részt lakóink. 

Jellemzően 8-10 fő volt jelen egy-egy alkalommal. A közösen végzett, rendszeres mozgás 

kedvező élettani hatásain túlmenően növeli az önbizalmat, javítja az résztvevők énképét, 

csökkenti a mindennapi stresszt, erősíti az önszabályozó képességüket. Közismert, hogy a 

mozgás hatására endorfin termelődik az agyban, ami örömérzetet is ad. A mozgás kedvező 

hatásai, valamint a lakóink számára megfelelően megválasztott mozgásformák hozzájárulnak 

ahhoz, hogy sokuknak igényük legyen erre a foglalkozásra, visszatérjenek következő 

alkalmakra. 

Papp Éva Mária szociális munkatárs  

 

Filmklub (egyéni beszámoló) 

2024. szeptemberétől újraindítottam heti rendszerességgel működő filmklubunkat. Kezdetben 

addiktológiai témájú filmeket néztünk meg. Ez a téma nem érinti valamennyi lakónkat, viszont 

lakóink egy részének szüksége van olyan filmek közös megnézésére, melyek kicsit elvonják 

figyelmüket a hétköznapjaikat meghatározó, sokszor lehangoló gondolataiktól. Éppen ezért 
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kezdtünk el optimista, vidám, szórakoztató filmeket nézni. A filmklub célja ez esetben a közös 

kikapcsolódás olyan formája, amely a ’60-as, ’70-es években volt elterjedt, vagyis, hogy a 

szomszédok összejöttek abban a lakásban, ahol már volt televízió. 

Papp Éva Mária szociális munkatárs     

 

Közösségi programok  

A Táblás Átmeneti szálláson a munkatársak nagy gondot fordítanak az ünnepnapokra és 

hagyományok tiszteletére. Lehetőségek szerint az adott ünnepkörökhöz igyekszünk 

programokat társítani. Ezek részben a családias hangulatot hivatottak megalapozni, másrészt 

javítják a jellemzően zárkózott, magányosan vagy mikroközösségekben élő ellátottjaink 

kooperációs készségét.  

Közösségi programjaink egy része saját, intézményen belüli szervezés, amelyek tervezésébe 

jellemzően bevonjuk ügyfeleinket is, más programjaink civil partnerszervezeteink 

támogatásával és közreműködésével valósulnak meg.  

 

Halloween – Tökfaragás 

Több bátor férfi lakó is kipróbálhatta kézügyességét a tökfaragáson, de a nők sem maradtak ki 

a halloweeni programból: ők sütőtököt készítettek a többieknek. A sütés és faragás mellett az 

egész napunk jó hangulatban telt. A kifaragott tököket este az udvaron helyeztük el, s gyertyákat 

tettünk bele, amiket meggyújtottunk. Közösen csodáltuk a műveket.  

Papp Éva Mária szociális munkatárs 

Karácsonyi mézeskalácssütés 

A szálló lakóival közösen sütöttünk mézeskalácsot, amit a karácsonyi ünnepségen el is 

fogyasztottunk. 

Papp Éva Mária szociális munkatárs 

Hajvágás, hajfestés 

Az lakók rendszeresen megkereshetnek egy-egy kitűzött napon, hogy segítsek nekik a hajuk 

rendben tartásában. Ezért havonta egy alkalommal biztosítom azoknak a lakóknak, akik 

igénylik, a hajuk és/vagy szakálluk lenyírását/alakítását. Ha felmerül hajfestési igény, abban is 

segítek a lakóknak.  
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Emellett rendszeresen megvizsgáljuk a rosszabb mentális állapotban lévő lakók haját annak 

érdekében, hogy megelőzzük a fejbőrön előforduló élősködők (pl. hajtetű) jelenlétét, emellett 

segítjük őket a kéz- és lábkörmök ápolásában is. 

Papp Éva Mária szociális munkatárs 

 

Kvíz vetélkedő (egyéni beszámoló) 

 

Hatodik éve hagyomány intézményünkben, hogy a karácsonyi ünnepkört követően közösségi 

programot szervezünk a lakóknak. A rendezvény elsősorban a karácsony és szilveszter közötti 

üres napok kitöltését szolgálja. Több éves tapasztalatunk ugyanis, hogy a karácsonyi ünnepeket 

követő napokban ellátottjaink gyakorta felismerik önnön magányosságukat. Jellemzően ebben 

a periódusban fokozódnak a depresszív tünetek, a hetero- vagy autoagresszív viselkedések. 

Rendezvényünk ezért elsősorban a feszültség oldását célozza, de az sem elhanyagolandó, hogy 

a kvíz vetélkedőt csoportoknak szervezzük, így a játék során a csoportok tagjai 

együttműködnek egymással. A tavalyi vetélkedő december 28-án került megrendezésre és 17 

fő vett benne részt játékosként. A lebonyolítás jó hangulatban, feszültség- és problémamentesen 

zajlott le. Mindez azért is kiemelendő, mert ügyfeleink legalább fele kooperálásra kevésbé 

fogékony paranoid skizofrén, vagy az azt megnehezítő súlyos személyiségzavarban szenved. 

Lakóink kifejezetten kedvelik az ilyen típusú csoportos tevékenységeket. Egy-egy ilyen 

rendezvény még hetek múltával is érezteti hatását, és az szinte mindenki várja a következő 

alkalmat.  

 Zanócz Krisztián szociális munkás és Nehéz Győző segítő 

 

Ébredések Alapítvány Jubileumi konferencia (egyéni beszámoló) 

A konferencia egyik workshopján két munkatársunk, Jakab Andrea és Zanócz Krisztián, 

valamint Dr. Bodrogi Andrea (intézményünk pszichiáter szakorvosa) és dr. Bulyáki Tünde, 

(intézményünk szakmai mentora) bemutatta az intézményben folyó csoportos szakmai munkát, 

különös tekintettel a preventív „józanságmegtartó” valamint a pszicho-edukációs 

csoportjainkra. A workshop során munkatársaink tájékoztatták az érdeklődőket az intézmény 

szakmai programjáról, az ellátottak legfőbb szociológiai ismérveiről, a csoportok indításának 

okairól és a legfőbb célkitűzésekről, valamint az eddig szerzett tapasztalatokról és elért 

eredményekről. Az előadás során munkatársaink mindvégig hangsúlyozták, hogy a szétesett 

hazai pszichiátriai és addiktológiai ellátórendszerből fakadó következmények hatványozottan 

mutatkoznak meg a hajléktalanellátásban. A betegségtudat nélkül élő, orvosi és családi, 

közösségi segítséget egyáltalán nem, vagy csak felületesen kapó szenvedély- és pszichiátriai 
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beteg (pszichoszociális fogyatékkal élő) emberek számára a biztonságos lakhatás gyakorta 

teljes mértékben elérhetetlen célkitűzés. Krónikus addiktológiai vagy pszichoszociális 

fogyatékkal élő embertársaink egyetlen esélye a túlélésre, ha megismerik saját betegségeiket és 

azok kezelésének adekvát módszerét, valamint képesek alkalmazkodni a felismert állapotból 

adódó új kihívásokhoz. 

Zanócz Krisztián szociális munkatárs 

 

„BMSZKI Bögre projekt” 

2021-ben indítottuk a programot, mely a BMSZKI PR tevékenységéhez kötődik. A projekt 

folytatásához szükséges anyagi támogatás továbbra is rendelkezésünkre áll. A bögremintákat 

ügyfeleink, illetve más szállón élő művész lelkű ügyfelek alkotják. A bögrék tervezését, 

készítését Visnyei Emőke szociális munkás fogja össze. A gyártásban gondnokunk 

Weszelovszky Dávid segédkezik. 

 

Szolgáltatások 

 

Fejlesztő Foglalkoztatási Program 

2024-ban is folytattuk ezt a foglalkoztatási formát Horváth Lajos István programvezetővel 

történő együttműködésben. A Foglalkoztatási Program keretében 1 fő a BMSZKI másik 

szállójáról érkezett hozzánk, szállónk egyik lakója pedig az Aszódi úti éjjeli menedékhelyen 

dolgozik. 

 

Háziorvosi rendelés 

Átmeneti szállásunkon heti egy alkalommal Dr. Papp Magor fogadja lakóinkat egy felszerelt, 

rendelés megtartására alkalmas szobában, ahol helyben tudja megvizsgálni a hozzá fordulókat. 

Tanácsot ad, gyógyszert ír fel, beutalót állít ki, illetve szükség esetén mentős szállítást kér vagy 

mentőt hív. Szakmai stábunk egyre intenzívebben működik együtt az orvosi stábbal, a lakók 

érdekei mentén.  

 

Közösségi pszichiátriai ellátás 

A BMSZKI és az Ébredések Alapítvány között 2019 óta meglévő együttműködési alapján 

intézményünkben az alábbi ellátások biztosítottak: 

Pszichiátriai rendelés 



17 

 

Dr. Bodrogi Andrea az Ébredések Alapítvány pszichiátere minden hétfőn délelőtt rendel az 

intézményünkben. A doktornő a mentális segítségnyújtáson és vizsgálatokon túlmenően 

gyógyszeres terápiákat állít be, és szükség szerint beutalókat ír a hozzá fordulóknak.  

Pszichológiai rendelés 

2024-től kéthetente pszichológiai rendelést is biztosítunk ügyfeleink számára, melyet Vass 

Ábrahám végez. 

  

Étkeztetés 

A Krisna tudatú hívőktől napi 50 adag egyszeri, előre csomagolt vegetáriánus ételt kapunk. 

 

4. SZAKMAI CÉLJAINK ELÉRÉSÉT SEGÍTŐ ÉS HÁTRÁLTATÓ TÉNYEZŐK 

 

 Segítik 

a szakmai céljaink elérését 

Hátráltatják 

a szakmai céljaink elérését 

Belső 1 

Az adott szolgáltatáson belüli, 

lehetőségünk van helyben 

változtatni rajta 

 

- szociális munkások magas 

aránya 

- megfelelő szakmai létszám 

- veteményes kert 

- pszichiátriai rendelés helyben 

- háziorvosi rendelés helyben  

- csoportszoba kialakítása 

- szakápoló által végzett 

gyógyszerelés 

- esetkezelői idő-ügyeleti idő 

időnkénti összefolyása 

- ágyi poloskafertőzöttség 

- egyes ügyfelek gondot jelent 

saját gyógyszereik adagolása 

 

Belső 2 

A BMSZKI-n belüli 

A felső vezetés, a „központ” 

tud változtatni rajta 

-egyéni és csoportos 

szupervízió biztosítás 

-továbbképzések biztosítása 

- szakmaközi megbeszélések 

Bulyáki Tünde segítségével 

4 ágyas elhelyezésből 

(pszichiátriai betegek 

fókuszcsoport) adódó magas 

konfliktusszám lakók között 

- ágyi poloskafertőzöttség 

-intézmény működtetésére, 

ellátásra, infrastruktúrára 

felhasználható éves 

keretösszeg hiánya 

 

 

Külső 

A BMSZKI-n kívüli külső 

adottságok 

Nem áll lehetőségünkben 

változtatni rajtuk 

 

- ős fás park 

- hangulatos, nem intézmény 

megjelenésű épület 

- Krisna étkeztetés 

 

 

- szociális szektorban dolgozók 

alacsony jövedelme 

- pszichiátriai és fogyatékosok 

otthonába való nehézkes 

bejutás férőhelyhiány miatt 

(Budapesten és környékén 

tartós elhelyezésbe szinte 

lehetetlen bekerülni) 

- alacsony állami normatíva 

- hajléktalanok otthonainak 

hiánya 
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5. SZAKMAI TEAM, BELSŐ ÉS KÜLSŐ EGYÜTTMŰKÖDÉSEK, 

KAPCSOLATOK 

 

Személyi feltételek 

Átmeneti szállásunkon 14 fő volt állományban. 

Ellátási egységvezető: 1fő 

Ellátási egységvezető helyettes: 1 fő 

Szociális munkás: 7 fő  

Szociális segítő: 4 fő 

Gondnok: 1 fő 

Átmeneti szállásunkon a dolgozók több különböző szakterületen is szereztek már 

tapasztalatokat korábban, amely önmagában is hozzájárul munkánk hatékonyságához. 

Dolgozóink között van egészségügyi főiskolai végzettséggel rendelkező kolléga,, évtizedes 

kórházi tapasztalattal bíró ápolónő, művészetterapeuta, mentálhigiénés szakember, és persze 

szociális szakvizsgával rendelkező szociális munkások is. Munkánkat segíti még 144 órás 

foglalkoztatásban 2 nyugdíjas munkatárs. Egy szociális segítő jövőre befejezi szakirányú 

továbbképzését, egy szociális munkás kolléga mesterképzésen vesz részt. Egy szociális segítő 

munkatárs március óta fizetetlen szabadságon van.  

 

Külső együttműködések 

2024 novemberében előzetes egyeztetéseket követően intézményünk esetkezelői stábja 

intézménylátogatást tett az  MMMSZA Zalaapáti Pszichiátriai Betegek otthonában, ahol 

számos ellátási formát biztosítanak ellátottjaik számára. Az intézménylátogatás során 

megismerhettük az ott folyó munkát. Kapcsolatainkat sikerült elmélyíteni, illetve közös esetek 

megbeszélésére is sort tudtunk keríteni az ottani szakmai stáb, valamint a látogatott intézmény 

igazgatójának részvételével. Személyes látogatásunk óta kapcsolataink megerősödtek. 

Szándékukban áll meglátogatásunk, melyet örömmel fogadtunk. 

 

 

6. A 2025. ÉVRE VONATKOZÓ MUNKATERV ÉS SZAKMAI ELKÉPZELÉSEK 

 

● Szakmai műhely folytatása: szakmai munkánk, esetmunkánk, adminisztrációnk 

fejlesztése 
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● Team munka, valamint a kommunikáció további fejlesztése szupervízió keretein belül 

● Kollégák képzése a képzési terv szerint, szemléletformálás egyénileg, illetve szakmai 

teamek keretein belül 

● Szorosabb együttműködés a BMSZKI pszichiátriai érintettségű ügyfelekre fókuszálló 

telephelyekkel, Bulyáki Tünde részvételével 

● A meglévő csoportfoglalkozások folytatása, lehetőség szerint új csoportfoglalkozás 

indítása 

● Rendszeres szobacsoportok tartása 

● Kisebb létszámú szobák kialakítása indokolt lenne: mentális nehézséggel élő lakóink 

egy részének nem jó a 4 ágyas elhelyezés  

● Szabadidős tevékenységek fejlesztése, bővítése: ügyfél igény szerint 

● Intézménylátogatások folytatása 

● Fizikai környezet javítása: 

- tetőjavítás, beázások megszüntetése 

- lakószobák takarításának biztosítása takarítást végző céggel 

- folyamatos tisztasági festés fenntartása 

- irodai fejlesztések 

 

 

2025. február 14. 

 

Romet András                                                                                                  Tankó Éva 

Szakmai munkáért felelős-                                                                         Ellátási egységvezető 

ellátási egységvezető helyettes                      


