BMSZKI KOCSIS
ATMENEI SZALLAS
ES MUNKASSZALLO

Beszamolo a 2024. év szakmai munkajarol

1. AZINTEZMENY BEMUTATASA

Budapest XI. keriiletében, a Kocsis utca 5. szdm alatt miikodd intézményiink f6 feladata a
felvételre keriil6 hajléktalan emberek lakhatdsanak biztositasa, szocialis problémaik megoldasaban
vald segitése. A hajléktalan emberek szdmara fenntartott férohelyek mellett piaci alapu
munkdésszallos elhelyezést is biztositunk. Ez a dudlis szolgaltatdsi forma az épiileten beliil
kiilonb6zé emeleteken helyezkedik el, igy biztositva a kiilonbozé igények és sziikségletek

kielégitését.
Az atmeneti szallas

A sz4ll6 2005-ben tortént megnyitasakor kiléptetd szallasként funkcionalt, ahova a jovedelemmel
rendelkez0, eldtakarékossagot folytatdo hajléktalan tigyfelek keriiltek felvételre. A szalld igen
eredményesen ¢és hatékonyan miikodott ezzel a profillal, azonban néhany éve iigyfélkoriink
jelentésen megvaltozott. Jelenleg inkabb egy vegyes profilu szalloként miikodiink, ahol jol megfér
egymas mellett a 18 ¢életévét éppen betoltd fiatal, aki most kezdi felfedezni a vilagot, €s az élete
végéhez kozeledd idés ember. Atmeneti szallasunk 150 féréhelyén 28 nd, 72 férfi, tovabba 25 par
elhelyezését tudjuk biztositani. A paros szobakban jellemzden hazas-, vagy élettarsak élnek, de
szililok is koltozhetnek gyermekiikkel vagy unokajukkal, illetve lakhatnak igy egyiitt egyéb rokoni

kapcsolatban vagy szimplan barati kapcsolatban €16 személyek is.

A szallo tgyfeleinek atlagéletkora az utobbi idoben folyamatosan novekszik. 2024. december 31-
én 58 hatvan évnél id6sebb lakd vette igénybe az ellatast. Elmondhato, hogy ez a fajta valtozas

extra terhet jelent a kollégak és a tobbi ligyfél szamara is.

2005. februdr 1-vel nyitotta meg kapuit a szallo. Felgjitdsa megtortént, uj butorokkal rendezték be.
Az elmult kozel 18 év alatt sokat romlott az épiilet allapota, fizikai koérnyezete. Az épiilet teljes
yjrafestése még nem tortént meg, egyes helységeket, részeket kifestettek. Elérkezett az ideje egy

alapos, tisztasagi festésnek. Nagy volument feltjitas nem tortént, csak ,,tlizoltds”, amit mar muszaj
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volt megjavitani, azt megcsinaltak pl: a hatso bejarati ajton 6 éve nem csinaltak meg a zarat, nem
zarhato. Igy az épiilet egyre elhanyagoltabb kinézettel rendelkezik. A nyitasra vasarolt batorok az
évek alatt elhaszndlodtak. 2023-ban az atmeneti szallon taldlhatd 150 db kérpitos agyat lecseréltiik
fém agyakra, a matracok miiborrel vagy textilbérrel vannak bevonva. Ez nagyban hozzajarult a
poloska helyzet javitasdhoz. 2024-ben az 0j cég altal hasznalt rovardld szer nem valtottat be a hozza
flizott reményeket, emiatt nem lett annyira hatékony a rovariirtds, viszont fegyelemmel, és

felkésziiléssel igy is sokat javult a helyzet.

Személyi létszam
2024-ban sikeriilt minden iires statuszt betolteni ideiglenesen. 2023-ban visszaérkezett tobb
kollégand is, aki sziilési szabadsagon volt, illetve egy évek Ota tervezett felvételt is végre tudtunk
hajtani. Sziikségiink volt egy szocialis apolo — gondoz6 kollégara. A kollégand szeptember kezdte
meg a munkdjat. Jelenléte rovid idon beliil éreztette hatasat.
Ezekkel a valtozasokkal a Kocsis szallo stabja az alabbiak szerint alakul:

116 ellatasi egységvezetd

1 £6 ellatasi egységvezetd helyettes

8 6 szocialis, mentalhigiénés munkatars

8 16 segitd

5 6 recepciods

1 6 pénziigyi asszisztens munkatars

1 16 szocidlis 4pold - gondozo

1 f6 gondnok

Technikai személyzet

A munkasszallo »5zallas, ami megéri!”

Szallonk étterem nélkiili munkasszallo. Tiszta, csendes, egyszerii szallaslehetdséget
nyUjtunk a hozzank érkezd vendégeknek.
A munkdasszallo az elsé nyolc emeleten miikddik, ahol Osszesen 80 szobat adunk ki
maganszemélyeknek, illetve cégeknek, vallalkozasoknak. Kiilon figyelmet forditottunk arra, hogy
az atmeneti szallasrol is legyen lehetdség atkoltozni a piaci részre. Jelenleg 50, korabbi hajléktalan
tigyfél lakik a munkésszallds részen.
e Megujitottuk a bérloink szerzodéseit

A bérleti szerzédéseket folyamatosan 0jitjuk. Elmondhatjuk, hogy hossztava bérldink vannak.
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Internetelérés — tv
A szolgaltatassal kapcsolatban folyamatosan panaszok érkeznek a lakok részérdl. A problémat
lassan 6 éve jelezziik, és szeretnénk, ha végre megtorténne a szolgaltatovaltas, de eddig érdemi
1épés nem tortént az tigyben.

e Konyhai helyiség bérbeadasa
A raktar végre kialakitasra kertilt, igy azt hasznalatba vehette az Anyaggazdalkodasi osztaly. Mivel
aztan uj raktarhelységet kaptak az év soran, a tervek kozott szerepel, hogy a szallon 1€vo6 raktarukat
kiiiritik és Gjra a szall6 hasznalhatja.

e Terembérlés, teremhasznalat
Kiilonféle anonim gyiilések, illetve a kornyéken taldlhatd tdrsashdzak is visszatértek az
intézménybe tarsashazi gytiléseket tartani. Emellett a BMSZKI kiilonb6z6 képzéseinek,

eldadasainak is helyet tudtunk biztositani.

A vendégek osszetétele:
A szall6 szolgaltatasait harom jol elkiilonithetd csoport veszi rendszeresen igénybe:

o (Cégek, vallalkozok

e Egyetemistdk

e Alland6, hosszii tavon maradd vendégek, akik albérlet helyett kétagyas szobaban

fizetnek egy allando helyet.

Fontosnak tartjuk, hogy az atmeneti szallon lako tigyfelek lehetdséget kapjanak arra, hogy
amennyiben anyagi helyzetiik engedi, a4tkolt6zzenek a munkasszallora. Ez tovabbra is nagyon jol
miikddik. A munkdésszallon is megtapasztalhaté volt, hogy bérldink egyre iddsebbek, illetve
egeészseégligyl allapotuk egyre rosszabb. A munkasszallon 5 f6 hunyt el 2024-ben, az dtmenetin
tortént haldlesetek szamaval egyiitt ez mar jelentds mentalis terhet jelent az itt dolgozok é€s itt lakok
szamara. Ennek feldolgozéasara 2025-ben szeretnénk képzéseket szervezni az intézmény dolgozoi

szamara.

e Szerzodések

Budapest Gyogyfiirdoéi és Hévizei Zrt.4 szobat vesznek igénybe munkatarsaik elhelyezésére.

2020-ban kotottiink szerzoédést a Rehab Force Nonprofit Kft-vel, mely hajléktalan embereket segit
lakhatassal és munkalehetdség biztositdsaval. A a szallodijat a lakhatdst palyazati keretbdl fedezte
a szervezet, am egy idore tamogatas nélkiil maradtak, igy tigyfeleik tdvoztak a szallorol. Mikor Gjra
kaptak lehetdséget arra, hogy 4 f6 lakhatasat a timogatasbol fedezni tudjak ismét a mi szallonkat

valasztottak.



A munkasszallo bevételei az elmult években folyamatosan néttek, majd 2021-ben szinte a felére
csokkentek. A tervek kozott szerepelt, hogy 2023. januar 1-vel bérleti dijat emel az intézmény.
Nagyfogu bevétel emelkedés tortént, de még mindig nem értiik el a 2018-as arbevételt. 2024-ben

aztan ismét kevesebb bevételt tudtunk ehhez képest realizalni.
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2. ASZAKMAI MUNKA 2024-BEN

2023 végén tovabbra sem lehetett abban bizni, hogy az Orosz — Ukran hébora lezérul. Az mar a
korabbi év végén is latszodott, hogy a konfliktus hosszabban elhuzodik. A habort kitdrésekor a
bizonytalansag okozta a legfobb problémat, 2024- re ez teljes mértékben eltiint, hiszen a Kocsis
utcai atmenti szallo szakmai munkdjara, a bekoltozokre €s a korabbi ligyfelekre nem volt hatassal.
Mar 2023-ban is érezhetd volt a habori okozta gazdasagi valtozas, melyekkel 2024-ben is
szembesiiltek lakoink, kollégaink. A folyamatosan emelkedd piaci arak, nem csak a mi

lehet6ségeinket, hanem {igyfelelink mindennapi életét, opcidit is befolyasoljak, korlatozzak.

A szakmai munka folyamata

A szakmai munka keretét tovabbra is a BMSZKI eljarasrendje adja. Szakmai vezetéként 2024-ben
tovabbra is egyik célom volt, hogy a szallora kolt6zokkel a leheté leghamarabb meginduljon a
szocidlis esetmunka. Ennek érdekében a bekoltozést kovetden, lehetdség szerint 3 napon beliil
megtorténik az elsd beszélgetés, melyen az ijonnan bekdltozo ligyfél és a szakmai munkaért felelds

szakmai vezetd vesz részt. A beszélgetés célja, hogy meghatarozasra kertiljenek a szocidlis munka
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iranyai, tavlati céljai. A beszélgetés végére korvonalazddik, hogy az iigyfél tdmogatd személyes
szocialis munkaban vagy egyéni esetkezel0 szocialis munkdban fog-e részesiilni. Azok az ligyfelek,
akik életvezetésiikben onallobbak, tAmogatd, mig az életvezetés barmely teriiletén fejlesztésre
szorulok, valamint az eljarasrendben meghatarozott tigyfélkor (25 év alatti ligyfelek, a varandos
nbk, és a friss lakasvesztok) egyéni esetkezelésben részesiilnek. A veliik vald segit6 munka
intenziv, szorosabb egyiittmiikddést kivan, segitd beszélgetésekkel ¢€s hosszadalmasabb
igyintézésekkel.

A beszélgetést kovetd elsd szakmai teamen megtorténik a szocialis munkatérs kijelolése, az
esetkiosztas. Az esetkiosztasoknal figyelembe veszem a szocialis munkésok egyéni készségeit €s
motivacidjat. A személyes szocidlis munkasok ezt kdvetden a felallitott hossza tavu terveket
beépitik egyéni gondozasi szerzddéseikbe, konkrét 1épéseket egyeztetnek lakoikkal, és e mentén
segitik tigyfeleiket céljaik elérésében. Az elmult években az esetkiosztidsok sikeresek voltak,
esetatadas ligyfél vagy szocidlis munkas kérésre nem tortént.

A szakmai vezetdvel torténd beszélgetések megszervezésének, lebonyolitdsanak az elmult években

kialakult, j6I miik6dd rendszere lett.

A segit6 munka tartalma az iigyfelkor sajatossagainak és legjellemzébb problémainak
tiikkrében
2024-ben Osszesen 286 Tlgyféllel folyt szocialis munka, ezen belill 21 tigyféllel folytattak

utdgondozoi szocialis munkat kollégaim.

Az adattablakban és grafikonokban megjelend elemzések a segité munkaban részesiilt ligyfelek
teljes 1étszamat felolelik, azaz 286 fore vonatkozoan (184 férfi, 102 nd) késziilt a statisztikai
elemzés. 2023-hoz képest jelentésen megndtt a ndk aranya a szallo lakoi kozott. Még 2023-ban
88 ndi lakonk volt, addig 2024-ben 102 nd vette igénybe az atmeneti szallonkat. A 21
utogondozott koziil 2024. november végéig 16 tligyféllel zarult le a munka, 5 fével tovabbra is
dolgoznak szocialis munkasaink. (A statisztikai elemzés egyes részeinél az utdgondozottak nem

szerepelnek a feltiintetett 4brakon.)

A 2024-ben a folyamatban 1évé 286 segité egylittmiikodés (esetkezelés, tamogatd szocialis
munka, illetve utdogondozas) 137 f6 esetében ért véget az adott idészakban a szallorol valo
kikoltozeés, vagy az utdogondozéds befejezddése miatt, aktiv segitd tevékenység pedig 149 {6
esetében allt a fenn 2024. november 30-i adataink szerint.

2024-ben a segité munkaban részesiilt tigyfelek atlagéletkora 55,18 év (2023-ban 55,2 év volt).

Magasabb az atlagéletkor — 56,96 év - a tamogatd szocialis munkaban részesiilt ligyfeleknél
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(2023-ban 57.4 volt), az egyéni esetkezelésben részesiil6 tigyfelekéhez viszonyitva, amely 52,29
év (2023-ban 50,7 év volt), az utdbgondozottak atlag életkora 60,9 év.

Az ¢é106 jogviszonnyal, rendelkezé és folyamatban 1év6 utogondozott ligyfelek atlag életkora 55,18
¢v, a tdmogatd szocidlis munkaban részesiiltek esetében 56,51 év, az egyéni esetkezelésben
részesliltek esetében 53,54 év az utdgondozottak esetében 50,6 év. Az ligyfelek atlagéletkora a
tavalyi évhez képest alig valamit csokkent, de a kiilonbség nem jelentds. Az 1. szdmu diagram a

szallon lako tigyfelek életkoranak korcsoportok szerinti megoszlasat mutatja

Ugyfelek életkora korcsoportonként

A

74
m 25 éves vagy fiatalabb = 26-35 éves 36-45 éves 46-55 éves
m 56-65 éves m 66-75 éves m 76 éves, vagy id6sebb
1. szamu diagram- Kocsis szallon az tigyfelek életkora- korcsoportonként

2024-ben segité munkaban a legnagyobb szamban az (82 {6, az tigyfelek 29 %) 56-65 év kozotti
igyfelek részesiiltek, majd dket kdvették a 65 év feletti tigyfelek, 73 fével (26%). Az 56-65 éves
korcsoporthoz tartozé ligyfelek szama 2023-as évhez képest 1 %-kal emelkedett, azonban a 65
év feletti tigyfeleink szama 1 %-kal csokkent (78 £6-27%).

Az 1d6s tigyfeleink problémait tekintve inkdbb jellemzi rossz egészségi allapot, Onellatas
elvesztésének esélye, alacsony jovedelem (rokkantnyugdij, nyugdij, aktiv kortak segélye stb.) és
ezaltal a tovabbi lakhatas lehetdségeinek ellehetetleniilése.

Az Osszesen 155 6, 56 éven feliili ligyféllel folytatott segitéi munkaban felallitott célokat az 1.
szamu tablazat tartalmazza. Lathatd, hogy a legtobb tamogatast az egészségi allapotuk

karbantartdsaban, és az 6nallo lakhatas megoldaséban kértek.

Célok Szam/F6  |Célok Szam/F6
Egészségi allapot 64 Ugyintézés, addssagrendezés |8
karbantartdsa




Lakhatds megoldasa: idGsotthoni 56 Mentalis allapot karbantartdsa 8

elhelyezés lakaspdlyazat nyugdijashaz

szobabérl6 munkasszalld, albérlet

mas fajta lakhatas

Munka megtartasa 32 Parkapcsolati konfliktusok 6
megoldasa

Munkahelykeresés 32 Csaladi kapcsolatok erésitése 4

El6takarékossag vallalasa 15 Jogvitas ligyek 3

Addikcid: alkoholfligg6ség 11 Tandcsadas, informacio 2
nyujtas

Segit6 beszélgetések 8 Absztinencia tartasa 2

1. szamui tablazat: A Kocsis szallon az 56 éven feliili tigyfelekkel folytatott segité munka céljai

A 18-25 év kozotti korosztalybol dsszesen 10 {6 (3%) vette igénybe a szallot. A veliik valo
szocialis munka a szocialis készségek, generacios kiilonbségek, a tapasztalatok hianya miatt
inkabb oktato jellegii. A szocialis munkasok szdmara kihivast jelent, hogy ezekben az esetekben
nagyon gyakran alakulnak ki jatszmahelyzetek. Emellett az érintettek 4altal atélt és
feldolgozatlanul maradt traumakkal Osszefiiggésben nehezebbé valik a bizalmi kapcsolat
kialakitasa, illetve gyakran éljiilk meg, hogy a fiatalabb ligyfelek hamar feladnak dolgokat, és az
allaskereséshez és a munkahelymegtartasahoz sziikséges belsd erdforrasaik mozgositasa is
nehézségekbe iitkozik.

A személyes szocialis munkasok megnevezték azokat a jellemzé problémakat, amelyek 25 év
alatti tigyfeleik estében nehézséget okoztak. A szallon vald tartdozkodas idOszakaban az

egyiittmiikodés célja ezek megoldasa volt, ezt mutatja a 2. szamu tablazat.

A személyes szocialis munkasok altal felsorolt, 25 év alatti ligyfelek problémai:

alacsony iskolai végzettség és/vagy iskolai végzettség (szakma) hidnya
motivalatlansdg munkahely keresésre, életvezetési tapasztalat hidnya
munkanélkiiliség, munkahely megtartasi képesség hidnya, munkahelyi problémak
jovedelem hidnya, alacsony jovedelem, komoly pénzkezelési problémak

éretlen személyiség, sok atélt/feldolgozatlan trauma, mentalis allapot ingadozasa
tarsadalmi normék elleni 14zaddsa, €lettapasztalat hidnya, komolytalansag
parkapcsolati nehézségek, csaladi problémak, tamogat6 kapcsolat/kapcsolatok hianya

hidnyos/rossz szocializacio

allami gondozasbdl valo kikeriilés, onallosdgra neveld mintak hidnya

alkohol fiiggdség
bizalmatlansag

lakhatés hianya

feleldsségvallalés




stabilitas hianya tobb teriileten

egylittmiikodés hidnya

2 szAm tablazat -25 év alatti tigyfelek probléméi

A szallorol 4 fiatal feln6tt kora tigyfél koltozott ki. A tadvozas oka 3 o esetében eltlinés vagy
egyiittmiikodés hianya volt. Ok alig egy honapot éltek a szallon, igy a szocialis munkéssal vald
bizalmi kapcsolat kialakitdsara kevés idé allt rendelkezésre. 1 f6 tervezetten koltozott ki a
szallorol, valamivel kétéves jogviszonyanak lejarta el6tt. Mivel testvéreivel a kapcsolata
megerdsodott, hozzajuk tudott kdltozni.

A 26 - 55 éves korosztalyba Gsszesen 121 16 (42 %) tartozott. A veliik vald szocidlis munkéban
hangsulyosabb célok az anyagi megerdsodés, eldtakarékossag, stabil munkahely, egészségiigyi €s

mentalis allapot karbantartasa €s a hosszu tavi lakhatas megoldésa volt.

2024-ben a segité munkaban részesiilo 286 ligyfélbol a tamogatd szocidlis munkéaban részesiild
igyfelek szama 162 {6 (57%), mely meghaladta az egyéni esetkezelésben részesiilé tigyfelek
szamat, ami 103 f6 (36 %) volt. Utdbgondozasban tobben vettek részt 21 £6 (7%), mint 2023-ban
(13 £6-4,5 %).

A szallorol 2024. november 30-ig kikoltozott 121 tigyfelbdl, 75 {6 (62%) részesiilt tdmogato
szocialis munkaban, 46 & (38%) részesiilt egyéni esetkezelésben (utégondozottak nem
szerepelnek az adatokban).

Az ¢l6 jogviszonnyal rendelkezd tligyfelek (144 f6) esetében is meghaladta a tdmogat6 szocialis
munkéban részesiilo ligyfelek szama 87 f6 (60 %) az egyéni esetkezelésben részesiild iigyfelek
szamat 57 £6 (40 %).

A tamogat6 szocidlis munkaban részesiil6 ligyfeleink magasabb aranya mogott leginkabb az all,
hogy sz4ll6 lakoi kozott évek ota emelkedd tendenciat mutat az onellatasra képes 65 év felettiek
szama. 2024-ben 73 olyan tigyfeliink volt, akinek els6dleges megélhetési forrdsa az Oregségi
nyugdij volt, és ebben a szdmban nem szerepelnek azok, akik rokkant ellatasbol és egyéb
ellatasbol oldjak meg Onfenntartasukat. A 65 év feletti lakoink egy része munkavégzésre mar
egészségligyi allapota miatt kevésbé alkalmasak, de van kozottiik aktiv €letet €16, de dolgozni mar
nem akaro tgyfél is. A felvételiiket kéréd nyugdijasok Onellatok, onfenntartashoz elegendd
jovedelemmel rendelkeznek, tigyeiket egyediil intézik, altalaban kiegyensulyozott napi rutinnal
rendelkeznek, igy nem igényelnek szoros egyiittmiikodést. Tartos lakhatéasi lehetdségeket sok
esetben nehézkes a résziikre megtaldlni, hiszen alacsony jovedelemmel rendelkeznek, valamint
tartos lakhatas esetén is elsddlegesen olyan lehetdségeket keresnek, ahol megmarad a
szabadsdguk, mindennapi ritmusuk, bevételeiket maguk kezelik. Szocidlis munkasuktol

leginkabb tigyeik intézésében kérnek segitséget, valamint nagyobb igény van résziikrdl rendszeres
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beszélgetésre, mely nem feltétleniil ¢€lettorténetiik elmesélésérdl szol, hanem sokkal inkabb

fiatalkori emlékeik felidézésérdl, nosztalgidzasrol. Ez segiti mentalis allapotuk karbantartdsat is.

A 2. szdmu diagram az egyéni esetkezelésben valamint tdmogatd szocialis munkéaban részesiild

igyfelek nemek szerinti eloszlasat mutatja.

Segit6 munkaban részesul6 tgyfelek

120 113
100
80
- 58
45 49
40
20 13 3
. B ==
egyéni esetkezelés tdmogatott szocialis munka utégondozott
u férfi mné

2.szamu diagram: Kocsis atmeneti szallas tigyfelei, a segitd munka tipusa, nemek szerint (N=286)

Az tgyfelek legmagasabb iskolai végzettségét a 3. szdmu diagram szemlélteti.

Ugyfél legmagasabb iskolai végzettsége

140 130
120
100
79

80

60 47

40

19
20 . 11
0 |
8 alt alatt 8 altaldnos szakmunkas, érettségi felséfoku
szakiskola

3 szamu diagram: Kocsis atmeneti szallas tigyfeleinek iskolai végzettsége (N=286)

Az el6z6 évekhez hasonldan a befejezett altalanos iskolai végzettséggel rendelkezOk vannak a
legmagasabb szdmban 130 6 (45%), szakmunkés/szakiskolai végzettséggel 79 6 (28%),
érettségivel 47 16 (16%), felsofoku végzettséggel 11 {6 (4%) rendelkezik. A korabbi éveben mar
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tapasztalhatd volt, a fels6foktl végzettséggel rendelkezék szamanak csokkenése, ez 2024-ben

tovabbi 2,2%-kal tovabb csokkent.

A 3. szamu tablazat a Kocsis atmeneti szallas iigyfelei bekoltozés és kikoltozés helye szerinti

adatokat tartalmazza

Honnan koltozott be az iigyfél? |[F6  Hova koltozott ki az iigyfél? Fo
sajat tulajdonu lakas 1 Isajat tulajdont lakas 0
Onkormanyzati bérlakas 3 Onkormanyzati bérlakas 2
albérlet, lakasbérlet 8 lalbérlet, lakasbérlet 9
agybérlet 1 j@gybérlet 0
szobabérlok haza 1 [szobabérlok haza 0
rokon, tars lakasa 7 rokon, tars lakasa 3
szivességi lakashasznalat | 10 [szivességi lakashasznalat [1
ismerdsnél ismerdsnél

munkasszallas - BMSZKI 2 munkasszallas - BMSZKI 20
munkasszallas - nem BMSZKI 9 munkasszallas - nem BMSZKI 1

masik atmeneti szallas - BMSZKI 24 masik atmeneti szallas - BMSZKI (1

masik atmeneti szallds - nem 20 masik atmeneti szallas - nem 13
BMSZKI BMSZKI

¢jjeli menedékhely BMSZKI 136 §jjeli menedékhely BMSZKI 14
¢jjeli menedékhely - nem | 20 gjjeli menedékhely - nem 6
BMSZKI BMSZKI

csaladok Atmeneti Otthona Csaladok Atmeneti Otthona

0 0
szocialis otthon 0 [szocialis otthon 3
korhaz - nem BMSZKI 4  korhaz - nem BMSZKI 0
korhaz — BMSZKI 1 |korhaz - BMSZKI 1
0 0

5 0

0 3

1

labadoz6 - nem BMSZKI labadoz6 - nem BMSZKI
labadoz6 — BMSZKI labadoz6 - BMSZKI

borton borton

koztertilet 30 [kozteriilet

nem tudjuk 0 nem tudjuk 31

egyéb 4 legyéb 1
elhunyt 14

Osszesen 286 (Osszesen 129
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3. szdmu tabldzat: A Kocsis dtmeneti szallas tigyfelei bekdltozés, kikoltozés helye szerint

Korabbi évekhez hasonloan a legmagasabb szamban hajléktalan ellatd intézményekbdl érkeznek
igyfeleink, 44 ligyfél atmeneti szallorol, még 156 iigyfél ¢jjeli menedékhelyrdl koltozott be a
Kocsis szallora. A BMSZKI eljarasrendje alapjan, az éjjeli menedékhelyen tartozkodo iigyfeleket
30 napon beliil atmeneti szallokra iranyitjak, emellett gyakran azok az tigyfelek is ¢éjjeli
menedékhelyen kell, hogy varakozzanak, akik nem hajléktalan ellatasbol jelentkeztek felvételre az
atmeneti szallora, de helyhiany miatt nem tudtak azonnal bekoltozni.

18 tigyfeliink 2024 folyaméan valt hajléktalannd. Atlagéletkoruk 47 év, tobbségiik életvezetési
nehézségekkel kiizd, mentalis és fizikai allapotuk labilis, munkahelyi szocializacioval nem
rendelkeznek, kapcsolati tokéjiik alacsony vagy egyaltaldn nincs, anyagi helyzetiik igen instabil,
igy Onallo lakhatast fenntartani nem tudnanak. A veliik valo munka intenzitasa fontos, annak
érdekében, hogy a kitlizott céljaikat elérhessék. A 2024-ben hajléktalanna valt tigyfelek koziil 6
lakénak 3 honapon beliil megsziint az intézményi jogviszonya. Tobbséglikkel érdemi szocialis
munka nem tudott megkezdédni, mert a szallo szolgéltatasait nem vették igénybe. Ok is azok kozé

tartoznak, akiknek tdvozasi helyét nem tudjuk.

Az év folyaman kikoltozott 129 tligyfélbol sajnos 31 f6 lakhatdsrol nincs informdacionk, ami
alacsonyabb, mint a korabbi évben (2023-ben 46 £6). Lakoink kikoltozésekor a szocidlis munkasok
igyekeznek megfeleld tajékoztatast adni a lakhatasi lehetdségekrdl. Az elmult évek sordn
fokozatosan csokken azon lakoink szdma, akikrél nem tudjuk, hogy hova koltoznek szallonkrol.
Koziliik 30 fonek a hazirend valamely pontjanak megsértése (téritési dij hatralék, 8 napon tili,
nem jelzett tavollét) miatt kellett elhagynia a szallot. 11 {6 esetében az egyiittmitkodés nem tudott
megvalosulni, okafogyottd valt, 13 f6 irdsban kérte jogviszonyanak felmondasat (nem felelt meg
az elhelyezés és/vagy poloska helyzet okan)

11 fének a 2 éves hatarozott idejii intézmeényi jogviszonya jart le és nem volt indok jogviszonya
meghosszabbitdsara.

Osszesen 27 iigyfél koltozott albérletbe vagy rokonokhoz, szivességi lakhatisba. 34 f8 ismét
hajléktalanokat ellaté intézménybe ment. Osszesen 21 f8 munkasszallora tudott koltozni, és
tobbségiiket lakhatasi tamogatasban is tudtuk részesiteni. 3 lakonk iddsotthonba koltézott, 1 6
egeészségligyl intézménybe, 3 f6 bortdnbe, 1 {6 egyéb helyre tdvozott. Tovabbi 14 ligyfeliink az év
folyaman elhunyt. Ez 2023-hoz képest jelent6s emelkedés (6 £6) és mentalis megterhelés kollégaink

¢s ligyfeleink részére is.
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A szallora bekoltoz6 286 tligyfélnek az atlag jovedelme a segité munka kezdetén 94.592,7 Ft, ami
valamivel alacsonyabb, mint a korabbi évben (2023-ban ez az 0sszeg: 104.037,1 Ft). A 2024.
november 30-an jogviszonnyal rendelkez0 ligyfelek atlag jovedelme 89.562 Ft. Ez az 6sszeg joval
alacsonyabb mint az ezt megel6z6 évben volt. (2023-ban ez az dsszeg 102.799,2 volt). 2024.
november 30-ig kiko1t6zo6tt lakoink esetén a bekoltézés kori jovedelme atlagosan 94.551,7 Ft volt,
mig a kikoltozéskor 120.361,3 Ft. Ez az 6sszeg valamivel magasabb, és azt is jelentheti, hogy a

lakot sikeriilt valamilyen jovedelemhez (munka, ellatas) juttatni.

A bekoltozést kovetden, a szocialis munka kezdetén a 286 ligyfélbdl 69 {6 rendszeres/alkalmi
bejelentett munkéval, 46 {6 rendszeres alkalmi, nem bejelentett munkéval, 98 f6 nyugdij vagy
nyugdijszert ellatassal, 37 f6 segélybdl és masok segitségével tartotta fenn magat. 31 fonek nem

volt semmilyen jovedelmi forrasa és 5 ligyfélnek nem volt szamunkra ismert bevételi forrasa.

A segité munka lezarasat kovetden a kikoltozott iigyfelek esetében, a személyes szocialis munka

sikerességének megitélését a 4. szamu tablazat mutatja be.

A segitd munka sikeressége Segité munkaban részesiilok szama %
igen A6 35

nem 62 A7
részben 24 18
0sszesen 132 100

4. szamii tabldazat: Kocsis atmeneti szalld, segité munka eredményessége, a személyes szocialis munkasok megitélése alapjan
A személyes szocialis munkéasok megitélése szerint, 6sszesen 70 fonél (53%) volt sikeres vagy
részben sikeres-, 62 f6nél (47%) nem volt sikeres a segitd munka. A sikertelenséget a kovetkezd
okok valtottak Ki: ,lakhatasat nem tudta megoldani”, ,szallodij tartozas”,
,hazirend megsértése”, ,.életvitelében nem tortént valtozas”, ,eltlint”, ,,egylittmiikodés hidnya”,
»alkohol problémék™, ,,a célok nem valosultak meg”, ,,mentalis allapota romlott”,
,munkahely hianya”. A sikeresség megitélése Osszefligg a gondozasi tervben felallitott célok,

vagy részcélok teljesiilésével, tehat a gondozdsban megélt sikeresség kevésbé élhetd meg.

A segitdi munka célja az ligyfél életmindségében a pozitiv valtozas elérése, ennek fokuszaban a
felallitott célok mentén felépitett egyiittmiikodési stratégia iranya a magasabb fokt autonémiara
valo torekvés, a lecstiszds megeldzése, vagy mindkettd egyforman. A személyes szocialis
munkdasok meglatasai alapjan a segit6i munka célja a legmagasabb szézalékos aranyban (53%)

mindkettdre vonatkozik, vagyis a magasabb fokl autondmia elérésére és a lecsuszas megeldzésére
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egyarant fontos. Az 16 ligyfélnél (6 %) nem lehetett célokat felallitani, ennek oka, hogy nagyon
rovid ideig voltak intézményi jogviszonyban, igy érdemi szocidlis munka veliik nem tudott

megkezdddni. (5. szamu tablazat)

A segité munka 6 célja Személyes szocialis munkaban %
részesililok szama

Magasabb foku autonomia elérése 55 19

Lecstuszas megeldzése 64 22

Mindkettére egyarant 151 53

Célokat nem lehetett felallitani 16 6

Osszesen 286 100,0

5. szamui tabldzat: Kocsis atmeneti szallo - tigyfelekkel végzett segitd munka célrendszere

3. SZAKMAI CELJAINK ELERESET SEGITO ES HATRALTATO TENYEZOK

Segitik

a szakmai céljaink elérését

Hatraltatjak

a szakmai céljaink elérését

- a szallo XI. keruletben valo

-épiileten beliili akadalymentesség

(lift)

elhelyezkedése - elavult infrastruktira
., - 4tmeneti sz4ll6 és munkdsszallo | - nem megfeleld targyi feltételek
BELSO 1 - Az adott 4tjarhatosaga - igyfelek romlo egészségiigyi allapota
szolgaltatason beliili | - szakmai végzettséggel | -a XI. keriileti 6nkormanyzattal valo
Lehetdségetek van helyben | rendelkezd szocialis munkésok kapcsolat
valtoztatni rajta - szocidlis  gondoz6-  &pold | - Munkatarsak kiégésnek valo kitettsége
jelenléte - 1 szocialis munkas statusz hosszu ideje

nincs betdltetve

BELSO 2 - A BMSZKI-n

- BMSZKI stabil meghatarozo

- sziikOs anyagi lehetéségek

KULSO - a BMSZKI-n
kiviili Kiils adottsagok, nem

- palyazati lehet6ségek
- dnkéntesek bevonasa

szerepe ” . . 1 e 1x
beliilli A fels6 vezetés, a -BM%ZKI vezetdségének - erds, hierarchikus miikodés
,kozpont” tud valtoztatni rajta elhivatottsiga - folyamatok lasstisaga

- Fovarosi hajléktalantigyi

stratégia

- karbantartasi munkak elhuzddasa, meg
nem valdsulasa

- szorosabb  egyiittmiikodés L oo
all lehetdségiinkben valtoztatni | 4rsszervezetekkel - ¢piilet rossz fizikai allapota
rajtuk -kiils6 keépzdk behivasa,

valtozatosabb képzések

szervezése

4. SZAKMAI TEAM, BELSO ES KULSO EGYUTTMUKODESEK, KAPCSOLATOK

A szallon mikodoé teamek Kocsis teamre €s Szakmai teamre bonthatok. A Kocsis teamen a
recepcion dolgozo szocialis segitok és a szakmai teamhez tartozd személyes szocidlis munkasok

¢és a szocialis gondozo vesznek részt. Ezt minden honap elsé szerdajan tartjuk meg. Ennek a
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teamnek a keretében vezetoi tajékoztatasra, a szallot érintd kozos ligyek megbeszélésére, az elmult
honap eseményeinek, jovObeli tervek atbeszélésére ¢és az iigyfelekkel kapcsolatos
megbeszélésekre keriil sor. A recepcion dolgozd szocidlis segitdknek ugyanezen a napon az
intézményvezetd kiilon teamet is tart, ahol teritékre keriilnek az elmult és a kdvetkezd honap

recepcids - munkasszallos eseményei, feladatai.

A szakmai team

A 2024. évben teljes létszammal (8 f6 szocialis munkas és 1 f6 szocialis gondoz6) tudtuk
megkezdeni a szakmai teameket. 2024. majusaig 8 f6 szocialis munkas latta el az tigyeleteket és
vitte a szallon lakéd 150 tigyfél esetkezelését. A szallon dolgozd szocialis gondozo, tobb
munkafolyamatban segiti a szocialis munkasok feladatait, és ezzel hatalmas terhet vesz le a
vallukrdl. A szociélis munkésok tdmogatd és esetkezeld személyes szocidlis munkat is végeznek,
igy mindannyian sajat tigyfélkorrel (22-24 £6) rendelkeznek, emellett tigyeleti munkarendben is
dolgoznak, valamint kozdsségi €s csoportfoglalkozasokat tartanak.

Az év majusaban egy kolléga tartos tavollétre ment, majd munkaviszonyat felmondta. Ennek okan
a szakmai teamek valamelyest atalakultak, mert az ellatdsi egységvezetd €s a szakmai vezetd is
atvett tigyfeleket, ezzel konnyitve a szocialis munkésok terheit. A munkaszervezés tekintetében az
alabbi valtozasok alltak be: szerda délel6ttok folyaman az intézményvezetdvel, ellatasi
egyseégvezetd helyettessel kozos team keriilt megrendezésre, ahol az aktudlis jogviszony
hosszabbitasokat, a szall6 miikodését érintd dolgokat, a honap feladatait beszéltiik at. A masodik
részben is részt vett az egységvezetd, mert eseteit ¢ is ismertette a teamen. Az év folyaman a
tdmogatd monitorozasa soran - melyet a BMSZKI Modszertani Csoportjanak egy munkatara
végzett - is teritékre keriilt az ellatas egységvezetd részvétele a teameken. Mivel év végéig sem
tudtuk az iires szocialis munkas statuszt betolteni, a team Osszetétele az év masodik felében mar
nem valtozott. 2024. nyaratdl az emelkedett esetszamok ¢és tligyeletek miatt megterheld iddszak
kovetkezett a team szadmara, ettdl fiiggetleniil igyekeztiink minden hdonapban egy alkalommal
esetmegbesz¢lOt tartani, melyek hatékonyan tudtdk segiteni az egy-egy lgyfélhez kapcsolodo

elakadasok megoldésat.

2024. év 6szén tovabbi két kolléga is jelezte, hogy elhagyja a Kocsis teamet. A fiatal kollégand,
aki heti 30 oraban dolgozott a munkaviszonyat év végével mondta fel. Bar szeretett a teamben
dolgozni, a jovoben mas teriileten akarja kiprobalni magat. A masik kolléga BMSZKI-n beliili
athelyezéssel kivanta elhagyni a szall6t. Szdmaéra a szallo ligyfelei korében bekdvetkezett

halélesetek voltak megterheldek. A teambdl valo kilépése 2025- re tevddik at.

14



Ebben az évben a szocidlis munkésok ¢€s a recepcion dolgozéd kollégak kozil 9 {6 vett részt
valaszthaté/munkakorhoz kotott/kotelezd képzéseken. 2 kolléganak pedig lehetOsége volt a
Magyar Hospice Alapitvany altal szervezett ,,Kommunikacio stlyos betegekkel, kiilonds
tekintettel az életvégi igényekre”, cimii képzésén részt venni. Mindkét kolléga nagyon hasznosnak
talalta a képzést. Az alapitvannyal k6zos gondolkodasba kezdtiink, melynek célja, hogy a jovében

céliranyos képzést/tréninget tartandnak munkatéarsainknak.

2024. oktdber 9-én a 22 fés Kocsis utcaban dolgoz6 teamnek (recepcidsok, segitok, szocidlis
munkasok) lehetdsége volt egynapos kirandulasra a tatai Fényes tandsvényen. A kirandulas végén
kozos ebéden vettiink részt.

Kollégék élményei:

,»A kirandulds a recepcion dolgozoé kollégainkkal kdzosen, a tatai Fényes Tandsvény turisztikai
utvonalat jartuk korbe. Kiilonlegesen szép latvany volt a laperdok egyéni novényvilaga és
allatvilaga. A kozos ebéddel, beszélgetésekkel egylitt emlékezetes napot hagytunk hatra. ,, (F.T.

szocialis munkatars)

" Voltunk kozdsen csapatépité programon. Nagyon szeretem ezeket az eseményeket, jonak
gondolom, hogy kiszakadunk kicsit a hétkdznapokbdl €s igy jobban megismerhetjiik egymast a
kollégakkal.” (P.G.B. segitd)

Csoportfoglalkozasok, kozosségi segité munka

Hérom éves szakmai vezetésem alatt komoly fejlddésen ment keresztiil a Kocsis szallon a
kozOsségi programok megvalositasa. Biiszke vagyok kollégaimra, mert 2024-re eljutottunk a
kitiz6tt célig. Szinte minden kolléganak lett sajat programja, melyet rendszeresen megszervez,

megvalosit ligyfelelink részére.

A 6. szamu tablazat a 2024-ben megvalositott kozdss€gi programok cimét, a részt vevok szamat €s

rendszerességiiket mutatja.

csoport, kozosségi | résztvevok szama csoport indulasa rendszeressége

program cime

Film klub 5-15 2024. szeptember havonta

Laci konyha 2.0 2-6 2024. februar havonta

Kert klub 4-6 2024. marcius havonta, igény
szerint

Kézmdves 6-8 tinnepekhez folyamatos

programok, kototten
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Uinnepekhez

kapcsoléddan

Kézmlives 4-5 2024. januar havonta
programok

Madarles 3-10 2024. februar kéthetente
NGi csoport 8-12 2024. januar havonta
Ping-pong és sakk | 4-6 2024. marcius havonta
klub

6.szamui tabldzat: Kocsis atmeneti szallon 2022-re tervezett csoportfoglalkozasok, kozosségi programok

A kézmives kreativ csoportok nem csak iinnepekhez, eseményekhez kototten kertiltek
megrendezésre. Egy alland6 szocialis munkatars vezetésével szervezddik. Elsésorban az idésebb
tigyfelek részvételére szamitunk, azonban sok esetben nem csak 6k vesznek részt egy- egy ilyen
foglalkozason. A kézmiives tevékenység kozben folytatott beszélgetések jo hangulatuak.
Eldsegitik, hogy tigyfeleink jobban megismerhessék egymast. Az ilinnepekhez kapcsolddo
kézmiives foglalkozasok alkalmaval a szallot és a sajat lakdszobaikat is diszitd alkotasok
késziilnek.

A Laci konyha 2.0 2024. februarjaban indult, kozos farsangi fank stitéssel. Késobb a foglalkozas
megtartasat vallalo kolléga havonta egy alkalommal egy-egy konnyen elkészithetd egytal étel

kozos megfozésére invitalta ligyfeleinket. Ez a program 2024. augusztusédban befejez0dott.

A ping-pong ¢és a sakk csoportot vezeté kollégak az év folyaman Osszedolgoztak, ennek
eredményeként a lakok egyiddben tudtak veliik kozdsen jatszani. Fontos megjegyezni, hogy mind
két elfoglaltsdg olyannyira beépiilt a mindennapokba, hogy iigyfeleink a meghirdetett
idépontokon kiviil is kérték a jatékokat.

A kerti csoport marciusban folytatta a miikodést. Elsé alkalommal vetdmagok {iltetése tortént,
melyeket egyik tigyfeliink gondozott, majd tavasszal a magasitott agyasainkba kitiltetésre kertiltek
a mar szépen kifejlodott paldntdk. A novényeket lakdink gondoztdk és a terméseket Ok
fogyasztottak.

Osszel egy maganszemély pénzadomanyt és onkéntes kozremiikodést ajanlott sovények iiltetésére
¢és két magasagyas létesitésére. Lakoink és 6 két napon keresztiil dolgoztak aztdn ezen felajanlasok

megvaldsitasan a szallo kertjében.

Két programot kiilon is kiemelnék, melyek 2024-ban nagyon sikeresek voltak. A Néi csoport
Fazakas Tinde és Horvath- Papp Zsuzsanna szocialis munkasok vezetésével, 12 alkalommal
keriilt megrendezésre az év folyaman. A programokon atlagosan 8-10 holgy vett részt. A
csoportfoglalkozason mindkét szocialis munkas kozremiikodott, azonban a foglalkozéasokat
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felvaltva vezették. Voltak meghivott vendégeik és a szallordl is kimozdultak, a kozosségi keret
felhasznalasaval. A ndi csoport tematikaja honaprol-honapra valtozik, a programot tarté két
kollégand minden alkalomra kiilon késziilve, jol felépitett struktiraban valdsitja meg a csoportot.

A szallon lako holgyektd] mindig pozitiv visszajelzést kapunk a csoporttal kapcsolatban.

Kiilondsen biliszkék vagyunk a Horvath-Papp Zsuzsanna altal mikodtetett Madarles csoportra,
ami 2024-ben, 14 alkalommal keriilt megrendezésre. Azért is olyan kiilonleges ez a program, mert
Zsuzsa egy olyan foglalkozast valositott meg a szallon, mely neki is sokat ad, hiszen kozel all
hozza a fotdzas ¢s a madarak megfigyelése. Szabadidejében is 1izi ezt a hobbit. Ez a kéthetente
megrendezésre keriilé program az ligyfeleket is kozelebb viszi a természethez, és segit nekik

kiszakadni a mindennapok egyhangusagabol.

Horvath- Papp Zsuzsanna beszamoldja a programokrol:

,»A programot nagyon kis 1épésekben kezdtiik. Az elsd alkalommal csak a szall6 udvaran
voltunk, és madaretetoket helyeztiink ki. Legkozelebb a kozeli parkba mentiink, majd kés6bb
egyre nagyobb sétdkat tettlink. Szinte minden alkalommal lattunk 5-6 madarfajt. A
legkiilonlegesebb amit megfigyelhettiink egy nagy buko par volt. Nemcsak a madarakat figyeljiik,
altalaban a természetet is. A résztvevok kaptak egy matrica gytijté albumot is. Minden alkalommal
jart egy madaras matrica, év végén pedig ajandékokat kaptak az Osszegylijtott matricakért. A
legszebb ajandék egy kiilonleges madaras bogre volt, amit egy fazekas szakmaji lakonk készitett.
A kirdndulasokra rendszeresen visziink szendvicset, édességet, ha hideg van, akkor termoszban
teat. A kirdandulasok mindig nagyon j6 hangulatban teltek, nem egyszer én is feltdltddve érkeztem

vissza.”

Kollégak élményei a Madarlesrdl:

,»A programokon lathatéan nagy o6rommel vettek részt a lakok. Ezek sordan megfeledkeztek
problémaikrol, felszabadultabban viselkedtek. Kotetlenebbiil beszélgethettek, baratsagok
szovodtek. Szerintem a legnépszertibb programok a macskaterapia, és a madarles kirandulasok

voltak.” (P.K.V. segitd)

A kiils6 helyszinen megvalositott kzosségi programok nagyon hasznosak tudnak lenni. Ilyen
alkalmak esetén lathatjuk ligyfeleinket felszabadultnak, megismerhetjiik mas oldalrol is dket, ami

késobb a veliik vald bizalmon alapulé munkara is pozitivan hathat.

Szallonk 2024-ben is csatlakozott novemberben megrendezésre keriil6” Szaraz November”
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program sorozathoz. Ebben az évben négy egymast kovetd héten 1-1 programon vehettek részt

igyfeleink.

2024 elsé nagyszabasi kozosségi programja a februarban megrendezett farsangi mulatsag volt.
Ezen az estén lakoink jatékos feladatokat oldottak meg. Az este folyaman a jatékokon résztvevok
ajandékot kaptak, emellett tombolazni is lehetett, igy lehetdségiink volt azon lakoinkat is
megajandékozni, akik egészségiigyi allapotuk miatt a jatékokon nem tudtak részt venni. Az este
vidaman telt, a résztvevoktol pozitiv visszajelzéseket kaptunk.

2024 utols6 kozosségi programja a mar hagyomanyos kozos karacsonyi linnepség volt, amin igen
nagy szamban vettek részt a lakok. A programot egy Kocsis utcai karacsonyi késziilodésrol sz61o
videoval nyitottuk meg, majd onként vallalkozo tigyfelek 1éptek fel az este folyaman, verssel,
gitarral, mig a program lezérasa szocialis munkasokkal k6zds éneklés volt. Jankovics- Szente Dora
szocialis munkds tartja kézben évek oOta a kardcsonyi miisor szervezését, lebonyolitasat. Ebben az

évben is nagyon jol sikertilt.

Szakemberekkel, intézményekkel folytatott egyiittmiikodések

Az év elsO felében az Utcajogasz Egyesiilet kollégai 3 alkalommal latogattak el a Kocsis utcai
szakmai teamhez, mely alkalmak sordn nagyobb ismeretet kaptunk a behajtasi- és végrehajtasi
folyamatokrol.

A BIKE Maffia szervezetével évrol-évre szorosabb az intézmény kapcsolta. Rendszeresen érkezik
étel adomany a szallora rajtuk keresztiil, valamint egy- egy programunkhoz is sok esetben hozza
tudnak jarulni kisebb eszkozokkel pl.: termoszok a Madérles csoportnak.

Az 1+1 szendvics programon keresztiil heti rendszerességgel érkezik ligyfeleink részére gyermekek
altal kiildott szendvics. Iskoldba jard gyermekek sziilei hozzdk minden héten a csomagokat,

valamint egy- egy programunk megvaldsitasahoz is gyiijtenek eszkozoket.

Pszichologus és haziorvos

2024-ben 0Osszesen 27 f6 kért idopontot pszicholdgiai tanicsadasra. Koziilik 3 6 keriilt
tovabbiranyitasra, elsésorban addiktologiai ellatisba. Egy f6 az Ebredések Alapitvannyal vald
egyiittmitkddésbe is bekeriilt, tovabba 5 6 esetében meriilt fel igény demencia teszt felvételére.

Mindosszesen 5 {6 volt az, aki a megkapott idépontja ellenére nem jelent meg egy konzultacion.

Tovabbra is heti rendszerességgel érkezik hdziorvos a szallora, azonban a tavalyi évhez képest
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sokkal kiszamithatatlanabb az orvos jelenléte. Rendelési idében maximalisan kihasznalt
kapacitassal mikodik, azonban rendszerbe allitasa nagyon fontos lenne, tehat a minden héten

ugyan azon a napon, ugyan abban az idében rendeljen a szallon.

Folyamatos kapcsolatban allunk a BMSZKI Felvételi Csoporttal, a Foglakoztatasi és Lakhatasi
Irodaval és BMSZKI mas telephelyeivel.

5. A 2024. EV SZAKMAI MUNKAJAVAL OSSZEFUGGO EGYEB FELADATOK,
ESEMENYEK

Az elmult évekre jellemzden egyre rosszabb anyagi helyzetben 1év6 ligyfeliinknek jelent segitséget
a szallon biztositott ételek. Igy a fellelheté ETKEZTETESNEK nagy szerepe volt a szallo

zO0kkenOmentes mikodtetésében.

Etelt az Eletért Alapitvany
Hétfotol — péntekig kapjuk az Alapitvany altal elére csomagolt 30 adag hlismentes ételt. Szombaton
pedig 40 adag ételt kapunk. Ezen ételek biztositasaval sok laké hozza tud jutni a napi meleg ételhez,

amely egészségi allapotuk szempontjabol kiemelt jelentOségii.

RSZTOP - EFOP

Korabbi RSZTOP palyazat 2023. marcius 31-vel zarult elsé korben, majd révid idére — szeptember
— oktober — ismét kaptunk ,talcas ételt”. A program lezards nehéz helyzetbe hozta a szallot,
kiesésként éltik meg ezt a valtozast. Igy, amikor az élelmiszerbank megkeresett azzal a
lehetéséggel, hogy az iskolakbol lehetne az el nem fogyasztott éltelt menteni, kapva-kaptunk az
alkalmon.

2024. marcius 22-t6l kapjuk i1smét rendszeresen az ételt.

Iskolai ételmentés

2023. decemberében az Elelmiszerbank altal szervezett iskolai ételmentésben is részt vettiink. A
jelentkezd iskolakbol az el nem fogyasztott ételt dobozokban elszéllitottak hozzank. Ezzel még
valtozatosabbak lettek az étkezések a szallon. Hosszi tavon viszont be kellett latni, hogy a kapott
fott étel tal sok volt, sokat a lakdink jelentds részét nem fogyasztottak el, igy 2024. tavaszi sziinet

utan mar nem kértiink a mentést.

19



Elelmiszermentés

Lehetéséget kaptunk arra, hogy az Elelmiszerbankkal egyiittmiikodve a kornyéken talalhatd
¢lelmiszerboltokbol elhozzuk a megmaradt, de fogyasztdsra még alkalmas élelmiszert. Az
adomanyoz6 aruhdzak koziil a Fehérvari uti Tesco tizletet valasztottuk.

A Tesco aruhaztol pékarut (kenyér, édes és sos péksiitemény), zoldséget €s gylimolcsot kapunk,
valtoz6 mennyiségben ¢€s mindségben. Egy Aldibdl is lehetdségiink van 2022. augusztusatol

menteni. Egy fagyasztoszekrény lizembe allitasaval mar fagyasztott arut is at tudunk venni.

2024. évben 20674 6 kapott a mentett €lelmiszerbol €s a kollégak 11582 kg élelmiszert osztottak
ki. 2023. évhez képest jelentésen kevesebb élelmiszert mentettiink — 7560 kg -, mely abbdl adodik,
hogy az ¢lelmiszer boltok megprobaljak csokkentett aron értékesiteni a termékeiket. 2024-ban
lehetdségiink volt non-food mentésre is. Akkor a felajanlott eszk6zokbdl igényelhettiink, tobb —

kevesebb sikerrel.

Adomanyok

A 2024-es évben is tObbszor adomanyoztak szamunkra kiilonféle eszk6zoket, hasznalati targyakat.
Az adomanyraktarunk még mindig nem késziilt el, reményeink szerint 2025-ben mar rendelkezni
fogunk egy erre a célra hasznéalhato helyiséggel.

Nagyon fontos, hogy hasznalati targyakat, illetve a késébb 6nallo lakhatasba koltézo tigyfeleink

szdmara butort is tudjunk biztositani.

2024-ban is szinte egész évben érkeztek az intézménybe ruhaadomanyok. Azon tul, hogy a
bekoltozé tligyfeleknek nagy segits€g, hogy sziikség esetén tudunk ruhat biztositani,
negyedévenként az egész szallot érintd ,,turkalot” is szerveziink. A ruhdkat szétvalogatva, illetve
vallfara akasztva a foldszinti nagyteremben helyezziik el, igy lakoéink kedviikre véalogathatnak
koziilik. Ezek az események nagy népszerliségnek orvendenek lakodink korében. Az események
utdni megmaradt ruhakat tovabb adomanyoztuk az igénylé szalloknak. Emellett ruharaktért
1étesitettiink, ahol precizen szétvalogatva taroljuk az adomanyruhat. Sziikség esetén mas szalloknak

is juttattunk ruhaadomanyt.
Gyakorlati hely biztositasa

2024-ben 6t fonek biztositottunk gyakorlati helyet. Egy f6 kozépiskola utan végzett el egy szocialis
képzést, négy o pedig féiskolai/egyetemei tanulmanyokat folytatott.
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Fejleszto foglalkoztatas - Kozfoglalkoztatas

2018. évtoél a BMSZKI sajat maga szervezte a fejlesztd foglalkoztatast. A 2024. év soran 5 f6
részére biztositottunk munkat a szallo teriiletén. A program keretében 3 lakonknak a BMSZKI
valamelyik masik telephelyen biztositottak munkat. Egy tigyfélnek 2023-tdl kozfoglalkozasban

biztositottunk munkalehetdséget, 6 2024-ben is végigdolgozta az évet legjobb tudésa szerint.

Szakmai programra adhato rekreacios célu team tevékenység
2024-ben a keretlinkbdl egy napos kiranduldson vett részt a team a tatai Fényes Tandsvényen.

Felejthetetlen kikapcsolddasban volt résziink.

Szupervizio

Szerencsésnek taldljuk, hogy mar 2021. 6ta az intézmény részt vehet valamilyen szupervizion. A
szocialis munkatars pozicioban dolgozok vesznek részt a szupervizion. A szupervizor is 2021. 6ta
segiti a kollégakat. Ez is elonyt jelenthet a tartos egylittmiikodéshez. Ez egy folyamatot amely
folytonossagot ad a munkatarsaknak is, valamint ezzel is segitjik mentalis egészségiik karban
tartasat. A 2024. évben 20 iilésen 40 szupervizios orat kaptak a kollégak. 2024. év végén donteniiik
kellett, hogy folytatjak ezt a fajta segitséget, vagy kiprobalnak egy masfajta képzést. 2025-ben

szociodrama kurzuson vesznek részt majd a kollégak.

Kozosségi keret
2024-ben Gjra a kikapcsolddas érdekében hasznaltuk fel a kozosségi keretet, ezzel is szinesitve az
igyfeleink mindennapjait. Intézményben beliili és intézményen kiviili programokat szerveztiink.

(Err6l bévebben a szakmai részben irtunk.)

A Kocsis szallon rendezett események

Kiallitas

2024. szeptemberében fogadtuk a Budapest Esély Egymasra Lépni Tilos! cimii alkotoi
vandorkiallitasat. 2020 6ta minden évben mas témaban vartak a palyamunkékat és az elmult 5
évben benytjtott pdlyamunkakbol a zsiiri altal kivalogatott alkotasok kertiltek kidllitasra. Nagyon
elgondolkodhatd, szivbe markold képeket, kollazsokat lehetett latni. Terveink szerint az
elkovetkezd években — ha lehetdséget kapunk rd — palyazati munkat is szeretnék majd késziteni,

illetve 2025-ben is szeretnék majd helyet biztositani a kiallitasnak.
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Ki-Mit-Tud

2024. november 24-én rendeztiik meg a Balint Haz tamogatasaval — otletiik alapjan — a BMSZKI
Ki-Mit-Tud-jat. A BMSZKI minden telephelyén meghirdetésre keriilt a rendezvény, és ennek hala,
kiilsés tigyfelek is érkeztek. Volt, aki fellépdként, volt, aki csak nézdként. Elsé alkalommal 8
fellépd volt harom szallorol, az egyik fellépé pedig egy tigyfél hozzatartozoja volt. Enek, tanc, vers,
stand-up miisorokkal szorakoztattak a nagyérdemiit. A zsiiri nehezen valasztotta ki a helyezetteket.

Ezt az eseményt minden évben szivesen megrendeznénk.

Ellenorzések

A 2024-es évben is szamos ellendrzés tortént az intézményben. Ellendrzést végzett a
Korményhivatal, a Katasztréfavédelem, a Févarosi Onkormanyzat, a Népegészségiigyi Féosztaly.
A tlizriado gyakorlat ismegtartasra keriilt. A Nagyterem (Befogado hely) ellenérzése viszont csak
telefonos egyeztetéssel tortént meg. Az ellendrzések soran nem allapitottak meg sem szakmai, sem
pénziigyi szabdlytalansagot. Az intézmény jol és rendezetten miikodik, viszont az épiilet rossz

allapota tobbsz0r is szdba keriilt.

A HKA és a Budapesti Hajléktalaniigyi Konzorcium altal megitélt lakhatasi tamogatas
felhasznalasaval nyujtott szolgaltatasok

A Lakhatasi Irodaval valo egyiittmiikodés is ismét fontos szerepet kapott az év utolsé harom
honapjaban. Ismét lehetdség nyilt timogatott lakhatasra az intézmény munkasszalldjan. Az altaluk
elnyert timogatasok segitségével 6 f6 koltozott a munkésszallora az atmeneti szallorol — egy holgy,

egy par és harom férfi.

Macskaval asszisztalt foglalkozas

2024. aprilis 16-an egy érdekes felhivasra figyeltiink fel:

,Kedves Cicabarat 11. vagy 22. keriileti intézmények!

Ki oriilne egy terapids cica latogatasanak?

Ahogy arrol az el6z0 posztban beszamoltunk, Gjabb terapids macska €s felvezetdje tette le a sikeres
zarovizsgat nalunk. Ok jelenleg bevetésre készen allnak, mar csak a megfeleld helyszint kell
megtalalnunk szdmukra.”

A foglalkozas a Terapias és Segité Macskakért Alapitvany altal meghirdetett allatterapias
lehetdségre valo sikeres palyazatunk eredményeképp valdésulhatott meg. A program keretében négy

alkalommal latogatott el hozzank Mia cica és segitdje. A foglalkozasok létjogosultsagat az adja,
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hogy hajléktalannd valasat megeldzéen tobb iigyfeliinknek is volt haziallata, azonban az
intézményes lakhatasba keriilés esetiikben azzal is egyiitt jart, hogy nem tudtak megtartani szeretett
héaziéllataikat, amely veszteségélmény sokakat hosszu idon keresztiil elkisér. A cica a hazban ezt
a hianyt tudja ideiglenesen feloldani.

Tobb tanulmany is bizonyitja, hogy a macskak tarsasaga az emberek egészségi és mentalis
allapotat pozitivan befolyasolja. Csokkenti a stresszt, a stroke kockazatat, a magany érzetét,
javitja a depresszios tiineteket. A cicés foglalkozas az egyik legnépszeriibb programunk lett a
szallon, €s az azon részt vevo ligyfeleink megtapasztalhattdk ismét a haziallat kozelségét. A
program sikeres lezarasa utan a team arra a dontésre jutott, hogy ezt a fajta 0jitdé programot
szeretnénk folytatni, igy egy még 2024-ben beadott nyertes palydzatunkbol kapott tdmogatas

segitségével 2025-ben is megvalodsitasra keriilnek majd ilyen alkalmak.

"Hajléktalan személyek ellatasanak megszervezése a févarosban' cimii palydzaton a kdozpont
segitségével vettiink részt. Mivel eredményes volt a palyazatunk lehetéségiink volt arra, hogy a
hétvégén is napi 5 o6rdban szocidlis apold — gondozo legyen a szallon, illetve eszkdzoket és
gyogyszereket tudtunkvasarolni a szallon lakoknak. Az eszkozokre azért volt sziikség, hogy rossz
egészségi allapot fennallasa, vagy hirtelen fellépd allapotrosszabbodas esetén is el tudjuk latni az
igyfeleket, amig a megfeleld ellatdshoz nem tudjuk Oket juttatni. A megvalodsitds nagyon sikeres
volt. Két kollégat tudunk alkalmazni a palyazati idészakban, és igy jinius 30-ig minden nap volt
az intézményben szocialis dpold — gondozo. A szocidlis apold — gondozd kollégdk jelenléte nem
csak az itt lakoknak volt pozitiv hatdssal, hanem a szocialis munkatarsak munkdjat is
megkonnyitették. Segitettek a moséasban, a rend fenntartasaban, sebet kotoztek, sziiksége esetén
bevasarlasban, tigyintézésben, kisérésben vettek részt. Sajnos a palyazat kifutdsa utdn nem tudtunk
anyagi fedezetet szerezni a tovabbi koltségekre. Az ijabb palyazati korben pedig nem nyertiink

tamogatast.

Kollégak beszamoloi

,,Az atmeneti szallon tovabbra is jellemz6 a magas atlagéletkor, a rossz egészségiigyi allapot és a
rendszeres elhaldlozas is, valamint egyre tobb a gondozast igényld lako is, akiket Ildiko kollégand
nagyon lelkiismeretesen ellat. Az idén jelentds problémat okozott a lakdink nem néalunk lako
hozzatartozoinak a viselkedése. A munkasszallora jorészt az atmenti szallordl torténtek
atkoltozesek. A kiilsos takarito cég alkalmazottai koziil is sokan jottek-mentek. Az épiilet tisztasdga

sem javult az el6z6 évhez képest. A rovarhelyzet sem sokat javult a szallon.”

TL
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,10bb kOz0sségi programot tartottam vagy a szervezés€ben-kivitelezésében segédkeztem. A
kézmiives foglalkozasokat igyekeztem havi két alkalommal megtartani. A gyongyfiizés technikait
szeretném megtanulni és atadni a foglalkozasok keretében az arra fogékony lakoinknak. Az
iinnepekhez évszakokhoz kapcsolodo alkotdsok sziilettek, aminek csak a képzelet szabott
hatarokat.”

JSZD

,»3ajnos az éplilet egyre rosszabb allapotban van, de igéretet kaptunk, hogy 2025-ben elkezd6dhet
a szobdk felujitasa. Az atmeneti szallon lakoknal azt tapasztaltam, hogy vannak néhanyan, akik
szeretnének valtoztatni jelenlegi helyzetiikon. Ehhez minden segitséget megkapnak. Sajnos sok
lakonak kényelmes ez a helyzet, nem sok reményt latok arra, hogy véltozzon helyzetiik. Illetve
egyre tobb az idds ember, akik maximum iddsotthoni elhelyezésre tudnak szamitani. Jonak tartom,
hogy aki szeretné €és mar meg van a lehetdsége, atkoltozhet az atmenetirdl a munkésszallora. A

2024-es évben ez tobbeknek is sikerilt.”
PKV

,-..1lletve a korhdzak hamar kiadjak a sokszor még nem felépiilt embereket. A szinte minden
masnap kiérkezé mentd, és a radikalisan emelkedett elhaldlozasi szam hatassal volt mind a
dolgozokra, mind a tobbi itt lakora egyarant. Szerencsére csoportos szakmai szupervizion
vehettiink részt kéthetente, ahol a team segitséget kapott a miikodésben és feldolgozasban. Emellett

az év elso felében egyéni szuperviziora is volt lehetdségem jarni.”

BB

6. A 2025. EVRE VONATKOZO MUNKATERV ES SZAKMAI ELKEPZELESEK

- Kiilonboz6 életkoru lakotarsak egyiittélésének hangstlyosabb tamogatasa

- Felvételt elokészitd teammel vald egyiittmiikddés

- a foldszinti nagyterembe wifi kialakitasa

- kisebb kozosségi tér kialakitasa

- hatékonyabb egyiittmiikodés a Miiszaki csoporttal, raktar kialakitasa: kisebb eszkdzok
beszerzése

- vizesblokkok felujitasa

- intézmény kifestése

- visszaallitani az ligyfelek szamitégéphasznalatanak lehetdségét
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- jobb mindségl takaritas

- agynemiik selejtezése, beszerzése, intézményen beliili mosatdsa igény szerint

- kiils6 szolgaltatokkal vald hatékonyabb kommunikacio (pl: tv) —

- keriileti intézményekkel, cégekkel még jobb egyiittmiikddés kialakitasa (munkahely
teremtés, adomanyok)

- mosoda ¢és varroda kialakitasa, helyben valo6 foglalkoztatas megvalositasa

- HKA palyazatok megvalodsitasa

2025-ben az elsd feladat a szocialisi munkasok potlasa, melynek sikerességét kovetden ismételten
atalakitasra keriilnek a szakmai teamek. Januartdl a recepcids, segitd kollégak is részt vesznek az
intézményi jogviszony hosszabbitassal kapcsolatos megbeszélésen, ahol 6k is el tudjak mondani
egy-egy ligyfél kapcsan a meglatasaikat, véleményiiket. Ennek a folyamatnak elegendd id6t kell
adni, hogy hatékonyan tudjon miikddni, tovabba elengedhetetlennek tartjuk a két team
értékrendjének kozelitését, a hatékonyabb kommunikacié kialakitasat. 2024-ben az
adminisztracios feladatok elvégzése hatékonyabban valosult meg, 2025-ben ennek stabil
megOrzése fontos feladatunk. 2025-ben havi rendszerességgel, eldre megbeszélt idépontban a
szocialis munkds kollégakkal személyesen atbeszéljik a tenni vald feladatokat, esetleges
lemaradésokat.

A koz0sségi szocialis munkéhoz kapcsolodoan a 2025-0s €vben is az Gsszes szocialis munkés
programokat fog szervezni hazon beliil havi rendszerességgel. Az erre vonatkoz6 terveket a 7.

szamu tablazat tartalmazza.

csoport, kozosségi | résztvevok szama csoport induldsa rendszeressége

program cime

Kézmdves 4-5 2025. januar havonta

programok

Kézmdves 6-8 Uinnepekhez folyamatos

programok, kototten

Unnepekhez

kapcsoléddan

NGi csoport 3-10 2025. januar havonta

Ping-pong és sakk 5-7 2025. januar havonta

Madar les 3-10 2025. januar havonta

Film klub 3-15 2025. februdr havonta

Kertész klub 3-9 2025. marcius tennivaldkhoz
igazitva

7. szamit. tablazat: Kocsis atmeneti szallon 2024-ben tervezett csoportfoglalkozasok, kozosségi programok

Kivancsian varjuk, hogy a lakdegységek kialakitasa milyen ilitemben tud megvaldsulni az
intézményben. 2024-ben szakmai programot dolgoztunk ki a 65 éven feliiliek ellatasra
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vonatkozoan, mely meglatasunk szerint beépitheté lakoegységek kialakitasanak elképzelésébe.
Szakmai vezetoként a kovetkezd évben is biztositani fogom a velem dolgoz6 szocialis
munkasoknak a hatékony teameket, atstrukturalva az eddigi megbeszéléseket, hogy még pozitivabb
valtozasokat tudjunk elérni lakdink életlehetdségeit illetden. Sajat fejlodésemet is szemeldt tartva
egyéni szuperviziomat folytatom, ami nagy segitségemre van egy- egy folyamat beinditasakor,
megvalodsitasakor, valamint vezetdi képzésen is részt kivanok venni a jovoben.

Tovébbra is fontosnak taratom, hogy a teamben dolgoz6 szocidlis munkas kollégaimnak segitsek
komfortzonajukbol kitekinteni, mely meglatdsom szerint nyitottabb szemléletii segitdé munka

megvaldsulast segiti eld.

Hujberné Turdczi Angelika ellatasi egységvezeté és Németh-Kovacs Eva szakmai vezet6
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