SZAKMAI BESZAMOLO

A Kiilsé Mester Atmeneti Szallas 2024. évi munkajarél

1. AZINTEZMENY ROVID BEMUTATASA
Intézményiink olyan onellatdsra képes hajléktalan személyek datmeneti szdlldsa, akik
a) allando, bejelentett munkahellyel rendelkeznek
b) rendszeres alkalmi munkabdl biztositott jovedelembdl €lnek
¢) nem rendelkeznek jovedelemmel, de bekdltozéskor vallaljak a lakhatasi feltételeket és
azok teljesitése érdekében jovedelmet szereznek
d) az utcan életvitelszerlien tartozkodnak és krizishelyzetiikben azonnali, intézményes
segitségre szorulnak tovabbzuhanasuk megakadalyozasa érdekében.
Szakmai programunk f& célja a célzott segitségnytjtads, amelyek az altalunk biztositott
valtozatos, hatékony formaikkal képessé tehetik lakoinkat az életviteliik tarsadalmunkban
szokasos formainak megtaldlasahoz. Ennek érdekében lakdink széallasunkon eltoltott
szabadidejét programokkal, kozosség- €s személyiségfejlesztd foglalkozasokkal strukturaljuk.
Szakembereink az egyéni esetkezelésen, konzultacion, és célzott beszélgetésen kiviil,

csoportfoglalkozasok tartasaval is igyekeznek novelni a szakmai munka hatékonysagat.

2. AZ UGYFELKOR JELLEMZOI

A Kiilsé Mester Atmeneti Szdllds iigyfélkorének bemutatisa

2024-ben 125 6 érkezett intézményiinkbe. Ugyfélforgalmunk az el6zé évekhez képest
jelentésen mérséklddott, a bekoltdozok aranya 18 szazalékkal csokkent az elmult év adataihoz
viszonyitva. Ennek a viszonylag nagymértékii forgalomesokkenésnek az oka — véleményiink
szerint - legfOképpen az volt, hogy az utdbbi évben bekoltozé lakdink mobilitasi képessége,
elsésorban az egészségi allapotukbol fakadoan, jelentdsen csokkent. Az elmult évben havonta
atlagosan 10 f6 koltozott be a szalldsunkra. (1. dbra) A vizsgalt idészakban Gsszesen 243 {6

(2023-ban 271 f6) szamara nyujthattunk szolgaltatasokat intézménytinkben.



A szallas forgalmi adatai 2024-ben
(1. dbra)
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A 2024. év soran egy-egy féréhelylinkon atlagosan kozel 2 (1,88) lakod fordult meg.
Intézménylink egész évben teljes kihasznaltsaggal miikodott, megiliresedd férOhelyeinket
gyorsan feltoltottik annak érdekében, hogy raszoruld {iigyfeleinket mieldbb ellatashoz
juttathassuk. Forgalmunk intenzitdsa és szerkezete az elmult évhez hasonldan alakult:
tovabbra is a kozvetleniil utcarol és éjjeli menedékhelyekrdl érkezé ligyfeleink magas aranya
jellemezte, utébbiak koziil sokan éltek az utcan a ,,fapados" szallasra keriilésiik elott. Az
utcarol és az éjjeli menedékhelyekrdl érkezok alkottak tehat szallasunk {6 rekrutacids bazisat:
bekoltozo ligyfeleink dontd tobbsége, 82 %-a (2023-ban 73%) érkezett ezekbdl a hatranyos,
kiszolgaltatott helyzetekbdl. (1. tablazat). Az utcarol és ¢jjeli menedékhelyrdl bekoltozok
jelentds része igen rossz mentalis és fizikai allapotban érkezett az intézménybe. A szallasra
keriil6 1) tgyfeleinkkel kapcsolatos szociadlis munka jellemzden arra irdnyult, hogy a
megfeleld egészségligyi ellatasba kapcsoljuk  Oket, legalabb az allapotromlasuk
megakadalyozasa érdekében. A fenti ligyfelek koziil tobben napi apolasi sziikséglettel éltek,
gyogyszerrel vald ellatasuk, mindennapi €élelmezésiik stb. nagyon nehezen volt megoldhato,

¢és tilmutat az dtmeneti szallas, illetve a szocidlis munka nyujtotta kereteken.

Hol aludt a szallasra keriilést megel6z0 éjszakan? (1. tablazat)  |f6 szazalék
kozteriileten 27 22

¢jjeli menedékhelyen (fapados) 75 60
atmeneti szallon (fizetds) ] 6
munkasszallon 2 2
alkalmi ismerdsnél (szivességi, egy —egy éjszakas lakashasznalat)|3 2

csalad 5 4
albérlet 2 2
eli./szoc.intézményben (korhaz, szoc.otthon, alkh.elvono, rehab.) 3 2
0sszesen 125 100




2024-ben 121 {6 tavozott atmeneti szallasunkrol. Sajnos a tovabblépd lakoink tobb mint
harmada nem jelentette be kikoltozési szandékat, igy tigyfeleink 40 %-nak (48 f6) esetében
nincsenek konkrét ismereteink tavozasuk helyére vonatkozoan. (2. tablazat)

A kikoltozok adatait vizsgalva azt tapasztaltuk, hogy a tavalyi évhez viszonyitva alacsonyabb
aranyban (2024-ben 7%, 2023-ban 10%) koltdztek — csaladjukhoz, élettarsukhoz,
ismerdsiikhoz lakoink. A tdvozas masik f6 — és pozitiv - irdnya az 6nallo lakhatas, 6nalld
¢letvitel vallaldsa volt. Ezen az uton (albérlet, munkasszallas, kiilfoldi munka) ebben az évben
igyfeleink 16 %-a -19 6 - tudott tovabblépni. Az 6nall6d lakhatasi formakba tavozok aranyai
igyfélkoriinkben a tavalyi (2023-as) évhez hasonloan alacsonyak voltak, amely mogott —
véleményiink szerint — Osszetett okok allnak: egyfeldl iligyfeleink mobilitasi/életvezetési
készségei és anyagi erdforrdsai folyamatosan romld tendenciat mutatnak, masfeldl pedig
nincsenek olyan ,,alacsony kiiszobli” reintegracios programok, amelyek komplex valaszokat,
megoldasokat ¢és motivaciot adhatndnak a tovabblépésre csak segitséggel képes
iigyfeleinknek. Lakoink koziil 2024-ben sajndlatos médon 5 6 hunyt el, amely nagy traumat
jelentett a lakotarsaknak éppugy, mint a szocidlis munkatarsaknak. A haldlesetek szama és
lakéink altalanosan rossz egészségi dallapota miatt is kiemelt célunk volt, hogy az
egészségligyl kezeléseket, prevencios programokat lakoink szdmara elérhetové tegyiik, és
Osztonozziik lgyfeleinket ezeknek a szolgaltatasoknak a tényleges igénybevételére.
Osszességében elmondhatjuk, hogy kikoltozd lakoink tobbsége ebben az évben is foleg a
horizontalis ,,tovabblépési” lehetdségekben tudott gondolkodni, tobbek kozott az egyre
sziikiilo anyagi er6forrasaik és az egyre romld egészségi allapotuk miatt. A fent leirtak
ellenére a kikoltozo tligyfeleink kozel egydtode - 23%-a (2023-ban 19%) - tudott javitani

lakhatési pozicidin, a szallason eltdltott idoszaknak és az altalunk nyujtott szolgaltatasoknak

koszonhetden.

A kikoltoz6 lakdk megoszlasa a tavozas helye szerint (2. tablazat) Fo6 szazalék
ismeretlen hely 48 40
¢jjeli menedékhely 9 7
atmeneti szallas 14 12
csalad 3 2
lakas (albérlet, Gnkormanyzati lakas) 5 4
munkasszallas 13 11
ismerds 6 5
kiilfold (munka) 1 1
korhaz, rehabilitacios intézmény 12 10
[ddsek otthona 1 1
BV intézmény 4 3
elhunyt 5 4
0sszesen 121 100




Bekoltozo lakoink demografiai mintazata az elmult évekhez hasonld képet mutatott. (2.abra)
Ugyfeleink tobbsége 2024-ben is ,,idésebb kozépkorti” volt, 56 éves (2023-ban 57 éves)
atlagéletkorral. Az elmult évvel Osszehasonlitva keresztiranyu és ,hulldmz6” véaltozasok
torténtek az életkori kohorszok szerkezetében: kismértékben emelkedett a ,,fiatalabb” 35-44
éves ¢s a ,,legiddsebbek™ (65-74 évesek) szamossaga, ezzel parhuzamosan csokkent — 1% -,

illetve 5 %-al - a 18-24 és az 45-54 évesek aranya.

A szallas lakéinak kor szerinti megoszlasa
(2.abra)

1,0% 4;2%

34;14%

= 18-24 éves

= 25-34 éves
m 35-44 éves

45-54 éves
73;30%  u5564éves
= 65-74 éves

A szallas lakoinak munkaeré-piaci helyzete

Lakoéink jovedelmi helyzetérdl nehéz vilagos képet kapni, annak hullamz6 dinamikaja, és
folyamatos valtozasa miatt. Szocialis munkéank egyik kozponti célja ebben az évben is a lakdk
jovedelmi statuszanak javitdsa, munkajovedelemhez, pénzbeli ellatashoz juttatasa volt. A
szallasra bekolt6z6 lakoink kozel fele — 45 %-a - nem rendelkezett stabil, allando
jovedelemmel, alkalmi, eseti alkalmi munkabol, kéregetésbdl, illetve jovedelem nélkiiliként —
22 % - €élt. (3.4abra)

Mibdl szarmazott a bekolt6z6 ligyfeleink elsGdleges

jﬁvg/delme? (3.abra)
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m dregségi nyugdij Kéregetés, gylijtogetés



Belépd lakoink jovedelmi viszonyai ebben az évben is polarizalddtak, egyszerre voltak jelen a
nagyon alacsony jovedelmiiek (és a jovedelem nélkiiliek) és a viszonylag jobb keresetliek
nagyobb csoportjai. (4.4bra) Ez a helyzetkép megjelent mind az iigyfelek jovedelmi
tipusaiban, mind pedig a keresetek szorédasaban. Adataink szerint bekoltozé lakoink kozott
az elmult évhez viszonyitva — 7 %-kal - ndvekedett a jovedelem nélkiiliek, viszont 6 %-al
csOkkent a segélyszerli bevétellel ¢lok aranya. 2024-ben csokkent az 50-80¢Ft., illetve a 80-
120eFt-os jovedelemmel rendelkezdk aranya (6sszesen 4 %-kal), viszont minimalisan — 1%-
kal - novekedett a 120eFt feletti keresettel rendelkezék szamossaga. Ugyfeleink jovedelmi
helyzetét tovabb arnyalja az a tény, hogy lakéink — kimondhatjuk — tobbségének, elmulasztott
befizetések, hitelek, biintetések miatt pénzbeli tartozasai vannak, amelyek miatt jovedelmiik
kisebb-nagyobb része levonasra kerlil. A szocidlis munka folyamata gyakran megreked,
kisiklik és zsdkutcaba keriil a legtobbszor ,,varatlanul” felbukkand, gyakran tobbszords
tartozdsok miatt. Fontos célunk a lakok pénziigyi tudatossaganak erdsitése annak érdekében,
hogy elkeriiljék ezeket a helyzeteket, mert a sokszor kibogozhatatlan tartozasok teljesen
ellehetetlenitik a tovabblépési lehetdségeiket ¢és tobbszor mindennapi megélhetési
nehézségeket is okoznak. A fenti célt is szem eldtt tartva csatlakoztunk a Semmelweis
Egyetem szocialis munkasainak egyik 2025-ben megvaldsuld adossagkezelési fokuszu
projektjéhez, amely remélhetéen a szocialis munkatarsaink és tligyfeleik adossagkezeléssel
kapcsolatos tudasat boviti €s segit jo gyakorlatokat is kialakitani a tudatosabb és hatékonyabb

adossagkezelés érdekében.

A szallas lakdinak jovedelmi helyzete 2023-ban és 2024-ben
(4.3bra)

B Nincs jovedelme m0-30 0000Ft m30001- 50 000Ft ™50 001- 80 000Ft m 80 001- 120 O00Ft M 120 001Ft-

16%

2024. évi adatfelvételiink szerint, lakdink iskolai végzettség szerinti pozicidja a munkaerd-

piacon eldénytelennek mondhaté: tligyfeleink 39%-a (2023-ben 41%) csak altalanos iskolai

végzettséggel rendelkezett. (5.4bra) Kimutatasunk szerint az elmult évhez hasonléan magas



volt a szakmunkasképzdt illetve szakiskolat végzettek aranya — 33% - szallasunkon, de a
szakipari képzettséggel bird iigyfeleink csak elvétve dolgoztak a szakmdajukban, abbol mar
régen kiilleszkedtek, illetve mds munkakorokben tudtak elhelyezkedni, jobbara

segédmunkasként a munkaerd-piac margojan.

A szallas lakdinak legmagasabb iskolai
végzettsége (5.abra)

M befejezetlen altalanos W befejezett altalanos szakmunkasképzd, szakiskola
érettségi W felssfokd végzettség
2% 4%

22%_
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Ugyfeleink szakmai képzettségeinek elavultsaga, és az ezekbdl is kdvetkezd bizonytalan
munkaerd-piaci helyzet miatt, a korabbi évekhez hasonldan kiemelt szakmai célként kezeltiik,
hogy segitséget adjunk a munkaerd-piacra vald bejutashoz, megteremtve ezzel egy magasabb
jovedelem és a tovabblépés lehetségét. Ugyfeleink munkdba segitésében idén is sok
tamogatast kaptunk a BMSZKI Allaskeresé Irodajatol, akik naponta frissitett allaslistakkal,
konkrét allasajanlatokkal segitették lakoink munkaerd-piaci érvényesiilését. Szocialis
munkatarsaink szoros kapcsolatokat épitettek ki olyan munkaltatokkal is, akik {igyfeleink
alkalmazésakor figyelembe vették lakodink specidlis hatranyait, kompetenciaveszteségeit ¢és

sziikségleteit is.

Lakdink egészségi allapota

Bekoltozo lakoink altalanos egészségi allapota idén is lesujto képet mutatott. Adataink szerint
a lakok mindossze 28 szazalékanak nincs - ismert - betegsége, az iigyfeleink 72 %-a legalabb
egyféle, legtobbszor stlyosabb, kronikus betegséggel ¢€l. (3. tdblazat)

Lakoink egészségi allapotanak egyik fontos mutatdja, hogy koziiliik atlagosan hany fo
tartozkodik egészségiigyi intézményben. Nyilvantartasunk szerint lakoink 5-10 %-a allt
korhazi kezelés alatt egy ,,atlagos” napon: 0k azok, akik legtobbszor sulyos betegség miatt

keriiltek be a korhazba, tobbnyire rendszeresen, havonta/évente tobb alkalommal. A
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korhazbol visszatérd lakokat raadasul nem egy esetben kellett azonnal visszakiildeni a
kezelési helylikre, mert ugyan orvosi kezelésiik véget ért, de csak részben voltak dnellatoak és
tovabbi apolasi ellatasra szorultak. Ezek a helyzetek tobbszor allitottak benniinket olyan
feladat elé, ahol nem lehetett — j6 — megoldast talalni. Lehetdségeink kimeriilése utdn mar
csak a jo szerencsében, a kollégak kitartasaban (és apolési ismereteiben), a haziorvosunk
leleményességében, informalis kapcsolataiban és a BMSZKI orvosi részlege altal mitkddtetett
Labadozok és a Szabolcs korhaz iires kapacitasaiban bizhattunk. Tobbszor kaptunk igy az
utolso pillanatban és kilatastalan helyzetben segitséget ligyfeleink ellatdsaban, amelyet ezuton
is szeretnénk megkdszonni a BMSZKI Orvosi részlegén dolgozoknak.

Nagy segitséget kaptunk a betegeink elldtasdban a szallason heti 2 o6raban (illetve addig, amig
minden beteg sorra nem keriilt) tartott hdziorvosi rendeléstél. Dr. Papp Magor rendelésén —
amelyet ezaton is szeretnénk megkdszonni - atlagosan 20-25 {6 jelent meg és iigyfeleink,
valamint munkatarsaink maximalisan ki is hasznaltak a rendelés adta lehetoségeket. Ez a helyi
egészségligyl szolgaltatds szo szerint életbevagdan fontos volt és sor keriilhetett itt az
altalanos betegségkezelés mellett: véddoltasok beaddsara, azonnali orvosi dontést igényld
helyzetek kezelésére (pl, mentd hivasa), sebkotozésre, receptfelirdsra épplugy, mint az

igyfelek részére nyljtott prevencids orvosi tanacsadasra.

A bekoltdzo lakok fobb betegség tipusai 2023-ban (3. tablazat) {6 szazalék
sziv €s érrendszeri 30 24
mozgasszervi 13 11
alkoholbetegség szovodményei 5 4
1égz6szervi 15 12
cukorbetegség 9 7
Fekély 7 6
egyeb kronikus betegség (belgydgyaszati, 1atas-, hallasszervi stb.) | 8 6
pszichés betegség (sulyos korképpel) 10 8
nincs betegsége 28 22
0sszesen 125 100

3. A SZAKMAI MUNKA 2024-BEN
A szakmai munka folyamata

Szakmai munkénk soran toreksziink a személyre szabott, professzionalis szocidlis munka
megvalositasara. Fontos, hogy minden iigyfélnél figyelembe vegyiik az egyéni élethelyzetet, a
lehetdségeket, a célokat személyre szabjuk, és azokat Gigy hatarozzuk meg, hogy az ligyfélnek
¢s a szocialis munkasnak is elérhetdéek és megvalosithatoak legyenek. A bekoltozés utan az

tigyfelek a szakmai vezetonél vesznek részt egy elsd beszélgetésen, itt torténik az esetkiosztas
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¢s annak meghatarozasa, hogy az {ligyfél tamogatd vagy egyéni esetkezeld szocidlis
munkatarssal fog egyiittmiikodni. A dontésben mérvadd, hogy az iigyfél mennyire 6nallo,
iigyeit milyen segitséggel tudja megvalositani. Esetkezeld abban az estben keriil kijelolésre,
ha szoros egyiittmiikodésre van sziiksége az iigyfélnek. 25 ¢év alatti ligyfelek és a friss
lakasvesztok mindig esetkezeld kollégdhoz keriilnek. 2024-ben 4 esetkezeld foglalkozott
azokkal az iigyfelekkel, akik szoros egyiittmiikddést igényeltek. 2024 szeptemberétdl 3 fore
csokkent az esetkezelok szama, igy az esetszdm megemelkedett, dtlagosan 25 f6 ligyfél jutott
egy esetkezelore. A tamogatd szocidlis munkasok szama 4 fordl 5 fore emelkedett, akik 10
tigyféllel végeztek szocialis munkat a 24 oras iigyeletiik mellett. Osszetett feladatot latnak el,
a szallas miikodtetése a {6 feladatuk, bekoltoztetik az Gjonnan érkezdket és a kikoltdozést is Ok
bonyolitjak le. Ezen kiviil koordinaljak az ételosztast, napi felmeriil¢ feladatokat oldanak
meg, konfliktust kezelnek, szobafeleldsi feladatokat is ellatnak. Az alapfeladatokhoz tartozik
a lakok jovedelmének, egészségi allapotanak, TAJ jogosultsaganak nyomon kovetése és
hivatalos iigyekben vald tamogatisa. A recepcion dolgozo kollégak feleldsek a be-és
kiléptetésért, ellendrzik a belépdk csomagjat, segitik a szocidlis munkasok munkajat. Nagyon
fontos az 6 munkdjuk, hiszen Ok talalkoznak a lakokkal a legtobbet, akar naponta tobbszor is a
ki és beléptetés soran. Igy tudnak jelzést adni, ha olyan valtozas torténik az tigyfelekkel,
amikor mar tovabbi beavatkozas, segitség sziikséges. A recepcio az elsd olyan pont a szallon,
amivel az tigyfelek kapcsolatba keriilnek az intézménybe valo belépésnél, igy ez az a hely,
ahol akar a lakok fesziiltsége is lecsapodik. A recepcios kollégak is gyakorlottak a
konfliktuskezelésben.

A recepcion dolgozd kollégak, a tamogatd ¢és esetkezeld szocidlis munkdsos munkéja
egymasra ¢épiil és 0sszeadodik, a csapatmunka elengedhetetlen része az egyiittmiikodés, egylitt

gondolkozas.

Személyes szocialis munka és eredményei

2024-ben 239 lakénk részesiilt személyes szocidlis munkéaban. 158 {6 tartozott esetkezeld
szocialis munkashoz — ezt négy, majd 2024.09.01.-t61 harom {6 latta el. A fennmarado 81
fovel 5 6 tamogato szocialis munkas foglalkozott.

Az ,Osszességében sikeresnek / eredményesnek itéled-e a segité munkat?” kérdésre adott
véalasz szubjektiv és tobb tényez6tdl fligg, mégis figyelemre méltd, hogy az tigyfelekkel
dolgoz6 kollégak tobbnyire nem itélik sikeresnek a segitd munkat. A szocialis munkésok a
127 tigyfélbol 63 esetben érzik tigy, hogy nem volt sikeres az egyiittmiikodés. 29 esetben

részben, 35 esetben pedig sikeresnek €lték meg az tigyfelekkel valo szocialis munkat.
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Osszességében sikeresnek/eredményesnek
itéled-e a segité munkat? N=127(6.abra)
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29
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Esetek szdma (esetszam)

Higen mnem részben

Adatgylijtés a személyes szocidlis munka mikddésének vizsgdlatdhoz, Szocidlis munka

sikeressége 2024, Kiilsé Mester Atmeneti Szallas

A munkank soran igyeksziink a személyre szabott célok kijeldlésére, minden megtett 1épést és
kisebb eredményt is pozitivan értékeliink, de a sikeres segité munkahoz az iigyfél hozzaadott
munkdja is sziikséges. A kollégdk valaszat meghatarozza az is, hogy az iligyfél mennyire
motivalt az egyiittmiikddésre, a sikeres munkdhoz aktivan részt kell vennie a lépésekben.
Neheziti a munkat, ha az tigyfélnek nincs betegségbelatasa vagy a szenvedélybetegségén nem
akar valtoztatni. Legtobb tigyfeliink 55-64 év kozotti férfi, sokszor tobb kronikus betegséggel
rendelkeznek, amire nincs felkésziilve az intézménylink ¢és ellatdsukhoz sincs meg a
sziikséges szakszemélyzet. Az iligyfelek oOnellato képességének a csokkenése, allapotuk
romldsa olyan nehézségekkel, kihivasokkal szembesiti a kollégdkat, amire csak
részmegoldasok vannak. Amikor az iligyfél a jovobeli tervek kijelolésénél azt nyilatkozza,
hogy ,,ugy érzem, hogy nem fogok sokaig €lni, nincsenek terveim”, akkor a tehetetlenség,
reménytelenség érzése jelenik meg a munkajuk soran.

A segitéi munka véget ér, ha az ugyfél elhaldlozik, hirtelen, Onszantabol kikoltozik a
szallorol, téritési dij tartozas miatt megszlinik a jogviszonya, vagy sulyos hazirendsértés miatt
nem veheti tovabb igénybe a szallas szolgaltatasait. Ezeket a helyzetek a szocialis munkasok
veszteségként ¢lhetik meg. Fontos, hogy a kollégak megkapjak a kell6 segitséget, tamogatast
az ugyféllel folyatott esetmunkéban, ne ¢éljék meg sikertelennek a munkajukat. Hetente egy,
de igény szerint akar tobb alkalommal tartunk team megbeszéléseket, ahol rendszeresen

beszéliink a lakoinkrol, nehézségekrdl, elakadasokrol, de a sikerélményekrdl is.



Az iigyfeleink foglalkoztatasanak eldsegitése — egy esetkezelé szocialis munkatars rovid
beszamoldja

A szallon lako tigyfeleink jelends része bekoltozésekor nem rendelkezik alland6 munkaval,
igy jovedelemmel sem. A szallon dolgozé szakemberek arra torekednek, hogy a munkaképes
lak6k minél eldbb el tudjanak helyezkedni. Az évek alatt felépitett jO kapcsolatoknak
koszonhetden a 2024-es évben tobb mint 20 f6t tudtunk elhelyezni kiilonféle munkahelyeken,
ahol tobben bejelentett alkalmi munkavallaloként, vagy teljes 8 Oras bejelentett
munkavallaloként dolgoztak vagy dolgoznak a mai napig is.

A munkaltatok kozott emlithetjiik a Budapest Esély Nonprofit Kft, Salva Vita Alapitvany, a
Recobin Nonprofit Kft (RECO WASTE Management Kft), Multiszint Kft, Rehab-Fors
Nonprofit Kft, Erfo K6zhaszni Nonprofit Kft, Feszofe Nonprofit Kft-t, amelyek mind jo
példak arra, hogy k6zds érdekek mentén a nonprofit mellett a ,,for profit” munkaerd-piacon is
van helye az tigyfeleink foglalkoztatasanak.

A fent emlitett munkaltatok barmikor allnak rendelkezésiinkre, akar munkahelykeresésrol,
akar az ott dolgozo lakonkroél, vagy egyéb, a munkavallalassal kapcsolatos problémarél van is
sz0. Ezek a munkaltatok tisztdban vannak vele, hogy a hajléktalansagban ¢l6knek milyen
nehézségekkel kell megkiizdenie, és a munkahely kereséskor szem eldtt kell tartani a
képességeiket, fizikai és mentalis allapotukat is, éppen ezért sok esetben, ha probléma adodik,
minket, szakembereket keresnek meg eldszor, és kozosen probalunk megoldast taldlni arra,
hogy egy felmertiil6 probléma megoldodjon.

Ez a kapcsolattartas nem csak szamunkra fontos, de az iigyfeleinknek is, hiszen tudjak, hogy
tobb oldalrol kaphatnak tamogatast, illetve szigorubb feliigyeletet is a munkavégzésiikkel
kapcsolatban.

A 2024-es évben 20 lakonknak sikeriilt allast talalni, koziilik 15 f6 a mai napig is az adott
munkahelyen dolgozik.

Balint Mariann szocialis munkatars

Rovid beszamolo a 2024-es évre megfogalmazott szakmai munkaterv megvalositasarol

2024-es szakmai munkaterviinkben is kiemelt célként fogalmaztuk meg a tarsintézményekkel
valo kapcsolattartds erdsitését, 1) intézmények meglatogatasat, a kapcsolatépitést. Mivel az
intézménylink atmeneti elhelyezést nyujt, ezért az elsé pillanattoél fontos a lakhatasi tervek
kialakitasa, tovabbi lakhatasi lehetdségek feltérképezése, ehhez viszont ismerni kell a kilépési
lehetdségeket. Ahhoz, hogy az ligyfeleinket az egyéni sziikségleteiknek, anyagi helyzetiiknek,

egészségi allapotuknak megfeleld ellatas igénybevételéhez tudjuk juttatni, nekiink is ismerni
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kell a tarsintézményeket. Ismereteinket személyes tapasztalatgyljtéssel igyekeztiink
sz¢lesiteni.

2024 januarjaban a Korakaspark Atmeneti Szallasra és Szobabérldk Hazaba latogattunk el. A
Szobabérlok Haza is egy kilépési lehetdséget biztosit azoknak a lakdinknak, akik rendszeres

jovedelemmel rendelkeznek és megtakaritast tudnak képezni.

2024 februarjaban a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Dél-Budai Szocialis Kozpontjdban
(1117 Budapest, Galvani utca 44/a) biztositottak lehetdséget az intézményrendszeriik
megismerésére.

2024 marciusaban a Kérakaspark Atmeneti Szallas munkatarsai és szakmai vezet6je latogatott
el a Kiilsé Mester Atmeneti Szallasra. A kollégaknak bemutattuk az intézményiinket és
tovabb mélyitettiik a szakmai kapcsolatunkat.

2024 jiniusaban a Magyar Vordskereszt szallgjat latogattuk meg, ahol a nappali melegedén
az ¢éjjeli és atmeneti elhelyezésen kiviil egy uj ellatdsi formaval, egy 19 féréhelyes
Hajléktalanok Otthonaval boviilt a szolgaltatasi koriik. Az idds, megvaltozott egészségi
allapota tigyfeleinknek térképeztiikk fel ezt a lehetdséget. Kiss Laszlo intézményvezetd
mutatta be az intézményt.

2024 janiusédban a Kiils6 Mester teamen meghivott vendégként vett részt Koval Déniel
igyfélszolgalati munkatars, aki a lakhatasi palydzatokrol, lakhatasi tdmogatasokrol, albérleti

lehetdségekrol tajékoztatta stabunkat.

Csoportos szupervizio a szallas munkatarsai részére

A szakmai munkaterv részeként a Kiilsé Mester Atmeneti Szallason a 2024.01.08-t6]
2024.05.13-ig tartdé iddészakban Osszesen 20 szupervizidés alkalom valdsult meg. A
szupervizids csoportot 9 f6 alkotta, a folyamatban részt vettek szocialis munkasok és szocialis
segitdk is. A szupervizios iiléseken a kollégak kiils6s szakember vezetésével koriiljarhattak
azokat a fontos szakmai kérdéseket, amelyeket a szupervizié hidnyaban taldn nem tettek volna
fel az intézmény miikodésével, sajat szerepeikkel, érzéseikkel, és az ligyfeleket segitd

folyamatokkal kapcsolatban.

Palyazati és egyéb programok

Befogado szobak miikodtetése szallaisunkon a ,,Befogadé BMSZKI program” keretében
2024-ben 27 {6 érkezett az utcarol — zommel a Felvételt Elokészité Team (FET)

kozvetitésével - intézménylinkbe. Ennek az ligyfélkornek a szallasra vald beilleszkedése ¢és
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tovabbléptetése intenziv szocialis munkat igényelt, amelyet a ,,Befogadd szallashely”
programunkkal és 12 ,,utcds” féréhely elkiilonitésével biztositottunk.

A mar évek ota miikodd négyagyas zsilipszobdinkat ebben az iddszakban is kiemelt
figyelemmel miikodtettiik, de emellett — sziikség esetén - mas szobdinkba is befogadtuk az
utcarol érkezoket. A 2024. év krizisidoszakaiban kozvetleniil az utcardl is fogadtunk
igyfeleket 4 férdhelyre az utcai szolgalatok ajanlasaval, és a Diszpécser Szolgalat

kozvetitésével.

Etkeztetés — Elelmiszer biztositasa hajléktalan személyek részére (EFOP Plusz)

2024.03.25-t61 hétkdoznaponként 40 db csomagolt készételt kaptunk az ,,ujraindulé” EFOP
étkeztetési program keretében. A program altal nyujtott adagszdmbol a leginkabb raszoruld
lakéinknak jutott napi egy tal melegétel. Az ligyfélkoriink altalanos egészségi és szocialis
helyzete miatt nagy sziikség is volt erre az étkezési lehetdségre, amelyet féleg az 1ddsebb,
legtobbszor kronikus betegséggel €10, alacsony jovedelmii iigyfeleinknek tudtunk biztositani.
Ugyfélkériink egyre romld egészségi és anyagi helyzete miatt 2024 oktoberétél mar 50 adag
ételt kértiink és kaptunk a program keretében. Szeretnénk a beszamoldnkban is hangsulyozni
a projekt értékét és fontossagat: az étkeztetési program a hajléktalan 1ét legkiszolgaltatottabb

rétegének nyujtott, sz6 szerint életmentd, az életmindséget jelentdsen javitd szolgaltatast.

Krisnas étkeztetés

A Krisnas étkeztetést 2024-ben hétkdznaponként 80, szombatonként pedig 100 db-os
adagszamban vehették igénybe {ligyfeleink. A husmentes adagokat feltételek nélkiil
biztositottuk a szallason tartozkodd nyugdijasoknak éppugy, mint a munkéabodl érkezéknek. A
kevesebb jovedelmi, alkalmi munkét végzo lakdink szaméra nagy segitséget jelentett ez az
¢tkezési lehetdség is, kiegészitésként tudtak hasznalni mindennapi ellatasukban. Szeretnénk
megkdszonni eziton is az Etelt az Eletért Alapitvanynak, hogy izletes ételeikkel egész évben
segitettek abban, hogy iligyfeleink egészségesebben- ¢&s jollakottabban — élhessék

mindennapjaikat.

A Budapest Bike Maffia élelmiszer adomanyai

2024-ben is legalabb havi rendszerességgel kaptunk ¢élelmiszer adomanyokat a Budapest Bike
Maffia (BBM) civil szervezettdl. A szervezet rendszeresen tamogatta tigyfeleinket izletes
szendvicsekkel, tartalmas egytalételekkel, amely segitséget ezuttal is szeretnénk

megkdszonni.
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Fejleszto foglalkoztatasi program

A 2024-es évben 3 {6 fejlesztd foglalkoztatott dolgozott a szallon, 2 f6 mosodai munkat, mig
1 f6 belso takarito-segitd munkat végzett, 6 sajnos februarban elhunyt. A megiiresedett helyre,
csak juniusra tudtunk felvenni valakit, akinek nem sikertilt a szabalyokat betartania, igy a 2x3
honapos szerzddését nem hosszabbitottuk meg. Azdta nem toltottiik fel ezt a statuszt, mivel a
szallon lako tigyfeleink koziil nem volt olyan jelentkezd, aki megfelelt volna a
kovetelményeknek.

Az intézményiinkben ezen kiviil egy kozfoglalkoztatott dolgozik, mint udvaros, 6t a Budapest
Esély programjan keresztiil foglalkoztatjuk.

Mind a harom munkavallalorol elmondhatd, hogy lelkiismeretesen, megbizhatéan végzik
munkdajukat, és nagy segitséget nyQjtanak, mind a szall6 lakoinak mind pedig a
szakembereknek.

Balint Mariann szocialis munkatars- fejleszto foglalkoztatasi mentor

Gondozoi palyazat a gondozasi/apolasi sziikséglettel €10 iigyfeleink szamara

Szallasunkon az év elsé 6 honapjaban a gondozasi/apolasi sziikséglettel ¢16, zommel utcarol
¢s ¢jjeli menedékhelyrdl érkezd lakoink részére a Menhely Konzorcium altal biztositott
palyazati pénziigyi keretbdl helyi hazi gondozodi szolgéltatast biztositottunk. Hidnypotld
gondozasi szolgaltatdsainkkal azokra az ,,égetd” sziikségletekre igyekeztiink vélaszt adni,
amelyekkel nap mint nap szembesiiltiink/szembestiliink és amelyekkel jorészt tehetetlentil
allunk szemben.

Ugyfélkoriinkben igen magas az apolasi/gondozasi sziikséglettel é16 lakok ardnya, igy a hazi
gondozasi szolgaltatds nagyon jelentds segitséget jelentett az dapolasi szolgaltatdsokhoz
mashogyan nem jutok szamara.

Elmondhatjuk, hogy tigyfeleink ki is hasznaltdk a szolgéltatas adta lehetOségeket, igy
rendszeresen megjelentek  kotozésre, sebfertdtlenitésre, rovarcsipések  kezelésére,
koromvagasra, hajnyirdsra, vérnyomasmérésre, hogy csak a leginkabb hasznalt
szolgaltatasokat emlitsiik. Szocidlis munkatarsaink batran kiildhették ligyfeleiket a gondozo
kollégdhoz fekélyes sebekkel éppugy, mint enyhe vagy kozépsulyos demenciaval kiizdd
lakoinkat gyogyszereik rendszerezésére, a tennivalok megbeszélésére. A heti team allando
napirendi pontja volt a gondozdi szolgaltatas koordinalasa és lakoéink helyzetbe hozésa.

A hazi gondozoi szolgaltatdsunkkal kapcsolatban megfogalmazhaté nem szédmszeriisithetd

eredmények:
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- Ugyfeleink szamaéra kiegészitd egészségiigyi szolgaltatast nyujthattunk, amely sokat
javitott az életmindségilikon.

- A résztvevd lakoink egészségtudatossaga nott, erésodott az igényiik a kezelésekre, és
azok igénybevételére.

- Komplex szolgaltatascsomagot biztositottunk, amely jorészt lefedte raszoruld lakdink
sziikségleteit.

- A szolgéltatast a magas részvételi ardny ¢s a leginkabb raszoruld lakoink intenziv
részvétele jellemezte.

- A hazi gondozoi szolgaltatds igénybevételével tligyfeleink orvosi ellatasa és kezelése
eredményesebb lett, mivel a két szolgaltatas kedvezden kiegészitette egymast.

Ugy gondoljuk, hogy intézményiinkben, a jelenlegi iigyfélkoriink sziikségletei megkivanjak a
helyi hazi gondozo6i szolgaltatds miikodtetését. A szolgéltatassal érdemben tudtuk segiteni
igyfeleinket egészségiigyi ¢életvezetésiik kialakitasaban, egészségiik javitasdban, elhanyagolt
betegségeik kezelésében. A szocidlis munkatarsainknak is tdmogatast tudtunk adni a
hatékonyabb esetkezeléshez, hiszen tudjuk, hogy az egészség rendezése, a betegség kezelése
nélkiil az tigyfeleikkel nem tudnak tovabblépni mas célok felé. Hianypotld — és a befejezése
utan hatalmas tirt maga mogott hagyo - szolgaltatasunkat 58 f6 6sszesen 223 alkalommal vette

igénybe.

Egyéb szolgaltatisaink

- Kozosségi szoba - Az elmult évben megjuld k6zosségi szobank 2024-ben is folyamatosan
varta az érdeklddo, szorakozast, kikapcsolodast kereso ligyfeleket. Kozosségi szobankban
klienseink lehetOséget kaptak szabadidejiik aktivabb, tartalmasabb eltdltésére, hangulatos
kornyezetben.

- Teleszoba - Lakoink az internetes szolgaltatasokat a Kozdsségi szobaban tudtak igénybe
venni. Fontosnak tartjuk, hogy iigyfeleink 6ndlléoan be tudjanak kapcsolodni az informécids
tarsadalomba. Hétkdznapokon déleldtti és a délutani idészakokban 8 ora iddtartamban,
hétvégi és linnepnapokon egész nap lehetdségiik van hasznalni a szamitogépet.

- WIFI szolgaltatas- Legtobb lakonk mar rendelkezik okostelefonnal, de az internet
eléfizetés problémat okoz szamukra. Fontosnak tartjuk, hogy iigyfeleink is hozzaférjenek
azokhoz a digitalis tartalmakhoz, amelyek lehetdséget adnak ligyintézéshez, munkakereséshez
az informacid eléréséhez, kapcsolatteremtéshez, szoérakozashoz, idétoltéshez.

- Ruhaadomany raktar miikodtetése - Munkatarsaink nagymennyiségii €s jO mindségu
ruhat és egyéb felszerelést (pl. taskat) gyljtottek Ossze, amelyekbdl raszoruld ligyfeleink
valogathatnak. Az altalunk tisztdra mosott nadragokkal, polokkal, kabatokkal stb. 2024-ben is

tudtunk segiteni lakdinknak. Az év soran tobb alkalommal kaptunk ruhanemiiket
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adomanyozoktol, példaul a szomszédos cé€g munkatarsatol, amely adomanyokat ezaton is
szeretnénk megkdszonni.

- Konyvtar szolgaltatis - Tobb mint ezer kotetes konyvtdrunk minden nap lakoink
rendelkezésére all, akik koziil az olvasni vagyok tobb mint szaz alkalommal kolcsondztek

konyveket.
Szabadidos programok

Kozosségépito szabadidos tevékenységek és programok
Az elmult évben is szdmos kulturalis-szabadidds programot szervezhettiink a 300 000 Ft-os
,kOltségvetésli” un. kozosségi keretnek koszonhetden.
Az aldbbiakban egy kis izelitét szeretnénk adni Jakab Doéra szocialis munkatars szubjektiv
beszamoldja alapjan a megvalosult programjainkbol:
A 2024-et eddigi legsikeresebb évemnek érzem. Az ligyfelek

- eldalltak otlettel, hova menjiink, mit csinaljunk (spontan szemétszedés)

- az altalam szervezett programra olykor nélkiilem is hajlanddak voltak elmenni, a

maguk 6romére (pl. focimeccsek, cirkusz)

- akozosség javara adakoztak (pl. bogracsozasnal).

Januar: adomanykérd felhivasomra jo mindségl férfiruhak érkeztek Wekerle-teleprol. Ebbdl
tartottam ruhaosztast, amit a hideg id6¢jaras is indokolt.

Februarban két MTK meccsre is kaptunk meghivast. Hiaba a tél, a sportrajongok birtdk a
strapat, és mentek. A foci bejaratott programsorozat, hila az MTK csapatanak, akik
megkeresésemre folyamatosan biztositanak ingyenes belépést a mérkdzésekre. Es lassanként
kialakult az a mag, akik nélkiilem is ott vannak, mert szeretik a futballt.

A farsang honapja nem mulhatott el fanksiités nélkiil. Az egyik tigyfelink oly finomat
dagasztott, siitott, hogy kézkivanatra meg kellett ismételnilink a programot.

Marcius: A mércius 15-i iinnepségre szokasosan kokarda-kitiizéket készitettiink. Evek 6ta
sikert arat egyszerli elkészitésével az ligyfelek alkotta kitiiz0, melyek egyedi feliratokat is
kapnak olykor. A hénapot sakkversennyel zartuk.

Aprilis: az MTK-Didsgy6ér mérkézést is nagy érdeklédés ovezte. Aprilisban egy szivemnek
igen kedves eseményt emelnék ki: egyik tigyfeliink megkért, kérjek a Tanchdz fesztivalra
belépdt. Népi tanchazba! A rendezvény ujabb szinfoltot hozott életiinkbe. Meglepetésemre
kérésemre a Magna Cum Laude koncertre is kaptunk ingyenes jegyet. A Budapest

Sportcsarnokban tobben még nem jartak. A koncert tobbezres tomege lenyligdzott mindenkit.
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Majus: viragpalanta beszerzés. Adomanykérésemre ingyenesen jutott a szallonak virag- és
z6ldségpalanta. Kiskertet alakitottunk ki, &stunk, gyomlaltunk, kardztunk, a locsolast
megszerveztiik.

Juniusban a Lurdy moziba invitaltam az érdekléddket. Két film koziil lehetett szavazéssal
valasztani. Egy filmvigjatékot néztiink meg, a Kaszkadort, Ryan Gosling fészereplésével.

A honapban ismét bogracsoztunk. Ez az egyik legkedveltebb program. Tiiz, kodzosség,
anekdotak. Ugy veszem észre, az iigyfelek szivesen beszallnak alapanyagokkal, pl. 1-2 szem
krumplival, més egy kis liszttel vagy tojassal, a csipetkéhez. Fontos nekik az az érzés, hogy
még Ok is tudnak adni, hozzatenni a k6z6shoz.

Juliusban kertmozis vetitésen meg lehetett nézni a Macskafogot. Ez uj otlet volt a
megszokottak kozott.

Szeptemberben szintén {igyfél kezdeményezte, hogy menjiink el a Szenes Ivan
emlékkoncertre. FOként idOsebb tigyfelek jottek, akik ismerték zenéjét, dalait, slagereit.
Oktober: meghitt hangulatu, - emlékeket felhoz6 és olykor feloldd - beszélgetés kerekedett a
halottak napi megemlékezésiink soran. A meggyujtott gyertyat kézrdl kézre adva buggyantak
fel a mondatok. Multrol, gyerekkorrdl, nagysziilokrdl, allami gondozasban toltott évekrol,
fajdalmakrol, magukba fojtott sérelmekrol.

Egyik hétvégén langos- és sportnapot tartottunk. Kiraktuk jaték arzenalunkat: csocséztunk,
pingpongoztunk, sakkoztunk, kartydztunk. A résztvevok frissen siitott langost falatozhattak.
November: tobb ¢éve részt vallalunk a ,,Szaraz november” programsorozatban. Idén nyilt
bogracsozast €s sportnapot hirdettiink, melyre mas telephelyrdl érkezoket is vartunk. Jottek
iigyfelek a Konyves Kalméan koruti és az Aszddi uti menedékhelyrdl is. Szeretném jovore is
megismételni a nyilt napot, hisz kollégdknak rendszeresen szerveznek intézménybejarasokat,
¢s véleményem szerint ez az ligyfeleknek is fontos lenne.

December: az évzar6 MTK-Székesfehérvar mérkdzés sem maradhatott ki. Ahogy a honap
telt, egyre inkabb a kardcsonyvaras lett a foglalkozasok f6 motivuma, mivel a honap, sét, az
¢év fénypontja - a lakok és az én szamomra is - a karadcsonyi linnepség. Szerepldket kerestiink,
musort allitottunk 0Ossze, probaltunk, ¢és visszajaré Onkénteseinket — Metzker Pal
hegediimiivészt és Farkas Eva szinmiivészn6t - szeretettel vartuk. Evek ota szamithatok
hegediimiivész ismer6somre az énekes részek hangszeres kiséretében, és Farkas Eva
eléadomiivészndre is, aki szivhez sz616 versekkel lep meg benniinket.

Elészilveszteri bogracsozéds: mar hagyomany, hogy a kardcsony-ujév kozti iddszakban,

valamely munkanapomon bogracsozunk. Ha faj, ha esik, mert a ,tartozom valahova”
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¢lményét adja. Idén az ligyfelek adtak 0ssze a bogracsozas alapanyagainak nagyobbik részét,
amit koszonok nekik.

Visszatekintve  2024-re, tobb 1) elemmel sikeriilt bdvitenem a megszokott

programvalasztékot.

4. A szakmai céljaink elérését segito és hatraltaté tényezok
Az alabbiakban roviden és vazlatosan Osszefoglaljuk azt, hogy melyek voltak azok a belsd,
€s kiilso tényezOk (vagyis azok, amelyeken az intézménynek lehetdségében all valtoztatni, és
azok, amelyek az intézmény szdmadara adottsagok, nem all lehetéségében valtoztatni rajtuk),

amelyek segitették, illetve hatraltattak a szakmai céljaink elérését 2024-ben.

Segitik
a szakmai céljaink elérését

Hatraltatjak
a szakmai céljaink elérését

BELSO 1 - Az adott
szolgaltatason belili

Lehet6ségetek van helyben
valtoztatni rajta

- magas tudasszintii, a hajléktalan emberek
tamogatasaban elkotelezett kollégak

- rugalmas, az ugyfelek sziikségleteihez
illeszked6 munkarend (pl. 24 oras
szocialis munkatarsi tigyelet)

- a szallas miikodését kisérd problémak,
dilemmak kimondésa és megbeszélése

- a munkatarsakat érzékenyitd,
egylttmiikodésiiket, kapcsolatukat erdsito,
célzott tréningek

- esetmegbeszélések

- helyi rekreacios programok kollégaknak
- belsé eljarasrendek

- az ligyfeleket és a munkatarsakat is érinté
agresszio

- a lakok motivacidjanak deficitjei

- az ligyfeleink alacsony onértékelése

- a lakok jovoképének hianya

- az Ugyfelek egytittmiikodési nehézségei

- a kliensek pénziigyi tudatossaganak
hianyossagai

- az addiktologiai problémakkal szembenézés
hianya

- a takaritas minésége a kozosségi helyiségekben

BELSO 2 - A BMSZKI-n
beliili A fels6 vezetés, a

-a BMSZKI segitd strukturaja,
szolgaltatascentrikus intézményrendszere

- az Ugyfelek fejleszt6 foglalkoztatasa

- kozosségi keret az tigyfelek szabadidds
programjaihoz

- helyi orvosi rendelés

- szupervizid

-a  poloskafertézottség megfeleld  kezelését
lehet6ve tevé human eréforrasok hidnya

- pszichologus jelenlétének hidnya a szalldson

- rendszeres tisztasagi festés a szobakban,
kozosségi helyiségekben

- tulsulyos, papiralapti adminisztracio
-munkatarsak személyi biztonsaganak hianya

- igényes belsd tér kialakitdsanak hidnya az

,,kéZpOl’lt” tud valtoztatni | - szakmai- (anyagi és erkdlesi) elismerés intézményben
) - BMSZKI-s szakmai mithelyek - nincs helyi, anyagi mozgastér (pl. helyi mini
raJta - BMSZKI-s képzések, tanfolyamok koltségvetés)
- rekredcios programok kollégaknak - beléptetd rendszer hidnya (pl. QR kodos)
- A Szabolcs korhaz kapacitasa - gondnoki statusz hianya
- Koényves Haziorvosi és szakrendelései - szakrendelésekre valo eljutds- betegszallitasi
- Konyves és Szabolcs Labadozo kapacitas sziikossége
- poloskafertdzottség
- szakmai képzések - intézménykorszeriisités elmaradasa
- K22-es kiléptetd lakasok - munkakoriilmények
-Nyugdijashazi kvotak hajléktalan | - lakészobak elavult butorzata
emberek részére - egészségligyi ellatast nyujtd apolok hianya - a
- RSZTOP- s étkeztetés szallasokon ¢él6 lakok apolasi sziikségleteinek
- Krisna étkeztetés kielégitetlensége
- Civil segit6 szervezetek (pl. Budapest | -korhazi/labadozodi ellatasi kapacitas sziikossége
KU LSC") — a BMSZKI-n Bike' Mafﬁq) o —sz::lkrty:ndelésekke]l valté kap”cs.(.)lart nehé,zsé,ge
. . - gyogyszeringyenesitési program - korhazakkal valo egylittmiikodés nehézsége
kiviili Kulsé adottsagok, | - HKA palyazati lehetdségek - idéskortak elhelyezésére szolgald kapacitasok

nem all lehet6ségiinkben
valtoztatni rajtuk

- Menhely Alapitvany palyazati kiirasa-A
helyi hazigondozdi palyazat timogatasa

- az ugyfelek helyzetéhez illeszkedd
koézmunka programok

- az {lgyfelek ,nyilt” munkaeré-piaci
részvételét lehetdvé tevd foglalkoztatok
(pl.Recobin kft, FKF Zrt. stb.)

- Fogyatékkal ¢élo személyek
elhelyezkedését  segité  rehabilitacios
munkahelyek

hianya

- hajléktalanok otthonainak hianya

- lakoink jovedelmi helyzete

- gyenge preventiv szocialis halo

- célzott segité-komplex programok
sziikossége/hianya

-segitd szakma gyenge anyagi presztizse

-helyi dontésekhez nincsenek kapcsolhatd anyagi
eréforrasok

- nincsenek kozvetleniil a szallokhoz kapcsolodo
kiléptetd lakasok
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5. SZAKMAI TEAM, BELSO ES KULSO EGYUTTMUKODESEK,
KAPCSOLATOK
Az intézményiink 2023-as évben stabilizalodo személyi allomanyaban 2024-ben valtozasok
torténtek. 1 {6 esetkezeld befejezte a munkajat, de 1 f6 tamogatd szocialis munkassal boviilt a
munkatarsaink szdma, aki visszatérd volt, igy mar ismerte a szallot és a lakdinkat. A Kiilsé
Mester Atmeneti Szallas szakmai stibja meger6sodott, ami nagy hatéssal volt a szakmai
munkara is. Egy tAmogato6 szocidlis munkas beosztast kollégank GYES idejét tolti.

Team létszama 2024 decemberében:

-1 16 ellatasi egységvezetd

-1 16 ellatasi egységvezetd-helyettes

-3 16 esetkezeld szocialis munkas

-5 f6 tAmogat6 szocialis munkas

-5 6 segitd (1 £6 heti 20 6raban dolgozik)
-1 f6 adminisztrator

-1 {6 pénztaros

-1 f6 gondnok

-1 6 tdmogatd szocidlis munkas GYES-en

A szakmai munkat segitené a szakmai stab bovitése:

-Egy 16 esetkezeld szocialis munkasra lenne sziikség a szocialis esetmunka szinvonaldnak
megorzéséhez ¢és javitasahoz.

-Apolasi-gondozasi sziikségletek kielégitésére, betegmegfigyelésre, lakoink egészségi
allapotanak stabilizalasa céljabol szilikség lenne apold személyzetre. A szocialis munkéasokrol
lekeriilhetne egy olyan teher, ami elviszi a fokuszt az esetkezelésrdl. Az apold személyzet
egyiitt tudna miikodni a haziorvossal és a szallon dolgozo kollégakkal, ez egy stabil helyzetet
biztositana.

Lakoéink egy része pszichiatriai diagndzissal rendelkezik, de vannak olyan iigyfelek is, akik
vélelmezett pszichiatriai betegek. A betegségbelatassal rendelkezd tligyfelek folyamatosan
jarnak pszichiadterhez és a gyogyszereiket is rendszeresen szedik, de vannak olyan iigyfelek is,
akik nehezen jutnak el a pszichiaterhez, akar betegségbelatds hidnya, demencia, szorongas,
panikbetegség miatt. A helyben megvalosuld pszichidtriai rendelés nagy segitség lenne a
lakdknak és a szocialis munkasoknak is a munkajuk tdmogatasahoz.

Részvétel szakmai képzéseken

A Kiilsé Mester Atmeneti Szallas munkatarsai motivaltak arra, hogy fejlddjenek, képezzék
magukat. Rendszeresen részt vesznek belsé és kiilsé képzéseken, konferencidkon is. Fontos
szerepe van a tuddsunk folyamatos frissitésének, bovitésének, szakmai munkénkba valo

beépitésének €és hasznositasanak.
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A munkatarsaink részt vettek:

BMSZKI Els6segély Tanfolyamon

BMSZKI szervezetei altal megtartott szakmai miithelyeken: Addiktologiai Mihely,
Iddstigyi Miihely;

Online e-learning képzéseken: Kiégés felismerése és kezelésének lehetdségei;
Jogszabaly/jogismeret  aktualizalds, ellatotti- gyermek-, betegjogok; ENSZ
egyezmények szakmai etikai kérdései, Onkéntesség; JelzOrendszer ismertetése,
gyermekbantalmazas prevencioja;

Szakmai tanfolyamokon: Hatékony kommunikacié eszkozei; A kdzdsségi pszichiatriai
megkozelités lehetdségei hajléktalan és mas szocidlis szolgaltatasokban,;

Szakmai személyiségfejleszté foglalkozason: Erzelemszabalyozés és konfliktuskezelés
a segitd kapcsolatban;

Foglalkoztatasi Informaciés Forum (FIF) altal szervezett tematikus alkalmakon;
Balatonfoldvaron megrendezett Hajléktalanellatas Orszagos Konferenciajan;

Egy kollégank a Veszprémi Erseki Foéiskolan Alkalmazott Szocialgerontologus
szakképzettséget szerzett.

Kapcsolatok tarsintézményekkel

2024-ben is tobb tarsszervezettel tartottuk a kapcsolatot az ligyfelek problémdinak hatékony

kezelése céljabol.

Addiktologia

Valtdo Héz - Absztinens tigyfeleink részére tobb esetben ajanlottuk fel a BMSZKI
rehabilitacios szallasat és fogadtunk is a szallasukrol olyan tligyfeleket, akik nem
tudtak megtartani j6zansagukat.

Féluton Alapitvany - Kozosen mentordlt tligyfeleink tamogatdsa és eldrelépése
érdekében napi rendszerességgel tartottunk operativ megbeszéléseket az Alapitvany
munkatarsaival. 2025-ben az Alapitvany egyik munkatarsaval kozdsen csoportot
inditunk, amellyel tdmogatast szeretnénk adni a szallason addiktologiai problémakkal
€10 tigyfeleinknek a betegségiikkel valdo szembenézéshez és a megkiizdési alternativak

kidolgozasahoz.

Egészsegligy

Maltai Szeretetszolgalat mobil tiidOsziiré busz - Elmondhatjuk, hogy az iligyfeleink
hidnyz6 tiidészlird leleteinek potlasat leggyakrabban ¢és leggyorsabban ezen a
csatorndn lehetett elintézni 2024-ben is.

Szabolcs és Konyves krizis — ¢és labadozd osztalyok — Tobb esetben kértiink és
kaptunk azonnali segitséget akut, illetve hirtelen fellépd egészségi problémaval
kiiszk6do, illetve korhazbol kikeriild tigyfeleink helyzetének megoldasa, atmeneti

vagy tartos elhelyezése érdekében.
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Konyves Haziorvosi szolgalat — Ugyfeleink jelentés része — a pontos adat sajnos nem
all rendelkezésiinkre — az itt rendeld orvosok/pszichiaterek kezelését, egészségiigyi
szolgéltatasait veszi igénybe.

Fertotlenitd fiirdo allomas - A Maltai Szeretetszolgalat Zombori utcai telephelyének
fertétlenitési szolgaltatasai nagy segitséget jelentett intézményiinknek az ¢10skdddk és
a fert6zések elleni mindennapos kiizdelmiinkben.

IX. keriileti Rendeldintézet - Ugyfeleink a keriileti rendeldbe jarnak vizsgalatokra, az
iddpontkérésben kollégaink segitenek.

Tiidégondoz6 - Tobb keriilet tiidédgondozdjaval allunk kapcsolatban tigyfeleink
tiidobetegségeinek karbantartdsa, nyomon kovetése miatt. Sajnos egyre tobb a TBC-s
igyfél, a szallon lako iigyfelek védelmében szoros egylittmiikodés sziikséges a lakoval

és a kezel6orvossal.

Lakhatas

Menhely Alapitvany - Informaciokkal és tobb esetben kozos tigyfelek tdmogatasaval
kapcsolatban tudtak segitségilinkre lenni.

BMSZKI FET - kollégaink havonta egy-két alkalommal vesznek részt a Felvételt
Elékészité Team munkéjaban, igy az tigyféliranyitas rendszerébe kapnak betekintést.
Menhely ,,Vajda3” Hajléktalan Idsek Otthona - EI6 kapcsolatot apolunk az
intézménnyel, ahol tobb esetben is befogadtak és otthont adtak raszoruld idds

lakoinknak.

Jogosultsagok

,Hajléktalan Informacios Iroda” - Tamogatdsra szoruld iigyfelek {igyintézése

folyamén gyakran keriiltiink kapcsolatba a Hivatallal.

Foglalkoztatas

BMSZKI Konyves Allaskeresd Iroda - iigyfeleink foglalkoztatasi helyzetének
erdsitésében — allaskeresés, képzések, okmanyok beszerzése stb.- tudtak segiteni
intézményiinknek.

IX. keriileti Kormanyhivatal Haller utcai Foglalkoztatasi és Ellatasi osztalya — A
hivatal iigyintézdivel rendszeresen kapcsolatot tartottunk a regisztralt lakoink

folyamatban 1év0 tigyeivel kapcsolatosan.
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6. Az intézményre vonatkozo fejlesztési elképzelések

Az aldbbiakban kiemeliink az intézményiinkben felujitandd, megoldandé feladatok koziil

néhanyat, amelyekben a megitélésiink szerint mindenképpen eldbbre kell 1épniink 2025-ben:

A vizesblokkokban sziikséges legalabb részleges feltjitast végezni. A WC ajtoink
koziil az 1. és 2. emeleti vizesblokkban 2-2 db teljesen amortizalodott, szétkorhadt. A
vizes helyiségekben a fennmarado fiirdé és WC ajtok is cserére szorulnak, hogy csak
az elsddlegesen megoldandé problémakat emlitsiik.

Az épiilet el6tti utburkolat megujitasra szorul: katyui, meredek és javitasra szoruld
1épcsOi probara teszik még az egészséges embereket is.

A lakészobaink ablakai nagyon rossz allapotban vannak, részleges cseréjiik 2025-ben

varhato, azonban az 0sszes lakdszoba ablaka amortizalodott.

Az intézményben megvalosult fejlesztések

Szallasunk biztonsagos miikodésében, miiszaki-, és komfort szinvonaldban Oridsi
elérelépés tortént a 2024. évben. Szallasunkon uj, korszerii kazant szereltek fel, amely
egyrészt energiatakarékosan miikddik, masrészt a fiitést és a melegvizellatast is magas
szinvonalon biztositja.

A nyér soran a szallds minden szintjén a folyosokon felszerelésre keriilt egy-egy
légkondicionald berendezés annak érdekében, hogy a levegd hiitésével a lakoink
szamara ¢élviselhetobbé tegyiik a forré nyari napokat és estéket.

Jelentds eredménynek konyvelhetjiik el, hogy az év végére minden lakoszobank és a
konyhdink tisztasdgi festése és olajldbazattal valo ellatdsa megvalosult, jelentésen
emelve ezzel szallasunk lakhatési szinvonalat.

2024-ben is sokat kiizdottiink a szallason a szobdk poloskafertézottségével. Heti
rendszerességll szoba bejardsaink, tisztasagi ellenérzéseink egyik hozadéka az volt,
hogy sikeriilt a lakdszobakban a zsufoltsagot csokkenteni, és ezzel egyenes aranyban a
poloskdk buvohelyeit redukalni. Az év masodik felében tortént hatékony

¢loskodairtasok eredményeképpen a fertdézottséget sikeriilt jelentdsen visszaszoritani.

A 2024. EVRE VONATKOZO MUNKATERYV ES SZAKMAI ELKEPZELESEK

Tarsintézményekkel valé kapcsolattartis tovabbi erésitése - 2025-ben is

szeretnénk tovabb erOsiteni szakmai kapcsolatainkat a rokon teriileten miikodo
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tarsintézményekkel. Mindennapi munkank sordn nagyon fontos szerepe van azoknak a
személyes/informalis  kapcsolatoknak, amelyeket - tobbek kozott — a
partnerintézményekkel apolunk.

Az adodssagkezeléssel kapcsolatos szakmai tudasunk fejlesztése, jo gyakorlatok
kialakitasa - Emlitettik mar beszamoldnkban azt, hogy lakoink jelentds része
pénzbeli adossagok szinte kibogozhatatlan csapddjaban ¢l. Csatlakozunk a
Semmelweis Egyetem szocidlis munkasainak egyik 2025-ben megvaldosulo
adossagkezelési fokuszu projektjéhez, amely remélhetden a szocialis munkatarsaink és
igyfeleik adossagkezeléssel kapcsolatos tudasat boviti €és segit jo gyakorlatokat is
kialakitani a tudatosabb és hatékonyabb addssagkezelés érdekében.

A szallas addiktologiai programjanak erdositése

Felméréseink €s mindennapi tapasztalataink alapjan tudjuk, hogy a szallason lakok
jelentds része kiilonbozd foku addiktoldgiai problémaval kiizd. Szocidlis munkank
egyik kiemelt feladata az alkoholbeteg lakdink célzott tdmogatdsa, amelynek
eléfeltétele, hogy rendszerszinten tudjunk a felmeriild problémakra valaszolni. Célunk
az, hogy a probléma ¢észlelése utan megfeleld helyi valaszokat adjunk, lehetéleg minél
tobb helyi szolgaltatast nyjtsunk — csoportfoglalkozasokkal, tandcsadéssal, absztinens
szobédk felajanlasaval stb. — annak érdekében, hogy az ligyfél minél tobb fogddzot

kaphasson az addiktoldgiai helyzetének javitdsdhoz.

Keserli Zsolt ellatasi egységvezetd
Kis-Kovacs Eva ellatasi egységvezetd helyettes

és munkatarsaik
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