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AZ INTÉZMÉNY RÖVID BEMUTATÁSA 

Az Előd éjjeli menedékhely és nappali melegedő „A” épület 

 

Működését tekintve két külön részre tagolható, alap-, és védett szint, valamint ebben az 

épületben működik a nappali melegedő is. Az alapszintünk normál menedékhelyként üzemel, 

míg a védett szintre való bejutáshoz a szociális munkásoknál lehet jelentkezni. A két szint 

önállóan, egymástól elkülönülve funkcionál, így lehetőség van különböző ügyfélcsoportok 

ellátására.  

Az éjjeli menedékhely két szintje minden nap 18 órától másnap reggel 8 óráig tart nyitva, 

illetve a nappali melegedő a hét minden napján 8.00–18.00-ig fogad ügyfeleket, tehát 

intézményünk folyamatosan nyitva tart, 0-24 órában. Intézményünket 12 hónapnál nem 

régebbi tüdőszűrő igazolással veheti igénybe bárki, aki betöltötte a 18. életévét, és 

személyazonosságát igazolni tudja, továbbá képes az önellátásra. Éjjeli menedékhelyünk csak 

férfiakat fogad, a nappali melegedőnk nőket és férfiakat egyaránt.  

Az intézmény elhelyezkedése korántsem szerencsés, bár a kerületi lakosok szerint pont a 

megfelelő helyen van. Az épület a régi Kőbányai Sörgyár területén, illetve annak az 

épületében kapott helyet 1996-ban. Közvetlenül a kőbányai pincerendszer fölött épült, távol a 

lakott területektől. Megközelíteni csak földúton lehet. 

Az éjjeli menedékhely nyáron 140, télen 232 fő befogadására alkalmas. Az alapszinten 

emeletes ágyakon 16, 18 és 20 ágyas szobákban 192 főt, míg a védett szinten szimpla 

ágyakon, 8-10 ágyas szobákban 40 főt tudunk elhelyezni. A védett szinten mindenkinek saját 

ágyat és szekrényt biztosítunk. Az alapszolgáltatásokon túl, mint amilyen a fürdés, mosás, 
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értékmegőrzés, meleg vacsorát is biztosítunk. A nappali melegedőben 100 főt tudunk 

egyidőben fogadni.  

Hiszünk abban, hogy szükség van egy olyan alacsonyküszöbű ellátási formára az 

ellátórendszerben, amely az ügyfelek állapotától függetlenül - például éveken át rendszeresen 

fennálló alkohol, vagy drogfogyasztás következtében kialakult rossz mentális állapot, vagy 

aktív szerhasználat esetén is - bármilyen napszakban fogadja és ellátja a rászorulókat. 

Alapvető célunk, hogy az itt lakó ügyfeleinket minél előbb megfelelőbb lakhatási formákba 

tudjuk juttatni. Az épület kialakítása, a nagy létszámú, kis alapterületű szobák, az emeletes 

ágyak, a nyomasztóan szűk terek, és az ablak nélküli folyosók egyébként sem megfelelőek 

arra, hogy emberek huzamosabb ideig lakjanak benne. 

Az alapszinten működtetünk egy külön szobát, ahová esténként a különböző utcai gondozó 

szolgálatok által beszállított ügyfeleket tudjuk elhelyezni. Fontosnak tartjuk, hogy legalább az 

első éjszakán legyenek elkülönítve a közterületről érkezők, hiszen pontosan tudjuk, hogy az 

utcán dolgozó kollégáink néha napokat, heteket, esetleg hónapokat dolgoznak egy-egy 

ügyféllel azon, hogy egy intézménybe beköltözzenek. Ha cél, márpedig számunkra 

egyértelműen az, hogy emberek embertelen körülmények közt ne éljenek az utcákon, akkor 

szolgáltatásainkat vonzóvá kell tenni számukra. El kell érnünk, hogy az ügyfelek maguk is 

úgy gondolják, hogy van lehetőségük változtatni eddigi életvitelükön. Sajnos, a mi szállónk 

csak nagyon kis részben tud ezeknek az igényeknek eleget tenni, mégis azt mondhatjuk, a 

hozzánk betérő, közterületeken élő ügyfelek szeretik az Előd éjjeli menedékhelyet. Ennek, 

véleményünk szerint egységes szemléletünk, a célcsoport szakszerű ellátásához alakított 

ismereteink, fogadókészségünk, rugalmasságunk, egyáltalán kollégáink hozzáállása lehet a 

magyarázata. 

Profilját tekintve intézményünk egy (teljesen) alacsonyküszöbű éjjeli menedékhely és nappali 

melegedő, ahol nap bármely szakában, 24 órában fogadjuk az ügyfeleket. E tekintetben az 

Előd egyedülálló a Fővárosi hajléktalanellátó szolgálatok között. 

ELŐD ÉJJELI MENEDÉKHELY „A” ÉPÜLET ALAPSZINT 

AZ ÜGYFÉLKÖR JELLEMZŐI 

 

Az ügyfélkör jellemzői annyira változatosak és sokrétűek, hogy elég nehéz konkrétan 

megfogni pár vonást, ami teljes képet tudna mutatni. Ebben nagy szerepet játszik a fluktuáció 
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is mely sok esetben tapasztalható és ha kisebb számban is mutatkozó, de jól látható új és néha 

ismeretlen jellemzőket hoz magával, vagy épp teremt meg. Határozottan ki lehet jelenteni, 

hogy az ügyfélkört könnyebb tapasztalni, mint jellemezni. 

Ennek ellenére jól elkülöníthetők bizonyos életkori csoportok, ami a táblázatból is látható.  

 

Az eltérő életkorokhoz sajátos viselkedés és ellátási szükségletek is társulnak. 

Az idősebb korosztály igen nagy számban fordul meg nálunk. Náluk a rossz egészségi állapot, 

a függőség, és az elesett, erőtlen állapotukból kifolyólag a korlátozott számú alsó ágy jelenti a 

legnagyobb kihívást. Nehéz őket motiválni, hogy egy-egy egészségügyi problémát ne 

hallgassanak el vagy söpörjenek a szőnyeg alá, hanem minél előbb menjenek orvoshoz, 

foglalkozzanak vele, előzzék meg még időben a nagyobb problémát. A bizalom kialakítása 

ebben a korosztályban igen nehéz és lassú folyamat, a korábbi évek, néha évtizedek sok rossz 

személyes és intézményi tapasztalata miatt. Ezeket az élményeket kell megpróbálni átfordítani 

pozitív irányba a későbbi hatékony munka érdekében. Nehéz bebizonyítani, hogy „itt” más. 

Sok idő megszerezni, visszahozni a bizalmat. Ebben egyre jobban próbálunk velük 

konzekvensek és következetesek lenni.  

Ez az a réteg, akik koruknál fogva több odafigyelést, néha egészen más törődési formát 

igényel, hisz az élet valljuk be bárhová is vitt, a vége felé közeledve többet kell, hogy 

jelentsen, mint betonba rögzített bilincset, ahonnan nem látni utat, mi kivezetne. 

Ügyfeleink jellemző betegségei közé tartoznak a daganatos betegségek, tüdőbetegségek, 

COPD, asztma, cukorbetegség, szív és érrendszeri betegségek, magas vérnyomás, 

szívritmuszavar, trombózis, fertőző betegségek, Hepatitis, HIV/AIDS, különböző fertőzések 
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miatt kialakult krónikus hasmenések, neurológiai és reumatológiai betegségek, mozgásszervi 

gondok, urológiai, vizelettartási problémák, sebek, fagyási sérülések, fekélyek, demencia, 

pszichiátriai kórképek, alkoholizmus. 

Szinte mindennapos volt az elmúlt évben a mentőhívás és szinte hetente veszítettünk el lakót. 

A legveszélyeztetettebb a negyvenes éveit taposó korosztály, akik már hosszú évek óta élnek 

az utcán. A kiszolgáltatott élet és a nélkülözés, az alkohol és egyáltalán az utcai élet, egyik 

évről a másikra padlóra küldi az egyébként még középkorúnak számító férfiakat. Egyik 

pillanatról a másikra roppan meg az egészségük. Hetek, hónapok alatt, teljesen lerobbannak. 

Hatalmas gondot jelent, hogy ezeket az embereket olyan környezetbe helyezzük el, ahol 

lehetőségük nyílik a regenerációra, ahol van idő és nyugodt körülmény arra, hogy 

megerősödjenek. 

Az idősödő hajléktalan korosztály mellett nagy számban jelentek meg a 30 év alatti fiatalok, 

ők már a Z generációhoz tartoznak. Ezt a generációt szerintem nem ismerjük és csak nehezen 

ismerjük ki őket. A személyiségük kialakulatlan, belső gátjaik még nem működnek. A 

hajléktalanság fiataljaira ez fokozottan igaz, mert javarészük mögött nem áll sem családi, sem 

egyéb támogató környezet. Nagy százalékuk vagy volt állami gondozott, vagy olyanok, akik 

vidékről, jellemzően kistelepülésekről költöztek fel a városba. Igyekszünk minél többet 

beszélgetni velük. Más perspektívákról, más alternatívákról informálni őket. Sajnos 

tapasztalataink alapján a bizalmukat sokkal nehezebb elnyerni, nehezebb kiszakítani őket a 

számukra valamiféle biztonság illúzióját nyújtó utcai közösségből.  

Sajnos őket könnyen terelhetik rossz irányba, mert kötődni szeretnének, így az idősebb lakók 

sokszor megpróbálják őket manipulálni. Nagyrészük szereket használ, nyugtatókat és 

kábítószert. Vannak közülük, akik isznak is a szerekre, ez nagyon hamar tönkre teszi őket 

mind külsőleg, mind fizikailag és lelkileg. Sokuknak sajnos az alapvető normális emberi és 

családi értékeik sincsenek meg és jövőképük sincs. Nagyon nehéz őket motiválni, mert sokan 

jobban érzik magukat bódult állapotban, mert a józanság csak a kilátástalansággal párosul. 

Igyekszünk velük sokat beszélgetni, motiválni őket a tovább lépésben, de ez sajnos nem 

mindig sikerül, mert nem akarnak változtatni. 

A fiatalok másik csoportja sincs jó hatással a szálló belső dinamizmusára, ők azok, akik 

agresszívek és „hordába” tömörülve terrorizálják az idősebb lakókat. Ők ezt nem teszik szóvá, 

mert félnek a megtorlástól. Másod, harmadkézből kapjuk a tájékoztatást. Személyesen csak 



5 

 

akkor mondják el az őket ért atrocitásokat, amikor már vagy kitiltásra kerül az elkövető, vagy 

már újabb „áldozat” után néztek. Ez aggályos, mert szép lassan eltűnnek azok az idősebb 

kliensek, akik hosszú évek óta az utcán élnek, és nekik valóban az Előd utca az utolsó 

menedékhely.  

A pszichiátriai betegek időzített bombaként vannak jelen a szállón és bár a gyakorlat 

megtanított bennünket a váratlan helyzetek kezelésére, mindenre nem tudunk felkészülni. 

Általánosan elmondható, hogy ügyfeleink mentális állapota határozottan romlik. Nagyon nagy 

százalékukat érinti depresszió, skizofrénia, valamilyen személyiség vagy pánikzavar. 

Ügyfeleink 90%-a él együtt valamilyen mentális betegséggel, és azt is tudjuk, hogy a 

hajléktalanná válás már önmagában alkalmas arra, hogy poszttraumás stressz alakuljon ki 

valakinél. A hajléktalanok körében a mentális állapot általában rosszabb, mint az általános 

populációban. Ez részben a hajléktalanság következménye, de sok esetben az is közrejátszik, 

hogy a mentális problémák maguk is hozzájárulnak a hajléktalanság kialakulásához. 

Egyre többször vesszük észre, hogy saját magkukkal vitatkoznak, hangosan 

összefüggéstelenül üvöltöznek. Betegségük az esetek túlnyomó részében nincs kezelve, így 

útjukon az Előd utca jelenik meg, mint biztonságos lakhatási lehetőség, vagy az utcán, 

közterületeken és egyéb lakhatásra alkalmatlan helyeken kell megküzdeniük a 

mindennapokkal. 

Intézményünkben különösen nagy hangsúlyt fektetünk az ügyfeleink mentális egészségével 

való törődésre, hiszen gyakran nincs túl sok egyéb, élő kapcsolatuk a külvilággal. Talán ennek 

az odafigyelésnek köszönhető, hogy az ügyfeleink sokkal többet mosolyognak, beszélgetnek, 

mint az ideérkezésükkor, a legtöbben mintha jobb lelkiállapotban lennének, persze lehet, csak 

jobban ismerjük már őket és így többet mutatnak magukból.  

A szenvedélybetegek/függőségők ellátása a változó terheléssel járnak, hisz amilyen a 

választott szer hatása, olyan a befolyásolt személyiség kinyilatkoztató képessége. A hatás nem 

mindig ugyanaz, így a személyiség szerencsés módon lágyulhat is, de a torzulás 

kiszámíthatatlanságának a veszélye is fennáll, így ügyfeleink agressziója egyre többször 

irányul felénk. 

Folyamatosan fogadtunk utcáról beszállított ügyfeleket, megkülönböztetett figyelemmel 

kezeltük őket és igyekeztünk nekik élhetőbb körülményeket biztosítani, mint amilyenben az 

utcán részük volt.  
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„Nagyon örültem, mikor bele csöppentem az Előd életébe és láttam, ahogy ítélkezés nélkül 

beszélgettek kollégáim a lakókkal. Ez nagyon fontos nekik, mert a mindennapokban sokan 

megvetik őket az utcákon vagy bárhol amerre járnak és attól, hogy bódultak, attól még 

érzékelik ezt. Hozzánk pedig sokszor mosolyogva érkeznek és néhányan otthonuknak is 

tekintik az Intézményt, ami egyrészből szomorú, másrészt pedig jó, mert valamit adhatunk 

nekik, amitől jobban érzik magukat” 

Ezt az is alátámasztja, hogy ügyfeleink száma nem csökken és nehezen léptethetők tovább, 

annak ellenére, hogy a szobák nagy létszámúak és túlzsúfoltak. Az Előd utcai éjjeli 

menedékhelyen az elmúlt év során még inkább azon ügyfelek ellátása vált hangsúlyossá, akik 

más ellátási formákból kiszorultak, vagy korábban közterületen éltek. Míg 2023-ben 1241 

különböző ügyfél fordult meg menedékhelyünkön, addig 2024-ban ez a szám már 1415 főre 

emelkedett.  

Az utcáról beszállított ügyfelek száma sem csökkent. 2024-ben összesen 99 főt szállítottak a 

különböző utcai gondozó szolgálat munkatársai intézményünkbe, ebből a krízis időszakban 75 

fő került elhelyezésre. A számokból is jól látszik, hogy a tavaszi, nyári hónapokban kevesebb, 

míg a téli időszakban nagyobb szükség van olyan intézményekre, amelyek nyitottak az utcás 

ügyfelek befogadására. 

A SZAKMAI MUNKA 2024-BEN 

 

„Olyanok vagyunk – főleg egy nehéz este után - mint a háborúban a katonák, akik egymásra 

támaszkodva védik meg állásaikat, a jelentős túlerővel szemben és valójában tényleg csak a 

dögcédula hiányzik a nyakunkból. A virtuális dögcédulánk, az „Előd” ami összetart és 

valószínűleg itt tart mindenkit, mert ezt az érzést még elmagyarázni sem lehet. Ez jön, ezt 

megéljük. Amikor elérjük a nyugdíjas kort, egy ital mellett üldögélve, beszélgetve, biztos 

bepárásodik majd a szemünk, visszaemlékezve a sok történetre.” 

 

Az intézmény nem frekventált helyen helyezkedik el, ráadásul csak nehezen közelíthető meg, 

amit, ha összehasonlítunk más közlekedési szempontból jobban orientált intézményekkel, 

mégis bátran kijelenthetjük, hogy ennek az intézménynek a kihasználtsága magasabb, mint 

más, akár jobban megközelíthető intézményeké. Valószínűsíthető, hogy az intézmény, mely 

sokszor teltházzal vagy annak kicsit magasabb kihasználtságával működik, azért is vonzza a 
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szolgáltatást igénybe vevő ügyfeleket, mert más szervezetek hozzánk képest más fogadtatással 

indítják az ellátó és ellátott közötti interakciót az első pillanattól. Talán ez mutatja be a 

legjobban, hogy az Előd csapata mennyire fókuszban tartja a megfelelő kommunikációt és 

mennyire fontos ezt állandóan megfelelő szinten tartani. Talán túlzó lenne kijelenteni, hogy itt 

van a legjobb csapat a BMSZKI-n belül, de az biztos, hogy ez egy nagyon jó csapat a sok jó 

között. Igyekszünk hatékony munkát végezni olyan esetekben is, melyek nagyobb 

konfliktusokkal járnak, vagy olyan ügyfelekkel is, akik esetleg nehezebb feladat elé állítanak 

minket.  

Az elmúlt évben is igyekeztünk minden ügyfél számára személyre szabott segítséget nyújtani, 

hogy szociális-, egészségügyi helyzetük, ezáltal az életük minősége, vagy az anyagi helyzetük 

javuljon. Legyen az iratpótlás, nyomtatványok kitöltése, hivatali ügyintézés, szakorvosi 

vizsgálatok elérése, lakhatási lehetőségek felkutatása, vagy segítségnyújtás családi 

kapcsolataik felvételében.  

A szakmai teamünk jellemzően előre lefektetett alapokkal és menetrenddel működő belső 

"kis" egység, melynek feladata a legjobb teljesítményre való törekvés minden tekintetben. Ide 

tartoznak az intézményi szabályzatok, házirendek, s ezeknek betartása és betartatása az 

ügyfelekkel is. A kitiltások és igénybevételek felfüggesztésének 

emberközpontú/ügyfélközpontú kezelése. Sok különböző eset mutatkozik ebben a témában és 

minden eset azt példázza, hogy a szankciók arányosak legyenek az együttélési szabályok vagy 

egyéb házirendi pontok megsértésével. A retorzió súlya nem lehet nagyobb, mint maga az ok, 

ami miatt kiszabásra került. 

Az, hogy csapatban dolgozunk, lehetőséget nyújt arra, hogy a kollégák megosszák az 

ötleteiket, tapasztalataikat, javaslataikat az egyes esetekre, folyamatokra vonatkozóan és 

visszajelzéseket adjanak egymásnak. Ez nagyban segíti a munkánkat és a kommunikáció 

egyre hatékonyabb a munkatársak között.  

Az Előd utcában a szakmai munka változó intenzitású, mondhatni idény jellegű. Tavasztól 

őszig igyekszünk a lehető legtöbb embert kigondozni az Intézményből. Aztán eljutunk a krízis 

időszakhoz, ahol éjjelente az első rohamokban 180-200 fő is az éjjeli menedékhelyen tölti az 

éjszakát, és felborul minden előírás. Ekkora tömeget éjszakánként 3 fő szociális munkás nem 

tud úgy ellátni, hogy közben érdemi szociális munka is legyen.  
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Ezen próbál könnyíteni az esetkezelő szociális munkás, akinek a munkaideje is úgy lett 

kialakítva, hogy elérje ügyfeleinket, így munkanapokon dél és este 8 óra között dolgozik. 

„Majdnem 10 évnyi ügyelet után teljesen más feladataim lettek, amit kihívásnak tekintettem, 

és nagyon élveztem. Számos esetben a főbb feladataim nagy részét az ügyfelekkel való 

beszélgetés, TAJ jogosultság ellenőrzése, hiánya esetén jogosultság rendezése, valamint a 

NAV1 tartozások elengedésére írt kérvények tették ki, melyek túlnyomó részére pozitív válasz 

érkezett. Munkám során az ügyfelek többségében bizalommal fordultak hozzám és kérték a 

segítségemet. Sokszor az ügyfelek nincsenek tisztában azzal, hogy a koruknál, vagy egészségi 

állapotuknál fogva, kaphatnának valamilyen ellátást, azaz a jövedelemhez juttatás is 

megoldandó feladat elé állított. Számos esetben fennálló probléma a közterületesek, rendőrök 

által adott pénzbüntetés (pl. alkohol fogyasztása közterületen). Sajnos, nem mindig tartják a 

határidőt, erről sokat beszélgettünk, hogy mindig időben szóljanak, mert csak akkor tudunk 

segíteni. Bejelentett munkát szintén ezen okoknál fogva nem vállalnak, mert egyből menne a 

letiltás, a bankkártyánál ugyanez a helyzet. Szóval elég sokrétű a munkám, minden helyzet 

más és más, de nagyon élvezem.” 

Egy nap, egy éjszaka 

„Reggel megszólal az ébresztő, 05:30, ideje felkelni. A reggeli rutin mozgat csak, mosdás, 

öltözés, pakolás és indulás. Már most tudom milyen lesz a nap, kik jönnek a melegedőbe, mit 

szeretnének, mi lesz a feladat. A buszon alszom még egy kicsit. Érkezés után egy kis csevej 

az előző esti ügyelettel, információ átadás és kezdődik a műszak. Tea töltése az edénybe, az 

estéröl itt maradt intézményi mosások intézése. De ez mind csak rutin….  

Megjelennek az első ügyfelek, még nyugis a reggel, még nem vagyok feszült. Személyit 

mindenki készítse elő, hangzik a kérés. A nappal lassan telik, már várom az estét, amikor 

kicsit felpörögnek az események. Egykis papír munka, segély papírok töltése, ingyenesítők 

kiállítása, közben beengedés, a kialakulni látszó konfliktusok megelőzése vagy éppen 

kezelése és azt veszem észre este van. Megjöttek az estés kollégák, megint egy kis fecsegés, 

megbeszéljük, hogy kinek mi lesz a feladata az este során ÉSSSSS nyitás. Ma én végzem a 

beengedést, ez a tűzvonal..  

                                                           

1 Nemzeti Adó és Vámhivatal 
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Ma vajon kivel és miért lesz konfliktusom? Mennyi ittas és agresszív ügyfél jut mára? Volt 

segély vagy nyugdíj? Ez nagyon próbára teszi a szociális érzéket. A sokadik alkalom után 

nehéz higgadtnak maradni, amikor hol az Anyámba küldenek, hol azt taglalják hogy fizikailag 

és szexuálisan hogyan bántalmaznának, hol verekedni hívnak, hol azt részletezik trágár 

szavakkal, hogyan ölnének meg és mit tennének a velem annak érdekében, hogy minél jobban 

szenvedjek… Szuszááááá, csak nyugalom! A szállón már folyik a férőhelyek és a vacsora 

kiosztása, a mosás, a trezorozás, a konfliktusok megelőzése, kezelése. De legalább ők már 

melegben vannak. Este 20:00 és még mindig az első beengedés megy, mert nagy a tömeg, 

mindenki fázik és nyűgös, de lassan csökken a nyomás, fogynak az emberek. Már csak azok 

várnak kinn, akiknek pihenés lett a jutalmuk a túlzott alkohol fogyasztásért, de lassan ők is 

bebocsájtást nyernek. Csendesedik a ház is kicsit lassítunk mi is. 

A beengedések között tovább folyik a mosások intézése, egy -egy új felvételes rögzítése a 

rendszerben, szóval unatkozni nem tudunk. Ha kint nincs feladat, akkor a hálókat ellenőrzöm, 

mert fontos a rend fenttartása az intézményben. Talán már vacsorázni is tudok. 

Sokat kivesz belőlünk az este és mire reggel lesz, a sok konfliktus és a felém áradó agresszió 

miatt, leginkább kifacsartnak érzem magam. Leginkább azért, mert tudom, hogy ez a munka 

veszélyekkel is jár. Soha nem tudjuk, hogy ki, mikor, milyen tudatállapotban és mivel támad 

társaira vagy ránk. De ez egy jó este volt, épségben vagyunk….” 

 

Az elmúlt évben kezdődött és most is jelentős létszámnövekedést tapasztalunk, amin csak ront 

a jelenlegi gazdasági helyzet, az elszegényedés és a megtízszereződött árak. Egyedül a kannás 

bor ára maradt változatlan. 

 

  

Jan. Febr. Márc. Ápr. Máj. Jún. Júl. Aug. Szept. Okt. Nov. Dec. Össze-

sen 

Forgalom 

2023-ben 
4922 4513 5190 4549 3968 3315 2876 1954 2926 3511 4252 5279 47255 

Forgalom 

2024-ben 
5644 5285 5351 4482 3981 3614 2944 2232 3097 4784 5607 5602 52623 

 

Amikor ránéztünk táblázatra azt látjuk, hogy minden hónapban magasabb a létszám az előző 

évhez képes és a téli hónapokban ez napi 50-60 emberrel több az elmúlt év aktuális adataihoz 

képest. Őszinte örömünkre a vezetőink, amikor ezeket a hullámokat látták érkezni, azonnal 



10 

 

nekiálltak kommunikációt folytatni a különböző hajléktalanellátó szervezetekkel. A cél a 

tehermentesítésünk volt, amit mi hálásan vettünk. Hála Istennek akadtak partnerek ebben a 

helyzetben, így egyrészt a Baptista Integrációs Központ vállalt át tőlünk embereket két 

telephelyére is, másrészt a BMSZKI-n belül az Aszódi Éjjeli Menedékhely is vett át tőlünk 

ügyfeleket. Amikor a Rimaszombati éjjeli menedékhely is megnyitotta kapuit, és elkezdte 

fogadni a delegáltjainkat, onnantól kezdve láttunk egy jelentősebb létszámcsökkenést a mi 

telephelyünkön. Ez a jelenség mindenképpen eltért az előző évek tapasztalataitól. 

Ez azért felvetette a kérdést: Honnan hirtelen e sok ember? Miért érkeztek hozzánk és a 

Könyvesre ekkora hullámban? (Tudjuk, hogy a Könyvesen2 dolgozó kollégáinknak is kijutott 

a tömegek fogadásából.) Az időjárás nem teszi indokolttá, intézmények sem zártak be. 

Azt tapasztaltuk, hogy leginkább a vidéki kistelepülésekről érkezők emelték meg a létszámot, 

de a magyar gazdaság állapota és a növekvő szegénység is egyre jobban megterheli az 

ellátórendszert.  

Az ő megjelenésük is új dinamikákat hozott a szálló életébe. Nem bíztató tendencia, amikor a 

vidékről érkezők csapatokba rendeződve megpróbálják, az „egységben az erő” gondolat 

mentén átvenni az irányítást a lakók között. Gyakori az erőfitogtatás, a heves szóváltás.  

A mindennapi munkát részben megkönnyíti az Intézmény elrendezése, aminek következtében 

a lakó és dolgozó egy légtérben létezik. Egyik oldalnak sincs esélye elhatárolódni. 

Dolgozóként, ez egy picit nehezebb, mert a közelségünk azt sugallja, bármit kérhet az ügyfél, 

mi azonnal ugrunk. Általános probléma, hogy lakóink már az elmúlt két krízis időszakkal 

összehasonlítva is jóval erőszakosabban, arrogánsabban viselkednek. Minden jár nekik és 

azonnal, hangoztatják a jogaikat, feljelentéssel fenyegetnek bennünket, sokszor olyan 

alapvető helyzetekben is, amikor pusztán a házirend minimális betartása lenne az elvárás. 

Folyamatos a verbális acsarkodásuk, mindenért is ugranak, annak ellenére, hogy a Team-ben, 

továbbra sem a lakók kitiltása az elsődleges cél. A kliensek annyira öntudatukra ébredtek, 

hogy a legalapvetőbb szabályok számonkérését is kikérik maguknak.  

Természetesen nagyon sok a kedves, barátságos ügyfél is, akik csak békében szeretnék az 

estéjüket eltölteni. Őket és magunkat is próbáljuk óvni, de amikor krízis időszakban kb. 180 

emberre 3 dolgozó jut úgy, hogy nincs lehetőség elvonulni, különválni a lakóktól, az sok 

                                                           
2 BMSZKI Könyves Kálmán krt-i éjjeli menedékhely és nappali melegedő, amely profiljában hasonlít 

menedékhelyünkhöz 
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esetben stresszes és végtelenül embert próbáló feladat. A BMSZKI mára annyira befogadó 

lett, hogy csak az ügyfelek számítanak, a dolgozók kezéből tűnnek el a gördülékeny működést 

biztosító eszközök. A kitiltás nem a legideálisabb, de az egyetlen eszköz, a rend fenntartására. 

E jogosultságok megnyirbálása nem könnyíti meg a mindennapi munkát. Erre a 

legegyszerűbb példa az alkoholcsempészet, vagy az alkoholfogyasztás az Intézmény területén. 

Korábban egy hét volt a házirend e pontjainak megszegéséért a felfüggesztés időtartama. A 

jelenben csak egy éjszaka. Nincs visszatartóereje az egy éjszakás felfüggesztésnek, csak 

kinevet az ügyfél.  

Ügyfeleink jövedelme főként segélyekből, dobozolásból, kukázásból tevődik össze. 

Rendszeres munkajövedelemmel kevesen rendelkeznek, aki dolgozik, leginkább alkalmi 

munkát végez, mert nincs egy havi tartalékja, amiből cigarettát vagy élelmet tudna venni a 

fizetésig. A tavalyi év közepén bevezetett 50 forintos palackvisszaváltási rendszer miatt 

ügyfeleink még jobban elkezdték ezeket gyűjteni. Munkakeresésre, nagyon nehéz motiválni 

őket, sokan sajnos, teljesen belesüppedtek az ellátórendszerben. Meglátásom szerint az FKF3-

hez is egyre kevesebben mennek napi szinten dolgozni. Régebben reggelente tömegesen 

megindultak, de ennek már nyoma sincs. 

Alacsony jövedelmük miatt tovább költözési esélyeik szinte csak az átmeneti szállókra 

korlátozódnak, de hiába irányítjuk őket a többség nem él a lehetőséggel. 

2024 
Irányítot-

tak/fő 

Átmeneti 

szállóra 

jelentkezett/fő 

Felvételt 

nyert 

átmeneti 

szállásra 

Év végén 

még 

várólistán 

van 

A FET egyéb 

helyre 

irányította/fő 

Kérte, 

hogy 

töröljék 

a 

várólistá-

ról 

FET4-en 

nem 

jelentek 

meg, ezért 

30 napra 

nem 

tudtuk 

beengedi/fő 

Összesen: 55 41 27 7 5 2 6 

 

„3 megoldás” létezik számukra. Az első, csekély létszámú csoportba azok tartoznak, akiknek 

nincs ellenére, az átmeneti szállóra való költözés, ők végig járják a folyamatot. A második 

csoportba azok tartoznak, akik nem akarnak elköltözni, viszont a szociális munkásokkal sem 

                                                           
3 Fővárosi Közterület Felügyelet, ahol rendszeres és napi bejelentésű munkavégzésre van lehetőség 
4 FET: Felvételt Előkészítő Team, ahol az ügyfelek kérhetik átmeneti szállós elhelyezésüket és itt tudnak nekik 

férőhelyet kijelölni a BMSZKI átmeneti szállóin, figyelembe véve korukat, állapotukat, jövedelmi helyzetüket. 
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akarnak ellenkezni. Ők lehet, hogy beköltöznek a kijelölt átmeneti szállóra, de miután ott 

letöltötték az egy hónapot, ameddig nem jöhetnek vissza az Előd utcába, az első adandó 

alkalommal otthagyják az átmeneti szállót, annak ellenére, hogy ott kényelmesebben 

tudnának élni. A harmadik csoportba azok tartoznak, akik inkább vállalják az egy hónapos 

kitiltást és akár az utcai életet, mert nem tudnak és nem is akarnak másban gondolkodni, mint 

az éjjeli menedékhely.  

Árnyalja az egész eljárást az a tény, hogy manapság az átmeneti szállókra is hosszabb-

rövidebb várólista van. A kezdetei lendületet nem tudjuk sokáig fenntartani olyan embereknél, 

akik nem szeretik a változást, és nagyon nehezen veszik rá magukat arra, hogy tegyenek 

önmagukért. 

A mostani 50-60 éves korosztály egészségi állapota, főleg a sok alkohol és egyéb 

droghasználat, valamint életmódja miatt nagyon romlik. Különböző betegségekkel küzdenek, 

kórházból-kórházba járnak. Sajnos, a lábadozók szinte minden esetben telt házzal mennek, és 

az átmeneti szállóra sem mindig tudnak beköltözni a hosszú várólista, vagy az állapotuk miatt 

(nem átmeneti szálló képesek). Egy olyan fapad, mint a miénk, ahol reggel zárás után el kell 

hagyniuk az intézményt, leromlott egészégi állapotuk miatt nem megfelelő hely. Olyan kisebb 

létszámú intézmény lenne számukra megfelelő, ahol akár egész nap bent tudnának maradni, 

és kipihenni magukat, ezzel életminőségük sokat javulna. Amit napi szinten érzékelünk, hogy 

egészségügyi intézményekbe, lábadozókba csak születni lehet. Marad nekik az Előd utca, ahol 

végstádiumú daganatos betegséggel, vagy éppen kemoterápia kezelés alatt is lakniuk kell, de 

pihenni a hely adottságai miatt nem tudnak. 

Sajnos, ebben az évben ismét sok régi lakónk hagyta maga mögött e világot. Legtöbben az 

alkohol abúzus hatására. Sajnos, mindig olyan érzést hoz magával egy-egy ilyen eset, mintha 

ez valamennyire a mi hibánk is lenne. Mintha tehettünk volna valamit, de nem sikerült ezeket 

az embereket megmenteni. Persze tudjuk, hogy ez nem így van. A felépülés mindenki 

személyes felelőssége. De mégis olyan érzés, mintha egy beteg mellett lenne ápoló az ember. 

Tudjuk, hogy a felépülés lehetséges. Láttunk is már ilyet, próbáltuk is motiválni, ezért mindig 

rendkívül rossz érzés, amikor nem sikerül. Amikor valaki mégis belehal. Nyugodjanak 

békében. 

A váratlan helyzeteket, kihívásokat kiaknázva jobban megismerhetjük magunkat és az 

ügyfeleket is. Tükröt tudunk állítani rátermettségünknek és kompetens munkavállaló 

énünknek is. A sikertelen munkafolyamatok vagy hibák lehetőséget teremtenek arra, hogy 
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újrakezdjük, és jobban csináljuk és a már az ismert hibaforrásokat elkerülve eredményesebben 

zárjuk a megkezdett folyamatokat. Fontos, hogy zárjuk ezeket és ne félbe hagyjuk, mert akkor 

rengeteg feltorlódó hiányossággal szembesülünk, ami megrekeszt a haladásban, és a régi 

folyamatok, a jelen és az előttünk álló hármasa egy nagy tébolyként ölel majd körül, ahonnan 

kiutat találni egyedül szinte nem is lehet.  

A szakmai munkához nem csak az ügyfelek, az intézmény, hanem a benne dolgozók is 

hozzátartoznak, így az ő jólétük is fontos, ezért a következő rész róluk szól.  

Kollégák magukról, rólunk 

„Összességében az elmúlt év tapasztalatai megerősítettek abban, hogy a 

szenvedélyproblémákkal küzdő hajléktalanok segítése komplex feladat, amely empátiát, 

türelmet és folyamatos tanulást igényel. A jövőben is elkötelezett maradok a rászorulók 

támogatása mellett, és igyekszem még hatékonyabb programokat kialakítani a mentális 

egészségük javítása érdekében” 

„Nem a legegyszerűbb terep, de én szeretek itt dolgozni. Terveim között szerepel még a 

tanulás, hogy fejlődni tudjak’ 

„Idén januárjában tértem vissza az Előd utcába kisebb kitérő után. Számomra felüdülés volt 

visszatérni a frontvonalba. A legutóbbi itt tartózkodásom óta mondhatni majdnem 

kicserélődött a csapat. Azt gondolom nagyon jó lett a team összetétele és egységes teammé 

kovácsolódtunk össze. Összeségében számomra nagyon sok változást hozott a 2024-es év, de 

azt érzem most a helyemen vagyok teljes mértékben” 

„Még csak fél éve dolgozom az Elődben, de számomra nagyszerű élmény, hogy nem csak a 

kollégáktól, de az ügyfeleinktől is rengeteget tanulok. Minden kis élettörténet más és más” 

„Én másfél éve érkeztem. A terep és a hasonló működési mechanizmus ismerős volt a Dankó 

utcai Oltalom éjjeli menedékhelye után, de a magasabb létszám, és az alacsonyabb küszöb 

kihívásokat tartogatott. Szerencsére az összetartó, segítőkész csapatnak, és a támogató 

vezetőinknek hála a kezdeti csetlések-botlások eltűntek, és úgy érzem hasznos tagjává váltam 

az Elődnek”   

„Személyesebb, marginálisabb sikernek könyvelem el, hogy idén három másik intézményben 

is dolgozhattam, sok tapasztalatot gyűjtve ezáltal. Sokat tanultam a függőségekről, és az ezzel 

kapcsolatos játszmák felismeréséről.  A változó, mindig más szituációkban való 
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következetességem is sokat fejlődött. Szerintem ebben a szakmában mindig lehet és kell is 

tanulni, képezni magunkat. Nincs olyan, hogy valaki már mindent tud. Jövőre reményeim 

szerint a főiskola elkezdése fog szerepelni a prioritásaim között”  

„Összességében a munkánk nehéz, a krízis alatt ránk nehezedő nyomás pedig tagadhatatlan, 

de úgy gondolom, a frissen cserélődött dolgozók idén már egy jól kapcsolódó, jó összhangú 

csapattá kovácsolódott, a vezetőink pedig mindenben támogatnak minket”  

„Team elé kerülő döntéseket meg tudjuk hozni konszenzussal úgy, hogy a végső döntésen 

senki nem bántódik meg. Summázva, azt gondolom, hogy irigylésre méltó Team-ünk van, 

annak minden bájával és nehézségével” 

„Valódi mentség, és nem duma, hogy a Team végsőkig elcsigázott és fáradt. Helyt kell állni, 

talpon kell maradni. A korábbi években még jellemző volt, hogy a nyári hónapok könnyedén 

teltek, mert nem voltak ügyfelek. Ilyenkor nyílt mód a feltöltődésre. Nekem ez a harmadik 

krízis időszakom és érkezésemkor mindenki bíztatott, hogy várjam meg a nyarat, mert jobb 

lesz. Nem lett. Nagyon kevés olyan napja van az évnek, amikor a létszám 100 fő alá esik” 

„Azonban a korábbi években huzamosabb ideig dolgoztam hasonló profillal működő 

intézményben, ezért is szerettem volna kipróbálni magam az Előd csapatában, amit eddig 

nagyon szeretek és a jövőre tekintve sem látok, csak pozitív változást ebben” 

„Itt bontakoztathatom ki szakmai tapasztalataim és csiszolhatom azokat finomabbra, valamint 

fejleszthetem mindezt, az elméleti-gyakorlati tudásom, miközben olyan közegben 

gyakorolhatom ezek megvalósulását, ahol a vezetőség támogat, akárcsak a közvetlen 

kollektíva és az ügyfélkör, mint ellenpólus egy köztes nyomvonalon tart, ahonnan 

meggyőződésem, hogy csak előrébb lehet jutni, mégpedig oly módon, hogy lehetetlennek 

vélem az egy helyben való megragadást egy olyan dinamikus közegben, mely a kedvünkért és 

kényelmünkért nem fog megállni” 

„Közös sikerként éltük meg, hogy ebben az évben is volt lehetőségünk betekintést nyerni más 

intézmények életébe, működésébe. Szerintem nagyon fontos ebben a szakmában, különösen 

egy ekkora városban, mint Budapest, hogy az intézmények gördülékenyen tudjanak 

összedolgozni egymással. Ebben az "Előd" mindig is partner volt másokkal, hisz azon túl, 

hogy az idén nem egy intézménylátogatáson részt vettünk, megismerve ezzel sok új kollégát, 

sok új intézmény koncepcióját, nem utolsósorban egy-egy jól ismert telefonhanghoz végre 
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hús-vér embert tudunk már kötni, sokkal célirányosabban tudunk összedolgozni más 

intézményekkel, amiből sokan, de legfőképp az ügyfelek sokat tudnak profitálnak”  

ELŐD ÉJJELI MENEDÉKHELY „A” ÉPÜLET VÉDETTSZINT 

 

„Olyan ez a Védett szint, mint egy hullámok közt hánykolódó, viharvert hajó, amit a 

legénység próbál egyszerre kormányozni, és fenntartani az utasai közt a rendet, miközben 

fogalma sincs épp merre tart” 

Fontos lépés volt szállónk életében az aktív szerhasználók védett szintjének megnyitása. Ez 

lehetővé tette, hogy az aktív használók is részt vehessenek a változáshoz vezető útjukon, 

anélkül, hogy elutasítanák őket, ezzel is a változás felé terelve őket. Lehetőségünk nyílt a 

szerhasználók problémáinak megismerésére. A mentálhigiénés, életvezetési, motivációs 

beszélgetéseknek fontos szerepe van a munkánkban. Célunk, hogy támogassuk ezeket az 

embereket az életminőségük javításában, fejlesszük a megküzdési stratégiáikat, hogy 

megállják helyüket a társadalomban. 

Az alábbi dolgokat tartjuk fontosnak velük kapcsolatban: 

- Tudatosság növelése: Fontos, hogy a szerhasználók tudatában legyenek a saját 

helyzetüknek, a szerhasználat következményeinek, és a rehabilitációs lehetőségeknek. 

- Egyéni szükségletek felmérése: Minden egyén különböző háttérrel és kihívásokkal 

rendelkezik. A személyre szabott megközelítés segíthet a hatékonyabb támogatásban. 

- Támogató környezet kialakítása: A biztonságos és támogató környezet kulcs 

fontosságú a változás folyamatában. Ez magában foglalhatja a szakemberek feltétel 

nélküli támogatását. 

- Megküzdési stratégiák fejlesztése: A szerhasználók számára fontos, hogy megküzdési 

technikákat sajátítsanak el. 

- Életvezetési készségek fejlesztése: A mindennapi életben való boldogulás érdekében 

fontos a szociális, munkahelyi és pénzügyi készségek fejlesztése. 

- Célok kitűzése és elérése: A rövid és hosszú távú célok kitűzése motiváló hatással 

lehet és segíthet a szerhasználóknak a pozitív irányba való elmozdulásában. 

- Folyamatos támogatás: A folyamatos támogatás és a visszajelzés elengedhetetlen, 
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hogy a szerhasználók érezzék, hogy nincsenek egyedül a küzdelmeikben. 

Az itt lakó ügyfelek teljesen más hozzáállást igényelnek, mint az Alapszinten lakók. Sokkal 

több időt vesz igénybe a bizalmukat megszerezni, de ha megvan a bizalom, akkor megnyílnak 

és el lehet velük kezdeni dolgozni. Azt látjuk, hogy minden újonnan lekerülő kollégának ki 

kellet „érdemelni” azt, hogy megnyíljanak őszintén és ne csak felületesen.  

Nagy hangsúlyt fektetünk a stresszkezelési technikák átadására, hisz mit is tesz egy függő, ha 

valami jó vagy rossz éri? Szert fog használni, mert ez az egyetlen megküzdési forma, amit 

ismer. Az elmúlt évben rengeteg beszélgetés zajlott ügyfeleinkkel egyénileg és csoportosan is. 

A szerhasználók gyakran küzdenek különböző mentális és fizikai problémákkal. A 

szenvedélybetegségek gyakran társulnak más pszichológiai zavarokkal, mint például a 

depresszió vagy szorongás, önbecsülés hiánya. A szerhasználat mögött sokszor érzelmi 

fájdalom, trauma áll és a beszélgetések során próbáltuk ezeket megismerni, megérteni, hogy 

hatékonyabban tudjunk segítséget nyújtani.  Igyekeztünk a szintet traumatudatosan 

működtetni, hogy ez a hely ne csak az őket ért számos negatív élmény egyike legyen.  

Eleinte sokat küzdöttünk az egymástól való lopásokkal, melyekből szerhasználatukat 

igyekeztek fedezni, de rengeteg beszélgetéssel sikerült majdnem teljesen megszüntetni. A 

csoportfoglalkozások, csoportos beszélgetések segíthetnek a hajléktalan személyeknek abban, 

hogy ne csak alapvető szükségleteiket, hanem a hosszú távú céljaikat is elérjék. A társas 

támogatás és a közösség építése fontos része lehet eme folyamatnak. A csoportos dinamikák 

segíthetnek a társadalmi elszigeteltség leküzdésében is.  

A motiválatlanság is gyakran kíséri a hajléktalan embereket és ezt nálunk még a szerhasználat 

is súlyosbítja. A hajléktalanság és a függőség következtében a személy elveszíti a céljait, 

vágyait. A motiválatlanság érzése miatt sokan nem keresnek, kérnek segítséget és továbbra is 

a káros viselkedések útján haladnak. Ezen szeretnénk változtatni, a személyes szociális munka 

és a kis csoportos elhelyezés nagyban segítik törekvéseinket. Azt gondoljuk, hogy az empátia 

kulcsfontosságú a szerhasználók megértésében és támogatásában. Segíthet abban, hogy a 

szerhasználók érezzék, nincsenek egyedül, hogy lehetséges a változás, hogy bizalommal 

fordulhatnak hozzánk, mert nincs bennünk előítélet, nem ítélkezünk felettük. 

Ami a tovább léptetés kérdését illeti, olyan dilemmák merülnek fel, hogy hova menjenek? 

Hisz rehabilitációs intézménybe csak önként mehetnek, saját elhatározásból, de ehhez nagyon 
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hosszú út vezet. Vagy átmeneti szállóra egy idő után, hogy ne ragadjanak be, de a szállók 

szabályait nehezen tudják betartani és rövid idő alatt visszakerülnek ide egy újabb kudarc 

élményével. Inkább maradnak. Ezen a helyen, amit ismernek, ami biztonságot nyújt, addig 

amíg meg nem erősödnek annyira, hogy tovább tudjanak lépni. 

Csoportfoglalkozások 

A szállón folyó munkában jelentős szerepe van még (az egyéni és csoportos szociális munka 

eszközein kívül) a különböző közösségfejlesztő programok szervezésének. Az idei, és tavalyi 

évben létrejött közösségi, csoportos, szabadidős programok mind hozzájárultak ahhoz, hogy a 

döntő többségében évek, néhol évtizedek óta hajléktalanként élő idős és fiatal ügyfeleink 

tartalmas és nem csak a mindennapi túlélést célzó tevékenységekkel tölthessék idejüket. Ezek 

a foglalkozások (közös ünnepek, kirándulások, kreativitásukat megmozgató programok vagy 

csak egy közös szemétszedés, beszélgetések olyan ügyekről és abban a mélységben, amelyek 

a lakókat leginkább foglalkoztatják) mind hozzájárultak ahhoz, hogy az önértékelési 

zavarokkal, elmagányosodással, az időskor problémákkal küzdő lakóink valamiféle közösségi 

élményhez jussanak. 

Step by step csoport – Baranyai József, Novák Boglárka 

Az év folyamán rendszeres csoportfoglalkozásokat tartottunk, amelyek során a résztvevők 

megoszthatták tapasztalataikat, érzéseiket és kihívásaikat, nehézségeiket. Ezek a 

foglalkozások biztonságos teret biztosítottak a nyílt kommunikációra, valamint a társas 

támogatásra. A csoportdinamika erősítése érdekében különböző tematikájú üléseket 

szerveztünk. A témák között szerepeltek: 

-  a szenvedélyproblémák kezelése, ahol a résztvevők beszélhettek a drog- és 

alkoholfüggőségükről, valamint az ezekkel kapcsolatos élethelyzeteikről. 

- önismereti fejlesztés, ahol a csoporttagok segítették egymást az önértékelésben és a 

személyes célok kitűzésében.  

- Mentálhigiénés beszélgetések, melyek során a résztvevőket, próbáltuk terelni az 

asszertív kommunikáció felé, a stresszkezelés, szorongás csökkentése, önbecsülés 

növelésének, és a pozitív gondolkodás fejlesztésének irányába. Ezek a beszélgetések 

lehetőséget adtak arra, hogy a résztvevők mélyebb megértést nyerjenek saját érzelmi 

állapotukról, valamint a mentális egészséget támogató stratégiákról, illetve, hogy 
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merjenek segítséget kérni. 

- Motivációs beszélgetések, melynek célja a résztvevők bátorítása volt, hogy aktívan 

részt vegyenek saját fejlődésüknek a folyamatában. Ezek során segítettünk a célok 

kitűzésében és a stresszkezelési technikák elsajátításában, így a résztvevők nagyobb 

önbizalommal vághattak bele a változásokba. 

Bibliaóra – Nagy Gábor 

A kollégáim vezette csoportjainknak a visszajelzésekből ítélve nagy sikere van, így én is 

kedvet kaptam hozzá. Lakóink jelentős része szeret részt venni ezeken a 

csoportfoglalkozásokon. Ez évben úgy alakult, hogy én is indíthattam egy csoportot 

„Bibliaóra” néven. A hittel, a létezés értelmével és annak interpretációjával kapcsolatos 

kérdések sok lakónkat foglalkoztatják. Úgy tapasztaltuk, hogy ennek a területnek a 

vizsgálatára nálunk is volna igény. Így nagyon hálás vagyok, hogy lehetőség nyílt erre a 

csoportra, ami eddig 4 alkalommal lett megtartva. A résztvevő lakóink visszajelzése pozitív. 

Ők is örülnek a lehetőségnek, és annak is, hogy módjukban áll kérdéseket feltenni és kötetlen 

beszélgetéseket folytatni őket foglalkoztató, a csoport tematikájával kapcsolatos 

gondolatokról is.  

Kreatív és szabadidős csoport, ÁtalakítLak csoport– Holes Katalin, Neulander Angéla, 

Ormos Zsanett  

Az itt dolgozó embereknek fontos, hogy a lakók jól érezzék magukat így ünnepek alkalmával 

díszeket készítettünk és szépítettük az intézményt, havonta együtt főzünk ügyfeleinkkel, zenés 

táncos vagy éppen játéknapot tartottunk. Ezen alkalmakon lehetőséget teremtettek a kötetlen 

beszélgetésekre, nevetésre, kicsit kizökkenhettek lakóink a mindennapok terhei alól. 

 

„Az én nagymamám igazi borsodi asszony volt, akiről olyan sztorikat őrzünk a családi 

legendáriumban, hogy a hátára kötözve cipelte át a zöldhatáron az új konyhabútort, na meg, 

hogy saját kezűleg vágta ki a karácsonyi fenyőfát – aztán amikor kedves kislánya 

megjegyezte, hogy nem elég nagy, vállára csapta a baltát és nekiindult még egyszer. Nemigen 

panaszkodott, tette a dolgát, és ha valami nem úgy alakult, hát leginkább ezt mondta: ember 

tervez, Isten végez. Az Előd dolgozóiról néha eszembe jut ez az attitűd, legalábbis, ha az 

ideálistól eltérőhöz való alkalmazkodást veszem egyfajta górcső alá. Hiszen az elődös 
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munkavégzés valahol erről szól: az alkalmazkodásról. Alkalmazkodásról a kényelmes rendtől 

és tisztaságtól távol álló környezethez, a különösen megterhelő lábszaghoz és a 

természetellenesen agresszív közeghez.” 

NAPPALI MELEGEDŐ 

 

Nappali melegedőnk a már korábban említett időpontban tart nyitva, és fizikailag is el van 

választva az éjjeli menedékhelytől. Férőhelyét tekintve 100 fő fogadására képes egy időben. 

Alapvető szolgáltatásaink közé tartozik a melegedés, fürdési és tisztálkodási, mosási, főzés és 

ételmelegítési lehetőség, lehet TV-t nézni, pingpongozni, sakkozni. Szociális ügyintézésre is 

lehetőség van mindenki számára, illetve az éjjeli menedékhelyen megkezdett szociális munka 

folytatására. Szolgáltatásainkat elsősorban az éjjeli menedékhelyeket látogató ügyfeleink 

veszik igénybe, akik az esti működést követően szeretnék a segítségünket kérni ügyeik 

intézéséhez, vagy egyszerűen csak visszatérnek hozzánk az éjjeli menedékhely bezárása után. 

Melegedőnket továbbra is egy munkatárs üzemelteti, és az esetkezelő szociális munkás is 

elérhető 12 órától. Utóbbi a napi rutinfeladatokon túl szociális ügyintézést, segítő 

beszélgetéseket folytat, de szükség esetén el is kíséri ügyfeleinket ügyintézésekre, orvosi 

vizsgálatra és kórházi kezelésük során látogatja őket. Az elmúlt évben az utcai gondozó 

szolgálatok a nappali időszakban is szállítottak be hozzánk közterületekről ügyfeleket, így 

erre is fokozatosan fel kellett készülnünk.  

A kihasználtság emelkedő tendenciát mutatott, egyre többen fordultak hozzánk ügyeik 

intézésében, vagy egyszerűen csak kihasználták, hogy délelőtt csendesebb az intézmény így 

minőségibb a pihenésük.  
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A SZAKMAI CÉLJAINK ELÉRÉSÉT SEGÍTŐ ÉS HÁTRÁLTATÓ 

TÉNYEZŐK 

Előd éjjeli menedékhely „A” épület 

  Segítik 
a szakmai céljaink elérését 

Hátráltatják 
a szakmai céljaink elérését 

Belső 1 - Az adott 

szolgáltatáson belüli 
Lehetőségünk van 

helyben változtatni 

rajta 

- Kollégák, vezetők személete 

- Elkötelezett kollégák 

- Team összetartás  

- Napi 1x étkezés 

- Csoportfoglalkozások 

- Szakmai támogatás, eljárásrendek 

- Terhelt ügyfélkör, ami a 

kollégák számára is nagy lélektani 

megterhelést jelent 

- Nagy fluktuáció az ügyfelek 

között 

- Ügyfelek kilátástalansága, 

anyagi helyzete és rossz egészségi 

állapota 

Belső 2 –  BMSZKI-n 

belüli A felső vezetés, 

a „központ” tud 

változtatni rajta  

-  Rekreációs keret 

-Kollégák szakmai és anyagi 

megbecsültsége 

- BMSZKI által szervezett 

továbbképzések 

- FET-tel, más BMSZKI 

telephelyekkel jó együttműködés 

- Munkaerőhiány 

-Intézményen belüli fizikai 

körülmények 

-Poloskafertőzöttség 

Külső 

Intézmény számára 

adottságok, nem áll 

lehetőségében 

változtatni rajtuk 

- Képzések, amik célzottan segítik a 

munkánkat  

- HKA pályázati lehetőségek 

- Civil szervezetekkel jó 

együttműködés (BBM, 

Élelmiszerbank) 

- Társintézmények meglátogatása 

- Csoportszoba, vagy segítő 

beszélgetésekhez a tér hiánya 

- Szűk terek, nagy létszámú 

szobák 

- Aszfaltos út hiánya 

-Kivezető utak hiánya: kevés a 

kisebb létszámú átmeneti szállás 

 

SZAKMAI TEAM, BELSŐ ÉS KÜLSŐ EGYÜTTMŰKÖDÉSEK, 

KAPCSOLATOK 

 

A 2024-es évben nem volt távozó kolléga, de 3 új kolléga érkezett, ezzel sikerült az év eleji 

létszámhiányt megoldani. Közülük 1 fő a BMSZKI más telephelyéről került áthelyezésre, 2 fő 

pedig új belépőként erősíti a teamet. Ezek a változások jó irányban változatták meg a team 

dinamikáját és a mindennapi munkavégzést is. 

Kollégáink az alábbi továbbképzéseken vettek részt: 

A megnövekedett ügyeleti feladatok és ügyfél létszám mellett a kollégák családdinamikai, a 

közösségi pszichiátriai megközelítés lehetőségei és csoportdinamikai képzésen, valamint 

szakmai napokon, addiktológiai szakmai műhelyen, intézménylátogatásokon vettek részt. Az 

ezeken elhangzottak a teameken megbeszéltük, ezzel is bővítve a team tudását. Nagy 

teherbírású a kollektíva, ezt az év folyamán többször bebizonyították. 
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Együttműködések BMSZKI-n belül  

A BMSZKI-n belüli együttműködések jónak mondhatók. Az egészségügyi szolgálathoz sok 

ügyfelet irányítunk, mindenfelé problémával. Legyen szó akár sebkötözésről, vagy bármilyen 

ellátással kapcsolatos segítségről.  

A Felvételt Előkészítő Teammel is szoros kapcsolatban állunk, hiszen ügyfeleink rajtuk 

keresztül tudnak magasabb ellátási formába költözni a BMSZKI-n belül.   

Kapcsolatunk a Fehér Köz nappali melegedővel és a Könyves éjjeli menedékhellyel is 

szorosnak mondható, mivel szinte ugyanazzal az ügyfélkörrel dolgozunk.  

Társszervezetekkel való együttműködés 

Menhely Diszpécser Szolgálat 

Mindennapos, kapcsolatban állunk a Menhely Diszpécser Szolgálatával, mely a Főváros 

területén működő utcai gondozó szolgálatokat koordinálja, így az utcán élő ügyfelek 

elsősorban rajtuk keresztül jutnak el intézményünkbe.  

Budapest Bike Maffia és Magyar Élelmiszer Bank 

Az év folyamán többször kaptunk tőlük élelmiszert, valamint vitamincsomagokat, melyeket 

ügyfeleink körében osztottunk szét. Az adományokat mindig nagy örömmel fogadták 

ügyfeleink. 

A 2025. ÉVRE VONATKOZÓ MUNKATERV ÉS SZAKMAI 

ELKÉPZELÉSEK 

Céljaink a fentieken túl a jövőre vonatkozólag, hogy jelenlegi szolgáltatásainkat 

biztonságosan, ügyfeleink igényeit szem előtt tartva tudjuk működtetni. Olyan munkahelyi 

légkört és csapatot szeretnénk kialakítani, ahol kollégáink - a felmerült problémák ellenére is - 

töretlen lelkesedéssel tudnak szembenézni az előttük álló feladatokkal. Jelenleg is rendkívül 

összetartó a Team, tudjuk, hogy számíthatunk egymásra! 

Előd éjjeli menedékhely „A” épület: 

-  Krízis időszakban több kolléga éjszakánként, ez segítene megelőzni az elfáradást, 

esetleges kiégést. 
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- A kollégák motiváltságának fenntartása. Az éjjeli menedékhelyekre nehéz kollégát 

találni az intenzív stressz faktor miatt, ezért a fluktuáció és a kiégés ebben az 

intézménytípusban jelentkezik a legintenzívebben. 

- Az emeletes ágyas elhelyezés megszüntetése, hogy emberibb körülményeket tudjunk 

biztosítani az ide érkezőknek. 

- Egy csoportszoba és/vagy egy foglalkoztató kialakítása a menedékhelyen. 

- Az Intézménylátogatások folytatása, ezáltal a Team tudásának, szemléletének további 

bővítése. 

- Egy intézményen belüli mini kérdőív készítése. Szeretnénk válaszokat kapni arra 

vonatkozóan, hogy ügyfeleinket mi tartja menedékhelyünkön, mi jelentene nekik valós 

segítséget és hová költöznének tőlünk, amivel ők is elégedettek lennének. 

 

Egyik ügyfelünk búcsúmondatával zárnánk a beszámolót: 

“Remélem, hogy ezután már csak kint találkozunk” 

 

Köszönjük, ha elolvasta beszámolónk, bármely kérdésben szívesen állunk rendelkezésére a 

gregus.noemi@bmszki.hu vagy a biczok.zoltan@bmszki.hu email címeken. 

 

2025. február 

Készítette: Előd „A” Team 


