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El6d Ejjeli Menedékhely és Nappali
Melegedo

Budapest X. keriilet Elod utca 9.

2024. évi szakmai beszamolo

AZ INTEZMENY ROVID BEMUTATASA

Az Elod é¢jjeli menedékhely és nappali meleged6 ,,A” épiilet

Mukodését tekintve két kiilon részre tagolhatd, alap-, és védett szint, valamint ebben az
épiiletben miikodik a nappali melegedo6 is. Az alapszintliink normal menedékhelyként lizemel,
mig a védett szintre vald bejutashoz a szocialis munkasoknal lehet jelentkezni. A két szint
onalldan, egymastdl elkiiloniilve funkciondl, igy lehetdség van kiilonbozd tligyfélcsoportok

ellatasara.

Az ¢jjeli menedékhely két szintje minden nap 18 oratdl mésnap reggel 8 oOrdig tart nyitva,
illetve a nappali melegedd a hét minden napjan 8.00-18.00-ig fogad tgyfeleket, tehat
intézményiink folyamatosan nyitva tart, 0-24 oraban. Intézményiinket 12 honapnal nem
régebbi tiidOszlird igazolassal veheti igénybe barki, aki betoltotte a 18. életévét, és
személyazonossagat igazolni tudja, tovabba képes az onelltasra. Ejjeli menedékhelyiink csak

férfiakat fogad, a nappali melegeddnk ndket és férfiakat egyarant.

Az intézmény elhelyezkedése korantsem szerencsés, bar a kertileti lakosok szerint pont a
megfeleld helyen van. Az épiilet a régi Kobanyai Sorgyar teriiletén, illetve annak az
épiiletében kapott helyet 1996-ban. Kozvetleniil a kébanyai pincerendszer folott épiilt, tavol a

lakott teriiletekt6l. Megkdzeliteni csak folduton lehet.

Az ¢jjeli menedékhely nydron 140, télen 232 {6 befogadasara alkalmas. Az alapszinten
emeletes agyakon 16, 18 és 20 agyas szobadkban 192 f6t, mig a védett szinten szimpla
agyakon, 8-10 agyas szobakban 40 f6t tudunk elhelyezni. A védett szinten mindenkinek sajat

agyat és szekrényt biztositunk. Az alapszolgaltatasokon tal, mint amilyen a fiirdés, mosas,



értékmegOrzés, meleg vacsorat is biztositunk. A nappali melegedében 100 f6t tudunk

egyidében fogadni.

Hisziink abban, hogy sziikség van egy olyan alacsonykiiszobti ellatasi formara az
ellatorendszerben, amely az tigyfelek allapotatol fiiggetlentil - példaul éveken at rendszeresen
fennallo alkohol, vagy drogfogyasztas kovetkeztében kialakult rossz mentalis allapot, vagy
aktiv szerhasznalat esetén is - barmilyen napszakban fogadja és ellatja a raszorulokat.
Alapvetd célunk, hogy az itt laké tigyfeleinket minél elébb megfelelobb lakhatasi forméakba
tudjuk juttatni. Az épiilet kialakitisa, a nagy létszamu, Kis alapteriileti szobak, az emeletes
agyak, a nyomasztoan sziik terek, és az ablak nélkiili folyosok egyébként sem megfeleldek

arra, hogy emberek huzamosabb ideig lakjanak benne.

Az alapszinten miikodtetiink egy kiilon szobat, ahova esténként a kiilonbdz6 utcai gondozd
szolgalatok altal beszallitott tigyfeleket tudjuk elhelyezni. Fontosnak tartjuk, hogy legalabb az
elsé éjszakan legyenek elkiilonitve a kozteriiletrdl érkezdk, hiszen pontosan tudjuk, hogy az
utcan dolgoz6 kollégaink néha napokat, heteket, esetleg honapokat dolgoznak egy-egy
ugyféllel azon, hogy egy intézménybe bekoltozzenek. Ha cél, marpedig szamunkra
egyértelmiien az, hogy emberek embertelen koriilmények kozt ne éljenek az utcadkon, akkor
szolgaltatasainkat vonzova kell tenni szamukra. El kell érniink, hogy az tigyfelek maguk is
ugy gondoljak, hogy van lehetdségiik valtoztatni eddigi életviteliikon. Sajnos, a mi szallonk
csak nagyon kis részben tud ezeknek az igényeknek eleget tenni, mégis azt mondhatjuk, a
hozzank betérd, kozteriileteken €16 ligyfelek szeretik az El6d éjjeli menedékhelyet. Ennek,
véleménylink szerint egységes szemléletliink, a célcsoport szakszerti ellatdsadhoz alakitott
ismereteink, fogadokészségiink, rugalmassagunk, egyaltalan kollégaink hozzaallasa lehet a

magyarazata.

Profiljat tekintve intézményiink egy (teljesen) alacsonykiiszobi éjjeli menedékhely és nappali
melegedd, ahol nap barmely szakaban, 24 oraban fogadjuk az tigyfeleket. E tekintetben az

Eldd egyediilallo a FOvarosi hajléktalanellatd szolgalatok kozott.

ELOD EJJELI MENEDEKHELY ,,A” EPULET ALAPSZINT

AZ UGYFELKOR JELLEMZOI

Az lgyfélkor jellemzdi annyira valtozatosak és sokrétiiek, hogy elég nehéz konkrétan

megfogni par vondst, ami teljes képet tudna mutatni. Ebben nagy szerepet jatszik a fluktudcio
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is mely sok esetben tapasztalhato és ha kisebb szamban is mutatkozo, de jol lathatd uj és néha
ismeretlen jellemzoéket hoz magaval, vagy épp teremt meg. Hatdrozottan ki lehet jelenteni,

hogy az ligyfélkort konnyebb tapasztalni, mint jellemezni.

Ennek ellenére jol elkiilonithetok bizonyos életkori csoportok, ami a tdblazatbol is lathato.
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Az eltér6 életkorokhoz sajatos viselkedés és ellatasi sziikségletek is tarsulnak.

Az id6sebb korosztaly igen nagy szdmban fordul meg nalunk. Naluk a rossz egészségi allapot,
a fiiggdség, ¢s az elesett, erdtlen allapotukbdl kifolydlag a korlatozott szdmu also agy jelenti a
legnagyobb kihivast. Nehéz Oket motivalni, hogy egy-egy egészségiligyi problémat ne
hallgassanak el vagy soporjenck a szdnyeg ala, hanem minél elébb menjenek orvoshoz,
foglalkozzanak vele, eldzzék meg még idoében a nagyobb problémat. A bizalom kialakitasa
ebben a korosztalyban igen nehéz és lassu folyamat, a korabbi évek, néha évtizedek sok rossz
személyes és intézményi tapasztalata miatt. Ezeket az élményeket kell megprobalni atforditani
pozitiv iranyba a kés6bbi hatékony munka érdekében. Nehéz bebizonyitani, hogy ,,itt” mas.
Sok id0 megszerezni, visszahozni a bizalmat. Ebben egyre jobban probalunk velik

konzekvensek és kovetkezetesek lenni.

Ez az a réteg, akik koruknal fogva tobb odafigyelést, néha egészen mas torddési format
igényel, hisz az élet valljuk be barhova is vitt, a vége felé kozeledve tobbet kell, hogy

jelentsen, mint betonba rogzitett bilincset, ahonnan nem latni utat, mi kivezetne.

Ugyfeleink jellemzd betegségei kozé tartoznak a daganatos betegségek, tiiddbetegségek,
COPD, asztma, cukorbetegség, sziv ¢és érrendszeri betegségek, magas vérnyomas,
szivritmuszavar, trombdzis, fert6zo betegségek, Hepatitis, HIV/AIDS, kiilonb6zd fertézések
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miatt kialakult krénikus hasmenések, neuroldgiai €s reumatologiai betegségek, mozgasszervi
gondok, urologiai, vizelettartdsi problémak, sebek, fagyasi sériilések, fekélyek, demencia,

pszichiatriai korképek, alkoholizmus.

Szinte mindennapos volt az elmult évben a mentdhivas és szinte hetente veszitettiink el lakot.
A legveszélyeztetettebb a negyvenes éveit taposo korosztaly, akik mar hossza évek 6ta €lnek
az utcan. A kiszolgaltatott élet és a nélkiil6zés, az alkohol és egyaltalan az utcai élet, egyik
évrél a masikra padlora kiildi az egyébként még kozépkoruinak szamitd férfiakat. Egyik
pillanatrol a masikra roppan meg az egészségiik. Hetek, honapok alatt, teljesen lerobbannak.
Hatalmas gondot jelent, hogy ezeket az embereket olyan kdrnyezetbe helyezziik el, ahol
lehetdségiik nyilik a regeneracidra, ahol van id6 ¢€s nyugodt koriilmény arra, hogy

megerdsddjenek.

Az 1d6s6d6 hajléktalan korosztaly mellett nagy szamban jelentek meg a 30 év alatti fiatalok,
6k mar a Z generacidhoz tartoznak. Ezt a generaciot szerintem nem ismerjiik és csak nehezen
ismerjilk ki 6ket. A személyiségiik kialakulatlan, belsd gatjaik még nem milkddnek. A
hajléktalansag fiataljaira ez fokozottan igaz, mert javarésziik mogott nem all sem csaladi, sem
egyeb tdmogatd kornyezet. Nagy szazalékuk vagy volt allami gondozott, vagy olyanok, akik
vidékrdl, jellemzden kistelepiilésekrdl koltoztek fel a vérosba. Igyeksziink minél tobbet
beszélgetni veliik. Mas perspektivakrol, mas alternativakrol informalni Oket. Sajnos

tapasztalataink alapjan a bizalmukat sokkal nehezebb elnyerni, nehezebb kiszakitani dket a

crer

Sajnos Oket konnyen terelhetik rossz iranyba, mert kotédni szeretnének, igy az idésebb lakok
sokszor megprobaljak oket manipuldlni. Nagyrésziik Szereket hasznal, nyugtatokat ¢&s
kéabitoszert. Vannak koziiliik, akik isznak is a szerekre, ez nagyon hamar tonkre teszi Oket
mind kiilséleg, mind fizikailag és lelkileg. Sokuknak sajnos az alapvetd normalis emberi és
csaladi értékeik sincsenek meg és jovOképiik sincs. Nagyon nehéz Oket motivalni, mert sokan
jobban érzik magukat bodult allapotban, mert a jozansag csak a kilatastalansaggal parosul.
Igyeksziink veliik sokat beszélgetni, motivalni 6ket a tovabb lépésben, de ez sajnos nem

mindig sikeriil, mert nem akarnak valtoztatni.

A fiatalok masik csoportja sincs jo hatassal a szallo bels¢ dinamizmusara, 6k azok, akik
agresszivek és ,,hordaba” tomoriilve terrorizaljak az idésebb lakokat. Ok ezt nem teszik szova,

mert félnek a megtorlastol. Masod, harmadkézbdl kapjuk a tajékoztatast. Személyesen csak



akkor mondjak el az Oket ért atrocitasokat, amikor mar vagy kitiltasra keriil az elkdvetd, vagy
mar Ujabb ,,aldozat” utan néztek. Ez aggalyos, mert szép lassan eltiinnek azok az iddsebb
kliensek, akik hosszui évek Ota az utcan élnek, és nekik valoban az El6d utca az utolsod

menedékhely.

A pszichiatriai betegek idoézitett bombaként vannak jelen a szallon és bar a gyakorlat
megtanitott bennilinket a varatlan helyzetek kezelésére, mindenre nem tudunk felkésziilni.
Altalanosan elmondhato, hogy tigyfeleink mentélis 4llapota hatarozottan romlik. Nagyon nagy
szazalékukat ¢érinti depresszid, skizofrénia, valamilyen személyiség vagy panikzavar.
Ugyfeleink 90%-a él egyiitt valamilyen mentalis betegséggel, és azt is tudjuk, hogy a
hajléktalannd valds mar onmagaban alkalmas arra, hogy poszttraumaés stressz alakuljon ki
valakinél. A hajléktalanok korében a mentélis allapot altaldban rosszabb, mint az altalanos
populacioban. Ez részben a hajléktalansag kovetkezménye, de sok esetben az is kozrejatszik,

hogy a mentalis probléméak maguk is hozzéjarulnak a hajléktalansag kialakulasahoz.

Egyre tobbszor vesszilk észre, hogy sajat magkukkal vitatkoznak, hangosan
Osszefiiggéstelentiil ivoltoznek. Betegségiik az esetek tilnyomoé részében nincs kezelve, igy
utjukon az El6d utca jelenik meg, mint biztonsagos lakhatasi lehetéség, vagy az utcan,
kozteriileteken ¢és egyéb lakhatdsra alkalmatlan helyeken kell megkiizdeniiik a

mindennapokkal.

Intézményiinkben kiilondsen nagy hangsulyt fektetiink az ligyfeleink mentalis egészségével
valo torddésre, hiszen gyakran nincs til sok egyéb, €16 kapcsolatuk a kiilvilaggal. Talan ennek
az odafigyelésnek kdszonhetd, hogy az tligyfeleink sokkal tobbet mosolyognak, beszélgetnek,
mint az ideérkezésiikkor, a legtobben mintha jobb lelkiallapotban lennének, persze lehet, csak

jobban ismerjiik mar 6ket és igy tobbet mutatnak magukbol.

A szenvedélybetegek/fliggdségdk ellatasa a valtozo terheléssel jarnak, hisz amilyen a
valasztott szer hatdsa, olyan a befolyasolt személyiség kinyilatkoztatd képessége. A hatds nem
mindig ugyanaz, igy a személyiség szerencsés modon lagyulhat is, de a torzulas
kiszamithatatlansaganak a veszélye is fennall, igy ligyfeleink agresszidja egyre tObbszor

iranyul felénk.

Folyamatosan fogadtunk utcardl beszallitott ligyfeleket, megkiilonboztetett figyelemmel
kezeltiik 6ket és igyekeztiink nekik élhetébb koriilményeket biztositani, mint amilyenben az

utcan részik volt.



»Nagyon oOriiltem, mikor bele csdppentem az Eldd életébe és lattam, ahogy itélkezés nélkiil
beszélgettek kollégaim a lakokkal. Ez nagyon fontos nekik, mert a mindennapokban sokan
megvetik ket az utcakon vagy barhol amerre jarnak és attol, hogy bodultak, attdl még
érzékelik ezt. Hozzank pedig sokszor mosolyogva érkeznek ¢és néhanyan otthonuknak is
tekintik az Intézményt, ami egyrészbdl szomoru, masrészt pedig jo, mert valamit adhatunk

nekik, amit6l jobban érzik magukat”

Ezt az is alatdmasztja, hogy ligyfeleink szama nem csokken és nehezen 1éptetheték tovabb,
annak ellenére, hogy a szobdk nagy létszdmuak és talzsufoltak. Az El6d utcai éjjeli
menedékhelyen az elmult év soran még inkdbb azon ligyfelek ellatasa valt hangsulyossa, akik
mas ellatasi formakbol kiszorultak, vagy korabban kozteriileten éltek. Mig 2023-ben 1241
kiilonboz6 tigyfél fordult meg menedékhelylinkon, addig 2024-ban ez a szdm mar 1415 fore
emelkedett.

Az utcarol beszallitott tigyfelek szama sem csokkent. 2024-ben Gsszesen 99 f6t szallitottak a
kiilonb6z6 utcai gondozo szolgalat munkatarsai intézményiinkbe, ebbdl a krizis idészakban 75
{6 keriilt elhelyezésre. A szamokbol is jol latszik, hogy a tavaszi, nyari honapokban kevesebb,
mig a téli iddszakban nagyobb sziikség van olyan intézményekre, amelyek nyitottak az utcas

iigyfelek befogadasara.

A SZAKMAI MUNKA 2024-BEN

,»Olyanok vagyunk — f6leg egy nehéz este utan - mint a habortiban a katondk, akik egymasra
tdmaszkodva védik meg allasaikat, a jelentds tilerdvel szemben és valgjaban tényleg csak a
dogcédula hidnyzik a nyakunkbol. A virtualis dogcédulank, az ,,E16d” ami Gsszetart €s
valoszintileg itt tart mindenkit, mert ezt az érzést még elmagyarazni sem lehet. Ez jon, ezt
megéljiik. Amikor elérjiik a nyugdijas kort, egy ital mellett iildogélve, beszélgetve, biztos

beparasodik majd a szemiink, visszaemlékezve a sok torténetre.”

Az intézmény nem frekventalt helyen helyezkedik el, rdadasul csak nehezen kozelithetd meg,
amit, ha Gsszehasonlitunk mas kozlekedési szempontbdl jobban orientalt intézményekkel,
mégis batran kijelenthetjiik, hogy ennek az intézménynek a kihasznaltsdga magasabb, mint
mas, akar jobban megkdzelithetd intézményeké. Valosziniisithetd, hogy az intézmény, mely
sokszor telthdzzal vagy annak kicsit magasabb kihasznaltsagaval miikodik, azért is vonzza a
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szolgaltatast igénybe vevo tigyfeleket, mert mas szervezetek hozzank képest mas fogadtatassal
inditjak az ellatd és ellatott kozotti interakciot az elsd pillanattol. Taldn ez mutatja be a
legjobban, hogy az Eldd csapata mennyire fokuszban tartja a megfeleld kommunikaciot és
mennyire fontos ezt allandoan megfeleld szinten tartani. Talan tGlzo lenne kijelenteni, hogy itt
van a legjobb csapat a BMSZKI-n beliil, de az biztos, hogy ez egy nagyon jé csapat a sok jo
kozott. Igyeksziink hatékony munkat végezni olyan esetekben is, melyek nagyobb
konfliktusokkal jarnak, vagy olyan ligyfelekkel is, akik esetleg nehezebb feladat elé allitanak

minket.

Az elmult évben is igyekeztiink minden tligyfél szamara személyre szabott segitséget nydjtani,
hogy szocialis-, egészségiigyi helyzetiik, ezaltal az életiik mindsége, vagy az anyagi helyzetiik
javuljon. Legyen az iratpotlas, nyomtatvanyok Kkitoltése, hivatali tigyintézés, Szakorvosi
vizsgalatok elérése, lakhatdsi lehetdségek felkutatasa, vagy segitségnyljtas csaladi

kapcsolataik felvételében.

A szakmai teamiink jellemzden eldre lefektetett alapokkal és menetrenddel miikodd belsd
"kis" egység, melynek feladata a legjobb teljesitményre vald torekvés minden tekintetben. Ide
tartoznak az intézményi szabalyzatok, hazirendek, s ezeknek betartdsa és betartatasa az
ugyfelekkel is. A kitiltdsok és igénybevételek felfiiggesztésének
emberkdzpontu/ligyfélkozponta kezelése. Sok kiilonbozd eset mutatkozik ebben a témaban és
minden eset azt példazza, hogy a szankciok aranyosak legyenek az egyiittélési szabalyok vagy
egyéb hazirendi pontok megsértésével. A retorzid sulya nem lehet nagyobb, mint maga az ok,

ami miatt kiszabasra kertilt.

Az, hogy csapatban dolgozunk, lehetdséget nyujt arra, hogy a kollégdk megosszak az
Otleteiket, tapasztalataikat, javaslataikat az egyes esetekre, folyamatokra vonatkozdan és
visszajelzéseket adjanak egymdsnak. Ez nagyban segiti a munkéankat és a kommunikacid

egyre hatékonyabb a munkatarsak kozott.

Az ElSd utcaban a szakmai munka valtozo intenzitasi, mondhatni idény jellegli. Tavasztol
Oszig igyeksziink a lehetd legtobb embert kigondozni az Intézménybdl. Aztan eljutunk a krizis
iddszakhoz, ahol éjjelente az elsé rohamokban 180-200 {6 is az éjjeli menedékhelyen tolti az
¢jszakat, és felborul minden el6iras. Ekkora tomeget ¢jszakanként 3 f6 szocialis munkds nem

tud ugy ellatni, hogy kézben érdemi szocialis munka is legyen.



Ezen probal konnyiteni az esetkezeld szocidlis munkés, akinek a munkaideje is ugy lett

kialakitva, hogy elérje ligyfeleinket, igy munkanapokon dél és este 8 ora kozott dolgozik.

»Majdnem 10 évnyi tigyelet utan teljesen mas feladataim lettek, amit kihivasnak tekintettem,
és nagyon élveztem. Szdmos esetben a fobb feladataim nagy részét az iigyfelekkel vald
beszélgetés, TAJ jogosultsdg ellendrzése, hidnya esetén jogosultsdg rendezése, valamint a
NAV! tartozasok elengedésére irt kérvények tették ki, melyek tulnyomé részére pozitiv valasz
érkezett. Munkam soran az tigyfelek tobbségében bizalommal fordultak hozzam és kérték a
segitségemet. Sokszor az tigyfelek nincsenek tisztaban azzal, hogy a koruknal, vagy egészségi
allapotuknal fogva, kaphatndnak valamilyen ellatast, azaz a jovedelemhez juttatas is
megoldando feladat elé allitott. Szamos esetben fenndlld probléma a kozteriiletesek, renddrok
altal adott pénzbiintetés (pl. alkohol fogyasztasa kozteriileten). Sajnos, nem mindig tartjak a
hatarid6t, errdl sokat beszélgettiink, hogy mindig idében szo6ljanak, mert csak akkor tudunk
segiteni. Bejelentett munkat szintén ezen okoknal fogva nem vallalnak, mert egybdl menne a
letiltas, a bankkartyanal ugyanez a helyzet. Széval elég sokréti a munkam, minden helyzet

mas ¢és mas, de nagyon ¢élvezem.”
Egy nap, egy éjszaka

»Reggel megszolal az ¢ébresztd, 05:30, ideje felkelni. A reggeli rutin mozgat csak, mosdas,
oltozés, pakolas €s indulds. Mar most tudom milyen lesz a nap, kik jonnek a melegeddbe, mit
szeretnének, mi lesz a feladat. A buszon alszom még egy kicsit. Erkezés utan egy kis csevej
az el6zd esti ligyelettel, informacid atadas és kezdddik a miiszak. Tea toltése az edénybe, az

estérdl itt maradt intézményi mosasok intézése. De ez mind csak rutin....

Megjelennek az elsé tigyfelek, még nyugis a reggel, még nem vagyok fesziilt. Személyit
mindenki készitse eld, hangzik a kérés. A nappal lassan telik, mar varom az estét, amikor
kicsit felporognek az események. Egykis papir munka, segély papirok toltése, ingyenesitok
kiallitasa, kozben beengedés, a kialakulni latsz6 konfliktusok megelézése vagy éppen
kezelése €s azt veszem észre este van. Megjottek az estés kollégak, megint egy kis fecseges,
megbeszéljiik, hogy kinek mi lesz a feladata az este soran ESSSSS nyitas. Ma én végzem a

beengedést, ez a tlizvonal..

1 Nemzeti Adé és Vambhivatal



Ma vajon kivel és miért lesz konfliktusom? Mennyi ittas és agressziv tigyfél jut mara? Volt
segély vagy nyugdij? Ez nagyon prébara teszi a szocialis érzéket. A sokadik alkalom utan
nehéz higgadtnak maradni, amikor hol az Anyadmba kiildenek, hol azt taglaljak hogy fizikailag
¢s szexualisan hogyan bantalmaznanak, hol verekedni hivnak, hol azt részletezik tragar
szavakkal, hogyan 6lnének meg és mit tennének a velem annak érdekében, hogy minél jobban
kiosztasa, a mosas, a trezorozas, a konfliktusok megeldzése, kezelése. De legalabb 6k mar
melegben vannak. Este 20:00 és még mindig az elsé beengedés megy, mert nagy a tomeg,
mindenki fazik és nyligos, de lassan csokken a nyomads, fogynak az emberek. Mar csak azok
varnak kinn, akiknek pihenés lett a jutalmuk a tilzott alkohol fogyasztasért, de lassan Ok is

bebocsajtast nyernek. Csendesedik a haz is kicsit lassitunk mi is.

A beengedések kozott tovabb folyik a mosasok intézése, egy -egy Uj felvételes rogzitése a
rendszerben, szoval unatkozni nem tudunk. Ha kint nincs feladat, akkor a halokat ellen6rzom,

mert fontos a rend fenttartdsa az intézményben. Talan mar vacsorazni is tudok.

Sokat kivesz beldliink az este és mire reggel lesz, a sok konfliktus és a felém arado agresszio
miatt, leginkabb kifacsartnak érzem magam. Leginkabb azért, mert tudom, hogy ez a munka
veszélyekkel is jar. Soha nem tudjuk, hogy ki, mikor, milyen tudatallapotban és mivel tamad

tarsaira vagy rank. De ez egy jo este volt, épségben vagyunk....”

Az elmult évben kezd6dott és most is jelentds 1étszamnovekedést tapasztalunk, amin csak ront
a jelenlegi gazdasagi helyzet, az elszegényedés €s a megtizszerezddott arak. Egyediil a kannas

bor ara maradt valtozatlan.

Jan. | Febr. [Marc. | Apr. | Maj. | Jan. | Jul. | Aug. [ Szept. [ Okt. | Nov. [ Dec. | Ossze-
sen

Forgalom

2023-ben 492214513 | 5190 [ 4549|3968 | 3315 (2876|1954 | 2926 | 3511 4252|5279 | 47255

Forgalom

2024-ben 5644|5285 | 5351 | 4482|3981 (3614 [ 2944 [ 2232 | 3097 | 4784|5607 | 5602 | 52623

Amikor ranéztiink tablazatra azt latjuk, hogy minden honapban magasabb a 1étszam az el6z6
évhez képes ¢és a téli honapokban ez napi 50-60 emberrel tobb az elmult év aktualis adataihoz

képest. Oszinte 6romiinkre a vezetéink, amikor ezeket a hullamokat lattak érkezni, azonnal
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nekialltak kommunikéciét folytatni a kiilonb6z6 hajléktalanellatdo szervezetekkel. A cél a
tehermentesitésiink volt, amit mi haldsan vettiink. Hala Istennek akadtak partnerek ebben a
helyzetben, igy egyrészt a Baptista Integracios Kozpont vallalt at toliink embereket két
telephelyére is, masrészt a BMSZKI-n beliil az Aszodi Ejjeli Menedékhely is vett at tdliink
tigyfeleket. Amikor a Rimaszombati éjjeli menedékhely is megnyitotta kapuit, és elkezdte
fogadni a delegaltjainkat, onnantdl kezdve lattunk egy jelentésebb létszamcsokkenést a mi

telephelyiinkon. Ez a jelenség mindenképpen eltért az el6z6 évek tapasztalataitol.

Ez azért felvetette a kérdést: Honnan hirtelen e sok ember? Miért érkeztek hozzank és a
Konyvesre ekkora hullamban? (Tudjuk, hogy a Kényvesen? dolgozo kollégdinknak is kijutott

a tomegek fogadasabol.) Az id6jaras nem teszi indokoltta, intézmények sem zartak be.

Azt tapasztaltuk, hogy leginkabb a vidéki kistelepiilésekrol érkezok emelték meg a 1étszamot,
de a magyar gazdasag allapota és a novekvO szegénység is egyre jobban megterheli az

ellatorendszert.

Az 6 megjelenésiik is 1j dinamikakat hozott a szall6 életébe. Nem biztatd tendencia, amikor a
vidékrdl érkezOk csapatokba rendezédve megprobaljak, az ,.egységben az erd” gondolat

mentén atvenni az iranyitast a lakok kozott. Gyakori az eréfitogtatas, a heves szovaltas.

A mindennapi munkat részben megkonnyiti az Intézmény elrendezése, aminek kdvetkeztében
a lako és dolgozd egy légtérben Iétezik. Egyik oldalnak sincs esélye elhatarolodni.
Dolgozoként, ez egy picit nehezebb, mert a kdzelségiink azt sugallja, barmit kérhet az tigyfél,
mi azonnal ugrunk. Altalanos probléma, hogy lakéink mar az elmilt két krizis idészakkal
Osszehasonlitva is joval erdszakosabban, arrogansabban viselkednek. Minden jar nekik és
azonnal, hangoztatjak a jogaikat, feljelentéssel fenyegetnek benniinket, sokszor olyan
alapvetd helyzetekben is, amikor pusztdn a hdzirend minimalis betartdsa lenne az elvaras.
Folyamatos a verbalis acsarkodasuk, mindenért is ugranak, annak ellenére, hogy a Team-ben,
tovabbra sem a lakok kitiltasa az els6dleges cél. A Kkliensek annyira ontudatukra ébredtek,

hogy a legalapvetdbb szabalyok szdmonkérését is kikérik maguknak.

Természetesen nagyon sok a kedves, baratsagos tigyfél is, akik csak békében szeretnék az
estéjiiket eltolteni. Oket és magunkat is probaljuk 6vni, de amikor krizis idészakban kb. 180

emberre 3 dolgozod jut ugy, hogy nincs lehetdség elvonulni, kiilonvalni a lakoktol, az sok

2 BMSZKI Kényves Kalman krt-i éjjeli menedékhely és nappali melegedd, amely profiljaban hasonlit
menedékhelytinkhoz
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esetben stresszes ¢s végteleniil embert probald feladat. A BMSZKI mara annyira befogado
lett, hogy csak az iigyfelek szamitanak, a dolgozok kezébdl tiinnek el a gordiilékeny miikodést
biztositod eszkozok. A kitiltds nem a legidealisabb, de az egyetlen eszkoz, a rend fenntartasara.
E jogosultsagok megnyirbalasa nem konnyiti meg a mindennapi munkat. Erre a
legegyszeriibb példa az alkoholcsempészet, vagy az alkoholfogyasztas az Intézmény tertiletén.
Korabban egy hét volt a hazirend e pontjainak megszegéséért a felfliggesztés idétartama. A
jelenben csak egy éjszaka. Nincs visszatartoereje az egy éjszakas felfiiggesztésnek, csak

kinevet az tigyfél.

Ugyfeleink jovedelme foként segélyekbdl, dobozolasbdl, kukazasbol tevédik oOssze.
Rendszeres munkajovedelemmel kevesen rendelkeznek, aki dolgozik, leginkabb alkalmi
munkat végez, mert nincs egy havi tartalékja, amibdl cigarettat vagy élelmet tudna venni a
fizetésig. A tavalyi év kozepén bevezetett 50 forintos palackvisszavaltasi rendszer miatt
igyfeleink még jobban elkezdték ezeket gylijteni. Munkakeresésre, nagyon nehéz motivalni
oket, sokan sajnos, teljesen belesiippedtek az ellatorendszerben. Meglatdsom szerint az FKF3-
hez is egyre kevesebben mennek napi szinten dolgozni. Régebben reggelente tomegesen

megindultak, de ennek mér nyoma sincs.

Alacsony jovedelmiik miatt tovabb koltozési esélyeik szinte csak az atmeneti szallokra

korlatozddnak, de hidba irdnyitjuk dket a tobbség nem ¢l a lehetdséggel.

FET“en

Kérte, nem

. Atmeneti Felvételt| Ev Vt}gen A FET egyéb "h(.)'g.y, Jelente,k
Iranyitot- . nyert még toroljék | meg, ezért

2024 . szallora . I helyre
tak/fé | . . | atmeneti | varélistan |, , - a 30 napra
jelentkezett/fo |, -, iranyitotta/fé6 | , ... |,

szallasra van varolista- nem

rol tudtuk
beengedi/fé

Osszesen: 55 41 27 7 5 2 6

L9

,»3 megoldas” 1étezik szamukra. Az els, csekély 1étszdmu csoportba azok tartoznak, akiknek
nincs ellenére, az atmeneti szallora vald koltozés, 0k végig jarjadk a folyamatot. A masodik

csoportba azok tartoznak, akik nem akarnak elk6ltozni, viszont a szocidlis munkésokkal sem

3 Févarosi Kozteriilet Feliigyelet, ahol rendszeres és napi bejelentésti munkavégzésre van lehet8ség

4 FET: Felvételt El6készitd Team, ahol az iigyfelek kérhetik atmeneti szallos elhelyezésiiket és itt tudnak nekik

férohelyet kijeldlni a BMSZKI atmeneti szalloin, figyelembe véve korukat, allapotukat, jovedelmi helyzetiiket.
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akarnak ellenkezni. Ok lehet, hogy bekoltoznek a kijelolt atmeneti szallora, de miutan ott
letoltotték az egy honapot, ameddig nem johetnek vissza az Eldd utcéba, az els6 adando
alkalommal otthagyjdk az &tmeneti szallot, annak ellenére, hogy ott kényelmesebben
tudnanak €lni. A harmadik csoportba azok tartoznak, akik inkabb vallaljak az egy honapos
kitiltast és akar az utcai €letet, mert nem tudnak és nem is akarnak mésban gondolkodni, mint

az ¢jjeli menedékhely.

Amyalja az egész eljarast az a tény, hogy manapsag az atmeneti szallokra is hosszabb-
rovidebb vardlista van. A kezdetei lendiiletet nem tudjuk sokdig fenntartani olyan embereknél,
akik nem szeretik a valtozast, és nagyon nehezen veszik rd magukat arra, hogy tegyenek

onmagukért.

A mostani 50-60 éves korosztaly egészségi allapota, féleg a sok alkohol és egyéb
droghasznalat, valamint életmédja miatt nagyon romlik. Kiilonb6zo betegségekkel kiizdenek,
korhazbol-korhdzba jarnak. Sajnos, a 1abadozok szinte minden esetben telt hdzzal mennek, és
az atmeneti szallora sem mindig tudnak bekoltdzni a hossza varolista, vagy az allapotuk miatt
(nem atmeneti szallo képesek). Egy olyan fapad, mint a miénk, ahol reggel zaras utan el kell
hagyniuk az intézményt, leromlott egészégi allapotuk miatt nem megfeleld hely. Olyan kisebb
létszamu intézmény lenne szamukra megfeleld, ahol akar egész nap bent tudnanak maradni,
¢s kipihenni magukat, ezzel életmindségiik sokat javulna. Amit napi szinten érzékeliink, hogy
egészségligyi intézményekbe, labadozokba csak sziiletni lehet. Marad nekik az E16d utca, ahol
végstadiumu daganatos betegséggel, vagy éppen kemoterdpia kezelés alatt is lakniuk kell, de

pihenni a hely adottsdgai miatt nem tudnak.

Sajnos, ebben az évben ismét sok régi lakonk hagyta maga mogott e vilagot. Legtobben az
alkohol abuzus hatasara. Sajnos, mindig olyan érzést hoz magaval egy-egy ilyen eset, mintha
ez valamennyire a mi hibank is lenne. Mintha tehettiink volna valamit, de nem sikeriilt ezeket
az embereket megmenteni. Persze tudjuk, hogy ez nem igy van. A felépiilés mindenki
személyes feleldssége. De mégis olyan érzés, mintha egy beteg mellett lenne apold az ember.
Tudjuk, hogy a felépiilés lehetséges. Lattunk is mar ilyet, probaltuk is motivalni, ezért mindig
rendkiviil rossz érzés, amikor nem sikeriil. Amikor valaki mégis belehal. Nyugodjanak

békében.

A varatlan helyzeteket, kihivasokat kiaknazva jobban megismerhetjiik magunkat és az
tigyfeleket is. Tiikrot tudunk allitani ratermettségiinknek és kompetens munkavallald

éniinknek is. A sikertelen munkafolyamatok vagy hibak lehetdséget teremtenek arra, hogy
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ujrakezdjiik, és jobban csinaljuk és a mar az ismert hibaforrasokat elkeriilve eredményesebben
zarjuk a megkezdett folyamatokat. Fontos, hogy zarjuk ezeket és ne félbe hagyjuk, mert akkor
rengeteg feltorlodo hianyossaggal szembesiiliink, ami megrekeszt a haladasban, és a régi
folyamatok, a jelen és az el6ttiink allo harmasa egy nagy tébolyként 6lel majd koriil, ahonnan

kiutat talalni egyediil szinte nem is lehet.

A szakmai munkahoz nem csak az iigyfelek, az intézmény, hanem a benne dolgozok is

hozzatartoznak, igy az 6 jolétiik is fontos, ezért a kovetkez6 rész réoluk szol.
Kollégak magukrol, rélunk

,Osszességében az elmult év  tapasztalatai megerdsitettek abban, hogy a
szenvedélyproblémakkal kiizdé hajléktalanok segitése komplex feladat, amely empatiat,
tirelmet és folyamatos tanuldst igényel. A jovében is elkotelezett maradok a raszorulok
tdmogatasa mellett, és igyekszem még hatékonyabb programokat kialakitani a mentélis

egészségiik javitasa érdekében”

»Nem a legegyszerilibb terep, de én szeretek itt dolgozni. Terveim kozott szerepel még a

tanulés, hogy fejlédni tudjak’

,»1dén januarjaban tértem vissza az E16d utcaba kisebb kitéré utan. Szdmomra feliidiilés volt
visszatérni a frontvonalba. A legutobbi itt tartozkoddsom oOta mondhatni majdnem
kicserélddott a csapat. Azt gondolom nagyon jo lett a team Osszetétele €s egységes teammé
kovacsolodtunk dssze. Osszeségében szamomra nagyon sok valtozast hozott a 2024-es év, de

azt érzem most a helyemen vagyok teljes mértékben”

»Még csak fél éve dolgozom az Elddben, de szdmomra nagyszerli élmény, hogy nem csak a

kollégaktol, de az tigyfeleinktdl is rengeteget tanulok. Minden kis €lettorténet mas és mas”

., En masfél éve érkeztem. A terep €s a hasonld mitkédési mechanizmus ismerds volt a Danko
utcai Oltalom ¢jjeli menedékhelye utan, de a magasabb 1¢étszadm, és az alacsonyabb kiiszob
kihivasokat tartogatott. Szerencsére az Osszetartd, segitOkész csapatnak, és a tamogato
vezetdinknek hala a kezdeti csetlések-botlasok eltlintek, és ugy érzem hasznos tagjava valtam

az E16dnek”

»Személyesebb, marginalisabb sikernek konyvelem el, hogy idén harom masik intézményben
is dolgozhattam, sok tapasztalatot gylijtve ezaltal. Sokat tanultam a fliggdségekrdl, és az ezzel

kapcsolatos  jatszmak felismerésérdl. A valtozd, mindig mas szitudcidkban vald
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kovetkezetességem is sokat fejlodott. Szerintem ebben a szakmaban mindig lehet és kell is
tanulni, képezni magunkat. Nincs olyan, hogy valaki mar mindent tud. Jovére reményeim

szerint a féiskola elkezdése fog szerepelni a prioritdsaim kozott”

,,Osszességében a munkank nehéz, a krizis alatt rAnk nehezedé nyomas pedig tagadhatatlan,
de uigy gondolom, a frissen cserélddott dolgozok idén mar egy jol kapcsolodo, jo 6sszhangl

csapatta kovacsolodott, a vezetdink pedig mindenben tdmogatnak minket”

»leam elé keriild dontéseket meg tudjuk hozni konszenzussal ugy, hogy a végs6é dontésen
senki nem bantddik meg. Summazva, azt gondolom, hogy irigylésre mélt6 Team-iink van,

annak minden bajaval és nehézségével”

,»,Valodi mentség, és nem duma, hogy a Team végsokig elcsigazott és faradt. Helyt kell allni,
talpon kell maradni. A korabbi években még jellemzd volt, hogy a nyari honapok kdnnyedén
teltek, mert nem voltak tigyfelek. Ilyenkor nyilt mod a feltoltédésre. Nekem ez a harmadik
krizis idészakom ¢és érkezésemkor mindenki biztatott, hogy varjam meg a nyarat, mert jobb

lesz. Nem lett. Nagyon kevés olyan napja van az évnek, amikor a 1étszam 100 6 ala esik”

»~Azonban a kordbbi években huzamosabb ideig dolgoztam hasonlo profillal mitk6do
intézményben, ezért is szerettem volna kiprobalni magam az El6d csapataban, amit eddig

nagyon szeretek és a jovore tekintve sem latok, csak pozitiv valtozast ebben”

,»1tt bontakoztathatom ki szakmai tapasztalataim és csiszolhatom azokat finomabbra, valamint
fejleszthetem mindezt, az elméleti-gyakorlati tudasom, mikdzben olyan kozegben
gyakorolhatom ezek megvaldsulasat, ahol a vezetdség tamogat, akéarcsak a kozvetlen
kollektiva ¢s az tigyfélkor, mint ellenpdlus egy koztes nyomvonalon tart, ahonnan
meggy6zddésem, hogy csak elérébb lehet jutni, mégpedig oly modon, hogy lehetetlennek
vélem az egy helyben valdo megragadast egy olyan dinamikus kozegben, mely a kedviinkért és

kényelmiinkért nem fog megallni”

,,K0z0s sikerként €ltiik meg, hogy ebben az évben is volt lehetdségiink betekintést nyerni mas
intézmények ¢€letébe, mitkodésébe. Szerintem nagyon fontos ebben a szakmaban, kiillondsen
egy ekkora varosban, mint Budapest, hogy az intézmények gordiillékenyen tudjanak
Osszedolgozni egymassal. Ebben az "El6d" mindig is partner volt masokkal, hisz azon tul,
hogy az idén nem egy intézménylatogatason részt vettiink, megismerve ezzel sok 0j kollégat,

sok 0j intézmény koncepcidjat, nem utolsosorban egy-egy jol ismert telefonhanghoz végre
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hts-vér embert tudunk mar kotni, sokkal céliranyosabban tudunk 0Osszedolgozni mas

intézményekkel, amibdl sokan, de legfoképp az ligyfelek sokat tudnak profitdlnak”

ELOD EJJELI MENEDEKHELY ,,A” EPULET VEDETTSZINT

,Olyan ez a Védett szint, mint egy hullimok kozt hanykolddo, viharvert hajo, amit a
legénység probal egyszerre kormanyozni, és fenntartani az utasai kdzt a rendet, mikozben
fogalma sincs épp merre tart”

Fontos 1épés volt szallonk ¢életében az aktiv szerhasznalok védett szintjének megnyitasa. Ez
lehetévé tette, hogy az aktiv hasznaldk is részt vehessenek a valtozéshoz vezetd utjukon,
anélkiil, hogy elutasitandk Oket, ezzel is a valtozas felé terelve Oket. Lehetdséglink nyilt a
szerhasznalok problémainak megismerésére. A mentalhigiénés, életvezetési, motivacids
beszélgetéseknek fontos szerepe van a munkénkban. Célunk, hogy tdmogassuk ezeket az
embereket az életmindségiik javitasaban, fejlessziik a megkiizdési stratégidikat, hogy

megalljak helyiiket a tarsadalomban.
Az alabbi dolgokat tartjuk fontosnak veliik kapcsolatban:

- Tudatossag novelése: Fontos, hogy a szerhaszndlok tudatdban legyenek a sajat

helyzetiiknek, a szerhasznalat kovetkezményeinek, €s a rehabilitacids lehetdségeknek.

- Egyéni sziikségletek felmérése: Minden egyén kiilonbozé hattérrel és kihivéasokkal

rendelkezik. A személyre szabott megkdzelités segithet a hatékonyabb tdmogatasban.

- Témogatdé kornyezet kialakitasa: A biztonsdgos ¢€s tamogatd kornyezet kulcs
fontossagu a valtozas folyamataban. Ez magéban foglalhatja a szakemberek feltétel

nélkiili timogatasat.

- Megkiizdési stratégidk fejlesztése: A szerhasznalok szamara fontos, hogy megkiizdési

technikékat sajatitsanak el.

- Eletvezetési készségek fejlesztése: A mindennapi életben vald boldogulds érdekében

fontos a szocidlis, munkahelyi €s pénziigyi készségek fejlesztése.

- Célok kituzése és elérése: A rovid és hosszu tava célok kituzése motivald hatassal

lehet és segithet a szerhasznaloknak a pozitiv iranyba val6é elmozduldsaban.
- Folyamatos tdmogatids: A folyamatos tdmogatas és a visszajelzés elengedhetetlen,
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hogy a szerhasznalok érezzék, hogy nincsenek egyediil a kiizdelmeikben.

Az itt lako tligyfelek teljesen mas hozzaallast igényelnek, mint az Alapszinten lakok. Sokkal
tobb 1d6t vesz igénybe a bizalmukat megszerezni, de ha megvan a bizalom, akkor megnyilnak
és el lehet veliik kezdeni dolgozni. Azt latjuk, hogy minden ujonnan lekeriilé kolléganak ki

kellet ,,érdemelni” azt, hogy megnyiljanak 6szintén és ne csak feliiletesen.

Nagy hangsulyt fektetiink a stresszkezelési technikak atadasara, hisz mit is tesz egy fiiggd, ha
valami j6 vagy rossz €ri? Szert fog hasznalni, mert ez az egyetlen megkiizdési forma, amit
ismer. Az elmult évben rengeteg beszélgetés zajlott ligyfeleinkkel egyénileg €s csoportosan is.
A szerhasznalok gyakran kiizdenek kiilonbozé mentalis és fizikai problémakkal. A
szenvedélybetegségek gyakran tarsulnak maés pszicholdgiai zavarokkal, mint példaul a
depresszido vagy szorongds, Onbecsiilés hidnya. A szerhasznilat mogott sokszor érzelmi
fajdalom, trauma 4ll és a beszélgetések soran probaltuk ezeket megismerni, megérteni, hogy
hatékonyabban tudjunk segitséget nyujtani.  Igyekeztiink a szintet traumatudatosan

miikodtetni, hogy ez a hely ne csak az dket ért szamos negativ élmény egyike legyen.

Eleinte sokat kiizdottiink az egymastol vald lopasokkal, melyekbdl szerhasznalatukat
igyekeztek fedezni, de rengeteg beszélgetéssel sikeriilt majdnem teljesen megsziintetni. A
csoportfoglalkozasok, csoportos beszélgetések segithetnek a hajléktalan személyeknek abban,
hogy ne csak alapvetd sziikségleteiket, hanem a hosszl tavu céljaikat is elérjék. A tarsas
tamogatas és a kozosség épitése fontos része lehet eme folyamatnak. A csoportos dinamikak

segithetnek a tarsadalmi elszigeteltség lekiizdésében is.

A motivalatlansag is gyakran kiséri a hajléktalan embereket és ezt ndlunk még a szerhasznalat
is stlyosbitja. A hajléktalansag és a fliggdség kovetkeztében a személy elvesziti a céljait,
vagyait. A motivalatlansag érzése miatt sokan nem keresnek, kérnek segitséget €s tovabbra is
a karos viselkedések utjan haladnak. Ezen szeretnénk valtoztatni, a személyes szocialis munka
¢s a kis csoportos elhelyezés nagyban segitik torekvéseinket. Azt gondoljuk, hogy az empatia
kulcsfontossagi a szerhasznalok megértésében és tdmogatdsdban. Segithet abban, hogy a
szerhasznalok érezzEék, nincsenek egyediil, hogy lehetséges a valtozéas, hogy bizalommal

fordulhatnak hozzank, mert nincs benniink elditélet, nem itélkeziink felettiik.

Ami a tovabb léptetés kérdését illeti, olyan dilemmak meriilnek fel, hogy hova menjenek?

Hisz rehabilitacios intézménybe csak 6nként mehetnek, sajat elhatarozasbol, de ehhez nagyon
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hosszu ut vezet. Vagy atmeneti szallora egy id6 utan, hogy ne ragadjanak be, de a szallok
szabalyait nehezen tudjak betartani és rovid id6 alatt visszakeriilnek ide egy Ujabb kudarc
¢lményével. Inkabb maradnak. Ezen a helyen, amit ismernek, ami biztonsagot nyujt, addig

amig meg nem er6ésddnek annyira, hogy tovabb tudjanak 1épni.

Csoportfoglalkozasok

A szallon folyd munkéban jelentds szerepe van még (az egyéni és csoportos szocialis munka
eszkozein kiviil) a kiilonbozo kdzosségfejlesztd programok szervezésének. Az idei, és tavalyi
évben 1étrejott kozosségi, csoportos, szabadidds programok mind hozzéjarultak ahhoz, hogy a
dont6 tobbségében évek, néhol évtizedek ota hajléktalanként €16 idOs és fiatal tigyfeleink
tartalmas €s nem csak a mindennapi talélést célzo6 tevékenységekkel tolthessék idejliket. Ezek
a foglalkozéasok (kozos tinnepek, kirandulasok, kreativitasukat megmozgatd programok vagy
csak egy k6z0s szemétszedés, beszélgetések olyan tligyekrdl és abban a mélységben, amelyek
a lakokat leginkabb foglalkoztatjdk) mind hozzajarultak ahhoz, hogy az Onértékelési
zavarokkal, elmaganyosodassal, az id6skor problémakkal kiizdd lakéink valamiféle kdzosségi

¢lményhez jussanak.
Step by step csoport — Baranyai Jézsef, Novak Boglarka

Az ¢év folyaman rendszeres csoportfoglalkozasokat tartottunk, amelyek soran a résztvevok
megoszthattak tapasztalataikat, érzéseiket ¢és kihivasaikat, nehézségeiket. Ezek a
foglalkozasok biztonsagos teret biztositottak a nyilt kommunikéaciora, valamint a tarsas
tdmogatasra. A csoportdinamika erdsitése érdekében kiilonbozd tematikaja iiléseket

szerveztiink. A témak kozott szerepeltek:

- a szenvedélyproblémak kezelése, ahol a résztvevok beszélhettek a drog- és

alkoholfiiggdségiikrdl, valamint az ezekkel kapcsolatos élethelyzeteikrol.

- Onismereti fejlesztés, ahol a csoporttagok segitették egymast az onértékelésben és a

személyes célok kitlizésében.

- Mentalhigiénés beszélgetések, melyek soran a résztveviket, probaltuk terelni az
asszertiv kommunikacio felé, a stresszkezelés, szorongas csokkentése, Onbecsiilés
novelésének, és a pozitiv gondolkodas fejlesztésének irdnyaba. Ezek a beszélgetések
lehetdséget adtak arra, hogy a résztvevok mélyebb megértést nyerjenek sajat érzelmi

allapotukrol, valamint a mentalis egészséget tamogato stratégiakrol, illetve, hogy
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merjenek segitséget kérni.

- Motivacios beszélgetések, melynek célja a résztvevok batoritasa volt, hogy aktivan
részt vegyenek sajat fejlddésiiknek a folyamataban. Ezek sordn segitettiink a célok
kitizésében és a stresszkezelési technikak elsajatitasaban, igy a résztvevék nagyobb

onbizalommal vaghattak bele a valtozasokba.
Bibliaora — Nagy Gabor

A kollégaim vezette csoportjainknak a visszajelzésekbdl itélve nagy sikere van, igy ¢én is
kedvet kaptam hozzd. Lakdink jelentés része szeret részt venni ezeken a
csoportfoglalkozasokon. Ez évben tugy alakult, hogy ¢én is indithattam egy csoportot
kérdések sok lakénkat foglalkoztatjdk. Ugy tapasztaltuk, hogy ennek a teriiletnek a
vizsgalatara nalunk is volna igény. Igy nagyon halas vagyok, hogy lehetéség nyilt erre a
csoportra, ami eddig 4 alkalommal lett megtartva. A résztvevd lakdink visszajelzése pozitiv.
Ok is oriilnek a lehetéségnek, és annak is, hogy médjukban all kérdéseket feltenni és kotetlen
beszélgetéseket folytatni oOket foglalkoztatd, a csoport tematikajaval kapcsolatos

gondolatokrdl is.

Kreativ és szabadidds csoport, AtalakitLak csoport— Holes Katalin, Neulander Angéla,

Ormos Zsanett

Az itt dolgozé embereknek fontos, hogy a lakdk jol érezzék magukat igy tinnepek alkalmaval
diszeket készitettiink és szépitettiik az intézményt, havonta egylitt féziink tigyfeleinkkel, zenés
tancos vagy éppen jatéknapot tartottunk. Ezen alkalmakon lehetdséget teremtettek a kotetlen

beszélgetésekre, nevetésre, kicsit kizokkenhettek lakoink a mindennapok terhei alol.

,»Az én nagymamam igazi borsodi asszony volt, akirdl olyan sztorikat Orziink a csaladi
legendariumban, hogy a hatara kotdzve cipelte at a zoldhataron az 1j konyhabutort, na meg,
hogy sajat keziileg vagta ki a karadcsonyi fenydfat — aztan amikor kedves kislanya
megjegyezte, hogy nem elég nagy, véllara csapta a baltat és nekiindult még egyszer. Nemigen
panaszkodott, tette a dolgat, és ha valami nem ugy alakult, hat leginkabb ezt mondta: ember
tervez, Isten végez. Az El6d dolgozdirdl néha eszembe jut ez az attitlid, legalabbis, ha az

idedlistol eltéréhoz valo alkalmazkodast veszem egyfajta goresé ala. Hiszen az el6dos
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munkavégzés valahol errdl szol: az alkalmazkodasrol. Alkalmazkodasrol a kényelmes rendtél
¢s tisztasagtol tavol alld kornyezethez, a kiillondsen megterheld labszaghoz és a

természetellenesen agressziv kdzeghez.”

NAPPALI MELEGEDO

Nappali melegedonk a mar korabban emlitett idopontban tart nyitva, és fizikailag is el van
valasztva az éjjeli menedékhelytdl. Férohelyét tekintve 100 f6 fogadasara képes egy id6ben.
Alapvetd szolgaltatasaink kozé tartozik a melegedés, fiirdési €s tisztalkodasi, mosasi, f0z€s és
ételmelegitési lehetdség, lehet TV-t nézni, pingpongozni, sakkozni. Szocialis ligyintézésre is
lehetdség van mindenki szamadra, illetve az éjjeli menedékhelyen megkezdett szocialis munka
folytatdsara. Szolgéltatasainkat elsGsorban az éjjeli menedékhelyeket latogatd iigyfeleink
veszik igénybe, akik az esti mikodést kovetden szeretnék a segitségiinket kérni tigyeik
intézés¢hez, vagy egyszeriien csak visszatérnek hozzank az éjjeli menedékhely bezarasa utan.
Melegeddnket tovabbra is egy munkatars iizemelteti, és az esetkezeld szocidlis munkas is
elérhetd 12 oratol. Utdbbi a napi rutinfeladatokon tul szocidlis iigyintézést, segitd
beszélgetéseket folytat, de szlikség esetén el is kiséri ligyfeleinket iligyintézésekre, orvosi
vizsgalatra és korhazi kezelésiik soran latogatja Oket. Az elmult évben az utcai gondozéd
szolgalatok a nappali idészakban is szallitottak be hozzank kozteriiletekrdl iigyfeleket, igy

erre is fokozatosan fel kellett készulniink.

A kihasznaltsdg emelkedd tendenciat mutatott, egyre tobben fordultak hozzéank tigyeik
intézésében, vagy egyszerlien csak kihasznaltdk, hogy déleldtt csendesebb az intézmény igy

mindségibb a pihenésiik.

19



A SZAKMAI CELJAINK ELERESET SEGITO ES HATRALTATO
TENYEZOK

Elod éjjeli menedékhely ,,A” épiilet

Segitik Hatraltatjak
a szakmai céljaink eléréset a szakmai céljaink eléréset
- Terhelt {igyfélkér, ami a
Belsé 1 - Az adott | - Kol}egak, Vezeto}< §Zemelete kollégak szamara is nagy 1¢élektani
e g ... | - Elkotelezett kollégak megterhelést jelent
szolgaltatason beliili .. . L ..
v g - Team Osszetartas - Nagy fluktuacio az {ligyfelek
Lehetdségiink van S . -
helyben  vdltoztatni | Napi Ix étkezés kozott
Yy - Csoportfoglalkozasok - Ugyfelek  kilatastalansaga,
rajta . . s . , , o
- Szakmai tamogatas, eljarasrendek anyagi helyzete és rossz egészségi
allapota

- Rekreacios keret
Belsé 2 — BMSZKI-n | -Kollégak  szakmai ¢és  anyagi

o A ] e - Munkaerdhiany

beliili 4 felsd vezetés, | megbecsillisége Intézményen  belilli  fizikai

a ,kozpont” tud|- ~ BMSZKI altal szervezett | .. ...

véltoztami rajta tovabbképzések Korulmények =
i FET-tel, més BMSZKI -Poloskafert6zottség
telephelyekkel jo egyiittmiikodés

Kiilsé - Képzések, amik célzottan segitik a [ - Csoportszoba, vagy segitd
munkdénkat beszélgetésekhez a tér hianya

Intézmény  szdmdra | - HKA palyazati lehetosegek - Sziik terek, nagy létszamu

adottsagok, nem all | - Civil szervezetekkel jo szobak

lehetSségében egytittmikodés (BBM, - Aszfaltos it hidnya

valtoztatni rajtuk Elelmiszerbank) -Kivezet6 utak hidnya: kevés a
- Tarsintézmények meglatogatasa kisebb létszamil atmeneti szallas

SZAKMAI TEAM, BELSO ES KULSO EGYUTTMUKODESEK,
KAPCSOLATOK

A 2024-es évben nem volt tdvozo kolléga, de 3 0 kolléga érkezett, ezzel sikeriilt az év eleji
l1étszamhianyt megoldani. Koziiliik 1 6 a BMSZKI maés telephelyérdl kertilt athelyezésre, 2 £6
pedig 0j belépdként erdsiti a teamet. Ezek a valtozasok jo irdnyban valtozattak meg a team

dinamikéjat és a mindennapi munkavégzést is.
Kollégaink az alabbi tovabbképzéseken vettek részt:

A megnovekedett tigyeleti feladatok és ligyfél 1étszam mellett a kollégadk csaladdinamikai, a
kozOsségi pszichiatriai megkozelités lehetéségei és csoportdinamikai képzésen, valamint
szakmai napokon, addiktologiai szakmai miihelyen, intézménylatogatasokon vettek részt. Az
ezeken elhangzottak a teameken megbeszEltiikk, ezzel is bdvitve a team tudasat. Nagy
teherbirast a kollektiva, ezt az év folyaman tobbszor bebizonyitottak.
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Egyiittmiikodések BMSZKI-n beliil

A BMSZKI-n beliili egylittmiikodések jonak mondhatdk. Az egészségiigyi szolgalathoz sok
iigyfelet iranyitunk, mindenfelé problémaval. Legyen sz6 akar sebkotozésrol, vagy barmilyen
ellatassal kapcsolatos segitségrol.

A Felvételt Elokészitd Teammel is szoros kapcsolatban allunk, hiszen iigyfeleink rajtuk
keresztiil tudnak magasabb ellatasi formaba koltézni a BMSZKI-n beliil.

Kapcsolatunk a Fehér Koz nappali melegeddvel és a Konyves éjjeli menedékhellyel is

szorosnak mondhato, mivel szinte ugyanazzal az ligyfélkorrel dolgozunk.
Tarsszervezetekkel valo egyiittmiikodés

Menhely Diszpécser Szolgalat

Mindennapos, kapcsolatban allunk a Menhely Diszpécser Szolgalataval, mely a Fovaros
terliletén miikodd utcai gondozd szolgalatokat koordindlja, igy az utcan ¢l6 iigyfelek

elsdsorban rajtuk keresztiil jutnak el intézményliinkbe.
Budapest Bike Maffia és Magyar Elelmiszer Bank

Az év folyaman tobbszor kaptunk télik élelmiszert, valamint vitamincsomagokat, melyeket
iigyfeleink korében osztottunk szét. Az adomanyokat mindig nagy orommel fogadtak

igyfeleink.

A 2025. EVRE VONATKOZO MUNKATERYV ES SZAKMALI
ELKEPZELESEK

Céljaink a fenticken tal a jovore vonatkozolag, hogy jelenlegi szolgaltatasainkat
biztonsagosan, ligyfeleink igényeit szem el6tt tartva tudjuk miikodtetni. Olyan munkahelyi
1égkort és csapatot szeretnénk kialakitani, ahol kollégaink - a felmeriilt problémak ellenére is -
toretlen lelkesedéssel tudnak szembenézni az eldttiik 4llo feladatokkal. Jelenleg is rendkiviil

Osszetart6 a Team, tudjuk, hogy szdmithatunk egymasra!
Elod éjjeli menedékhely ,,A” épiilet:
- Kirizis idészakban tobb kolléga éjszakanként, ez segitene megeldzni az elfaradast,

esetleges kiégést.
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A kollégak motivaltsdganak fenntartasa. Az ¢&jjeli menedékhelyekre nehéz kollégat
taldlni az intenziv stressz faktor miatt, ezért a fluktudci6 és a kiégés ebben az

intézménytipusban jelentkezik a legintenzivebben.

- Az emeletes agyas elhelyezés megsziintetése, hogy emberibb koriilményeket tudjunk

biztositani az ide érkezdknek.
- Egy csoportszoba és/vagy egy foglalkoztato kialakitasa a menedékhelyen.

- Az Intézménylatogatasok folytatasa, ezaltal a Team tudasanak, szemléletének tovabbi

bovitése.

- Egy intézményen beliili mini kérddiv készitése. Szeretnénk valaszokat kapni arra
vonatkozoan, hogy tigyfeleinket mi tartja menedékhelylinkdn, mi jelentene nekik valds

segitséget és hova koltoznének téliink, amivel 6k is elégedettek lennének.

Egyik tigyfeliink bucsimondataval zarnank a beszamolot:

“Remélem, hogy ezutan mar csak kint talalkozunk”

Ko6szonjiik, ha elolvasta beszamolonk, barmely kérdésben szivesen allunk rendelkezésére a

gregus.noemi@bmszki.hu vagy a biczok.zoltan@bmszki.hu email cimeken.

2025. februar
Készitette: El6d ,,A” Team
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