UGYFELSZOLGALATI IRODA

2024. EVI SZAKMAI BESZAMOLO

Az Ugyfélszolgalati Iroda a szakmai igazgatohelyettes kdzvetlen irdnyitdsa alatt allo szervezeti
egység. A szakmai feladatokat az Ugyfélszolgalati Iroda munkatarsai (11 £6) latjak el (tovabbi 3 6
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irodavezetd keriilt kinevezésre.
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1. Ugyfélszolgalat

Az Ugyfélszolgilatot minden 18. életévét betdltdtt személy felkeresheti. Elsésorban
informacionyujtas zajlik a hajléktalanellatas kiilonbozd szolgélatatasairol, ezen beliil is leginkabb a
BMSZKI szolgaltatasairdl. Az informacidényujtason feliil az tigyfélszolgalat iranyitasi funkciot lat el,
elsésorban a FET-re (felvételt elokészito teamre), az allaskereso irodaba, az orvosi rendelébe, az &jjeli

menedékhelyekre, a nappali melegedékbe, tarsszervezetekhez.

Ugyfélszolgalatunkat leggyakrabban a hajléktalanellatast igénybe vevd, éjjeli menedékhelyen/
atmeneti szallon lako, kozteriileten €16, vagy lakhatasi krizisbe keriilt személyek keresik fel

nyitvatartasi idében.

Az ligyfélkor jellemzo6i

2024-ben 10 151 alkalommal, dsszesen 3276 6 kereste fel az irodankat. Az Ugyfélszolgalaton
megjelentek koziil 1112 né és 2164 férfi volt. Ez az arany (34 %-a nd, 66 %-a pedig férfi) a korabbi

évekhez viszonyitva stagnal.

Az év soran 507 olyan tligyfelet (191 né és 316 férfi) regisztraltunk, akik korabban nem vették
igénybe a BMSZKI szolgaltatasait, ez az 6sszes forgalom 15,4 %-a.

2024. évi tigyfélforgalom 2024 uj iigyfelei havi bontasban nemek szerint (f6)
Hénap: Alkalom/h6 | Fé/h6 Hénap: Ossz: NS Férfi:
Januar 1105 662 Januar 58 18 40
Februar 963 592 Februar 64 18 46
Marcius 781 529 Marcius 45 19 26
Aprilis 864 552 | | Aprilis 36 18 18
Madjus 794 537 Maéjus 33 14 19
Junius 780 533 Janius 28 7 21
Julius 787 507 Julius 32 17 15
Augusztus 635 435 Augusztus 39 14 25
Szeptember 850 o417 Szeptember 53 20 33
Oktober 975 629 Oktober 57 22 35
November 819 548 November 34 12 22
December 698 473 December 28 12 16
Osszesen: 10 051 * Osszesen: 507 191 316



https://bmszki.hu/hu/rolunk/ugyfelszolgalati-iroda

Az alabbi tablazatban az Ugyfélszolgalatot igénybe vevd 3275 f6 lathaté nem és korcsoport szerinti
bontasban. Az ide érkezdk tobb mint fele (1775 £6, 54,1 %) a 45 és 64 év kozottiek koziil kertlt ki.

Ugyfélszolgilatot igénybe vevék nemi és korcsoportos bontasban (f6)
Korcsoport Nemi bontasban Osszesen:
18-24 ferfi 62 100
nd 38

25-34 ferfi 230 342
nd 112

35-44 ferfi 365 550
no 185

45-54 ferfi 561 861
nd 300

55-64 ferfi 613 914
né 301

65-74 ferfi 303 458
nd 155

75+ férfi 30 51
nd 21

Osszesen: e 2l 3275
no 1112

Szakmai munka

2024-ben 370 alkalommal nytjtottunk segitséget
iratpotlashoz. Ilyen esetekben koltségmentességi
nyilatkozatot ¢és hajléktalanigazolvanyt toltottiink
ki az itgyfeleinknek. Ha Kkellett, utvonalat
terveztiink az ligyintézésben érintett hivatalhoz. A
tablazatban lathato ,,egyéb dokumentum” alatt a
tiiddszliréhoz

sziilkséges  koltségmentességi

kérelem és a hajléktalanigazolvany értendd.

Ugyfélszolgalat iratpotlas szolgaltatas

(alkalom)
Személyi igazolvany 62
TAJ kértya 148
Addbazonosito kartya 48
Lakcim kartya 61
Iskolai bizonyitvany 1
Egyéb dokumentum 50

Osszesen:

370




5498 esetben tortént mas ellatasi formaba iranyitas. A leggyakoribb a FET-re torténd iranyitas volt.
Ez abban az esetben torténik, amikor az tigyfél részt vesz a felvételi beszélgetésen, vardlistat erdsit
(személyesen), egyéb ligyintézést kovetden, illetve atmeneti szallora torténd felvételkor. 1365
alkalommal haziorvoshoz iranyitottuk az tgyfeleket, mivel a felvételi beszélgetésre vald

idépontfoglalashoz sziikséges egy haziorvos altal kitoltott egészségi allapotra vonatkozé igazolas.

506 alkalommal mas hajléktalanellato Ugyfélszolgalat iranyitasa mas ellatasi formaba (f6)

intézménybe tortént iranyitas. Ez tobbek Foglalkoztatasi és Allaskeresési részlegre 53
kozott abban az esetben torténik, ha az FET-re 3567
igyfélnek magas Osszegl téritésidij- Egészségligyi intézménybe 6
tartozédsa van (amit nem tud befizetni), Mas hajléktalanellato intézménybe 506
hazirendsértés miatt nem jelentkezhet a Haziorvoshoz 1365
BMSZKI atmeneti széllésaira, 30 napon | -ec>2cgligyl szakellitasba L

Osszesen: 5498

belil koltozott ki a BMSZKI atmeneti

szallasarol, vagy jelenleg a BMSZKI atmeneti szallasan lakik, de késébbi lakhatasat kell megoldania.

10 816 esetben nyujtottunk tigyfeleink szamara tajékoztatast. Egy ligyfélnek egy-egy taldlkozaskor
tobbféle tdjékoztatast is nyujthatunk. Legnagyobb szdmban a szolgéltatasainkrdl (5653 alkalommal),
illetve az ¢jjeli menedékhelyek/atmeneti szallok igénybevételével kapcsolatosan (4794 alkalommal)

kértek az tigyfeleink tajékoztatast.

Tajékoztatas (alkalom)
Allaskereséssel kapcsolatban 5
Lakhatasi timogatassal/lakasbérlettel kapcsolatban 364
Ejjeli menedékhellyel/Atmeneti szalloval kapcsolatban 4794
Szolgaltatasokkal kapcsolatban 5653
Osszesen: 10 816

Az Ugyfélszolgalati Irodaban van lehetéség a telefonalasra, 2024-ben erre dsszesen 88 alkalommal
keriilt sor (30 alkalommal allaskeresés, 30 alkalommal csaladi kapcsolatfelvétel, 28 alkalommal

lakhatas/lakasbérlet-keresés).

1.1. Lakhatasi sarok

A piaci alapt lakhatasi lehetdségek megtalalasaban nyujt segitséget. ElsGsorban az interneten
megtalalhaté lakésokhirdetések kinyomtatdsaval. Amennyiben az iigyfélnek sziiksége van ra,

személyes beszélgetéssel tovabbi segitséget nyujt.



Az alabbi szakmai tevékenységiinkkel segitettiik a ; -
Igénybeveviok és

igénybevett alkalmak
o Albérletkeresés: 60 alkalommal szama 2022-2024

hozzank fordulo iigyfeleinket:

e Munkasszalloval kapcsolatos tdjékoztatds: 85

alkalommal,
. — 316 £
e Lakhatasi tanacsadas: 279 alkalommal,

e BMSZKI szobabérlok palyazataval kapcsolatos 2022 2023 2024

tajékoztatas: 4 alkalommal, F6 m Alkalom

e Onkormanyzati bérlakasokkal kapcsolatban: 16 alkalommal kaptak iigyfeleink segitséget.

Lakhatdsi tamogatasok — piaci alapu ingatlanok bérlésének tamogatasa a BMSZKI iigyfelei

részére, utogondozoi munkaval tamogatva

Az ligyfelek lakhatasat célz6 anyagi segitségnyujtas két formaban indult az el6z6 évben is, palyazati
forrasbol. Az egyik a Hajléktalan személyek elldatisa a Fovdrosban c. program, a masik a Fovdrosi
Konzorcium keretében valosult meg. Az elébbi a munkasszallora, az utobbi az albérletbe valo
koltozést segiti. A hajléktalanellatasba frissen érkezok esetében — preventiv jelleggel —a hajléktalanna

valast probaltuk megeldzni, foként albérlet-tdmogatds mihamarabbi bevonésava.

A lakhatasi programok elokészitéseként a BMSZKI telephelyeinek szakmai teamjeit kerestiik fel,
részletes tajékoztatast nyujtva a lakhatasi tamogatas feltételeir6l (Gyali atmeneti szallas, Ddzsa
atmeneti szallas, Kocsis atmeneti szallas, Ddzsa atmeneti szallas, ldeiglenes Menekiiltszallas,

Csaladok Atmeneti Otthona).
Az iigyfél bevonasanak feltételei, mindkét programba, az alabbiak voltak:

e Legalabb 60 napja a BMSZKI valamelyik atmeneti szallojan lakik (vagy a BMSZKI egyéb
szolgéltatasait rendszeresen igénybe veszi; vagy a BMSZKI Ugyfélszolgalati Irodajaval
egylttmikodik; vagy 30 napja utcan, kozteriileten, nem lakds céljara szolgald helyiségben

lakik és ezt igazolni tudja; vagy a BMSZKI ¢jjeli menedékhelyeit 30 napja igénybe veszi).
e Rendszeres jovedelemmel rendelkezik, amibdl a havi lakhatas koltségei fedezhetok.

e Ha a BMSZKI barmely atmeneti szallojan lakik, megtakaritassal rendelkezik, minimum a

bérelni kivant albérlet, szoba egy havi teljes dijaval.

e A havi netto jovedelme, vagy az egyiitt koltozok egy fore jutd havi nettd jovedelme nem

haladja meg a mindenkori bruttd minibalbér 175 %-at.



e Vallalja a program keretében, annak teljes idejére, a BMSZKI-val (a BMSZKI képviseletében
az utogondozojaval) valo egylittmikodést, €s az erre vonatkozd egylittmikodési

megallapodast megkoti.
e Bérleti szerzddést kot.
e Kaucid esetén eldszerzodést kot.
Nem tamogattuk:

- Azt, aki a fenti feltételek barmelyikének nem felel meg, mert ezek megléte egyiittesen
sziikséges.
- Az lgyfél csaladjanak tulajdondban all6 bérlemény bérleti dijat.
- Az éllami normativaval tdmogatott lakhatasi format.
- Az atmeneti szallon lakoé tigyfelet, ha téritésidij-tartozasa van.
Tamogatas 0sszege: havi atlagban maximum 60 000,- Ft/honap volt. A tdmogatis odaitéléséhez

sziikséges dokumentumok kitdltésének helye a BMSZKI Ugyfélszolgalati Irodéja Vvolt.

A 2023-24-es programidészakban a konzorcium tdmogatasabol 12 millio 450 ezer forintot tudtunk
odaitélni a BMSZKI iigyfelei szamara, valamint résziikkre utégondozoi szocidlis munkdt is

biztositottunk.

A piaci alapt lakhatasi timogatasba 15 tgyfelet T4mogatasba bevont | Tamogatas
sikeriilt bevonni ebben a programiddszakban: iigyfelek idétartama
- 5 fot atmeneti szallasrol, 216 4 hénap
- 2 f6t nappali meleged6bél, 116 5 hénap
- 2 6t kiils6 fér8helyrél, 116 6 honap
- 6 6t pedig az Ugyfélszolgalati lrodabol. 3 10 7 honap

Az utogondozokat havi egy alkalmas team 16 8 honap
munkéval tudtuk erdsiteni, tAmogatni. E mellett a 216 9 honap
programkoordinator és az utogondozd havi egy > 16 11 honap

alkalommal — indokolt esetben havonta tobbszor is 15 16 sszesen

— személyesen taldlkozott az tigyféllel az otthonaban. Ezeket az alkalmakat elsdésorban a nem vart
¢lethelyzetek, munkahely elvesztése, hirtelen bekovetkezett egészségligyi allapotromlas, vagy —
onkormanyzati lakasba koltozo ligyfél esetén — a lakas feltjitasaval kapcsolatos teend6k koordinalasa
tette sziikségessé. A tdmogatott iigyfelek alkalmanként személyesen az Ugyfélszolgélati Irodaban is

felkeresték a lakhatasi koordinatort. Igyekeztiink 6sszehangolni a BMSZKI Ugyfélszolgalati Irod4ja
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altal nyujtott szolgaltatasokat a programba bevont ligyfelek igényeivel, melynek eredményeként tobb
esetben tortént tovabbirdnyitas, kozvetités allaskeresd irodankba, jogi tandcsadasba, vagy 1) albérlet

keresése érdekében lakhatasi tanacsadasba.

Programunkat a BMSZKI Magunknak magunkrdl c¢. szakmai napjan is népszerisitettik a
Tovabblépés a hajléktalanellaté rendszerbél: lakhatasi tamogatasok, Kkiilsé féréhelyek,
munkasszallasok cimii szekcion, illetve a program megvalositasa sordn felmeriilt dilemmakat a

munkatarsakkal megvitattuk, atbeszéltiik.

A program sikerét mutatja, hogy 15 f6 tamogatasat tudtuk biztositani, mely meghaladja a 2023-as év
folyaman tdmogatasban részesitett személyek szamat. A bevont iigyfelek tovabbra is onalldan,
albérletben ¢élnek. A programbol minddssze egy személy esett ki, parkapcsolati probléméak miatt.

Tudomasunk szerint 6 munkdésszallora koltozott.

A KONZI-R, integradlt, piaci lakhatdsi tamogatds hajléktalan iigyfelek részére c. programunkkal az
elnyert tamogatdsbol a munkasszéalldsokon torténd lakhatds lehetdségét teremtettiik meg. Az
irodankkal kapcsolatba keriil6 iigyfelek koziil kiemelten az utcan élok és/vagy lakhatasi krizisben
1évok, valamint atmeneti szallasainkrol kikoltozok csoportjait céloztuk meg, akiknek lehetdsége,

képessége, motivacidja volt ilyen tipusu lakhatdsi megoldésra.

A program megvaldsitasanak bevezetéseként az tligyfelek kdrében meghirdetésre keriilt a palyazati
lehetdség. Ezt kovetéen folyamatos volt az iigyfelek bevonasa. Annak érdekében, hogy a bevonasra
keriilt iigyfelek onalld lakhatasukat, a tdmogatds megsziinését kovetden, tovabbra is meg tudjak
tartani, szintén utdgondozodi szocidlis munkat biztositottunk szamukra, melyet utégondozoéi

teammunkaval timogattunk.

A tamogatasi Osszegbdl 5550 448 forint dologi koltséget az iligyfelek lakhatdsi tdmogatisara
forditottunk. Személyi koltségek — utdogondozoéi dijak — finanszirozasa Osszesen 3 196 854 forint
Osszegben valosult meg. A tdmogatasban részesiilt személyek a BMSZKI tigyfelei koziil kertiltek ki:
1 fének elézdleg a csaladok atmeneti otthonaval, 4 fének korabban a BMSZKI valamelyik éjjeli
menedékhelyével, 17 fonek pedig a BMSZKI atmeneti szallasain volt jogviszonya.

A tdmogatasi programba bevont ligyfelek tovabbi jellemzo6i: 18. €letéviiket betoltotték, rendszeres
jovedelemmel rendelkeznek, melybdl a havi lakhatési koltségeiket fedezni tudjék. Tovabbi kritérium
volt, hogy rendelkezzenek munkasszallora vonatkozd bérleti szerzddéssel, ¢és vallaljak az
egyiittmiikddést az Ugyfélszolgalati Iroda munkatarsival, valamint az utégondozé szocialis
munkassal. Az egyiittmikodés soran az tigyfelek havi szinten 15.000 forint el6takarékossagot
vallaltak. Ennek az a célja, hogy kikoltozés utan legyen indul6 t6kéjiik a piaci alapu albérlet kaucidjahoz és

az elso havi bérleti dijhoz.



A program megvalositasa soran minden munkatars rugalmassagra, alkalmazkodasra torekedett, amire
nagy sziikség volt. A folyamatos ujraszamoldsok modszertanat kellett kovetniink. Ennek alapvet6 oka
az volt, hogy olcsébb, tobb agyas elhelyezést nydjtdé munkasszallokat tudtunk bevonni az
egylittmikodésbe. A megvaldsitas soran az €jjeli menedékhelyrdl érkezé tligyfeleket rugalmasabb
szerkezetli tamogatassal tudtuk biztonsagosabban tovabb segiteni. A tervezett koltségek
felhasznalasat egy fore jutd keretek kozott, de azon beliil rugalmas felhaszndlasuva tudtuk alakitani,
mivel a programba bevont munkasszallok kisebb koltségiieck voltak, mint az adhatd maximalis havi
tamogatas, az ligyfelek bevonasa pedig folyamatosan tortént. Ez altal lehetdség nyilt az eldzetesen
tervezettnél tobb ligyfél bevonasara: a tervezett 15 f6 helyett 22 fét tudtunk, atlagosan 5 honap
tamogatasban részesiteni (1 fo6t — 6 honap; 16 f6t — 5 honap; 5 f6t — 4 honap atlagos havi 52.540 forint

tamogatasban tudtunk részesiteni).

A tdmogatés elnyeréséhez az ligyfeleknek érvényes bérleti szerzddést volt sziikséges bemutatniuk. A

kifizetés minden esetben szerzddés alapjan, atutalassal vagy készpénzes pénztari atvétellel tortént.

Nehézséget jelentett, hogy a bevont tigyfeleken tul sokkal tobb potencialisan tamogathatd személy
jelentkezett még az eldz6 évhez képest is. Tekintettel arra, hogy a megitélt anyagi er6forras hatart
szabott a programba bevonhato {ligyfelek szdmanak, mindenképp eredménynek tekinthetd a
programban résztvevd, 0sszesen 22 f6 folyamatos tdmogatasa. Az érintettek munkésszallora torténd
onallo lakhatasba segitése a tovabbiakban is potencidlisan tdmogathat6é lenne, megeldzve ezzel az
atmeneti szallasra torténd visszakeriilésiiket. Preventiv jelleggel a hajléktalanna valas megel6zését
célzo tamogatast, sajnos, nem allt moédunkban biztositani. A palyazati kiiras kotott keretei miatt a fent
emlitett megkeresések zome olyan ligyfelek részérdl érkezett, akik hajléktalan elézménnyel nem

rendelkeztek. A bevont személyek tobbsége tovabbra is ezeken a szallokon él.

Jelen program kivitelezésével a célunk az volt, hogy a BMSZKI {igyfeleit e tamogatas révén 6nallo
lakhatasba segitsiik, és el0mozditsuk a palyazati program keretében megszerzett lakhatasi
lehetdségiik hossztavli megtartasat. Rendszeres teamértekezletek tartasaval fejlesztettiik az
utogondozoi szolgaltatast. Ezeken a taldlkozdkon személyesen segitettiik a timogatd szocialis munka

igyfélkozpontt elmélyitését.

Programunk sikeresnek mondhato, hiszen a palyazati anyagban meghatarozott, bevonhat6 személyek
minimum létszamat meghaladdan sikertiilt e timogatasnak koszonhetden munkasszallos elhelyezésbe

delegalni tigyfeleinket.



2024-25-6s programidoszak:

2024 0Oszén benyujtasra keriiltek a 2024-25-6s évre vonatkozd lakhatdsi tdmogatasra iranyulo,
altalunk megirt palyazatok. Ezzel egyidejiileg elkezd6dott az tigyfelek bevondsanak megszervezése
is. Az albérlet-tdmogatas tekintetében a BMSZKI 5 16 részére megelOlegezte a sziikséges 0sszeget,
igy lehetdségiink nyilt ezen ligyfelek albérleti dijanak fizetéséhez hozzéjarulni. Az elnyert palyazati
tamogatasokkal 2024 decemberéig az albérlet timogatas keretében 27 £6, a munkasszallasra koltozés

tekintetében pedig dsszesen 35 f6 anyagi tamogatasara nyilt lehetdség.

A lakhatési programiddszak az adott év jalius 1-jét6l a kovetkezd év junius 30-aig tart, igy a
tamogatasok maximalis idészaka 12 hoénap. Az Osszel induld programban a havonta adhato

tamogatasok maximalis 0sszege megemelkedett 80.000.- Ft-ra.

2024-ben, a két programban &sszesen, 22.820.708.- millié forintot forditottunk lakhatasi timogatasra.

Lakhatassal kapcsolatos egyéb tevékenységek 2024-ben

Az albérletkeresés témakore a teamek latogatasa soran is fokuszba keriilt. Mar 2023-ban
célkitiizésként fogalmazodott meg egy lakhatasi csoport kialakitdsa azzal a céllal, hogy a palyazni
kivané iigyfeleinket felkészitsiik az 6nallo lakhatasra. Mindezt 2024-ben, FSZKA!-palyazat keretén
beliil, valamint az S.0.S. Gyermekfalvak megbizasabol sikeriilt megvalositani. A Konzorcium egyik
programelemének finanszirozasabol szintén indultak ilyen csoportok a BMSZKI Kocsis Atmeneti
Szallason, a BMSZKI Dézsa Atmeneti Szallason, és az ldeiglenes Menekiiltszalldson. A harom

kiilonboz6 csoportfoglalkozéason, egyiittesen, 16 alkalommal 37 f6 vett részt.

crer

A 2024-ben a VEKOP-7.1.5-16-2017-00003 ,,Utcardl bérlakasba a Fovarosban” projekt keretében a
projektmenedzser megbizasabol, a BMSZKI Ugyfélszolgalati Irodaja lakaspalydzatot hirdetett
majusban és szeptemberben a Févéarosi Onkorményzat tulajdonat képezé lakasok bérleti joganak
elnyerésére, a hajléktalanellatd intézményrendszerbdl vald tovabblépés, a tarsadalmi
visszailleszkedés eldsegitése, illetve beérlokijelolés céljabol. A palyazati kiiras harom lakast érintett,
4 16 kijelolése tortént meg, egy fovel a szerz8déskotés folyamatban van. A két kiirds tekintetében
Osszesen 36 palyazat érkezet Irodankhoz. A palyazat elbirdlasanak rendszerében valtozas tortént, mert
a palyazatot benyujtoknak és a veliik egyiitt koltozOknek a benyujtast kovetden interjun kellett részt

venni. A meghallgatast a lakhatasi tanacsado és a No Slum programiroda munkatarsa végezte.

! Févarosi Szocidlis Kdzalapitvany



Az év végén elkezdédott egy, a lakhatassal kapcsolatos egyiittmiikodés a Févarosi Onkormanyzattal.

Az Otthon, mindenkinek cimii hajléktalaniigyi Stratégiaban szereplé feladat egy ,,Protokoll

elkeszitése az atmeneti szallasra jelentkezok hajléktalannd valasanak megelozésével kapcsolatosan”.
A Fovarosi Onkormanyzat kdzszolgaltatd cégeinél valamilyen forméaban hajléktalansaggal érintett

fiatal feln6tt munkavallalok részére nytjthaté lakhatasi tamogatasok kidolgozasa is folyamatban van.

Ukran csaladok tamogatasa

Az MR Lakésalap 2024-es lakaspalyazatanak segitségével a Fovarosi Hajléktalanligyi Stratégia
szerinti szakmai szolgaltatasi palettank megujitasat célozta meg, mivel a Gyali uti ideiglenes
menekiiltszallas féréhelyeinek felszabaditasa elengedhetetlenek bizonyult. A benyujtott és elnyert
palyazattal két csaladnak sikeriilt 6nallo lakhatasba koltozni 2024. december 7-én. A csaladok
lakhatasi tamogatasban is részesiilnek, nyomon kovetésiik — a sikeres integralas érdekében — a

koltozéssel parhuzamosan elindult.

1.2. Kiilso féréhelyek

A BMSZKI Dézsa Gyodrgy uti atmeneti szallasdhoz tartoz6 kiilsé féréhelyek koordindlasa 2022 ota
az Ugyfélszolgalati Iroda feladata. Ezeknek a kilépési lehetéségeknek a X. keriiletben talalhaté 2
lakas ad lehetéséget, a Kapolna, illetve a Gyakorld utcaban. 2024-ben az elébbiben 4 fonek, az
utobbiban 3 fének biztositottunk lakhatasi szolgaltatast, utogondoz6i munkat. 2023-t6l tovabbi 4

férdhellyel boviilt a keret, 1 lakason beliil, ami a Rakosszeg parki intézményiinkben talalhato.

A szakmai munka

Az utégondozok munkdjat havi rendszerességgel szervezett team segitette. Ennek a talalkozonak a
célja, hogy az éppen aktuadlis, a lakdsokat érintd operativ teenddket, felmeriild konfliktusokat és

problémaékat, emellett a lehetdségeket atbeszéljiik és kozosen tAmogassuk egymas munkajat.

Hosszabb elékészitést kovetden megkezdddtek a kiilsd féréhelyek szakmai munkéjanak
meghatarozasara irdnyuld megbeszélések. Meghataroztuk az 1j irdnyvonalat, az elkészitendd
anyagokat. Elkésziilt az eljarasrend tervezete, amit tobb kdzos megbeszélés kovetett, és Osszeallt egy

anyag, ami véglegesnek tekinthet. Ezzel egyidében elkésziilt az 0j palyaztatdsi rendszerre tett
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javaslat, a dokumentacié megkonnyitésére elkezdédtek a targyaldsok a Menedék Naplé? fejlesztése

kapcsan. Az év végén pedig a hazirend megujitasa is elkezdddott.

A 2025. évi terveink kozott szerepel, hogy a szakmai anyagokat befejezziik és véglegesitjiik még az
¢v elso felében, illetve a Rakosszeg parki kiilsé féréhely kapcsan allasfoglalast kértiink a szakmai

igazgatdtol a jovo tekintetében.

A gyakorlati munka

Januarban a kiils6 férohelyek 1étszamat tekintve a Képolna utcdban 4 6, mig a Gyakorld utcdban 1
6 lakott. Ebben a honapban lakogytilést szerveztiink a Kapolna utcaban, ahol a lakok jelezték, hogy
egylittélési problémaik vannak, igy lehetdségiik volt szervezetten és a megoldasra koncentralva

megbeszElni a nézeteltéréseiket.

Ezt kovetden februarban tobbszori sikertelen palydztatdst kovetden a szakmai igazgatd engedélyét
kértiik, hogy a FET-rél toltsiik fel a Gyakorl6 utcai 2 férdhelyes szobat. Miéta az Ugyfélszolgalati
Iroda koordinalja a kiilsé fér6helyeket, erre még nem volt példa. Mindkét 0j bekolt6zo lako friss
lakasvesztd volt, egy munkésszallason éltek tobbagyas szobaban, hajléktalanellatot nem vettek

igénybe. Végiil marciusban vették at a kulcsokat.

Aprilisban a Gyakorld utca egyéni férdhelyén egy varatlan halaleset tortént, emiatt méjusban
megpalyaztattuk ezt a fér6helyet is, ahova a Valtohazbol koltozott be egy tigyfél. Sajnos az
absztinenciajat elvesztette, ebbdl kifolyolag tobbszor kezelték korhazban kiilonbozd fizikai
betegségekkel. Végiil a hazirend tobbszori megsértése miatt onként vallalta, hogy kikoltozik a

lakasbol szeptemberben, melyben féndke timogatta és biztositotta szamara a tovabbi lakhatast.

Oktoberben a Kapolna utcaban két lako kozti konfliktus megolddsa miatt valt sziikségessé egy
megbesz¢€lés, ahol a lakokkal és az utogondozokkal kozdsen atbeszéltiik a problémdkat és a
héazirendet, megallapodast kotottiink. Ugyanebben a honapban palyazatot irtunk ki a Gyakorlo utcai

egyéni féréhelyre, ahova a Valtohazbol koltozott be tigyfél november honapban.

Decemberben a Gyakorl6 utcai paros féréhelyrdl az egyik lako 6nallo lakhatasba, albérletbe koltozott.
A Képolna utcai egyéni férOhelyrdl az egyik laké Onkormanyzati lakasba koltozott. Az

utogondozokkal kozosen értékeltiik az évet.

2 A BMSZKI sajat fenntartast adatbazisa az ellatasokat igénybe vevd iigyfelekrdl
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1.2. Jogsegélyszolgalat

Ugyfélszolgalatunkon — palyazati forrasbol — jogsegélyszolgalat is miikddik egy kiilsé szakember
segitségével, dr. Sarvari Andrea személyében. Azon ligyfeleink, akiknek jogi segitségnyujtasra van
sziikségiik, idépontot tudnak foglalni személyesen az Ugyfélszolgalaton, vagy telefonon keresztiil. A
tanacsadas elére megbeszélt idépontban, az Ugyfélszolgalati Iroddban miikddik, tigyfélfogadasi

1d6ében.

2024-ben Osszesen 76 alkalommal vették igénybe ligyfeleink a jogi tanacsadast, 0sszesen 31

tanacsadasi napon. A kiadott idépontok szama 139 volt (63 f6 nem jelent meg a kiadott idépontjan).

2024. Jogsegélyszolgalat igénybevétele havi bontasban (f6)
Honap Alkalom Kiadott | Nem jelent mega | Megjelent a kiadott
idopont | kiadott idéponton idoponton
Januar 2 12 4 8
Februar 2 13 5 8
Marcius 2 8 1 7
Aprilis 5 17 15 2
Madjus 4 18 13 5
Junius 4 20 6 14
Julius 1 6 4 2
Augusztus 3 12 4 8
Szeptember 3 8 1 7
Oktober 2 9 2 7
November 2 11 6 5
December 1 5 2 3
Osszesen: 31 139 63 76

A tanacsadason megjelent ligyfelek altalaban tobb liggyel kapcsolatosan kértek segitséget, mely
iigycsoportok a kovetkezok:

Ugycsoportok (%)

M Tartozas/végrehajtasi tugyek
Valdper, gyerektartas, szlilGtartas
Oroklés/hagyatéki tigy
Ingatlan/lakhatas

B "Cégvasarlas"

® Munkatgy

M Bintet6ugy, szabalysértés

W Kartérités (BV korilmények miatt)
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2. Felvételt Elokészité Team (FET)

A Felvételt Elokészité Team (FET) alapfunkcioja a BMSZKI 9 atmeneti szallast nyujto intézményébe
(Alfoldi, Dozsa, Gyali, Kdlvaria, Kocsis, Kérakds Park, Kiilsé Mester, Szabolcs, Tablds dtmeneti
szallasokra) valo felvétel koordinalasa. A ,,Valtohaz” specialis atmeneti szallo 6nallo felvételi
csoporttal rendelkezik, ahova a FET-en keresztiil is iranyithatok szenvedélybeteg — elsdsorban

alkoholbeteg — hajléktalan tigyfelek, akik minimum 14 napos absztinenciaval rendelkeznek.

A felvételi beszélgetésekre egy héttel korabban kiadott idépontok alapjan jelentkeznek az tigyfelek.
Az Ugyfélszolgalat elézetesen informalja az atmeneti szallasra jelentkezoket, az idépontok kiadasat
végzi, Szlikség szerint tajékoztatast is nyljt a jelentkezOknek a tovabbi lehetdségekrdl, a BMSZKI
intézményeir6l. A FET-tel kapcsolatos informacios és adminisztracios munkat végzi, melyhez a

féréhelyek kezelése is hozzatartozik.

A FET a hét négy munkanapjan fogadja a BMSZKI atmeneti szallasaira jelentkezéket, akik lakhatasi

problémaik megoldasaban kérnek segitséget. A bels6 szakmai iranyitas és a szakmai eljarasrend

alapjan végezziik FET Idépontok, felvételi beszélgetés 2024-ben
munkankat, o Kiadott |,Adatlapos” |,Rapid” Nem jottek Osszes
; 6na : R
figyelembe véve p idépontok | idépontok reT | €l akiadott felvételi
az ligyfél idopontra | beszélgetés
lehetéségeit, Januar 144 59 14 48 167
valamint gz |Februdr 136 56 14 60 146
étmenetl SZéllék MérCius 122 49 14 49 138
s7akmai Aprilis 126 51 17 50 135
programjat  és Majus 125 41 7 60 108
tolsé JUnius 125 37 12 44 127
nem utolso
Julius 140 31 119
sorban az lires
Augusztus 103 3 35 76
férohelyek
SOnEYE Szeptember 127 37 14 49 129
mielCbb Oktdber 133 55 12 46 154
kihaszndldsatIs.  INjovember 112 55 12 46 133
2024-ben December 109 36 11 45 115
osszesen 1502 |Osszesen 1502 480 141 563 1547

felvételi beszélgetésre adtunk ki idépontot. 563 esetben nem jelent meg az iigyfél a megadott
idépontban. A kiadott iddpontokon tal, ha utcarol vagy BV-bdl (8 napon beliili szabadulolevéllel)

jelentkezik az tgyfél atmeneti szallasra, azonnal tudjuk fogadni felvételi beszélgetésen, és
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megprobaljuk megoldani az elhelyezését atmeneti szallason, vagy ideiglenesen, specialis éjjeli
menedékhelyen helyezziik el. Ez jelenti a ,rapid” FET-et, vagyis azonnal reagalunk az adott
helyzetre. ,,Adatlapos” id6pontokat azok részére adunk, akik viszonylag révid id6én beliil Gjra
jelentkeznek, és nem sziikséges hosszas felvételi interjit késziteni. Igy osszesen 1547 felvételi

beszélgetés tortént.

A felvételi beszélgetés tartalmat a Kérelem és felvételi adatlap hatarozza meg, amely a Szocialis

torvény alapjan meghatarozott kérdéskorokre terjed ki. A kérdések fobb iranyvonala:

o ajelentkezd személyes adatai,
o jelenlegi lakhatasi helyzete,

o jovedelmi helyzete,

o egészségi/mentalis allapota,

o Vvalamint a tovabbi — rovid/hosszatavu tervei.

A Kérelem és felvételi adatlap elektronikus formaban a Menedéknaploban Keriil kitoltésre, majd
nyomtatasra, melyet az ligyfél alairdsaval elfogad. A felvételi beszélgetést két szocialis munkatars
végzi: egy allandd kolléga és az atmeneti szallok, vagy éjjeli menedékhelyek valamelyikének

képviseldje, akik egyiitt beszélgetnek a jelentkezével, atlagosan 40-45 percben.

Fontosnak tartjuk a FET-hez forduld ligyfelek egyéni adottsagait, valamint sziikségleteinek
kortltekintd felmérését, amely utan — figyelembe véve a BMSZKI atmeneti szalldinak szakmai
iranyat — sziiletik dontés, hogy mely atmeneti szallas a legmegfelelobb. A cél az, hogy az iigyf¢él és

az intézmény szempontjait figyelembe véve sziilessen dontés.

A felvételi beszélgetést kovetden, kiilonbozé dontések sziiletnek a jelentkezo és a felvételt végzo

kollégak javaslata alapjan:

o felvételre keril az adott szallora,

o Varolistara kertil (nincs bekoltozhetd férdhely az adott szallon),

o kérelme elutasitasra kertil,

o specialis/egyéb ligyintézésre van sziikség az tigyfél kérelmével kapcsolatban (ebben
az esetben tovabbi feladatok, javaslatok, megallapodasok sziiletnek a késdbbi

elhelyezéssel kapcsolatban).

A felvételi beszélgetést kdvetden, ha az adott szallon van lires férohely, a bekoltozésnek a lehetd
legrovidebb idén beliil kell megtorténnie. Amennyiben nincs bekoltozhetd tires féréhely, a jelentkezé
a varakozok listajara keriil. A férShely irdnti kérelmet hiromhetente sziikséges megerdsiteni
személyesen, vagy telefonon. A véardlista erdsitésrl részletes tdjékoztatast adunk a felvételi

beszélgetés alkalmaval. Amennyiben az erdsités nem torténik meg, az tigyfél lekeriil a varolistarol.
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Megiiresedett férhely esetén a jelentkezd a varolistardl behivasra kertil, és a lehetd legrovidebb idén

belil be kell koltdznie az adott szallora.

Statisztikai adatok

2024-ben 977 6 keriilt felvételre atmeneti szallasainkra. Osszehasonlitva a korabbi évekhez képest
(2023-ban 1032 6, 2022-ben 1135 £6) Iényegesen kevesebb.

Felvételek szama intézményenként, havi bontasban (f6)
Honap Intézmény
Kérakas | Kiilsé Osszes
Alfoldi | Dézsa | Gyali | Kalvaria | Kocsis Park Mester Szabolcs Tablas | felvétel
Januar 25 20 14 4 10 11 14 1 9 108
Februar 17 13 25 2 13 8 ) 3 0 86
Marcius 16 9 10 4 5 11 16 1 3 75
Aprilis 8 13 4 4 15 8 16 0 7 75
Majus 16 14 11 5 8 6 11 2 4 77
Junius 17 14 17 4 3 5 1 2 72
Julius 17 4 21 1 11 14 5 2 80
Augusztus 13 12 2 7 12 6 3 5 68
Szeptember 5 11 11 2 16 10 20 5 3 83
Oktober 6 32 18 4 11 3 9 0 8 91
November 10 17 14 4 12 13 9 2 6 87
December 7 21 16 0 8 2 10 5 6 75
Osszes 157 176| 173 36| 119 98 135 28 55 977

A tablazat jol mutatja, hogy a legtdbb felvétel a Dozsa Atmeneti Szallasra tortént, mig a legkevesebb

a Szabolcs Atmeneti Széallasra. Az utobbi esetében vélelmezhetéen azért kevesebb, mivel a FET-en

kiviil, a Szabolcs egészségiigyi részlegekrodl is keriilnek be tigyfelek, tehat megoszlanak a bemeneti

iranyok.
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2024-ben 0sszesen 1159 16 keriilt varolistara iires férOhelyek telitettsége miatt. Az alabbi tablazatban

lathat6 intézményenként, havi bontasban:

Varodlistara keriiltek szama intézményenként, havi bontasban (f6)
Honap Intézmény
Kérakas | Kiilsé Osszes

Alfoldi | Dézsa | Gyali | Kalvaria | Kocsis Park Mester Szabolcs | Tablas vérblista
Januar 26 18 15 4 30 13 18 4 6 134
Februar 25 12 20 10 18 14 15 4 9 127
Marcius 30 10 13 8 17 8 5 2 14 107
Aprilis 25| 18| 24 10| 15 8 8 3 8 119
Majus 19 9 6 6 21 6 6 5) 84
Junius 18 7 13 5 25 8 7 6 6 95
Julius 13 14 11 7 16 6 2 2 12 83
Augusztus 7 5 5 4 8 6 1 6 10 52
Szeptember 12 3 5 6 11 11 2 3 6 59
Oktober 10 15 15 7 13 12 13 11 6 102
November 18 14 15 9 14 10 10 5 104
December 30 7 5 6 16 10 7 4 8 93
Osszes 233| 132| 147 82| 204 112 94 55 100 1159

A legtobben az Alfoldi és a Kocsis Atmeneti Szallds vardlistajara keriiltek fel. Az iigyfelek 1939
alkalommal telefonon, és 1047 alkalommal személyesen erdsitették meg varakozasukat. A
varakozasi 1d6 egyes intézményekben tobb mint fél évig is eltartott. Tapasztaljuk, hogy egyre tobb a
jelentkezOk kozott a pszichiatriai betegséggel kiizdo ligytél. Az ¢ esetilkben a Tablas ¢és a Kalvaria
atmeneti szallas az, amely a pszichiatriai érintettségli ligyfelekre fokuszal, és kevés a rendelkezésre

allo kapacités, emiatt hosszu a varakozasi 1do.

A felvételi beszélgetésen az ligyfél kérelme abban az esetben kerlil elutasitasra, ha a lakhatasa
megoldhato, vagy vannak az ligyfélnek olyan er6forrasai, amik mas lakhatdsi megoldast is
eredményeznek, mint a hajléktalan atmeneti szallasra vald bekeriilés. 2024-ben mindossze 3 iigyfél
kérelmét utasitottuk el. 395 esetben tortént egyéb jellegii ligyintézés a felvételi beszélgetést kovetden.

Ilyen iigyek jellemzden:

o Valtohaz Atmeneti Szallora iranyitottunk,
o magas jovedelme miatt mas lakhatdsi megoldast javasoltunk, vagy specialis é&jjeli

menedékhelyre iranyitottuk, hogy onnan par honap utan 6nallo lakhatasba keriilhessen,
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o gondnoki hatarozat bemutatasara és gondnokkal valo tovabbi egyeztetésre volt sziikség,

o a felajanlott 4&tmeneti szall6t nem fogadta el,

o pszichiaterrel valo konzultaciot javasoltunk,

o 1iddsotthoni kérelem beadasa sziikséges a felvételi folyamat folytatasdhoz,

o jovedelemszerzés utan javasolt jra a jelentkezése, vagy jovedelemszerzésben megallapodas
tortént,

o egészségi allapotra vonatkoz6 igazolés potlasara volt sziikség,

o kérelme a szakmai team véleménye utan keriilt dontésre,

o kérelmét az adott szallé donti el.

A BMSZKI tovabbra is kiemelten kezeli a 25 év alatti jelentkezOk kérelmeit. 2024-ben 27 6
jelentkezett atmeneti szallasra ebben a korcsoportban. A felvételi beszélgetést kovetden egy rovid
esetleiras késziil, és a szakmai értekezleten részletes esetismertetés utan sziiletik dontés arrdl, hogy
melyik atmeneti szallas javasolt, vagy milyen mas megoldasi stratégiak alkalmazhatoak a fiatalok
esetében. Atmeneti széllasra valo felvételkor elektronikus levél formajaban tajékoztatja (rovid

esetleirassal) a FET a szallo ellatasi egységvezetdjét és a szakmai vezetot egyarant.

Felvételi beszélgetés kKimenetelei 2024-ben (f6)
Felvételre keriilt 977
Intézményi felvétel (utcas beszallitas/eii. allapot miatt)? 68
Viarolistara keriilt 1159
Elutasitasra kertilt 3
Leiratkozott a vardlistarol 33
Egyéb ligyintézés 395
Elégondozas (korhaz, BMSZKI éjjeli menedékhely, Szabolcs egészségligyi részleg) 42
25 év alattiak csoportja 27
Team dontés 100
Viarolista telefonon tortént erdsitése 1939
Viarolista személyesen torténd erdsitése 1047

Az uigyfélkor jellemzoi

Felmérjiik, hogy az atmeneti széllasra jelentkezOk milyen élethelyzetbdl, honnan érkeznek hozzank.

Ezzel nyomon kovethetjiik, hogy az elmult években milyen valtozas tortént a FET-et igénybe vevok

3 A felvétel nem a FET-en keresztiil térténik. A Befogadd BMSZKI program keretében kozvetleniil az utcai szolgdlat
beszallitasaval keril elhelyezésre. A mozgasukban korlatozottak az éjjeli menedékhelyrél kozvetlenll az atmeneti
szalléra koltozhetnek. Mindkét esetben elkészitjuk a bekoltozéshez szikséges felvételi papirokat és belsé postaval
tovabbitjuk azokat.
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korében. A kovetkezd tdblazat azt mutatja, hogy a jelentkezOk milyen élethelyzetb6l adodoan

nyujtjak be kérelmiiket a FET-en:

Honnan érkeztek az iigyfelek FET-re 2024-ben (f6)
utca/koztertilet 184
BMSZKI ¢jjeli menedékhely 808
BMSZKI egészségligyi részlegek 38
nem BMSZKI labadozo 16
nem BMSZKI ¢jjeli menedékhely 149
nem BMSZKI atmeneti szalld 65
korhaz 31
ismerds / szivességi 119
csalad 44
hostel, motel, hotel, munkasszalld 27
albérlet 35
munkahelyén (épiiletben) aludt 12
onkorményzati lakas 13
sajat ingatlan 3
borton 3
Osszesen: 1547

2.1. Kiils6 (mobil) FET és korhazi elégondozas

A BMSZKI egészségiigyi részlegein, vagy specialis éjjeli menedékhelyein tartdzkodo tigyfelek, akik
egészségiigyi allapotuk, vagy mozgaskorlatozottsaguk és koruk miatt nem tudnak személyesen részt

venni a FET iigyfélfogadasan, azok részére az adott Kiils (mobil) FET és korhazi

intézményben torténik meg a felvételi beszélgetés, az elégondozas 2024-ben (f6)

atmeneti szallasra valo jelentkezés. Aszodi éjjeli menedékhely 20

Ejjeli menedékhelyeinket mobil FET-tel tudjuk |Banya ¢jjeli menedékhely

segiteni, amennyiben az adott iigyfél mozgasiaban Dozsa éjjeli menedéekhely

korlatozott és nehézséget okoz szamara a személyes |Szabolcs Kronikus részleg

Jahn Ferenc Dél-pesti Korhéaz
Uzsoki Kérhaz

FET-en vald megjelenés. 2024-ben a legtdbb

o B~ B DN O

megkeresés az Aszddi éjjeli menedékhelyrdl érkezett,

Osszesen: 42

20 f6 esetében kértek a FET-tdl segitséget atmeneti

széllasra valo jelentkezéshez. Ebbe a szolgaltatdsba kapcsolodott be a Banya éjjeli menedékhely,

ahonnan 6 f6, a Dozsa éjjeli menedékhelyen pedig 2 6 esetében kérték a segitségiinket.
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4 f6 esetében a Szabolcs utcai egészségiigyi részlegen (kronikus/apolasi) tortént elégondozas. A
tavalyi évhez képest nagyon lecsokkent a szdm, mivel az egészségiigyi részrdl is van lehetdség
kozvetetten az atmeneti részre atkeriilni, néhany esetben van lehetdség mas atmeneti szallasra— az
tgyfelek egészségi allapota alapjan. Az egészségligyi ellatas utan arra torekednek a kollégak, hogy
az Uugyfeleik ne az utcara keriiljenek vissza, hanem a BMSZKI atmeneti szallast nyajto
intézményeiben legyen megoldva az tigyfelek tovabbi lakhatasa. Az ilyen esetekben kérik a FET
segitségét, hogy amennyiben ez lehetséges, mas BMSZKI atmeneti szallason keriiljon az iigyfél
elhelyezésre. A hosszl varakozasi idé miatt azonnali elhelyezésre nincs lehetdség, de elsObbséget
¢lveznek — tires férdhely esetén — az atmeneti szallasainkon kronikus- €s apolasi részrdl varakozo

igyfelek.

Korhazi elégondozas keretein beliil 10 fovel tortént felvételi beszélgetés. A két korhazi részleg,
melyeknek megnyitottuk ezt a lehetdséget, mozgasszervi rehabilitacids intézmények, igy a személyes
felvételi folyamat elinditasa nehezitett. Megkeresések alapjan mas korhdzak és részlegek is igényt
tartananak erre a szolgdltatdsra, azonban jellemzden olyan — akar régi, akar uj — tigyfeleket
szeretnének elhelyezni atmeneti szallon, akik mar orvosi papirjuk alapjan sem rendelkeznek
onellatasi képességgel. Ilyen esetekben telefonon egyeztetve akar kezelGorvossal, akar korhazi
szocialis munkés kollégaval igyeksziink mas megoldasi utakat felderiteni. Azon hajléktalan betegek
elhelyezése, akiknek apolési sziikséglete magasabb, mint amit egy atmeneti szallé nyudjtani tud, de
aktiv kezelést mar nem igényelnek, igy tavoztatnak doket, érezhetden komoly terhet r6 a korhazban
dolgozd szocialis munkas kollégdkra. Ezen Tlgyfelek nagy része kerekesszékkel, vagy mas
segédeszkoz igénybevételével kozlekedik. Ezen felill kiilonb6zd kronikus betegségekkel kiizdenek,

ebbdl adododan részben apolasra szorulnak.

A mozgaskorlatozott n0k esetében nehezebb az atmeneti szallon vald elhelyezés, hiszen kizardlag a
Szabolcs utcai intézményiink rendelkezik akadalymentesitett néi féréhellyel. Emiatt hosszas
véarakozasra lehet szamitani. A férfiak részére tovabbra is az Alfoldi és a Szabolcs Atmeneti szallas

optimalis, akadadlymentes intézmény révén.

2.2. Az Ebredések Alapitvannyal valé kozos egyiittmiikodés a FET-en

Dr. Harangozé Judit az Ebredések Alapitvanytol segiti a FET munkaéjat, tevékenységével a mentalis
zavarral €16, és a FET szolgaltatasat igénybe vevd iligyfelek kozosségi pszichiatriai ellatasara
Osszpontosit. Az atmeneti szallasra jelentkez6 tligyfelek mentélis €s/vagy pszichiatriai betegségekre

fokuszalo, ,,szlird” kérddivet toltenek ki. A FET munkatarsai a beszélgetés alatt kiértékelik a
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kérddivet, és sziikség esetén tovabbi konzultacidt javasolnak. Amennyiben az iigyfél vallalja,

idépontot kap a doktorndhoz.

A kérdobiv azt a célt szolgalja, hogy segitse azokat az tigyfeleket, akik a korabbiakban nem keriiltek
pszichiatriai ellatasba, vagy nem rendelkeznek BNO diagnézissal, de vélhetéen mentalis zavarral,

pszichiatriai betegségekkel kiizdenek.

A konzultaci6 utan a FET egyeztet Dr. Harangozo Judittal annak érdekében, hogy az ligyfél szamara
a legmegfelelébb szallast biztositsuk, valamint a doktornd javaslatot tesz a tovabbi gondozasra.
Tapasztalata, hogy a jelentkez6k kozott sok a sulyos és kezeletlen beteg. llyen esetekben megszervezi

az ligyfelek tovabbi kezelését, amennyiben az ligyfél is vallalja azt.

Az Alapitvany ambulans ellatast és kozosségi gondozast végez a hajléktalan tigyfeleink korében.
Mind az ambulans ellatasban, mind a kozdsségi gondozéasban pszichidterek, pszichologusok és

tapasztalati szakértok segitik az tigyfelek felépiilését.

2024-ben, 89 fonek 174 esetben adtunk idépontot pszichiaterrel vald konzultaciora, 67 esetben nem

jelentek meg a konzultaciora kiadott idéponton.

Konzultaciéra kiadott idopontok, valamint megjelenések és
tavolmaradasok szama (alkalom)

Hénap Kiadott idépont | Megjelenés| Tavolmaradas
Januar 15 12 3
Februar 23 16
Marcius 11 6 5
Aprilis 16 6 10
Majus 23 13 10
Junius 9 6 3
Julius 14 7 7
Augusztus 15 9 6
Szeptember 12 7 5
Oktober 7 5 2
November 15 11 4
December 14 9 5
Osszesen 174 107 67

2024-ben, felvételi beszélgetést kovetéen 82 esetben javasolta a FET a pszichiaterrel vald

konzultaciot, és 11 esetben mas intézménybdl tortént az iranyitas (ennek okai: konfliktuskezelés a
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szocialis munkas kdzremiikodésével, gyogyszeres konzultacio volt indokolt), vagy az ligyfél maga

kérte az idépontot és jelentkezett be tjra. Ujabb konzultaciora 81 esetben tértént visszarendelés.

2.3. Befogad6 Atmeneti Program

2024-ben is elindult a Befogad6 BMSZKI keretein beliil az utcai beszallitasok altal tolthetd atmeneti
fér6helyeket magéba foglalo Befogadd Atmeneti Program, melyet ezuttal is a FET koordinalt.

Mér a program eldkésziiletei alatt vilagossa valt, hogy szorosabb és é16bb kapcsolat sziikséges mind
a Menhely Diszpécser Szolgalataval, mind a Budapesten miikodo utcai szocialis munkas kollégakkal
annak érdekében, hogy céliranyosan, atmeneti szalld szolgaltatasait igénybe venni képes és erre
motivalt ligyfeleket tudjanak a szalldink kozvetleniil kozteriiletrl fogadni, illetve mindenki hiteles
¢és naprakész informaciokkal rendelkezzen. Az el6késziiletek megkezdése oOta is kapcsolatot tartunk
a programban résztvevo szervezetekkel és kollégakkal, a FET munkatarsa rendszeresen részt vesz a

Menhely Diszpécser Szolgalat szervezésében havonta megtartott utca teamen.

A programba bevont atmeneti szallok, illetve a fér6helyszamok valamelyest valtoztak az el6z6 évhez
képest. A 2024-25-6s programidészakban a Valtohaz Atmeneti Szallo kikeriilt a programbol
(specialis jellege miatt a tavalyi évben nem voltak kihasznalva a fér6helyek), a tovabbi 4 bevont

atmeneti szallo 6sszesen 15 féréhelyet biztosit.
A programba 2024-25-ben bevont atmeneti szallok és féréhelyeik:

Alfoldi Atmeneti Szallé: a jelenleg is zajlo intézményi komfortositds miatt 3 férfi férhelyet
tudnak biztositani, ezek egyagyas elhelyezést nytjtanak, melyre kozteriiletrdl érkezve minden évben

nagyobb igény van, mint a tobbagyas elhelyezésre.

Kérakaspark Atmeneti Szallo: nagy igény van a parok elhelyezésére kozteriiletrdl, a szallo

ezért erre a programiddszakra 4 féréhelyet, azaz 2 paros szobat biztosit.

Kiilsé Mester Atmeneti Szallé: egy négyagyas szobat (férfi féréhely) jeldlt ki erre a célra,

ahova akar utcéan ¢€l6 csoportok is beszallitasra keriilhetnek.

Do6zsa Atmeneti Szallo: 2-2 fonek férfi és noi Befogado Atmeneti program keretein

féréhelyet kiilonitett el, mind a 4 féréhely esetében beliil beszsllitott iigyfelek szima (f6)

egyagyas elhelyezést biztositanak. Korakaspark Atmeneti Szalld 4
2024-ben, december 31-ig, Osszesen 17 beszallitas Alfoldi Atmen(’etl Szallo 4
. . | Kiils6 M A i Szall¢ 4
tortént. A Magyar Maltai Szeretetszolgdlat utcai H1so i ester Atmeneti 5zallo
, ... . , . L. . Dozsa Atmeneti Szallo 5
szolgalatai Gsszesen 7 f6t, a Menhely krizisautdja 6 fot, | __
Osszesen: 17

a XV. kertilet ESZI utcai szolgalata, a FESZGYT Kiilsé
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Ferencvaros utcai szolgélata, a Menedékhely spec. utcai szolgélata, illetve a Twist Olivér Alapitvany

utcai szolgalata 1-1 fot szallitott be atmeneti szalldinkra.

A beszallitasok és a fér6helyek szamabol latszik, hogy nem minden iligyfél maradt bent a szallon
végiil. 1 esetben nem Kkeriilt sor jogviszony megkotésére. Az is lathato, hogy tigyfeleink tobbsége

kozteriiletrdl érkezve is tud és akar alkalmazkodni az 4&tmeneti szallo intézményi koriilményeihez.

Eddigi tapasztalatunk, hogy a néi féréhelyek kihasznalatlanok, 1 esetben tortént egyediilalld nd
beszallitasa a Doézsa atmeneti szallora, az tligyfél rovid jogviszony utdn tdvozott. Tovabbi
tapasztalatunk, amit az utcai szolgalatok visszajelzései is megerdsitenek, hogy tobb paros féréhelyre,
illetve akadalymentesitett (mind férfi, mind néi) fér6helyekre lenne igény a programon beliil. llyen
jellegi bovités nagyban segitené a jovedelemmel rendelkezé tigyfelek elhelyezését kozvetleniil

kozteriiletrol.
2.4. Biintetés-végrehajtasbol szabadulé iigyfelek

Azon  személyek, akik  biintetésvégrehajtasi

intézményben tartozkodnak, de belathato idén beliil | Megkeresések BV-iigyfelek kapcsan (f6)
szabadulnak ¢és lakhatasi helyzetilk rendezetlen, Partfogé részér6l 11
befogadd nyilatkozatot kérelmezhetnek. Befogado Sajat részre 10
nyilatkozatot abban az esetben tudunk kiildeni, ha az Ugyvéd részérdl 2
egyén oOnellato és nines Kitiltdsa az adott éjjeli |Szabadulas utan, 8 napon beliil 15

menedékhelyrél.  Krizisiddszakban a  szalldink

telitettsége miatt kizarolag Pest Varmegyébdl érkezoket fogadtunk. Férfiak szamara elsd sorban a
Konyves éjjeli menedékhelyet, n6k esetében pedig a Dozsa éjjeli menedékhelyet javasoljuk. Nyolc
napon beliili szabaduldlevéllel jelentkezd tigyfelek atmeneti szallos elhelyezés soran elsObbséget
¢lveznek. 2024-ben Osszesen 23 befogado nyilatkozatot allitottunk ki, és 15 f6 érkezett 8 napon beliil

kiallitott szabaduldlevéllel.
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3. Foglalkoztatasi és Allaskeresési Részleg

2024-ben dsszesen 7506 alkalommal vették igénybe az Allaskeresd Iroda szolgaltatasait. A megjelent
tgyfelek 1étszamaban novekedés figyelhetdé meg: 2024-ben 1243 6 jart az Irodaban, mig 2023-ban
1168 £6.

Foglalkoztatasi és Allaskeresési részleg
2023-as és 2024-es forgalma (alkalom)
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Az Iroda forgalmanak el6z6 évi adatainkkal valo 6sszehasonlitasabol is jol latszik az aktivabb (28%-
0s) novekedés. A havi bontast tekintve a 2023-as februari alacsony érték oka az Iroda koltozése volt,
viszont a 2024-es februari kimagaslo értékre nincs magyarazatunk. Az ,,alacsony forgalmt honapok”
esetében viszont tudjuk, hogy szakmai (FIF, intézménylatogatasok) és mukddésbeli (rovarirtas,
betegség, szabadsag) okok miatt kevesebb ligyfélfogadasi idonk volt.

A megjelenések gyakorisagat tekintve az tligyfelek 63,14%-a tér vissza hozzank tobb alkalommal,
ami lehet akar napi szinti megkeresés, akar csak par alkalom elszortan az évben. Az lgyfelek
tobbsége aktivan keres munkat €s tobbszor sikerrel is jarnak, azonban munkavesztés esetén barmikor

visszatérhetnek.

Az uigyfélkor bemutatasa

2024-ben 1243 £6 — melybol 917 férfi és Allaskeress Iroda - Eletkor szerinti sszehasonlitas

326 nd — jart az Irodaban. 2023-ban ez a 2023 - 2024 (f6)

szém 1168 £6 (873 férfi, 295 né) volt. R0 e

Bar novekedés figyelhetd meg az S

igénybevételben, de a ferfiak &s Ok | o 0 e 6
aranyaban nem tortént valtozas. st s
A 65 év feletti tigyfelek szama 2023-hoz 46 0

képest kissé csokkent, mig az 55 és 65 e el 10

év kozottiecké pontosan ugyanannyi 186w Sl
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maradt. 2024-ben novekedés lathatdo az 55 évnél fiatalabb életkori csoportokban, mely munka

szempontjabol a legaktivabb korosztalynak tekinthetd.

Uj iigyfelek

2023-ban elkezdtiik az Irodankba ujonnan betérd tigyfelek felmérését egy rovid adatlap segitségével.
Ezzel egyszerre tudjuk az ligyfeleknek bemutatni a szolgéltatasainkat, atbeszélni, hogy miért jottek
hozzank és egyben megtalalni az egyiittmiikodésiink k6zos pontjait. 2024-ben is folytattuk ezt a
tevékenységet, melybdl kidertil, hogy 39 {6 altalunk keriilt a BMSZKI rendszerében rogzitésre — azaz
irodank szolgaltatasainak igénybevétele el6tt mas BMSZKI-szolgaltatast nem vett igénybe —, illetve
Osszesen 507 0j tigyfelet regisztraltunk az Irodankban, tobbségiikben (68%) férfit. Az lroda 2024-es
igénybevevoi 1étszamanak 40,7%-at az ijonnan regisztralt ligyfelek adtak.

336 6 a 18-54 év kozotti korosztalyba tartozik, de aranyaiban elég magas a szama az 55 év (133 {0)
felettieknek, illetve a valamilyen okbol alacsony jovedelmiiket kiegésziteni kivand 65 év feletti
igyfeleknek (38 10).

A minifelmérésnek koszonhetden azt is mérni tudtuk, hogy az 1j iigyfelek kozil 52% az, aki a
munkaja elvesztése, vagy kilépés utan kevesebb mint 3 hénapon beliil eljutott hozzank munkat
keresni, illetve 30 f6 a meglévd munkéja mellé, vagy a helyett keresett volna allast.

Az iskolai végzettséget roviden egy diagram segitségével mutatjuk be, melybdl egyértelmiien latszik,
hogy az érettségivel vagy annal magasabb végzettséggel rendelkez6 ligyfelek aranya minddsszesen
18%, mig 50 szazalékuknak csak 8 altalanos iskolai, vagy kevesebb osztalya van.

A telephelyiink egyik sajatossaga, hogy tobb ellatasi forma is jelen van koriilottiink (Konyves Ejjeli
Menedékhely és Nappali Melegeds, K22 Specialis Ejjeli Menedékhely, FET stb.), ahonnan a legtdbb
uj tigyfél érkezett hozzank (179 £6). A BMSZKI egyéb telephelyeirdl 141 fot iranyitottak hozzank a
kollégak. A tobbiek pedig mas szervezetektdl (pl. CsSK, BV, Munkaiigyi kirendeltség stb.), esetleg
ismerdsoktol hallottak rolunk vagy lattak a plakatjainkat.

Diploma _ Befejezetlen kdzépisk.
Erettségi__ 3% \ 5% Befejezetlen
10% : | ) o _altalanos isk.
h 5%

Szm.b + Erettségi

59% 8. osztaly

45%

Szakmunkas biz. _
27%

ISKOLAI VEGZETTSEG - 2024. U) UGYFELEK (%)
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Szolgaltatasok

Az alapvetd szolgéltatdsainkon tual (technikai hattér és az allaslista biztositdsa) személyes
tanacsadassal is segitjiik ligyfeleink munkakeresését.

2024-ben 2066 alkalommal ¢€ltek a szamitéogép hasznalati lehetdséggel tligyfeleink. Elsésorban az
onallo allaskereséshez hasznaltdk a gépeket, de igyekeztiink rugalmasak lenni, és a kapcsolattartas
ezen formajat is tdmogatni.

Technikai segitségnyujtasunk részeként lrodank lehetdséget biztosit az ligyfelek telefonjainak
feltoltésére (87 alkalom), amennyiben van sajat t6lt6jiik, valamint sziikség esetén olvasoszemiiveget
(129 alkalom) biztositottunk helyszini hasznalatra. Rendszeresen kapunk visszajelzéseket
igyfeleinkt6l ezen kiegészitd szolgaltatasok sziikségességérdl. Célunk szemiivegek, illetve

telefontoltok beszerzése a minél gordiilekenyebb segitségnyujtas érdekében.

Szolgaltatasok 2024 (alkalom)

Céliranyos dlldskeresés (célir) 702

Hajléktalan igazolvany (hig) [ 47

Gtvonakerverés (i) M 47

Munkaltatdi kapcsolattartas (MKT) 55

Informd cionyujtas (+ info) | 857
Fejleszts foglalkoztatas (fejl.fog!) N 492
Onéletrajz modositas (CVM) | 319

Onétetraz i (cvi) | 244
Bizonyitvany kérés (iratpotias) [JJJI so

0 100 200 300 400 500 600 700 800 300

Személyes tanacsadasra 3822 alkalommal keriilt sor, melyek soran 857 esetben nyujtottunk
informaciot tgyfeleink szamara munkakereséshez és egyéb tigyintézésekhez kapcsolodoan (pl.:
tamogatasokrol, segélyekrdl, allaskeresdknek szol6 bérlet igénylésér6l, FET-rdl, étel- ill.
ruhaosztasrol, orvosi ellatasrol stb.).

Abban az esetben, amikor tigyfeleink 6nallo allaskeresése nem jart sikerrel, vagy specialisabb
igények meriiltek fel résziikrél, kozosen iltiink le veliik céliranyosan allast keresni (702 alkalom).
Az allaskereséshez szorosan kapcsolodik az e-mailek, jelentkezések elkiildése is.

447 esetben terveztiink utvonalat tigyfeleinknek, ahol az aktudlis cim keresése soran figyelemmel
kellett lenniink az egyéni igényekre (pl.: elsé ajtds-, illetve alacsonypadlés jaratok). 2024-ben
palyazati forras hidnyaban nem tudtuk {tigyfeleinket BKK-jegyekkel, illetve munkaba allasi
csomaggal tdmogatni, mely a korabbi években nagy segitségnek bizonyult.

2024-ben Gsszesen 563 esetben volt sziikség onéletrajz készitésére (244), illetve frissitésére (319).
Az Ugyfélszolgalati Iroda részeként tobb esetben is segitettiink {igyfeleinknek az iratok pétlasaban,

illetve allitottunk ki szamukra hajléktalanigazolvanyt. Az elveszett bizonyitvanyok potlasahoz 80
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alkalommal kértek segitséget. Ez egy hosszi iigyintézési folyamat, ami sok esetben
utanajarast/kutatast igényel. 2024-ben kideriilt, hogy a bizonyitvany masodlatokat (az eredetivel
megegyez0, sorszamozott) mar csak térités ellenében allitjak ki, ami az iigyfelek anyagi helyzete
miatt megnehezitette a feladatunkat. Az eredeti bizonyitvanyokrol készitett masolatok (fénymaésolat,
pecséttel és alairassal hitelesitett) ugyan ingyenesek, de nem minden képzd intézmény hajlando

kiallitani.

Szakmai tevékenységek

Intézményldtogatdasok

2024-ben probaltuk az Allaskeresé Iroda napi mitkodése mellett a szakmai tevékenységeinket és
kapcsolatainkat is boviteni a 2023-ban megfogalmazott terveink alapjan. Ennek egyik pontjaként tobb
intézmény- és teamlatogatason is részt vettink BMSZKI (Gyali szallo, Dozsa fapad és atmeneti
sz4llo, CSAO, Kalvéria) és mas hajléktalanellato intézményeknél (Magyar Maltai Szeretetszolgalat).
2024 oktoberében a BFKH IX. Keriileti Hivatal Foglalkoztatasi és Ellatasi Osztalyanal tettiink
latogatast: jobban megismertilk a munkéjukat és lépéseket tettiink egy kozos egylittmiikddés

kialakitasara.

Képzési koordindcio (Altaldnos iskolai tanulmdnyok folytatisa/befejezése)

Az el6z6 beszamoloban a 2023/24-es tanévre, a fovarosi Kossuth Lajos Gyermekotthoni K&zpont és
Altalanos Iskoldba beiratkozott 4 {igyfélrdl tettiink emlitést, akikrél elmondhaté, hogy: 1 f5
lemorzsolddo mellett 2 f6 sikeresen befejezte a 8. osztalyt, 1 f6 pediga 7. osztalyt. A tanév lezarasaval
kortilbeliil egyidoben elkezdtiik az eldkésziileteket a 2024/2025-6s tanévre: széles korben
terjesztettiik a lehetdséget, fogadtuk, tajékoztattuk, majd a beiratkozassal segitettiik a jelentkezdket,
valamint bizonyitvanyokat is potoltattunk. Az eldkésziiletek eredményeként 12 érdeklédddnk volt, 5
f6 (4 idénrdl, és 1 {6 az el6z6 év folytatasaként) pedig elkezdte a tanulmanyait. A tanév soran is
folytatodott az Allaskeresd Iroda koordinacios tevékenysége: kapesolattartas (iskola, tanuld, szociélis
munkasok kozott), valamint néhdny alkalommal terem biztositasaval a tanuldshoz. A 2024/2025-6s
tanév felénél jarva elmondhatjuk, hogy az 5 tanulobol nincs lemorzsolodas. Bizunk a program tovabbi

folytatasaban és novekedésében.

Foglalkoztatasi/munkaltatéi kapcsolattartdas
Irodank tovabbra is igyekszik nyitott szemléleti munkaltatokkal kdzvetlen kapcsolatot kiépiteni,
valamint a mar meglévé kapcsolatokat apolni. Ezzel a legfobb célunk, hogy elésegitsiik tigyfeleink

munkaba allasat, illetve munkamegtartasat, és a kapcsolati haldé révén minden érintett szdmara egy
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gyimolcs6z6  egyiittmiikodés  fenntartdsat.  Szamos  munkaltatoval  kezdeményeztiink
kapcsolatfelvételt, tobbek kozott a Clinso Kft.-vel, a XII1. Keriileti Kozszolgaltato Zrt.-vel, a Viapan
Kft.-vel és a BKV Vastti Jarmiijavitoé Kft.-vel is, de személyesen is talalkoztunk munkaltatokkal a
II. Budapest Allasborzén. Irodankban vendégiil lattuk a Taképszolg Zrt., illetve a Déli Szomszédok
Nyugdijas Szovetkezet munkatarsait is, amelynek sordn a szervezetek megismerése mellett k6zos
egylttmiikodésiink lehetdségeirdl (pl.: kdzvetlen iranyitas, heti allaslista, esetleges visszajelzések a
munkavallalokkal és a munkaltatokkal kapcsolatban) egyeztettiink. Novembert6l pedig az E-help Kft.
révén tudtunk tigyfeleink figyelmébe ajanlani egy szelektiv hulladékvalogaté munkalehetOséget,
amely sokak figyelmét felkeltette a heti fizetés miatt, de tigyfeleink visszajelzései alapjan a munka
kifejezetten nehéz volt, és a munkakoriilmények sem voltak megfeleléek. Az Allaskeresd Irodat
felkeres6 megvaltozott munkaképességii tigyfelek segitéséhez a Motivacié Alapitvannyal, és a Rehab
Force Nonprofit Kft.-vel van él6 egyiittmikodésiink, 2024-ben pedig az Alfa Rehabilitacios
Ko6zhasznu Kft.-vel kezdtiink kapcsolatfelvételt.

3.1. Foglalkoztatasi Informaciés Forum (FIF)
2024-ben hosszas tervezgetéseket kdvetden 1étrehoztuk a FIF-et, melyben a kordbbi foglalkoztatasi
referensi halozat és szakmai miihely fogalmat/miikodését definidltuk ujra. Minden érdekl6dd
BMSZKI-s kollégat varunk a forumokra (szakmakozi, am kotetlen beszélgetésekre), hogy a
mindennapi munkahoz sziikséges tudast frissitsiik, kiegészitsiik, valamint elésegitsiik a kollégak
kozotti kozvetlen kapcesolatok apolasat.
Az alakul¢ iilést kovetéen — melybe bevontuk mas telephelyek kollégait is —, szeptemberben el is
startoltunk. 2024-ben harom alkalommal (havi rendszerességgel) tartottuk meg a talalkozokat.
Az els6 alkalommal a partfog6 feliigyelet miikodésérdl, valamint a kozmunka szabdlyair6l, az ehhez
kapcsolodo ismeretekrdl beszélgettiink. Oktoberben a hivatasos gondnoksag és gondnokoltatas
folyamata volt a téma, melyrél kozvetlen (a Konyves Nappali Melegedé és Ejjeli Menedékhelyen
dolgozo) kollégank mesélt, aki a hajléktalanellatod rendszerben szintén ugyanazokkal a nehézségekkel
talalkozik, mint mi. A 2024-es utolsé alkalmon pedig a BFKH IX. Keriileti Hivatal Hatosagi
Osztalyanak munkatarsaval beszélgettiink az aktiv kortak ellatasairdl és az ezzel kapcsolatos
tapasztalatokrol.
A visszajelzések szerint a résztvevok hasznosnak érzik ezeket a talalkozokat. Varjak a kovetkezo

alkalmakat.

3.2.Digitalis délutan
A 2023-ban indult és sikeresen lezart pilot programot 2024-ben is folytattuk. Olyan ,,mikro

ismeretek” ataddsara toreksziink (pl.: az egérhasznélat, masolas-beillesztés, szovegbevitel ¢és
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szerkesztés stb.), amelyek kezdeti kicsi 1épésekként segithetik a tovabbi tanulast, valamint a késébbi
szamitogép-hasznalatot. Tapasztalatunk, hogy a résztvevok aktivak voltak, alapvetden jol érezték
magukat a foglalkozasok soran, viszont az ismeretbovitésnél elengedhetetlen a gyakorlas, és annak
tudatositasa, hogy az ebben a projektben tanultak nem egyenértékiiek egy iskolai képzéssel. A Tesco
"On valaszt, mi segitiink" palyazati program révén lehetdség volt eszkdzbdvitésre (laptop és monitor).
A targyal6 helyiségben egy kiilon szamitogépes részt alakitottunk ki 2 db szamitogéppel a tanulashoz.
A targyi eszkozok fejlesztése, valamint a program hirének terjesztése révén sikeriilt a bevonhat6

igyfelek szdmat haromszorosra novelniink.

Ugyfeleink elégedettségének visszajelzése

Fontosnak tartjuk, hogy tigyfeleinknek lehetéségiik legyen anonim és 6nkéntes modon Vvisszajelezni
az Allaskeresé Irodaval kapcsolatos tapasztalatukat. Ehhez rendelkezésre 4ll egy mini adatlap és
gyljtédoboz. 2024-ben 28 db visszajelzést kaptunk. Ezek koziil 2 esetben tapasztaltunk
elégedetlenséget, mivel a kitoltd kevésnek talalta a szamitdgéphasznalatra igénybe vehetd 30 perc/fo
id6t, valamint a 2 db lgyfélgépet. Kaptunk igényt ugyanakkor a wifi-re is. A kitoltott adatlapok
tobbsége azonban kifejezetten pozitiv képet mutat iroddnk munk4jarol és munkatarsairol (,,Korrekt,

hatarozott, segit6kész, jol felkésziilt, maximalis emberbarat személyzet!™).

4. Fejleszt6 foglalkoztatas

A fejlesztd foglalkoztatas egy intézményi foglalkoztatasi forma, amelynek célja a fejlesztési tervben
foglaltak szerint az egyén egészségi allapotanak, koranak, fizikai és mentalis allapotanak megfeleld
foglalkoztatassal a résztvevo felkészitése az 6nalld munkavégzésre, vagy a nyilt munkaerdpiacon
torténd elhelyezkedésre.

A fejlesztd foglalkoztatas keretében fogyatékos, vagy megvaltozott munkaképességii személyeket
foglalkoztatunk, akik a képességeinek megfeleld, értékteremté munkat végezve vesznek részt a
programban

A fejleszté foglalkoztatas a BMSZKI 13 telephelyén valosult meg. A hajléktalan embereknek
felajanlott munkakorok: altalanos épiilettakaritas, egyéb takaritas, zoldtertilet-kezelés, fénymasolas
és egyéb irodai szolgaltatas, textil és sz6rme mosésa €s tisztitdsa, nem veszélyes hulladék gytijtése,
mashova nem sorolt személyi szolgaltatas.

2024-ben 25 6 tovabbfoglalkoztatasaval kezdtiink, év végén 31 foglalkoztatottunk volt. Ev kozben
52 {6 elsé interjuja zajlott le, koziilik 41 fét vontunk be a programba. Az év soran 43 f6
foglalkoztatasa befejez0dott.

18 6 a nyilt munkaerépiacon, 3 f6 védett munkahelyen tudott elhelyezkedni (egyiitt 48,84 %), 6 6

szerzOdése lejart — a programban valo részvételiik a tovabbiakban nem indokolt, 10 f6 felmondott, 2
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6 elhunyt. 2 esetben megsziint az intézményi jogviszony, ami a fejlesztd foglalkoztatas automatikus
megsziinésével jart. Tovabbi 2 esetben fegyelmi vétség miatt kellett megsziintetni a fejlesztd

jogviszonyt.

Foglalkoztatasi formak valtozasa (%)

M nyilt munkaerépiac

H védett munkahely
jogviszony megsziint
szerzGdése lejart

H fegyelmi vétség

u felmondott

H elhunyt

2024-ben megkezdtiik a harmadik 3 éves palyazati iddszakot. Az el6z6 évhez képest tobb, mint 10 %-
os emelés mellett dontottiink, igy az drabér 0sszege 670 Ft lett. 2024 volt az els6 év, amikor év kdzben
nem kaptunk lehetdséget beruhazasra/felhalmozasra atcsoportositani a koltségvetésen beliil. Ennek
egyik pozitiv hatasa az volt, hogy a foglalkoztatott 1étszam egész évben 28-33 {6 koz6tt mozgott (a
tervezett 23 fO helyett). A masik pozitiv hatds az volt, hogy olyan szabadidés programokat
szerveztiink, amikre a korabbi években nem volt példa. Nyaron egy szentendrei hajokirandulason
vettlink részt, ahol éttermi ebédet biztositottunk az ligyfeleknek, majd sétaltunk a varosban.
Decemberben, az advent idészakaban a mentorokkal egyiitt kézmiives foglalkozast szerveztiink a
Kocsis utcai szallo nagytermében. Elére megvésarolt anyagok felhasznaldsaval kardcsonyi diszeket
készitettiink és mézeskalacsot diszitettiink, majd egy kozos pizza ebéddel zartuk a programot és
bucsuztattuk az évet. A szabadidds programok eredménye az volt, hogy a foglalkoztatottak és a
mentorok nem csak a munka kapcsan, hivatalosan talalkoztak egymassal, illetve a mas-mas
telephelyen, de ugyanabban a munkakorben dolgozok is megismerhették egymast, megoszthattak a
tapasztalataikat.

A palyazatunkban vallaltuk a foglalkoztatottak napi egyszeri meleg étellel valo ellatasat, mely az
EFOP néven fut6 palyazatbol beérkezett ételekkel volt megoldhatd. Emellett minden Gjonnan felvett
foglalkoztatott munkaba allasi csomagot kapott, melynek értéke 15 e Ft volt, illetve év kdzben tobb
alkalommal adtunk még csomagot, melybe készétel-konzervek, levesalapok, olajos hal, majkrémek,

uditoitalok, édességek, kavé keriiltek.
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A foglalkoztatassal kapcsolatos alapelveink:

A fenti

Tervek

1.
2.

minél tobb ligyfelet bevonni a programba gy, hogy a képességeihez mérten minél elébb
kikeriiljon a fejlesztd foglalkoztatasbol

a foglalkoztatast 0sszekdtni a lakhatas kérdésével

az tigyfelek a tovabblépés érdekében a csaladi kapcsolatok terén is erésddjenek meg
hatékony mentorhal6zat fenntartasa.

szamok azt mutatjak, hogy jo uton jarunk, az elképzeléseink nagymértékben megvalosulnak.

2025-ben a brutté 670 Ft 6rabért 800 forintra emeljiik fel.

A fejlesztd foglalkoztatasbdl eddig is magas aranyban tudtunk nyilt munkaerdpiacra, vagy
védett munkahelyre iranyitani/elhelyezni tgyfeleket (48,84%). Az 50% koriili aranyt
tovabbra is igyeksziink tartani.

2025-ben folytatjuk a digitalis délutdn programunkat. 2 kezdd és 1 haladd (szamitogép
és/vagy okostelefon ismerete mellett) csoporttal, 6-9 f6 részvételével szamolunk.

Az Allaskeresé Irodaval kozosen tovabb folytatjuk a lehetséges munkaltatokkal vald
egylttmiikodést, illetve a foglalkoztatasban (fejlesztd, kozfoglalkoztatds, megvaltozott
munkaképességli) részt vevo civil szervezetekkel.

2025-ben is terveziink kozds szabadidds programokat a mentorok és a foglalkoztatottak

részvételével.
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Az Ugyfélszolgalati Iroda SWOT analizise

Segitik
a szakmai céljaink elérését

Hatraltatjak
a szakmai céljaink elérését

Belso 1

Lehetoség van
helyben valtoztatni
rajta

onalloan dolgoz6 munkatarsak
a munkatarsak pontos
adminisztracidja

hangulatos bels6 kornyezet

Osszehangolt munkafolyamatok

sajat hazirend hianya

még nem fejezddott be a
telephelyekkel valo
egyeztetes

Belso 2

A felso vezetés, a
., kozpont” tud
valtoztatni rajta

szupervizio lehetéségének
biztositasa

megfelelden kiépitett
infrastruktira

szakmai anyagok, eljaras-
rendek kidolgozaséaba valo
bevonas

szolgéaltatisainkat
fejleszthetjiik, bévithetjiik

eltérd elvarasok a felsd
vezetés ¢€s a telephelyek
részérol

hianyzik az eljarasrend
aktualizalasa

Kiilso

A szervezeti egység
szamdara adottsagok,
nem all lehetoségében
valtoztatni rajtuk

kénnyen megkdzelithetd az
intézmény

palyézati lehetdségek
motivacios lehetdségek

megteremtése — rekreacios
keret

hajléktalan embereket fogadd
egyéb szocialis intézmények
hianya

paros féréhelyek alacsony
szama

elérhetd piaci alapu kilépési
lehetdségek hianya

Az Ugyfélszolgalati Iroda 2025. évi tervei:

e Szakmai nap a 20 éves évfordul6 alkalmébol

e Sajat hazirend eldkészitése

e Eljarasrend aktualizalasa

e Folyamatos egyiittmiikdodés a telephelyeken miikodd teamekkel

e Javaslat készitése a Menedék program fejlesztésére — a szolgaltatasi feliiletet az USZI-hez

igazitani
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