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KÖZPONT ÉS INTÉZMÉNYEI 

ALFÖLDI UTCAI HAJLÉKTALAN 

ÁTMENETI SZÁLLÁS 

2024. ÉVI SZAKMAI BESZÁMOLÓ 

 

Készítette: Becze Szabolcs ellátási egységvezető, Lánszki Réka ellátási egységvezető-helyettes 

 

1. Az intézmény rövid bemutatása 

Szállásunk Budapest VIII. kerületében, az Alföldi u. 6-8. szám alatt található. Rögtön, már 

az elején egy rövid kitérő: férőhelyeink számával és a szálló komfort fokozatával kapcsolatban 

jelen pillanatban azt kell mondanunk, mint az elmúlt években: nyári időszakban 221, a téli krízis 

időszakában 257 férőhely, amiből 47 női, 173 férfi, javarészt nagylétszámú, zsúfolt szobákban., 

Ugyanakkor ebben a közeljövőben várhatóan pozitív irányú előrelépés történik (ennek okairól 

a későbbiekben lesz szó). 

Az ügyfélkörünk jellemzői az elmúlt években jelentősen nem változtak: továbbra is 

jellemzően alacsony küszöbű intézményként vagyunk jelen a fővárosi ellátásban. Veszünk fel 

ügyfeleket jövedelem nélkül, illetve ide helyezi a FET a nagyon alacsony jövedelemmel 

rendelkezőket. Külön specialitásunk, hogy 35 ágyon akadálymentesített részleg működik 

mozgássérült ügyfeleinknek. 

2024-ben a napi létszámunk átlagosan 140-170 fő volt (ennek a szórásnak az okairól később 

lesz szó), összesen 149 fő nyert elhelyezést, és 183 fő távozott. 

 

2. Az ügyfélkör jellemzői 

Az elmúlt években ennél a résznél ki szoktuk emelni, hogy ügyfeleink általában rossz 

fizikai/egészségügyi/mentális/pszichés állapotban, továbbá különböző addiktológiai 

problémákkal kerülnek hozzánk, illetve az egyre idősödő ügyfeleink sok esetben 

ápolásra/gondozásra szorulnak.  

Az előző évi beszámolónkban ezen a ponton egy hosszasabb, részletesebb kitérőt tettünk az 

ügyfeleink körében tapasztalható, az elmúlt évekre jellemző idősödési és 

állapotrosszabbodási folyamatokra. Ha őszinték szeretnénk lenni, ezt a részt akár a tavalyi 

beszámolónkból idemásolhatnánk, legfeljebb az erre vonatkozó statisztikai változók 

mutatnának minimális eltérést. Akkor azt írtuk, hogy szükséges újra gondolni az 

ápolási/gondozási munka arányát. Ez részben meg is történt: stábunk bővült egy, kifejezetten a 
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személyi higiénére és az elhanyagoltságból adódó közösségi rendre, tisztaságra fókuszáló, 

speciális feladatkörű, gondozást elősegítő segítő kollégával. 

A szakmai beszámolókban általában az érdemeket, erősségeket szokás kidomborítani. 

Ugyanakkor, ha egy pillantást vetünk számainkra, akaratlanul is szembe tűnnek olyan 

kimagasló adatok, amelyek sajnos azt mutatják – nem túl elegánsan fogalmazva, hogy „miben 

vagyunk a legrosszabbak” a BMSZKI-ban. Természetesen, tudjuk, hogy ez nem egy „negatív 

verseny”, de annak megvilágítása szempontjából, hogy az adott körülmények mennyire 

korlátozzák, keretezik az ellátási munkánkat (leginkább annak eredményességét), mégis 

fontosnak tartnuk kiemelni néhány olyen tényezőt, amelyekben sokkal rosszabb mutatókkal 

rendelkezünk, mint más ellátó intézmény. Egyszerűen úgy is mondhatjuk, hogy „sajnos, ez a 

valóság”: az idősödés, az ügyfeleink mentális és fizikai elhanyagoltsága, napról napra romló 

állapota továbbra is jelentősen befolyásolja ellátási feladatainkat. 1 

 Korcsoporti megoszlásban az 55 éven felüliek összességében nálunk vannak a 

legmagasabb arányban (F3: kb. a lakóink 73%-a esik ebbe a korcsoport, míg a 

BMSZKI összességre tekintve ez az arány 54%). 

 A BMSZKI intézményei között nálunk a legmagasabb az átlagéletkor (F3: 58.2 év). 

 Szintén nálunk a legmagasabb azon ügyfelek aránya, akik már legalább 10 és/vagy 

több, mint 15 éve tekinthetők hajléktalannak (F3: lakóink majdnem 60%-a). 

 Ebből következik az is, hogy nálunk a legmagasabb azok aránya, akik valamilyen 

hajléktalan élethelyzetből érkeznek (fapad, szálló, utca) jönnek (EFE 2024: kb. 

94%!), és azok száma is, akik ilyen helyzetbe távoznak (EFE 2024: közel 70%). 

 A kiutaknál maradva: tőlünk távoztak a legtöbben kórházba (EFE 2024: ez a duplája 

a BMSZKI-s átlagnak, 8.5%), míg szociális otthonba mindössze 3 fő került 

(összehasonlításképp: az átmeneti szállásainkról összesen 30 fő, ami viszonylag magas 

arány. Ebből az Alföldire vonatkoztatva két dolog következtethető: 1 – mintha 

esetünkben lényegesebben hosszabb lenne a várakozási idő és lassabban kerülnek be az 

ügyfelek. 2 – sajnos nem érik meg, mire bekerülnének). 

 A tovább lépéshez kapcsolódóan: a hajléktalanságból kilépéshez szükséges motiváció 

és célok tekintetében itt a legalacsonyabb azok aránya, akik saját motivációjukból 

képesek továbblépni, illetve akik szociális munkás segítségével képesek célokat elérni. 

                                                 
1 A vizsgált adatok köre: a 2024-es évre vonatkozó KSH adatok; Február3/Október3 adatok – az egyszerűség 

kedvéért ez utóbbit rövidítve „F3”; saját nyilvántartásaink, pl. Menedékből nyert infók; az éves „Esetmunka 

felmérésének eredményei 2024” adatfelvétel, az egyszerűség kedvéért ezt rövidítve: „EFE 2024”. 
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Szintén itt vannak a legtöbben azok az ügyfelek, akiket a felmérések szerint nehéz 

motiválni, és akik teljesen reményvesztettek. 

 Mindez az esetmunka sikerességének megítélésén is lemérhető: munkatársaim az 

ügyfelek mindössze 20%-ánál ítélték úgy meg, hogy sikeres volt a szociális munka (ez 

mindössze a fele a BMSZKI átlagnak, EFE 2024). 

 Az elhunytak száma az elmúlt évben is magas volt, a duplája a BMSZKI-s átlagnak 

(megközelíti a 2023-as adatokat, ld. előző évi magas adatokat). Egy rövid 

összehasonlítás: nem belebonyolodva a népességfogyás bonyolult statisztikai 

módszertanába, ha az átlagos magyarországi elhalálozási arányt kb. 1.5%-nak tekintjük, 

a szálló népességfogyása kb. 10%, amit akár úgy is lefordíthatunk, hogy ennek a 

közösségnek a fogyása majdnem a tízszerese az országos átlagnak. Gondoljuk bele, 

hogy egy település, közösség, ország 10%-a évente elhalálozik… Ez valóban 

elrettentőnek tűnik…. 

 A jövedelmi mutatók sem túl rózsásak: nálunk a legalacsonyabb az átlag jövedelem 

(EFE 2024: 37.954 Ft, ami kevesebb, mint a fele a BMSZKI-s átlagnak). A gondozási 

munka során ügyeleink 80%-ának nem változott a jövedelme (EFE 2024, ez a szám is 

jelentősen nagyobb, mint más intézményeknél). Nálunk nőtt a legkisebb mértékben 

lakóink jövedelme (EFE 2024: mindössze 17%). Mindezt jövedelemtípusokra röviden 

lebontva: (F3): valamilyen munkából (rendszeres, nem bejelentett, alkalmi) 15%-uk, 

valamilyen ellátásból (nyugdíj, segélyek) 49%-uk, jövedelem nélkül 18.7%-uk él. 

 Betegség, egészségi állapot, megváltozott munkaképesség: talán ez a legmarkánsabb 

szám (F3): lakóink 72%-a küzd valamilyen betegséggel, amely befolyásolja azt, hogy 

(amennyiben még aktív korú) valamilyen munkát tudjon vállalni (ugyanezek a számok 

BMSZKI átlag viszonylatában nem érik el az 50%-ot). Itt a legmagasabb azok aránya, 

akiknek az egészségügyi állapotában nem történt változás (EFE 2024: több, mint 80%). 

 Nálunk van az életvitelében legkevesebb önellátásra képes, önjáró ügyfél (pl. 

ügyintézésekben, szociális munkában való segítségre szorulás), és vice versa: nálunk a 

legmagasabb azok aránya, akik gondozásra, speciális segítségre szorulnak/és vagy még 

önellátók bizonyos mértékben, de már megjelent egyes területeken a gondozás/ápolás 

igénye (EFE 2024: 63.4% és 34%). Kifejezetten az egészségi alapú gondozási/ápolási 

szükségletekre vonatkozóan nálunk van a legkevesebb egészséges ügyfél, és szintén 

nálunk azok aránya a legmagasabb, akik kimondottan egészségi állapotuk miatt 

szorulnak gondozásra, ápolásra (EFE 2024: több, mint 10%). 
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 A társas/családi kapcsolatokra vonatkozóan sem túl biztatóak a számok. Itt a 

legmagasabb azok aránya, akik nem tartják gyermekeikkel a kapcsolatot, valamint 

akiknek nincsenek élő rokonaik. Az F3 egyik sajátos kérdésére, hogy „Van-e olyan 

ember, akivel megoszthatja örömét és gondját?” itt adták a legtöbben azt a választ, hogy 

nincs, és akiknek más hajléktalan ember jelenti mindezt. Itt a legmagasabb azok aránya, 

akiknek a kapcsolatrendszerében nem történt változás (EFE 2024: majdnem 90%), és 

majdnem 20% (!) azok aránya, akik az egész életüket az intézményben töltik! 

 A valamilyen szenvedélybetegséggel küzdők tekintetében nálunk a legkevesebb az 

absztinensek és az addiktológiai problémákkal nem küzdők aránya (leszámítva 

természetesen a Váltóház utcai szállásunkat), ez majdnem a fele a BMSZKI-s átlagnak. 

A vélhetően szenvedélybetegek aránya a duplája a BMSZKI átlagnak, a kezelt 

szenvedélybetegek aránya pedig mindössze az egynegyede, mint az összes 

intézményünkben. 

 

Még egyszer fontosnak tartjuk kihangsúlyozni: ezeket az adatokat nem azért citáltuk ide, 

hogy az olvasó ezeken elszörnyűlködjön, vagy hogy mindenáron azt próbáljuk bizonyítani, 

hogy a mi intézményünk a „legrettenetesebb” és nekünk van a „legnehezebb dolgunk” az 

intézményeink között. A cél sokkal inkább az – ami sajnos lassan az egész intézményrendszerre 

elmondható –, hogy az egyre rosszabb állapotú ügyfélkört hogyan lehet megfelelően, 

szakszerűen ellátni, és mindezt hogyan tudjuk/hogyan lehet megfelelően a szociális 

munkánkra lefordítani. Nem titok, hogy ez folyamatosan egyre nagyobb kihívást jelent 

számunkra. 

Az előző évi beszámolónkban azt írtuk, hogy az átmeneti szállók az elmúlt kb. másfél 

évtizedben a változás színterei helyett az állandóság színtereivé váltak. Szállásunk ilyen 

szempontból (és vélhetően több átmeneti szálláson is érzékelhető ez a jelenség) a 

hajléktalanellátó intézményrendszer – kissé elavultnak mondható – temporális működéséből 

adódó hiátusok lenyomata. Mire gondolunk? Míg az intézményi struktúra – annak kialakulása 

óta – egy sajátos temporális logikát követett (és követ jelenleg is), ami az ügyfelek 

„átmenetiségét” igyekezett előmozdítani (ld. a fapadokról minél gyorsabban továbblépni, az 

átmeneti szállók – elnevezésükben is ezt mutatva – átmeneti színtér legyen a lakók életében), 

addig az elmúlt években egyre markánsabban megjelent és erősödik az a fajta „állandóság”, 

amivel a jelenlegi intézményi rendszer korlátozottan tud mit kezdeni. Ebből a bonyolult 

jelenségből két dolgot mindenképp fontosnak tartunk kiemelni: az 

idősödést/állapotrosszabbodást és a nagyon régóta rendszerben forgó ügyfeleket (akik 
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rendelkeznek egy nagy közös keresztmetszeti halmazzal). Idős, beteg emberek mindig is voltak 

az intézményekben, de az utóbbi 5-10 évben ez drasztikusan megemelkedett. És bár nagyon 

fontos, hogy intézményeinkben lereagáljuk ezt a helyzetet (pl., ha szükséges, megemelni a 

gondozói/ápolói létszámot, stb.), jelen helyzetben úgy tűnik, mintha az átmeneti szállásaink egy 

része ápoló/gondozó otthonként működne. Nagy szakmai dilemmát jelent, hogy egy idős, 

betegségekkel küzdő ember számára valóban az átmeneti szállás jelenti-e a legjobb vagy 

legméltóbb elhelyezési formát, ahonnan a jogszabály szerint 2 évente forgatjuk tovább az 

ellátórendszerben, és van-e (kialakítható-e) olyan intézményi forma, ahol méltóbb, tartósabb, 

szakszerűbb elhelyezést kap élete utolsó néhány évére. Ez a jelenség sajnos nem unikális, egyre 

nagyobb azok száma, akikkel egészségi/fizikai/mentális állapotuk alapján szociális otthonokat 

lehetne megtölteni. Hogy minderre mi a legjobb intézményi elhelyezési forma, azt nem 

posztunk megítélni, ez szét is feszítené jelen beszámoló kereteit, mindazonáltal felmerül a 

kérdés, hogy az átmeneti szállások (jelen esetben a mi szállónk) képesek-e (vagy meddig 

képesek) betölteni azt a szakmai feladatot és funkciót az ellátórendszerben, amire néhány 

évtizeddel ezelőtt voltak hivatottak létrejönni? 

Mindezt az apró rendszerkritikát azért fogalmaztuk meg, mert e mentén jól összefoglalható 

mindaz, ami folyamatos és egyre fokozódó kihívást jelent a mindennapi munkánkban: 

 a gondozási szükségletek növekvő aránya, és az erre való szakszerű reagálás, 

 az idősödéssel, állapotromlással való problémák kezelése, 

 megfelelő orvosi ellátáshoz juttatás, és a megfelelő helyre való továbbjuttatás, 

 a motiválatlansággal való egyre nagyobb küzdelem, 

 a kiutak és kikerülési lehetőségek drasztikus leszűkülése, 

 a szociális munka, a közösségi programok és közösségi szociális munka az egyre romló 

ügyfélkörre való hangolásának nehézsége. 

 

3. Szakmai munka 2024-ben 

 

Esetmunka, gondozási tevékenység, esetmegbeszélők: 

Ez előzőekben leírtak tudatában fontos, hogy amennyire lehet, megkönnyítsük ügyfeleink 

életét, és igyekszünk különböző szolgáltatásokat az intézménybe hozni (pl. mozgóorvosi 

szolgálat, kötözés, étkeztetés, pszichiátriai és addiktológiai szakrendelés). Ugyanakkor mindez 

egyre nagyobb kihívást jelent az egész stáb számára. Egyre kevesebb lehetőségük van a tovább 

gondozásra, a tovább lepésre és egyre többször érzik sikertelennek az esetkezelést kollégáink. 

Ebben az évben az esetek 49%-ában tartották sikertelennek az ügyfelekkel végzett munkát, 
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30%-an mondták azt, hogy részben sikeres (csak bizonyos célokat sikerült elérni), és mindössze 

21%-ban vélték sikeresnek munkájukat. Ezek az értékek az előző évi értékeléshez képest is 

jelentősen romlottak. Ez valószínűleg összefüggésben van azzal is, hogy a segítő munka 

céljaként igen nagy mértékben (47,5%) a további lecsúszás megelőzését jelölték meg - tehát az 

esetek felében eleve nem várható igazán javulás. 

Az egyéni esetkezelés így gyakran sok ügyintézést (leszázalékolással és 

egészségkárosodással kapcsolatos ügyintézés, egészségi ellátáshoz juttatás, egészségi állapot 

kontrollja), illetve szinten tartást jelent. A komolyabb életviteli változásokat előidézni képes 

segítő beszélgetések továbbra sem szorulnak háttérbe az esetmunkában, de sajnos sok ügyfélnél 

tapasztaljuk ennek korlátait, hiszen idős, súlyos beteg vagy éppen valamilyen szinten demens 

emberekkel a beszélgetések tartalma is bekorlátozódik.  

Lakóink gyakorlatilag kivétel nélkül többszörösen traumatizált élettörténettel maguk mögött 

kerülnek a szállóra és mindez komoly terhet ró kollégáink jóllétére is, megfigyelhető a 

másodlagos traumatizáció jelenléte a munkatársak életében. Fontosnak tartjuk, hogy ezeket a 

megterhelő helyzeteket, eseteket, nehéz emberi sorsokat ne egyedül cipeljék, így az egyéni 

esetkezelés mellett rendszeres, heti egyszeri közös esetmegbeszélőket tartunk. Ezeken az 

alkalmakon elsősorban az elakadások oldása, információcsere történik, lehetőleg olyan 

módszerrel (főként intervízió), ami lehetőleg nem tovább fokozza az esethozó 

tehetetlenségérzetét, hanem felhatalmazza a cselekvésre, esetleg új perspektívákat nyit meg. Az 

esetmegbeszélők, időnként a teamek keretében került sor arra is, hogy más szakmai teamekkel 

vagy egyéb együttműködő partnerekkel találkozzunk (pl. helyi rendőrség, kórházi szociális 

munkások), vagy éppen a munkánk mentén felmerülő kérdéseket filmek segítségével beszéltük 

át (pl. A trauma bölcsessége). 

A csapat nagy létszáma és a nehéz munkakörülmények egyaránt szükségessé teszik, hogy 

szupervízióban részesüljünk. 2024 kora nyarán összesen 4 egész napos munkafolyamat során 

kerestünk közös metszéspontokat, megoldásokat elsősorban a teamműködésben felmerülő 

kérdésekben, különböző felállásokban a nagy csoportra való tekintettel: szupervízorok egyik 

nap külön a vezetőkkel, egy másik napon az esetkezelőkkel és külön a segítőkkel foglalkoztak, 

majd a maradék két alkalommal a team egészével. Egyéni szupervízióra tudtunkkal senki nem 

jelentkezett tavaly, pedig támogatandónak tartjuk. 

A kollégák által leginkább megfogalmazott nehézséget a sok személyi változás jelentette: 

tavaly sokan elmentek (többen „természetes” okokból, mint szülés, nyugdíj), és sok új kolléga 

jött, ez a teljes team átstrukturálódásával járt, és ez a folyamat még mindig tart. Remélhetőleg 

az idei évre sikerül elérni egy stabilitást, amire már lehet építkezni is. 
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A stáb tagjainak jóllétét szolgálhatta idén újra a rekreáció: az időjárás sajnos elmosta a 

tervezett sárkányhajózást és közös főzést, de egy későbbi időpontban Normafán tudtunk tenni 

egy kellemes sétát, amit az elfogyasztott éttermi ebéd koronázott meg. Szintén a keret terhére 

tudtunk az egész team számára karácsonyi ebédet készíteni, együtt ünnepelni. 

 

A közösségi szociális munka: 

A szakmai munka fontos eleme a közösségi szociális munka. A programok szervezésekor 

mindig a változatosságra törekszünk, célunk, hogy ügyfeleink megtapasztalhassák a közösség 

megtartó erejét, hogy olyan programokat kínáljunk, amelyek segítik testi és lelki egészségük 

megőrzését. Törekszünk rá, hogy olyan kulturális és szórakoztató programokon is részt 

vehessenek, amelyeken az intézményi támogatás hiányában nem tudnának. Kiemelten 

fontosnak tartjuk az ünnepek méltó megtartását, hiszen ezek nehéz időszakok lakóink életében. 

Sok a rendszeresen ismétlődő programunk, a csoportok kapcsán elengedhetetlennek tartjuk a 

kiszámíthatóságot. 

 

▪ Heti rendszerességgel megvalósuló programok:  

- Ping-pong: Az évek óta sikeresen futó rendszeres program sajnos az elmúlt év 

második felében takaréklángra került (kellően fitt szociális munkás hiányában), 

pedig számos fizikai és mentális előnnyel jár a lakók számára. Az alkalmak mindig 

jó hangulatban teltek, számos nézőt vonzottak, akik szintén beleélték magukat a 

játékba, drukkoltak a résztvevőknek. Éppen ezért 2025-ben szeretnénk újra éleszteni 

ezt a tevékenységet. 

- Filmklub: A közös filmnézés lehetőséget ad arra, hogy a lakók időt töltsenek 

egymással, beszélgessenek, és akár személyes élményeiket is megosszák egymással 

egy-egy történet kapcsán. A klub kicsi, de stabil létszámmal működik, az alkalmak  

mindig  jó hangulatban telnek. 

- Társasjáték csoport: A társasjátékok, memóriafejlesztő játékok, stratégiai játékok 

segítenek fenntartani a szellemi frissességet, javítják a koncentrációt, ezáltal 

lassíthatják a kognitív hanyatlást, és hozzájárulhatnak a demencia megelőzéséhez 

vagy lassításához. Emellett a társasjátékok érzelmileg is pozitív hatással bírnak, a 

játékok során elért sikerek növelik az önbizalmat, ügyfeleink megélhetik az inklúzió 

élményét. A nevetés és a vidám hangulat hozzájárul a stressz csökkentéséhez, segít 

kiszakadni a mindennapok nehézségeiből. A csoportalkalmak során igazi tartós 

barátságok alakultak ki, a klubon kívül is gyakran előkerül az UNO és a Scrabble.  
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▪ Alkalmi közösségi rendezvények: 

- Farsangi mulatság: A tavalyi évben rendkívüli sikert arató farsangi mulatság 

mintájára szerveztük az idei ünnepséget. A napot szendvicskészítéssel és 

kókuszgolyó gyártással kezdték a kollégák a délutáni büféhez. Ezután a délutáni 

versenyre készülve a lakókkal közösen készültek a jelmezek és az álarcok, volt 

aki szellemnek vagy bohócnak öltözött, de előkerültek a báli ruhák és a tollas 

álarcok is. A buli hangulatáról a KT Karaoke gondoskodott, akik már második 

éve önkéntesen jönnek hozzánk. A jelmez- és farsangi maszk verseny nyerteseit 

édességcsomaggal díjaztuk. 

- Gofrisütés: A Para-fitt S.E. civil szervezet tagjai látogatták meg intézményünket 

és a kollégákkal közösen több száz gofrit sütöttek meg lakóinknak uzsonnára.  

- Nőnap: A tavalyi évhez hasonlóan idén is a Tündérpakk Alapítvány segítségét 

kértük, hogy egy igazán különleges élményt adhassunk lakóinknak nőnap 

alkalmából. A Budapesti Komplex SZC Erzsébet Királyné Szépészeti 

Szakgimnázium tanulói jöttek el hozzánk tanárnőjük kíséretében és több, mint 40 

lakónak, nőknek és férfiaknak is, csodálatos frizurákat varázsoltak. A 

fodrászszalon hangulatát  a kollégák által készített sütemények, hangulatos zene 

és a szokásos ruhaturkáló emelték. A Tündérpakk Alapítvány idén is minden 

lakónak készült ajándékkal, 150 tisztasági csomagot osztottak ki.  

- Női egészség csoport: Clease Piroska, a BMSZKI traumatudatos nőgyógyászati 

rendelőjének munkatársa tartott csoportfoglalkozást női lakóinknak júniusban, 

aminek keretében a nőket érintő egészségügyi témákról beszélgettek. A 

foglalkozás egyik célja az ön- és szűrővizsgálatok fontosságának kiemelése volt, 

illetve a rendelőben folyó munka bemutatása. Az ügyfelek örültek, hogy ezután, 

ha felkeresik a szolgáltatást, akkor egy ismerős arc fogadja majd őket.  

- Karaoke buli: A Marriott Hotel csapatépítő rendezvényük keretében több száz 

szendviccsel, süteménnyel és gyümölccsel lepte meg lakóinkat. A büfé mellé a 

lakók kedvencét, karaoke bulit is szerveztünk, ami természetesen ismét nagy 

sikert aratott.  

- Libegőzés: Minden házon kívül megvalósuló program nagyon különleges. A 

kollégák minden résztvevőnek szendvicseket készítettek a kirándulásra. A 

Zugligeti libegővel felmentünk a János-hegyre, ahonnan átsétáltunk a 
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Normafára. A kellemes másfél kilométeres séta nagyon jó hangulatban telt, az 

ügyfelek nagyon élvezték, hogy kiszakadhatnak a városi környezetből és a 

természetben tölthetnek egy kis időt. Ha már a Normafán jártunk, nem 

maradhatott ki az ikonikus rétes sem.   

- Balatoni strandolás: Egy napos kirándulásra vittük lakóinkat Zamárdiba, a 

Balaton partjára. A fürdőzés és a napozás mellett nem maradhatott el a lángos és 

a fagylaltozás sem. Különleges élmény volt ez ügyfeleink számára, a legtöbben 

még sosem jártak a Balatonnál, örülünk, hogy most részük lehetett ebben.  

- Budapest Brand rendezvény: A program keretében Kárpáti Péter stand-up 

műsorral egybekötve a résztvevőkkel közösen csirkepörköltet készített. Az ebéd 

után zenés műsort láthattak a lakók. A szervezők rengeteg édességgel, 

süteménnyel,  házi limonádéval és szörpökkel készültek a büféhez. A tombolán 

rendkívül hasznos dolgokat, takarókat, hálózsákokat, ruhaneműket sorsoltak ki 

az ügyfelek között. A nap nagyon jó hangulatban telt, maradandó élményekkel 

gazdagodtak a résztvevők.  

- Nép-Szín-Ház Járdafesztivál: A Kelet-Nyugat Alkotóműhely szervezésében 

valósult meg a három napon át tartó fesztivál, felkérésükre intézményünk 

biztosította az egyik helyszínt. A hétvége alatt hat koncertet hallgathattak meg 

udvarunkon az érdeklődők.  

- Halloween buli: Zenés-táncos ünnepléssel készültek a kollégák a programra. A 

jó hangulat biztosítása érdekében hetekig gyűjtötték az ügyfelek kedvenc 

zeneszámait a bulira. A közösségi tereket a lakókkal együtt készített dekorációval 

tettük hangulatossá. A rendezvényre szendvicsbüfével és több száz darab 

palacsintával készültünk. Az este rendkívüli sikert aratott, az ügyfelek heteken át 

emlegették, hogy mennyire jó volt meghallgatni kedvenc zenéiket.  

- Márton napi ünnepség: Waldorfos diákok látogattak el hozzánk tanáraikkal, 

hangszerekkel kísérve klasszikus és kortárs slágereket adtak elő lakóinknak. A 

műsor után szétosztották az általuk készített szendvicseket és édességet.   

- Mikulás-nap alkalmából A Biatorbágyi Innovatív Technikum és Gimnázium 10-

es osztálya látogatott el hozzánk. Az Útkereső társasjátékkal vezettük be őket a 

hajléktalanság kérdéseibe. Amellett, hogy nagyon izgalmasnak találták a játékot, 

megmozgatta őket, hogy saját döntéseket kellett hozniuk, a lakónk számára 

meglepetéssel készültek: 150 csomag minőségi ostyacsomagot hoztak, külön 

kedves üzenettel felcímkézve. A Ziegler-ostyát a lakóink azóta is emlegetik. 
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- Karácsonyi ünnepség: A Karácsony sok lakó számára nehéz időszak, így 

különösen fontos a kollégáknak, hogy jó hangulatban, meghitten teljen. A 

közösségi terek és a karácsonyfa közös feldíszítése megalapozza ezt a hangulatot. 

A Központi Papnevelő Intézet kispapjai látogattak el hozzánk, és egy nagyon 

meghitt zenés műsorral lepték meg lakóinkat. Természetes a tradicionális 

székelykáposzta sem maradhatott el, a műsor után a lakók együtt ebédeltek a 

megterített asztaloknál.  

- Para-fitt S.E. Karácsony: A Para-fitt S.E. évek óta szoros kapcsolatot ápol 

intézményünkkel, így ők is szerettek volna lakóinkkal ünnepelni Karácsonykor. 

Három bográcsban készült húsleves, babgulyás és krumplis tészta, emellé a 

tavalyihoz hasonlóan több száz muffin is sült. Lakóink természetesen nagyon 

örültek és mindent elfogyasztottak.  

 

▪ Pályázatok kapcsán megvalósuló csoportfoglalkozások: 

- A Józsefvárosi Önkormányzat által meghirdetett „Hajléktalan személyeknek 

szervezett szabadidős és közösségi program pályázat hajléktalan személyekkel 

foglalkozó szervezetek részére” elnevezésű pályázat egyik nyerteseként 

megvalósíthattuk a Relax szoba programot, amelynek keretében négy hónapon 

keresztül különböző témákban csoportfoglalkozásokon vettek részt ügyfeleink. 

A csoportok között volt erőszakmentes kommunikáció és konfliktuskezelésre 

irányuló foglalkozás, ahol a résztvevők megismerkedtek a konfliktus fogalmával, 

típusaival, okaival és lehetséges megoldásaival. A vita és veszekedés közötti 

különbségeket, valamint a stressz hatásait is megvizsgálták. A dobozlégzés és 

pillangóölelés technikák alkalmazásával olyan stabilizáló és önlenyugtató 

módszereket tanultak, amelyek segíthetnek a mindennapi stressz és feszültség 

kezelésében. Az érzelemkártyák és szituációs gyakorlatok segítségével a 

résztvevők gyakorlati tapasztalatot szereztek az erőszakmentes kommunikáció 

alkalmazásában, ami elősegítette a szükségleteik jobb megértését és kifejezését. 

Az önismeret fejlesztésre fókuszáló alkalmak során a résztvevők tisztázták saját 

céljaikat és egyéni erőforrásaikat, és megtanulták megkülönböztetni a megoldás- 

és problémafókuszú gondolkodásmódot. A puzzle és képkirakó feladatok révén 

irányított beszélgetések zajlottak, amelyek során a résztvevők elmélyítették 

önismeretüket és megértették a változás lehetőségeit az életükben. A 

vizualizációs technikák segítették őket abban, hogy elképzeljék és megtervezzék 
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a jövőjüket. A játékos önismereti csoportok szintén nagy sikert arattak, a 

foglalkozások tematikája változatos és sokoldalú volt, lehetőséget biztosítva a 

résztvevők számára, hogy különböző aspektusokból közelítsenek önmagukhoz 

és társaikhoz. A résztvevők mélyebb önismeretre tettek szert, erősítették szociális 

készségeiket, és javították mentális egészségüket különböző kreatív és interaktív 

feladatokon keresztül. Az alkalmak során körbejárták a „kapcsolódás” témáját, 

beszéltek a „választások”, döntések kapcsán átélt nehézségekről. A 

„szabályokkal” foglalkozó csoport során a résztvevők az emberi együttélés 

szabályait és normáit vizsgálták meg. Az utolsó, „elfogadás és befogadás” 

foglalkozás célja az volt, hogy a résztvevők jobban megértsék az elfogadás és a 

befogadás jelentőségét, és ezek hogyan jelennek meg az életükben. 

- A Józsefvárosi Önkormányzat által meghirdetett Szomszédünnep pályázatra egy 

filmesek és képzőművészek által létrehozott kerületi civil szervezettel, a 

Dobozi21-el pályáztunk. A pályázat egyik nyerteseként megvalósíthattuk a 

közösen megálmodott programot. Az intézmény udvarán a Kaos Camping 

elnevezésű formáció által szimultán vetített, archív super 8-as és 16 mm-es 

filmjein alapuló installációkat láthatott a közönség. A 2000-ben alakult formáció 

akcióiban a mozielőadás, az ismeretterjesztő prezentáció és egy anarchista 

performance elemei keverednek. Kizárólag analóg vetítőeszközökkel (diavetítő, 

lemezjátszó, gramofon, szalagos magnó) hozták létre az installációkat. A vetítés 

a fényekkel és a zenével egy igazán különleges hangulatot hozott létre, amit 

lakóink nagyon élveztek. 

- A Menhely Alapítvánnyal a tavalyi évben kezdődött együttműködésünket 

folytattuk. A megépített tíz darab magaságyás nem maradt üresen, lakóink 

paradicsomot, paprikát, uborkát, hagymát és fűszernövényeket termesztettek 

bennük. Idén is folytatódtak a közösen tartott filmklubok és kézműves 

foglalkozások.  

 

▪ A BMSZKI szervezésében megvalósuló Száraz november programban a mi 

intézményünk is részt vett. Ennek keretében hetente került megrendezésre egy csoport, 

amin a függőségekkel kapcsolatos témákat járták körbe. A csoport sikeresen megőrizte 

a program végéig a kezdő létszámot, stabil közösség jött létre, ahol az ügyfelek 

biztonságos légkörben tudtak megnyílni és beszélni a problémáikról.   
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▪ A Budapest Esély Nonprofit Kft. esélyegyenlőségi kampányának keretében került 

meghirdetésre az Egymásra lépni TILOS! elnevezésű pályázat, amelyre olyan alkotások 

érkeztek, amelyek bemutatják a sokszínű és soknemzetiségű Budapesten való 

együttélésben rejlő előnyöket, lehetőségeket, és azokat a jó példákat, melyekben 

megmutatkoznak a közös gondolkodás és cselekvés pozitívumai. A beérkezett művekből 

készült kiállítást elhozták intézményünkbe és egy hónapon át a mi falainkat díszítették 

ezek az igazán elgondolkodtató alkotások.  

 

Ugyanakkor fontosnak tartjuk kiemelni, hogy a közösségi programok állandó szinten tartása, 

az érdeklődés fenntartása is évről évre komoly kihívást jelent. Annak ellenére, hogy feljebb 

említettük, lakóink egy ötöde szinte ki sem mozdul az intézményből (!), mindennapjait csak 

a szállón tölti, az sajnos nem jelenti azt, hogy ezeknek az ügyfeleknek a mindennapjait ki 

lehet tölteni ezekkel a programokkal. A csoportfoglalkozások, közösségi programok 

fontosságát az mutathatja, hogy BMSZKI viszonylatban a mi szállónkon vesznek részt a 

legtöbben valamilyen foglalkozáson, de ez még mindig a megkérdezettek kb. egyharmada (EFE 

2024). Ugyanakkor ez is némileg félrevezető: sajnos azt látjuk, hogy a foglalkozásokra egyre 

kisebb az érdeklődés, ami folyamatos fejtörést okoz számunkra. A jövőben át kell gondolnunk, 

hogy a már feljebb vázolt ügyfélkörünkre hogyan hangolhatóak át (és áthangolhatók-e) a 

közösségi programok, mik azok a programok, amiknek van/lehet létjogosultságuk. 

 

4. A szakmai céljaink elérését segítő és hátráltató tényezők 

 

Az elmúlt évekhez hasonlóan, felsoroljuk azokat a belső/külső tényezőket, amelyek 

segítették vagy hátráltatták a szakmai munkánkat. 

 
  

  
Segítik 
a szakmai céljaink elérését 

Hátráltatják 
a szakmai céljaink elérését 

Belső 
Intézménynek 
lehetőségében 
áll változtatni 
rajtuk 

- saját stábból adódó 

erőforrásaink 

- a szakmai team képzettsége, 

szellemisége, felkészültsége 

- szakmai kapcsolatok és 

együttműködések lehetőségei 

- közösségi szociális munka 

megerősítése 

- egységvezetők felkészültsége 

- az igazgató hozzáállása 

- élősködő bogarak nagy fokú jelenléte, takarítás 

és rovarirtás eredménytelensége 

- a centrális szervezeti felépítésből adódó 

működési nehézségek 

- ügyfelek együttműködési hajlandóságával 

szembeni eszköztelenség, tehetetlenség, a 

régóta (15-20 éve) a rendszerben mozgó 

ügyfelek demotiváltsága 

- idősödő, egyre romló, rossz állapotú ügyfelek 
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Külső 
Intézmény 
számára 
adottságok, 
nem áll 
lehetőségében 
változtatni 
rajtuk 

- speciális projektek ügyfelek 

számára (pl. foglalkoztatási 

programok) 

- pályázati programokból 

adódó lehetőségek (pl. 

gyógyszer, élelmiszer, 

programok, stb.) 

- a kerülettel és külső 

szervezetekkel való 

együttműködés. 

- a BMSZKI költségvetési korlátjai 

- a nem megfelelő felszerelés és műszaki állapot 

(ld. költségvetési korlátok) 

- kollégák munkakörülményei (ld. 

eszközbeszerzési korlátok) 

- eszközbeszerzések akadályai (költségvetési 

tényező) 

- felújítási, műszaki munkák hiányai, 

elmaradásai (szintén költségvetési tényező) 

- a kollégák alulfizetettsége 

- a fenntartó részéről egyre fokozódó szakmai-

működési elvárások, anyagi és infrastrukturális 

támogatások nélkül 

- a szociális szakma respektjének és 

presztízsének hiánya 

- az ügyfél-kimenetek korlátjai (intézmények, 

munkaerőpiaci/jövedelmi/képzettségi/egészségi 

helyzet) 

- a „valahogy meg kell oldani” sufni-tuning 

attitűd hozzárendelt eszközök nélkül. 

 

 

5. Szakmai team, belső és külső együttműködések, kapcsolatok 

 

Szakmai team: 

Amennyire az elmúlt évek a stabilitásról szóltak, a 2024-es év minden tekintetben a változás 

évét jelentette. Az év elején változás történt a szakmai munkáért felelős ellátási egységvezető 

személyében. 2 kolléga nyugdíjba vonult, 2 kolléga más munkahelyet keresett, illetve 1 

kolléganőnk kismama lett. Cserébe 8 kolléga érkezett (szakmai vezető, pénztáros, 2 visszatérő 

kismama, 2 segítő és szociális munkás kolléga). A stáb jelenleg 29 fős: 1 ellátási egységvezető, 

1 ellátási egységvezető helyettes, 12 szociális munkatárs (ebből 2 fő tartós távolléten), 13 segítő 

(amiből 3 fő gondozó/ápoló feladatokat lát el), 1 gondnok, 1 pénztáros. Bár sok változás történt, 

ezek egy része természetesnek tekinthető, míg más részüket szakmailag tartottuk indokoltnak. 

Mindezek a változások az is eredményezik, hogy az elkövetkező év egészen biztos a stabilitás 

megteremtéséről, az újra tervezésről fog szólni. Minden évben leírjuk: egy ekkora stáb sok 

odafigyelést igényel, amire megfelelő mennyiségű energiát szükséges fordítani. 

 

Belső és külső együttműködések: 

Az előző évekhez képest a kerületi programokban való részvétel valamivel 

visszafogottabbnak volt mondható, ami talán annak is köszönhető, hogy kevesebb felület, 
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alkalom kínálkozott erre. Ugyanakkor 2024-ben is volt néhány lehetőség csatlakozni néhány 

kezdeményezéshez. 

 A 2023-as év végén megjelent kerületi pályázat keretében az év során kialakítottunk egy 

Relax-szobát. A műszaki/berendezési munkálatokon túl kialakítottuk a használat 

feltételeit, szabályait, lakóink novembertől vehetik igénybe. 

 Az előző évhez hasonlóan ismét nyertünk a „Fogadj örökbe egy közterületet!” 

pályázaton. Ugyanazokat a feltételeket vállaltuk, mint az előző pályázatnál (ld. tavalyi 

beszámoló). Ennek megvalósítása a 2025-ös évre várható. 

 A Para-fitt Sportegyesülettel közös együttműködéseinkről már több szó esett az előző 

beszámolókban. Ugyanazt tudjuk mondani, mint az előző évben: nagyon nagy 

köszönettel tartozunk nekik minden segítségért, napi felajánlásokért, adományokért! 

 Részt vettünk a „Józsefvárosi civil szervezetek és csoportok hetedik fórumán”. 

 A II. János Pápa térrel kapcsolatos projektekhez kapcsolódva képzést tartottunk a 

kialakulóban lévő „II. János Pápa téri parkőrök/csőszök” programban résztvevők 

számára. 

 A VIII. kerületi pályázatok sorában az év végén több, kerületi szállással összefogva 

(Könyves, Kálvária) elnyertünk egy pályázatot egy többhelyszínes, közös rendezésű 

sportrendezvény sorozatra. Ennek megvalósítása még előttünk áll. 

 Szintén a VIII. kerületi pályázatok kapcsán egy kerületi szervezet a Kulturális Örökség 

Menedzserek Egyesülete (KÖME) nyert el egy pályázatot, amelyben mi megvalósító 

partnerek leszünk. Ennek lényege, hogy a tervek szerint 2025 tavaszán-nyarán kb. 3 

hónapon át heti egy alkalommal valósulna meg az udvarunkban egy-egy „Népszínház 

nappali” című program, amelynek keretében különböző közösségi alkotó foglalkozások 

valósulnának meg. Ennek megvalósítása szintén a 2025-ös évre várható. 

 Felvettük a kapcsolatot a VIII. kerületi rendőrkapitánysággal, ennek keretében 

megbeszélést folytattunk az együttműködés színtereiről a kapitányság vezetőivel, a 

rendőrség munkatársai pedig meglátogatták intézményünk teamjét, kölcsönösen 

megismertük egymás munkáját és nehézségeit, egyeztettük a lehetséges beavatkozási 

pontokat. 

 Hasonló egyeztetés indult el kórházi szociális munkás kollégákkal (több 

intézményből): egy első körös megbeszélésen feltérképeztük a közös munka nehézségeit, 

elkezdtük (és folytatni fogjuk) a megoldások kidolgozását. 

 Folytatódott az együttműködés a Moholy-Nagy Művészeti Egyetemmel: 2023 év 

elején indult egy – azóta a harmadik szemeszterét is megélt projektünk. Röviden az 
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előzményeiről az előző évek beszámolóiban lehet olvasni. 2024 végétől kezdődően egy 

egy pár hetes környezetpszichológiai és építészeti témájú kutatást folytatnak 

intézményünkben. A kutatás a Moholy-Nagy Művészeti Egyetem és az ELTE Ember–

Környezet Tranzakció Intézet együttműködésében Hosszu Erzsébet szakmai vezetésével 

zajlik. A vizsgálat során kreatív foglalkozásokon vesznek részt két szoba lakói 

szobánként közösen. A vizsgálat során arra szeretnének választ kapni, hogy a lakóterek 

közösségi fejlesztésével javítható-e a biztonságérzet és a döntéshozatali hajlandóság. A 

vizsgálat eredményei reményeink szerint hozzá fognak járulni a lakószobák állapotának 

személyre és közösségre szabott fejlesztéséhez. 

 Több kolléga vett részt Erasmus tanulmányúton (Párizs, Lisszabon). 

 A Budapest Brand csapata a külső udvarba szervezett nagy sikerű, nem csak a lakóink, 

hanem a lakókörnyezetünk számára is nyitott programot közös főzéssel, versenyekkel, 

stand-uppal, sok-sok zenével. 

 

6. A 2024. év szakmai munkájával összefüggő egyéb feladatok, események 

 Mozgóorvosi szolgálat: a BMSZKI mozgó orvosi szolgálata továbbra is heti 2 órában 

biztosít az intézményben orvosi ellátást. 

 Közösségi pszichiátriai ellátás: az Ébredések Alapítvánnyal 2022-ben megkezdett, 

HKA pályázati programból finanszírozott programelem szintén nyert, így a 2024-es 

évben is folytatódhatott a szállón a pszichiátriai rendelés. 

 Élelmiszerbank: évek óta ez a szolgáltatás is folyamatos ellátást biztosít az ügyfeleink 

részére. Ennek keretében a közeli Lidl áruházból mentünk élelmiszert, illetve az 

Élelmiszerbank alkalomszerű adományai is nagy segítséget jelentenek. 

 FEOP PLUSZ: az étkeztetési program az egykori RSZTOP étkeztetési programelemet 

váltotta fel, ami szintén nagy segítség rászoruló ügyfeleinek napi egyszeri melegételhez 

való juttatásában. 

 Fejlesztő foglalkoztatás: intézményünkben több, mint 5 éve működik fejlesztő 

foglalkoztatás a BMSZKI keretein belül. 5-7 fejlesztőst alkalmazunk, helyi mentor és 

munkairányító segítségével. Nálunk dolgozik a legtöbb fejlesztő foglalkoztatott. A 

fejlesztősök mind a lakóink közül kerülnek ki, vannak köztük leszázalékolt, 

megváltozott munkaképességű emberek. Mindannyian napi 6 órát dolgoznak, hétfőtől 

péntekig. A legtöbbjük képes rá, hogy kitöltse a fejlesztés 1 évét. Néhányaknak nem 

hosszabbítottunk szerződést, egészségromlás vagy magatartási problémák miatt. 
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A fejlesztő foglalkoztatottak közül eleinte 4 fő dolgozott mosodai segítőként, majd 

miután kaptunk még egy mosógépet, újabb embert tudtunk felvenni. A szolgáltatást a 

lakóink napi szinten igénybe veszik, élnek a mosatási lehetőséggel. Van egy 

könyvtárosunk is, aki 10-től 16 óráig nyitva tartja a könyvtárhelyiséget, és kezeli a 

mobil könyvtárakat. Kapcsolatban állunk a Budapest Esély szociális szolgáltató 

szervezettel is, az udvarosunk az ő foglalkoztatásukban dolgozik nálunk. 

 „Befogadó átmeneti szállások” néven a Befogdó BMSZKI Program egyik elemeként 

évek óta működik az a programunk, amelyet 2021. év végén indítottunk, akkor még 

„Nyitás az utcár” programnévvel és 6 férfi férőhellyel, azzal a céllal, hogy a Menhely 

Alapítvány diszpécser szolgálatával együttműködve az utcai szolgálatok közvetlenül 

tudjanak nálunk közterületen élő ügyfeleket elhelyezni. A 2023-24-es év 

krízisidőszakában 2024. március 31-ig 5 fő beszállítása történt, közülük 2 fővel még 

jelenleg is folyik a gondozási munka. A többi 3 lakó közül 1 ügyfél önként költözött el 

másik intézménybe, 1 ügyfél eltűnt, 1 ügyfél jogviszonya pedig házirend megsértése 

miatt lett felmondva. 2024 novemberétől a programban 3 fő részére, de egyágyas 

elhelyezést biztosítunk.  

 

Műszaki munkák, beruházások, beszerzések: 

 

A 2024-es évben az alábbi beruházási és felújítási munkálatok valósultak meg: 

 

Beruházás: 

 1081 Budapest, Alföldi utca 6-8. telephely liftgépház előtér tetőn lévő falszerkezet 

beázásának helyreállítási munkálatai (bruttó 286.675 Ft). 

 1081 Budapest, Alföldi u. 6-8. sz telephelyen az udvari és utcafronti ereszcsatorna 

tisztítási és javítási veszélytelenítési munkálatok (bruttó 273.863 Ft). 

 

Felújítás: 

 BMSZKI 1081 Budapest, Alföldi utca 6-8. telephely udvarán lévő eperfák és fűzfa 

gallyazása (388.417 Ft). 

 

Évek óta áhított „ráncfelvarrás”: 

A felsővezetéssel, a Főpolgármesteri Hivatal Szociálpolitikai Főosztályával történő hosszas 

előkészítéseket, egyeztetéseket, tárgyalásokat követően elindíthattuk a szálló – úgymond – 
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korszerűsítését, élhetőbbé tételét, amely azon túl, hogy műszaki átalakítással, de a 

lakókörnyezetek méltóbbá tételével is jár. Reméljük, a beszámoló ezen része kicsit felülírja az 

elején vázolt, szállásunkról festett nem túl rózsás képet. Ha tehettük volna, ezzel a résszel 

kezdtük volna a beszámolót, mert – túl nagyot nem szeretnénk mondani, de ezt nagyjából a 

szállás eddigi életének egyik legfontosabb lépésének tartjuk! 

Miről is van szó, röviden? Abban már a 2019-es és a 2020-as beszámolónkban utaltunk, 

hogy az intézmény zsúfoltságából, közösségi terek hiányából, túlhasználtságából, a 

korszerűnek már semmiképp sem mondható felsőágyas és 17-18 fős lakószobai 

elhelyezésekből adódóan nem képes méltó lakhatást nyújtani lakóinknak. Jelen beszámoló 

kereteit meghaladná annak részletes leírása, amit ezzel kapcsolatban egy 2019-es szakmai 

anyagban összeírtunk, így az alapvető, orvoslandó problémákat csak röviden vázoljuk: 

 Égetően nagy problémát jelentett az intézmény fizikai, műszaki és felszereltségi állapota. 

 Visszanézve az elmúlt közel 10 évre a férőhely kihasználtságot, egyértelművé vált, hogy 

az üres, ki nem adott férőhelyek kb. 95%-a ingyenes (tehát nagy, 17-18 ágyas szobák) 

vagy felső ágy, így egyértelművé vált, hogy ez a fajta elhelyezés nem vonzó és így nem 

indokolt fenntartani. Azt már mondani sem kell, hogy az évről évre egyre rosszabb 

állapotú ügyfeleink már nem képesek a felső ágyakat igénybe venni. 

 A nagylétszámú és kisebb létszámú szobákban is a felső ágyak megléte óriási, élhetetlen 

mértékű zsúfoltságot eredményezett (konkrétan 27-28 m2-en 8-9 fő elhelyezése felső 

ágyakon is méltatlan elhelyezést jelent), a rovarfertőzöttségről az irtásra való felkészülés 

ellehetetlenüléséről nem is beszélve. 

 A szállás nem rendelkezik megfelelő közösségi, főzésre, étkezésre és élelem tárolására 

szolgáló helyiségekkel (szintenként kb. 110 lakóra mindössze egy-egy néhány 

négyzetméteres, ablaktalan konyhának mondott helyiség). 

 

Ennek orvoslására tehát egy hosszabb szakmai átszervezési programot javasoltunk az 

alábbiakra (röviden): 

 Az időszakos férőhelyeket és a felső ágyakat indokolt megszüntetni, ami a szobák 

zsúfoltságát nagymértékben csökkentené, cserébe egy sokkal élhetőbb lakókörnyezetet 

teremtene. 

 Szintenként 1-1 nagylétszámú ingyenes szobát elválasztva egy főzésre alkalmas 

helyiséggé, illetve közösségi étkezővé, közösségi programokra is alkalmas helyiséggé 

alakítani. A nagy teret sokkal okosabban és jobban ki lehetne használni (étkező, 

közösségi együttlét, tárolás, stb.). Így az amúgy is szűkös lakóterek is teher 
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mentesülnének (a hűtők, tárolók, asztalok, székek kihozhatók a szobákból), és sokkal 

méltányosabb feltételeket tudnánk teremteni, megfelelő étkezővel, tárolással, 

konyhával, stb. 

 Az előző nagyszobák átalakítása mellett szintenként a másik nagylétszámú ingyenes 

szobát „fakkosítani” – kisebb létszámú lakóegységekre bontani, amely szintén méltóbb 

elhelyezést biztosítana (akár pl. a hiánypótló párok elhelyezésével is). 

 

Mindezek előkészítését már az ősz során megkezdtük (felső ágyak eltávolítása, az 

átalakítandó helyiségek leürítése, lakók átköltöztetése másik szobákba). Jelen beszámoló írása 

előtti napokban megkezdődtek a kivitelezési munkálatok, így várhatóan a 2025-ös évre egy 

sokkal élhetőbb, emberbarátibb intézményt tudhatunk magunkénak, amely az intézmény 

állapotából adódóan már nagyon indokoltnak tűnt. 

Az év során a lakóterek felszereltségének korszerűsítését is elkezdtük: több körben 

selejteztük a már használhatatlan berendezéseket (szekrények, ételtároló szekrények, székek, 

asztalok). A szálló egy részét ily módon sikerült egy kicsit megújítani, de még egy jelentős 

része hátravan. 

 

7. A 2025-ös évre vonatkozó munkaterv és szakmai elképzelések: 

 Nagyon nagy örömünkre szolgál, hogy az előző évi beszámolói ezen pontján már nem 

ugyanazt kell leírnunk a szálló fejlesztéséről. Az előzőekben vázolt átalakítási, 

átszervezési, fejlesztési munkálatok a szakmai munkánkat is érinti. Az átalakítási 

munkálatok vélhetően az előttünk álló év első negyedét elviszik. Ezt követően ránk vár 

a kialakított helyiségek megfelelő felszerelése. 

 Mindezzel párhuzamosan, a különböző lakószobai elhelyezések átgondolása is 

felmerülhet (pl. páros elhelyezések, a meglévő szobákhoz kapcsolódó „ügyféltípusok” 

elhelyezési lehetőségei). a FET-el ezzel kapcsolatban már több előzetes egyeztetésen 

túl vagyunk (pl. milyen igényeket látnak a várólistákról, mennyi fizetős/ingyenes 

női/férfi férőhelyet érdemes fenntartani, kerekes székes nők elhelyezési lehetőségei, 

stb.). 

 Szintén ezzel párhuzamosan, az átalakítás adminisztratív teendői is még előttünk állnak 

(engedélyezési okirat, működési engedély módosítása, stb.). 

 Néhány sorral feljebb írtuk, hogy az intézmény felszereltségének javítását is 

megkezdtük, amiben nagy lépést tettünk, de jó része még hátravan (szekrények, 

asztalok, ételtárolók, egyéb felszerelések beszerzése). 
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 Még a műszaki vonalon maradva: az elmúlt évben számos helyiséget sikerült kifesteni 

(földszinti és I. emeleti szobák). A 2025-ös évben ezt folytatni szeretnénk a szálló 

további részein is, illetve a különböző közös helyiségek esetében ez már nagyon 

indokolttá vált (folyosók, vizesblokkok, közlekedők). 

 A szakmai munkát illetően az esetmegbeszélők/teamek egyes alkalmain szeretnénk 

kilépni a saját kereteink közül, ezért minden hónapra tervezünk 1-1 látogatást más 

szállókra/szolgáltatókhoz, illetve érdeklődés esetén fogadunk máshonnan látogatókat,  

hogy kölcsönösen tágulhasson a látókörünk, megszülethessen egyfajta kölcsönös 

megértés egymás munkájával kapcsolatban, közösen keressünk járható utakat és 

fejlődjön a szakmai személyiségünk.  

 Az esetkezelőkkel elkezdődik egy közös protokol-áttekintés, amely során az egyes 

felmerülő témákat és újdonságokat 1-1 kolléga alaposan körbejárja és prezentálja a 

következő hónapokban.  

 Szintén a szakmai munka részeként érzékenyítő filmek/olvasmányok mentén 4-6 heti 

rendszerességgel beszélgetést folytatunk.  

 

 

 


