BUDAPESTI MODSZERTANI SZOCIALIS
KOZPONT ES INTEZMENYEI
ALFOLDI UTCAI HAJLEKTALAN
ATMENETI SZALLAS
2024. EVI SZAKMAI BESZAMOLO

Készitette: Becze Szabolcs ellatasi egységvezetd, Lanszki Réka ellatasi egységvezeté-helyettes

1. Az intézmény rovid bemutatasa

Szallasunk Budapest VIII. kertiletében, az Alfoldi u. 6-8. szam alatt talalhat6. Rogton, mar
az elején egy rovid kitérd: féréhelyeink szamaval és a szallo komfort fokozataval kapcsolatban
jelen pillanatban azt kell mondanunk, mint az elmult években: nyari idészakban 221, a téli krizis
id6szakaban 257 férdhely, amibdl 47 ndi, 173 férfi, javarészt nagylétszamu, zsufolt szobakban.,
Ugyanakkor ebben a kozeljovoben varhatdan pozitiv iranya elérelépés torténik (ennek okairdl
a késobbiekben lesz sz0).

Az lgyfélkoriink jellemzdi az elmult években jelentdsen nem valtoztak: tovébbra is
jellemzden alacsony kiiszobll intézményként vagyunk jelen a fovarosi ellatdsban. Vesziink fel
iigyfeleket jovedelem nélkiil, illetve ide helyezi a FET a nagyon alacsony jovedelemmel
rendelkezoket. Kiilon specialitisunk, hogy 35 agyon akadalymentesitett részleg miikodik
mozgassériilt tigyfeleinknek.

2024-ben a napi 1étszamunk atlagosan 140-170 6 volt (ennek a szorasnak az okairdl késdbb

lesz sz0), 6sszesen 149 6 nyert elhelyezést, és 183 6 tavozott.

2. Az ugyfélkor jellemzoi

Az elmult években ennél a résznél ki szoktuk emelni, hogy iigyfeleink altalaban rossz
fizikai/egészségiligyi/mentalis/pszichés  allapotban, tovabba  kiilonb6z6  addiktoldgiai
problémakkal keriilnek hozzéank, illetve az egyre 1d6sodd iigyfeleink sok esetben
apolasra/gondozasra szorulnak.

Az eldz6 évi beszamolonkban ezen a ponton egy hosszasabb, részletesebb kitérdt tettiink az
igyfeleink korében tapasztalhatd, az elmualt évekre jellemz6é id6sodési és
allapotrosszabbodasi folyamatokra. Ha 0szinték szeretnénk lenni, ezt a részt akar a tavalyi
beszamolonkbol idemasolhatnank, legfeljebb az erre vonatkozo statisztikai valtozok
mutatndnak minimalis eltérést. Akkor azt irtuk, hogy sziikséges ujra gondolni az

apolasi/gondozasi munka aranyat. Ez részben meg is tortént: stdbunk boviilt egy, kifejezetten a
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személyi higiénére €és az elhanyagoltsagbol adddo kozosségi rendre, tisztasdgra fokuszalo,

specialis feladatkori, gondozast eldsegito segitd kollégaval.

A szakmai beszdmolokban altaldban az érdemeket, erdsségeket szokds kidomboritani.

Ugyanakkor, ha egy pillantast vetiink szamainkra, akaratlanul is szembe tiinnek olyan

kimagaslo adatok, amelyek sajnos azt mutatjak — nem tdl elegansan fogalmazva, hogy ,,miben

vagyunk a legrosszabbak” a BMSZKI-ban. Természetesen, tudjuk, hogy ez nem egy ,,negativ

verseny”’, de annak megvilagitasa szempontjabol, hogy az adott koriilmények mennyire

korlatozzék, keretezik az ellatdsi munkankat (leginkdbb annak eredményességét), mégis

fontosnak tartnuk kiemelni néhany olyen tényez6t, amelyekben sokkal rosszabb mutatokkal

rendelkeziink, mint mas ellatd intézmény. Egyszertien ugy is mondhatjuk, hogy ,,sajnos, ez a

valosag”: az id6sodés, az ligyfeleink mentalis és fizikai elhanyagoltsaga, naprél napra romlo

allapota tovébbra is jelentésen befolyasolja ellatasi feladatainkat.

Korcsoporti megoszlasban az 55 éven feliiliek Osszességében nalunk vannak a
legmagasabb aranyban (F3: kb. a lakéink 73%-a esik ebbe a korcsoport, mig a
BMSZKI 6sszességre tekintve ez az arany 54%).

A BMSZKI intézményei k6z6tt nalunk a legmagasabb az atlagéletkor (F3: 58.2 év).
Szintén ndlunk a legmagasabb azon ligyfelek aranya, akik mar legalabb 10 és/vagy
tobb, mint 15 éve tekintheték hajléktalannak (F3: lak6ink majdnem 60%-a).

Ebbdl kovetkezik az is, hogy nalunk a legmagasabb azok aranya, akik valamilyen
hajléktalan élethelyzetbo6l érkeznek (fapad, szallo, utca) jonnek (EFE 2024: kb.
949%0!), és azok szama is, akik ilyen helyzetbe tavoznak (EFE 2024: kozel 70%b).

A kiutaknal maradva: t6liink tavoztak a legtobben kérhazba (EFE 2024: ez a duplaja
a BMSZKI-s atlagnak, 8.5%), mig szocidlis otthonba mindossze 3 6 kertiilt
(0sszehasonlitasképp: az dtmeneti szallasainkrol 6sszesen 30 {6, ami viszonylag magas
arany. Ebb6l az Alfoldire vonatkoztatva két dolog kdvetkeztetheté: 1 — mintha
esetiinkben Iényegesebben hosszabb lenne a varakozasi id6 €s lassabban keriilnek be az
igyfelek. 2 — sajnos nem érik meg, mire bekeriilnének).

A tovabb 1épéshez kapcsoldddan: a hajléktalansagbol kilépéshez sziikséges motivacio
és célok tekintetében itt a legalacsonyabb azok aranya, akik sajat motivaciojukbol

képesek tovabblépni, illetve akik szocidlis munkas segitségével képesek célokat elérni.

1 A vizsgalt adatok kore: a 2024-es évre vonatkozé KSH adatok; Februar3/Oktober3 adatok — az egyszeriiség
kedvéért ez utobbit roviditve ,,F3”; sajat nyilvantartasaink, pl. Menedékbdl nyert infok; az éves ,,Esetmunka
felmérésének eredményei 20247 adatfelvétel, az egyszeriiség kedvéért ezt roviditve: ,,EFE 2024,
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Szintén itt vannak a legtobben azok az tigyfelek, akiket a felmérések szerint nehéz
motivalni, és akik teljesen reményvesztettek.

Mindez az esetmunka sikerességének megitélésén is lemérheté: munkatarsaim az
tgyfelek mind6ssze 20%0-anal itélték ugy meg, hogy sikeres volt a szocialis munka (ez
minddssze a fele a BMSZKI atlagnak, EFE 2024).

Az elhunytak szama az elmult évben is magas volt, a duplaja a BMSZKI-s atlagnak
(megkozeliti a 2023-as adatokat, 1d. el6z6 évi magas adatokat). Egy rovid
Osszehasonlitdas: nem belebonyolodva a népességfogyds bonyolult statisztikai
modszertandba, ha az atlagos magyarorszagi elhalalozési aranyt kb. 1.5%-nak tekintjiik,
a szallo népességfogyasa kb. 10%, amit akar ugy is lefordithatunk, hogy ennek a
kozosségnek a fogyasa majdnem a tizszerese az orszagos atlagnak. Gondoljuk bele,
hogy egy telepiilés, kozosség, orszag 10%-a évente elhaldlozik... Ez wvaldban
elrettentének tlinik....

A jovedelmi mutaték sem tal rozsasak: nalunk a legalacsonyabb az atlag jovedelem
(EFE 2024: 37.954 Ft, ami kevesebb, mint a fele a BMSZKI-s atlagnak). A gondozasi
munka soran tigyeleink 80%-anak nem valtozott a jovedelme (EFE 2024, ez a szam is
jelentdsen nagyobb, mint mas intézményeknél). Nalunk nétt a legkisebb mértékben
lakéink jovedelme (EFE 2024: minddssze 17%). Mindezt jovedelemtipusokra roviden
lebontva: (F3): valamilyen munkabdl (rendszeres, nem bejelentett, alkalmi) 15%-uk,
valamilyen ellatasbol (nyugdij, segélyek) 49%-uk, jovedelem nélkiil 18.7%-uk él.
Betegség, egészségi allapot, megvaltozott munkaképesség: talan ez a legmarkdnsabb
szam (F3): lakéink 72%-a kiizd valamilyen betegséggel, amely befolyasolja azt, hogy
(amennyiben még aktiv kort) valamilyen munkat tudjon vallalni (ugyanezek a szamok
BMSZKI atlag viszonylataban nem érik el az 50%-ot). Itt a legmagasabb azok aranya,
akiknek az egészségiigyi allapotaban nem tortént valtozas (EFE 2024: tobb, mint 80%).
Nalunk van az életvitelében legkevesebb onellatasra képes, onjaro tgyfél (pl.
igyintézésekben, szocialis munkéaban vald segitségre szorulas), és vice versa: nalunk a
legmagasabb azok aranya, akik gondozasra, specialis segitségre szorulnak/és vagy még
onellatok bizonyos mértékben, de mar megjelent egyes teriileteken a gondozas/apolas
igénye (EFE 2024: 63.4% és 34%). Kifejezetten az egészségi alapt gondozasi/apolasi
szlikségletekre vonatkozoan nalunk van a legkevesebb egészséges ligyfél, és szintén
nalunk azok aranya a legmagasabb, akik kimondottan egészségi allapotuk miatt
szorulnak gondozasra, apolasra (EFE 2024: t6bb, mint 1090).



= A tarsas/csaladi kapcsolatokra vonatkozoan sem tul biztatoak a szamok. Itt a
legmagasabb azok aranya, akik nem tartjak gyermekeikkel a kapcsolatot, valamint
akiknek nincsenek €16 rokonaik. Az F3 egyik sajatos kérdésére, hogy ,,Van-e olyan
ember, akivel megoszthatja 6romét és gondjat?” itt adtak a legtobben azt a valaszt, hogy
nincs, és akiknek mas hajléktalan ember jelenti mindezt. Itt a legmagasabb azok aranya,
akiknek a kapcsolatrendszerében nem tortént valtozas (EFE 2024: majdnem 90%), és
majdnem 20% (!) azok aranya, akik az egész életiiket az intézményben toltik!

= A valamilyen szenvedélybetegséggel kiizdok tekintetében nalunk a legkevesebb az
absztinensek ¢és az addiktologiai problémakkal nem kiizd6k aranya (leszamitva
természetesen a Valtobhaz utcai szallasunkat), ez majdnem a fele a BMSZKI-s atlagnak.
A vélhetéen szenvedélybetegek aranya a dupldja a BMSZKI atlagnak, a kezelt
szenvedélybetegek aranya pedig mindossze az egynegyede, mint az Osszes

intézményiinkben.

Még egyszer fontosnak tartjuk kihangsulyozni: ezeket az adatokat nem azért citaltuk ide,
hogy az olvaso ezeken elszornyiilkodjon, vagy hogy mindendron azt probaljuk bizonyitani,
hogy a mi intézményiink a ,legrettenetesebb” és nekiink van a ,,legnehezebb dolgunk” az
intézményeink kozott. A cél sokkal inkabb az — ami sajnos lassan az egész intézményrendszerre
elmondhatdé —, hogy az egyre rosszabb allapott tigyfélkort hogyan lehet megfeleléen,
szakszertien ellatni, és mindezt hogyan tudjuk/hogyan lehet megfeleléen a szocialis
munkankra leforditani. Nem titok, hogy ez folyamatosan egyre nagyobb kihivast jelent
szamunkra.

Az el6z6 évi beszdmolonkban azt irtuk, hogy az atmeneti szallok az elmult kb. méstél
évtizedben a vdltozas szinterei helyett az dllandosdag Szintereivé valtak. Szallasunk ilyen
szempontbol (és vélhetéen tobb atmeneti szalldson is érzékelheté ez a jelenség) a
hajléktalanellatd intézményrendszer — kissé elavultnak mondhatd — temporalis miikodésébol
adodo hiatusok lenyomata. Mire gondolunk? Mig az intézményi strukttira — annak kialakulasa
Ota — egy sajatos temporalis logikat kovetett (és kovet jelenleg is), ami az ilgyfelek
»atmenetiségét” igyekezett elémozditani (1d. a fapadokrol minél gyorsabban tovabblépni, az
atmeneti szallok — elnevezésiikben is ezt mutatva — atmeneti szintér legyen a lakok életében),
addig az elmult években egyre markansabban megjelent és er6sodik az a fajta ,,allandésag”,
amivel a jelenlegi intézményi rendszer korlatozottan tud mit kezdeni. Ebb6l a bonyolult
jelenségbol két dolgot mindenképp fontosnak tartunk kiemelni: az

idosodést/allapotrosszabbodast és a nagyon régdta rendszerben forgé iigyfeleket (akik
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rendelkeznek egy nagy kozos keresztmetszeti halmazzal). 1d6s, beteg emberek mindig is voltak
az intézményekben, de az utobbi 5-10 évben ez drasztikusan megemelkedett. Es bar nagyon
fontos, hogy intézményeinkben lereagéljuk ezt a helyzetet (pl., ha sziikséges, megemelni a
gondozbi/apoloi 1étszamot, sth.), jelen helyzetben ugy tlinik, mintha az atmeneti szallasaink egy
része apold/gondozéd otthonként miikodne. Nagy szakmai dilemmat jelent, hogy egy idés,
betegségekkel kiizdd ember szamara valoban az atmeneti szallas jelenti-e a legjobb vagy
legméltobb elhelyezési format, ahonnan a jogszabaly szerint 2 évente forgatjuk tovabb az
ellatorendszerben, és van-¢ (kialakithato-¢) olyan intézményi forma, ahol méltobb, tartosabb,
szakszeriibb elhelyezést kap ¢élete utolsd néhany évére. Ez a jelenség sajnos nem unikalis, egyre
nagyobb azok szama, akikkel egészségi/fizikai/mentalis allapotuk alapjan szocialis otthonokat
lehetne megtolteni. Hogy minderre mi a legjobb intézményi elhelyezési forma, azt nem
posztunk megitélni, ez szét is feszitené jelen beszamold kereteit, mindazonaltal felmertiil a
kérdés, hogy az atmeneti szallasok (jelen esetben a mi szallonk) képesek-e (vagy meddig
képesek) betolteni azt a szakmai feladatot és funkciot az ellatérendszerben, amire néhany
évtizeddel ezel6tt voltak hivatottak 1étrejonni?

Mindezt az apr6 rendszerkritikat azért fogalmaztuk meg, mert e mentén jol 6sszefoglalhato
mindaz, ami folyamatos és egyre fokoz6do kihivast jelent a mindennapi munkankban:

= agondozasi sziikségletek novekvo ardnya, és az erre vald szakszerii reagélas,

= az iddsodessel, allapotromléssal valo problémak kezelése,

= megfeleld orvosi ellatashoz juttatas, és a megfeleld helyre valo tovabbjuttatas,

= amotivalatlansaggal vald egyre nagyobb kiizdelem,

= akiutak és kikertilési lehetdségek drasztikus lesziikiilése,

= aszocialis munka, a kdzosségi programok és k6zosségi szocialis munka az egyre romlo

tigyfélkorre vald hangolasanak nehézsége.

3. Szakmai munka 2024-ben

Esetmunka, gondozasi tevékenység, esetmegbeszélok:

Ez el6zdekben leirtak tudataban fontos, hogy amennyire lehet, megkonnyitsiik tigyfeleink
életét, és igyeksziink kiillonbozd szolgaltatdsokat az intézménybe hozni (pl. mozgdorvosi
szolgalat, kotozés, étkeztetés, pszichiatriai és addiktologiai szakrendelés). Ugyanakkor mindez
egyre nagyobb kihivast jelent az egész stab szamara. Egyre kevesebb lehetdségiik van a tovabb
gondozasra, a tovabb lepésre és egyre tobbszor érzik sikertelennek az esetkezelést kollégaink.

Ebben az évben az esetek 49%-aban tartottak sikertelennek az tigyfelekkel végzett munkat,
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30%-an mondték azt, hogy részben sikeres (csak bizonyos célokat sikertilt elérni), €s mindossze
21%-ban vélték sikeresnek munkajukat. Ezek az értékek az el6z6 évi értékeléshez képest is
jelentésen romlottak. Ez valdszintlileg 0sszefliggésben van azzal is, hogy a segité munka
céljaként igen nagy mértékben (47,5%) a tovabbi lecstuszas megeldzését jeloltek meg - tehat az
esetek felében eleve nem varhato igazan javulas.

Az egyéni esetkezelés igy gyakran sok {gyintézést (leszazalékolassal ¢és
egészségkarosodassal kapcsolatos ligyintézés, egészségi ellatdshoz juttatds, egészségi allapot
kontrollja), illetve szinten tartast jelent. A komolyabb életviteli valtozasokat el6idézni képes
segité beszélgetések tovabbra sem szorulnak hattérbe az esetmunkaban, de sajnos sok tigyfélnél
tapasztaljuk ennek korlatait, hiszen idds, stlyos beteg vagy éppen valamilyen szinten demens
emberekkel a beszélgetések tartalma is bekorlatozodik.

Lakoink gyakorlatilag kivétel nélkiil tobbszordsen traumatizalt élettdrténettel maguk mogott
keriilnek a szalléra és mindez komoly terhet ro kollégaink jollétére is, megfigyelhet a
masodlagos traumatizacio jelenléte a munkatarsak életében. Fontosnak tartjuk, hogy ezeket a
megterheld helyzeteket, eseteket, nehéz emberi sorsokat ne egyedill cipeljék, igy az egyéni
esetkezelés mellett rendszeres, heti egyszeri kozos esetmegbeszélOket tartunk. Ezeken az
alkalmakon elsésorban az elakaddsok oldasa, informacidcsere torténik, lehetdleg olyan
modszerrel (foként intervizid), ami lehetdleg nem tovabb fokozza az esethozd
tehetetlenseégérzetét, hanem felhatalmazza a cselekvésre, esetleg 0j perspektivakat nyit meg. Az
esetmegbeszélok, idonként a teamek keretében kertiilt sor arra is, hogy mas szakmai teamekkel
vagy egyéb egyiittmiikod6 partnerekkel talalkozzunk (pl. helyi renddrség, korhazi szocidlis
munkasok), vagy éppen a munkank mentén felmeriild kérdéseket filmek segitségével beszéltiik
at (pl. A trauma bolcsessége).

A csapat nagy létszama és a nehéz munkakoriilmények egyarant sziikségessé teszik, hogy
szupervizidban részesiiljiink. 2024 kora nyaran 9sszesen 4 egész napos munkafolyamat soran
kerestiink ko6z0s metszéspontokat, megoldasokat elsésorban a teammiikodésben felmeriild
kérdésekben, kiilonbozd felallasokban a nagy csoportra valo tekintettel: szupervizorok egyik
nap kiilon a vezetdkkel, egy masik napon az esetkezeldkkel és kiilon a segitdkkel foglalkoztak,
majd a maradék két alkalommal a team egészével. Egyéni szuperviziora tudtunkkal senki nem
jelentkezett tavaly, pedig tdmogatandonak tartjuk.

A kollégak altal leginkdbb megfogalmazott nehézséget a sok személyi valtozas jelentette:
tavaly sokan elmentek (tobben ,,természetes” okokbol, mint sziilés, nyugdij), és sok 1j kolléga
jott, ez a teljes team atstrukturalodasaval jart, és ez a folyamat még mindig tart. Remélhetdleg

az idei évre sikeriil elérni egy stabilitast, amire mar lehet épitkezni is.
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A stab tagjainak jollétét szolgalhatta idén Ujra a rekredcid: az iddjaras sajnos elmosta a
tervezett sarkanyhajozast és kozos fozést, de egy késdbbi idopontban Normafan tudtunk tenni
egy kellemes sétat, amit az elfogyasztott éttermi ebéd korondzott meg. Szintén a keret terhére

tudtunk az egész team szamara karacsonyi ebédet késziteni, egyiitt iinnepelni.

A kozossegi szocidlis munka:

A szakmai munka fontos eleme a kdz0sségi szocidlis munka. A programok szervezésekor
mindig a valtozatossagra toreksziink, célunk, hogy ligyfeleink megtapasztalhassédk a kozosség
megtartd erejét, hogy olyan programokat kinaljunk, amelyek segitik testi és lelki egészségiik
megOrzését. Toreksziink ra, hogy olyan kulturalis és szérakoztatd programokon is részt
vehessenek, amelyeken az intézményi tamogatds hianyaban nem tudnénak. Kiemelten
fontosnak tartjuk az linnepek mélté megtartasat, hiszen ezek nehéz iddszakok lakodink életében.
Sok a rendszeresen ismétlédd programunk, a csoportok kapcsan elengedhetetlennek tartjuk a

kiszamithatosagot.

» Heti rendszerességgel megvalosulo programok:

- Ping-pong: Az évek ota sikeresen futd rendszeres program sajnos az elmult év
masodik felében takaréklangra kertlt (kellden fitt szocidlis munkas hidnyaban),
pedig szamos fizikai és mentalis el6nnyel jar a lakok szamara. Az alkalmak mindig
j6 hangulatban teltek, szamos néz6t vonzottak, akik szintén bele¢lték magukat a
jatékba, drukkoltak a résztvevoknek. Eppen ezért 2025-ben szeretnénk jra éleszteni
ezt a tevékenységet.

- Filmklub: A kozo6s filmnézés lehet6séget ad arra, hogy a lakok id6t toltsenek
egymassal, beszélgessenek, és akar személyes élményeiket is megosszak egymassal
egy-egy torténet kapcsan. A klub Kicsi, de stabil 1étszammal miikodik, az alkalmak
mindig j6 hangulatban telnek.

- Tarsasjaték csoport: A tarsasjatékok, memoriafejleszto jatékok, stratégiai jatékok
segitenek fenntartani a szellemi frissességet, javitjdk a koncentraciot, ezaltal
lassithatjak a kognitiv hanyatlast, és hozzdjarulhatnak a demencia megel6zéséhez
vagy lassitasdhoz. Emellett a tarsasjatékok érzelmileg is pozitiv hatdssal birnak, a
jatékok soran elért sikerek novelik az 6nbizalmat, ligyfeleink megélhetik az inkluzio
¢lményét. A nevetés €s a vidam hangulat hozzajarul a stressz csokkentéséhez, segit
kiszakadni a mindennapok nehézségeibdl. A csoportalkalmak sordn igazi tartds

baratsdgok alakultak ki, a klubon kiviil is gyakran eldkeriil az UNO ¢és a Scrabble.
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Alkalmi kozosségi rendezvények:

Farsangi mulatsag: A tavalyi évben rendkiviili sikert aratdé farsangi mulatsag
mintdjara szerveztik az idei iinnepséget. A napot szendvicskészitéssel és
kokuszgolyo gyartassal kezdték a kollégak a délutani biiféhez. Ezutan a délutani
versenyre késziilve a lakokkal kozosen késziiltek a jelmezek és az alarcok, volt
aki szellemnek vagy bohocnak 61t6zott, de eldkeriiltek a bali ruhdk és a tollas
alarcok is. A buli hangulatarol a KT Karaoke gondoskodott, akik mar masodik
éve onkéntesen jonnek hozzank. A jelmez- és farsangi maszk verseny nyerteseit
¢dességcsomaggal dijaztuk.

Gofrisiités: A Para-fitt S.E. civil szervezet tagjai latogattak meg intézményiinket
¢s a kollégakkal kdzdsen tobb szaz gofrit siitdttek meg lakdinknak uzsonnara.
Noénap: A tavalyi évhez hasonléan idén is a Tiindérpakk Alapitvany segitségét
kértiik, hogy egy igazan kiilonleges élményt adhassunk lakoinknak ndénap
alkalmabol. A Budapesti Komplex SZC Erzsébet Kirdlyné Szépészeti
Szakgimnazium tanuloi jottek el hozzank tanarndjiik kiséretében és tobb, mint 40
lakonak, noknek ¢és férfiaknak 1s, csodalatos frizurakat varazsoltak. A
fodraszszalon hangulatat a kollégék altal készitett siitemények, hangulatos zene
¢és a szokésos ruhaturkald emelték. A Tiindérpakk Alapitvany idén is minden
lakonak késziilt ajandékkal, 150 tisztasagi csomagot osztottak ki.

Noi egészség csoport: Clease Piroska, a BMSZKI traumatudatos ndgyogyaszati
rendeldjének munkatarsa tartott csoportfoglalkozast ndi lakoinknak juniusban,
aminek keretében a ndket érintd egészségligyi témakrol beszélgettek. A
foglalkozas egyik célja az 6n- és sziir6vizsgalatok fontossaganak kiemelése volt,
illetve a rendeldben folyd munka bemutatasa. Az tigyfelek oriiltek, hogy ezutan,
ha felkeresik a szolgaltatast, akkor egy ismerds arc fogadja majd dket.

Karaoke buli: A Marriott Hotel csapatépité rendezvényiik keretében tobb szaz
szendviccsel, siiteménnyel és gylimolccsel lepte meg lakdinkat. A biifé mellé a
lakok kedvencét, karaoke bulit is szerveztiink, ami természetesen ismét nagy
sikert aratott.

Libeg6zés: Minden hazon kiviil megvalosuldé program nagyon kiilonleges. A
kollégdk minden résztvevonek szendvicseket készitettek a kiranduldsra. A

Zugligeti libegdvel felmentiink a Jénos-hegyre, ahonnan atsétaltunk a
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Normafara. A kellemes masfél kilométeres séta nagyon jo hangulatban telt, az
igyfelek nagyon élvezték, hogy kiszakadhatnak a varosi kornyezetbdl és a
természetben tolthetnek egy kis idot. Ha mar a Normafan jartunk, nem
maradhatott ki az ikonikus rétes sem.

Balatoni strandolas: Egy napos kirandulasra vittiik lakoinkat Zamardiba, a
Balaton partjara. A fiird6zés és a napozas mellett nem maradhatott el a langos és
a fagylaltozas sem. Kiilonleges élmény volt ez ligyfeleink szamara, a legtobben
még sosem jartak a Balatonnal, oriiliink, hogy most résziik lehetett ebben.
Budapest Brand rendezvény: A program keretében Karpati Péter stand-up
musorral egybekotve a résztvevokkel kozosen csirkeporkoltet készitett. Az ebéd
utan zenés miusort lathattak a lakok. A szervezdk rengeteg édességgel,
stiteménnyel, héazi limonadéval és szorpokkel késziiltek a biiféhez. A tombolan
rendkiviil hasznos dolgokat, takardkat, halézsakokat, ruhanemiiket sorsoltak ki
az tigyfelek kozott. A nap nagyon jo hangulatban telt, maradandé élményekkel
gazdagodtak a résztvevok.

Nép-Szin-Haz Jardafesztival: A Kelet-Nyugat Alkotomiihely szervezésében
valosult meg a harom napon at tartd fesztival, felkérésiikre intézményiink
biztositotta az egyik helyszint. A hétvége alatt hat koncertet hallgathattak meg
udvarunkon az érdekl6dok.

Halloween buli: Zenés-tancos tinnepléssel késziiltek a kollégak a programra. A
Jjo hangulat biztositdsa érdekében hetekig gyljtotték az iligyfelek kedvenc
zeneszamait a bulira. A kozosségi tereket a lakokkal egytitt készitett dekoracioval
tettiik hangulatossd. A rendezvényre szendvicsbiifével €s tobb szaz darab
palacsintaval késziiltiink. Az este rendkiviili sikert aratott, az ligyfelek heteken 4t
emlegették, hogy mennyire jo volt meghallgatni kedvenc zenéiket.

Marton napi iinnepség: Waldorfos diakok latogattak el hozzank tanaraikkal,
hangszerekkel kisérve klasszikus és kortars slagereket adtak eld lakoinknak. A
miisor utan szétosztottak az altaluk készitett szendvicseket és édességet.
Mikulas-nap alkalmabol A Biatorbagyi Innovativ Technikum és Gimndzium 10-
es osztalya latogatott el hozzank. Az Utkeresé tarsasjatékkal vezettiik be Sket a
hajléktalansag kérdéseibe. Amellett, hogy nagyon izgalmasnak talaltak a jatékot,
megmozgatta Oket, hogy sajat dontéseket kellett hozniuk, a lakonk szamara
meglepetéssel késziiltek: 150 csomag mindségi ostyacsomagot hoztak, kiilon

kedves lizenettel felcimkézve. A Ziegler-ostyat a lakoink azdta is emlegetik.
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- Karacsonyi iinnepség: A Karacsony sok lako szdmara nehéz iddszak, igy
kiilonosen fontos a kollégaknak, hogy jo hangulatban, meghitten teljen. A
kozosségi terek és a kardcsonyfa kozos feldiszitése megalapozza ezt a hangulatot.
A Koézponti Papnevelo Intézet kispapjai latogattak el hozzank, €s egy nagyon
meghitt zenés miisorral lepték meg lakodinkat. Természetes a tradicionalis
székelykaposzta sem maradhatott el, a mlisor utdn a lakok egyiitt ebédeltek a
megteritett asztaloknal.

- Para-fitt S.E. Karacsony: A Para-fitt S.E. évek 6ta szoros kapcsolatot apol
intézménylinkkel, igy Ok is szerettek volna lakoinkkal iinnepelni Karacsonykor.
Harom bogracsban késziilt husleves, babgulyéas és krumplis tészta, emellé a
tavalyihoz hasonldan tobb szaz muffin is stilt. Lakoink természetesen nagyon

ortiltek és mindent elfogyasztottak.

»  Pdalyazatok kapcsan megvalosulo csoportfoglalkozasok:

- A Jozsefvarosi Onkormanyzat altal meghirdetett ,,Hajléktalan személyeknek
szervezett szabadidos és kozosségi program palydzat hajléktalan személyekkel
foglalkozo szervezetek részére” elnevezésii palydzat egyik nyerteseként
megvalodsithattuk a Relax szoba programot, amelynek keretében négy honapon
keresztiil kiilonboz6 témakban csoportfoglalkozasokon vettek részt ligyfeleink.
A csoportok kozott volt erdszakmentes kommunikéacio és konfliktuskezelésre
iranyuld foglalkozas, ahol a résztvevok megismerkedtek a konfliktus fogalméaval,
tipusaival, okaival és lehetséges megoldasaival. A vita €és veszekedés kozotti
kiilonbségeket, valamint a stressz hatésait is megvizsgaltadk. A dobozlégzés és
pillangdolelés technikak alkalmazésaval olyan stabilizdlo és oOnlenyugtatd
modszereket tanultak, amelyek segithetnek a mindennapi stressz és fesziiltség
kezelésében. Az érzelemkartydk ¢€s szituacidés gyakorlatok segitségével a
résztvevOk gyakorlati tapasztalatot szereztek az er6szakmentes kommunikécio
alkalmazasdban, ami eldsegitette a sziikségleteik jobb megértését és kifejezését.
Az Onismeret fejlesztésre fokuszald alkalmak soran a résztvevok tisztaztak sajat
céljaikat és egyéni eréforrasaikat, és megtanultdk megkiilonboztetni a megoldas-
¢s problémafokuszu gondolkodasmodot. A puzzle és képkirako feladatok révén
iranyitott beszélgetések zajlottak, amelyek soran a résztvevok elmélyitették
Onismeretiiket ¢és megértették a valtozas lehetdségeit az ¢Eletikben. A

vizualizacios technikék segitették dket abban, hogy elképzeljék és megtervezzék
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a jovojiiket. A jatékos Onismereti csoportok szintén nagy sikert arattak, a
foglalkozasok tematikaja valtozatos és sokoldalu volt, lehetdséget biztositva a
résztvevok szamadra, hogy kiillonbozo aspektusokbdl kozelitsenek dnmagukhoz
¢s tarsaikhoz. A résztvevok mélyebb onismeretre tettek szert, erdsitették szocialis
készségeiket, €s javitottak mentalis egészségiiket kiilonb6zo kreativ és interaktiv
feladatokon keresztiil. Az alkalmak soran korbejartak a ,.kapcsolodds” témajat,
beszéltek a ,valasztasok”, dontések kapcsan atélt nehézségekrdl. A
,»szabalyokkal” foglalkoz6 csoport soran a résztvevok az emberi egyiittélés
szabalyait és normait vizsgaltak meg. Az utolso, ,.elfogadds és befogadas”
foglalkozas célja az volt, hogy a résztvevok jobban megértsék az elfogadas és a
befogadas jelentdségét, és ezek hogyan jelennek meg az életiikben.

A Jézsefvarosi Onkormanyzat 4ltal meghirdetett Szomszédiinnep palyazatra egy
filmesek ¢és képzomiivészek altal Iétrehozott keriileti civil szervezettel, a
Dobozi2l-el palyaztunk. A palyazat egyik nyerteseként megvalosithattuk a
kozosen megalmodott programot. Az intézmény udvaran a Kaos Camping
elnevezésli formacié altal szimultan vetitett, archiv super 8-as és 16 mm-es
filmjein alapuld installaciokat lathatott a kozonség. A 2000-ben alakult formacid
akcidiban a mozieléadas, az ismeretterjesztdé prezentacié és egy anarchista
performance elemei keverednek. Kizarolag analog vetitdeszkozokkel (diavetito,
lemezjatszo, gramofon, szalagos magnd) hoztak létre az installaciokat. A vetités
a fényekkel és a zenével egy igazan kiilonleges hangulatot hozott létre, amit
lakoink nagyon élveztek.

A Menhely Alapitvannyal a tavalyi évben kezdddott egyilittmiikodésiinket
folytattuk. A megépitett tiz darab magasagyads nem maradt iiresen, lakdink
paradicsomot, paprikat, uborkat, hagymat és fiiszernovényeket termesztettek
benniik. Idén is folytatodtak a kozdsen tartott filmklubok és kézmiives

foglalkozasok.

A BMSZKI szervezésében megvalosuld Szdraz november programban a mi
intézménylink is részt vett. Ennek keretében hetente keriilt megrendezésre egy csoport,
amin a fliggdségekkel kapcsolatos témakat jartdk korbe. A csoport sikeresen megdrizte
a program végeéig a kezdd 1étszamot, stabil kozosség jott 1étre, ahol az iigyfelek

biztonsagos 1égkorben tudtak megnyilni és beszélni a problémaikrol.
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* A Budapest Esély Nomprofit Kft. esélyegyenldségi kampanyanak keretében kertlt
meghirdetésre az Egymdsra lépni TILOS! elnevezésii palyazat, amelyre olyan alkotasok
érkeztek, amelyek bemutatjdk a sokszinii és soknemzetiségli Budapesten valo
egylittélésben rejlé elényoket, lehetoségeket, €s azokat a jo példakat, melyekben
megmutatkoznak a k6zos gondolkodas és cselekvés pozitivumai. A beérkezett miivekbdl
késziilt kiallitast elhoztak intézményiinkbe és egy honapon 4t a mi falainkat diszitették

ezek az igazan elgondolkodtaté alkotasok.

Ugyanakkor fontosnak tartjuk kiemelni, hogy a kozosségi programok allando szinten tartasa,
az érdeklddés fenntartasa is évrdl évre komoly kihivast jelent. Annak ellenére, hogy feljebb
emlitettiik, lakoink egy otode szinte ki sem mozdul az intézménybdél (!), mindennapjait csak
a szallon tolti, az sajnos nem jelenti azt, hogy ezeknek az iigyfeleknek a mindennapjait ki
lehet tolteni ezekkel a programokkal. A csoportfoglalkozasok, kozosségi programok
fontossagat az mutathatja, hogy BMSZKI viszonylatban a mi szallénkon vesznek részt a
legtobben valamilyen foglalkozason, de ez még mindig a megkérdezettek kb. egyharmada (EFE
2024). Ugyanakkor ez is némileg félrevezetd: sajnos azt latjuk, hogy a foglalkozasokra egyre
kisebb az érdeklédés, ami folyamatos fejtorést okoz szamunkra. A jovében at kell gondolnunk,
hogy a mar feljebb vazolt ligyfélkoriinkre hogyan hangolhatéak at (és athangolhatok-€) a

kozosségi programok, mik azok a programok, amiknek van/lehet 1étjogosultsaguk.

4. A szakmai céljaink elérését segité és hatraltato tényezék

Az elmult évekhez hasonloan, felsoroljuk azokat a belsd/kiilsé tényezOket, amelyek

segitették vagy hatréltattak a szakmai munkankat.

Segitik Hatraltatjak

a szakmai céljaink elérését a szakmai céljaink eléréset

L saJ,at . stabbol  adodo | ¢10skddo bogarak nagy fokt jelenléte, takaritas
er6forrasaink

¢s rovarirtas eredménytelensége

- a szakmai team képzettsége,

megerdsitése
- egységvezetdk felkésziiltsége
- az igazgat6 hozzaallasa

6 . (et - a centralis szervezeti felépitésbdl adodo
Bel§0 , szellemisége, felkésziiltsége o a 1g o P
Intézménynek . .| miikddési nehézségek

v 7, - szakmai kapcsolatok ¢és . a1 . s
lehetoségében e 1w qx . . . |- tlgyfelek egylittmikdédési hajlanddsagaval
g7 . | egylittmiikddések lehetdségei . o . .
all valtoztatni K6z6sséai szocialis munka szembeni eszkOztelenség, tehetetlenség, a
rajtuk & régota (15-20 éve) a rendszerben mozgd

tigyfelek demotivaltsaga
- 1d6s6do, egyre romlo, rossz allapota tigyfelek
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- a BMSZKI koltségvetési korlatjai
(Id. koltségvetési korlatok)

- kollégak munkakoriilményei
eszkozbeszerzési korlatok)

helyzet)

attitild hozzarendelt eszkdzok nélkiil.

- anem megfelelo felszerelés és miiszaki allapot

(Id.

- specialis projektek ligyfelek | - eszkozbeszerzések akadalyai (koltségvetési

Kiilsé szamara (pl. foglalkoztatasi | tényez0)

Intézmény programok) - felujitasi, miszaki munkak hianyai,

szamdra - pélyazati  programokbol | elmaradésai (szintén koltségvetési tényezd)

adottsdagok, adodo lehetdségek (pl. | - a kollégak alulfizetettsége

nem all gyogyszer, ¢lelmiszer, | - a fenntarto részérdl egyre fokozodd szakmai-

lehetdségében | programok, stb.) miikodési elvarasok, anyagi és infrastrukturalis

valtoztatni - a kertilettel ¢és kiils6 | tamogatasok nélkiil

rajtuk szervezetekkel vald [ - a szocidlis szakma respektjének és
egylittmiikodés. presztizsének hidnya

- az ugyfél-kimenetek korlatjai (intézmények,
munkaerdpiaci/jovedelmi/képzettségi/egészségi

- a ,,valahogy meg kell oldani” sufni-tuning

5. Szakmai team, belsé és kiilso egyiittmiikodések, kapcsolatok

Szakmai team:

Amennyire az elmult évek a stabilitasrol szoltak, a 2024-es év minden tekintetben a valtozas
¢vét jelentette. Az év elején valtozas tortént a szakmai munkaért felelds ellatasi egységvezetd
személyében. 2 kolléga nyugdijba vonult, 2 kolléga mas munkahelyet keresett, illetve 1
kollégandnk kismama lett. Cserébe 8 kolléga érkezett (szakmai vezetd, pénztaros, 2 visszatérd
kismama, 2 segit6 és szocialis munkas kolléga). A stab jelenleg 29 f6s: 1 ellatasi egységvezetd,
1 ellatasi egységvezetd helyettes, 12 szocialis munkatars (ebbdl 2 {6 tartds tavolléten), 13 segitd
(amibdl 3 £6 gondozd/apolo feladatokat 1at el), 1 gondnok, 1 pénztaros. Bar sok valtozas tortént,
ezek egy része természetesnek tekinthetd, mig mas résziiket szakmailag tartottuk indokoltnak.
Mindezek a valtozasok az is eredményezik, hogy az elkovetkez6 év egészen biztos a stabilitas
megteremtésérdl, az Gjra tervezésrol fog szolni. Minden évben leirjuk: egy ekkora stab sok

odafigyelést igényel, amire megfeleld mennyiségii energiat sziikséges forditani.

Belsd és kiilso egyiittmukodeések:

Az el6z6 ¢évekhez képest a Kkeriileti programokban vald részvétel valamivel

visszafogottabbnak volt mondhat6, ami talan annak is kdszonhetd, hogy kevesebb feliilet,
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alkalom kinalkozott erre. Ugyanakkor 2024-ben is volt néhany lehetdség csatlakozni néhany

kezdeményezéshez.

A 2023-as év végén megjelent keriileti palyazat keretében az év soran kialakitottunk egy
Relax-szobdr. A miiszaki/berendezési munkalatokon tal kialakitottuk a hasznalat
feltételeit, szabalyait, lakoink novembertdl vehetik igénybe.

Az el6z6 évhez hasonldan ismét nyertink a ,.Fogadj érékbe egy kozteriiletet!”
palyazaton. Ugyanazokat a feltételeket vallaltuk, mint az el6z6 palyazatnal (1d. tavalyi
beszamolo). Ennek megvalositasa a 2025-0s évre varhato.

A Para-fitt Sportegyesiilettel k6z6s egyiittmiikodéseinkrol mar tobb szo esett az el6zo
beszamolokban. Ugyanazt tudjuk mondani, mint az el6z6 évben: nagyon nagy
koszonettel tartozunk nekik minden segitségért, napi felajanlasokért, adomanyokért!
Részt vettiink a ,.Jozsefvarosi civil szervezetek és csoportok hetedik foruman.

A 1II. Janos Pépa térrel kapcsolatos projektekhez kapcsoldodva képzést tartottunk a
kialakuloban 1&v6 ,,I1. Janos Papa téri parkorék/csoszok” programban résztvevok
szamara.

A VIIL kertileti palyazatok soraban az év végén tobb, keriileti szalldssal 6sszefogva
(Konyves, Kélvaria) elnyertiink egy palyazatot egy tobbhelyszines, kozos rendezésii
sportrendezvény sorozatra. Ennek megvaldsitdsa még el6ttiink all.

Szintén a VIII. keriileti palyazatok kapcsan egy Keriileti szervezet a Kulturdlis Orokség
Menedzserek Egyesiilete (KOME) nyert el egy palyazatot, amelyben mi megvalosito
partnerek lesziink. Ennek 1ényege, hogy a tervek szerint 2025 tavaszdn-nyaran kb. 3
honapon at heti egy alkalommal valosulna meg az udvarunkban egy-egy ,, Népszinhaz
nappali” cim{ program, amelynek keretében kiilonb6z6 k6zosségi alkoto foglalkozasok
valdsulndnak meg. Ennek megvalositasa szintén a 2025-0s évre varhato.

Felvettiik a kapcsolatot a VIII. keriileti renddrkapitanysaggal, ennek keretében
megbeszélést folytattunk az egyiittmikodés szintereirdl a kapitanysag vezetdivel, a
rendérség munkatarsai pedig meglatogattak intézményiink teamjét, kolcsondsen
megismertiik egymas munkdjat és nehézségeit, egyeztettiik a lehetséges beavatkozasi
pontokat.

Hasonlo egyeztetés indult el kérhazi szocidlis munkas kollégakkal (tobb
intézménybdl): egy elsd kords megbeszélésen feltérképeztiik a k6zos munka nehézségeit,
elkezdtiik (és folytatni fogjuk) a megoldasok kidolgozasat.

Folytatodott az egyiittmiikodés a Moholy-Nagy Miivészeti Egyetemmel: 2023 év

elején indult egy — azdta a harmadik szemeszterét is megélt projektiink. Roviden az
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elézményeirdl az el6z6 évek beszamolodiban lehet olvasni. 2024 végétdl kezddédden egy
egy par hetes kornyezetpszichologiai ¢és épitészeti témaju kutatast folytatnak
intézményiinkben. A kutatas a Moholy-Nagy Miivészeti Egyetem és az ELTE Ember—
Koérnyezet Tranzakcio Intézet egylittmikodésében Hosszu Erzsébet szakmai vezetésével
zajlik. A vizsgalat soran kreativ foglalkozasokon vesznek részt két szoba lakoi
szobanként kozosen. A vizsgalat sordn arra szeretnének valaszt kapni, hogy a lakoterek
kozosségi fejlesztésével javithato-e a biztonsagérzet és a dontéshozatali hajlandosag. A
vizsgalat eredményei reményeink szerint hozza fognak jarulni a lakdszobék allapotanak
személyre és kozdsségre szabott fejlesztéséhez.

Tobb kolléga vett részt Erasmus tanulmanyuton (Parizs, Lisszabon).

A Budapest Brand csapata a kiilsé udvarba szervezett nagy sikerti, nem csak a lakoink,
hanem a lakokoérnyezetiink szamara is nyitott programot k6zos f6zéssel, versenyekkel,

stand-uppal, sok-sok zenével.

6. A 2024. év szakmai munkajaval osszefiiggo egyéb feladatok, események

Mozgoorvosi szolgalat: a BMSZKI mozg6 orvosi szolgélata tovabbra is heti 2 6raban
biztosit az intézményben orvosi ellatast.

Kozosségi pszichiatriai ellatas: az Ebredések Alapitvannyal 2022-ben megkezdett,
HKA palyazati programbol finanszirozott programelem szintén nyert, igy a 2024-es
évben is folytatodhatott a szallon a pszichiatriai rendelés.

Elelmiszerbank: évek 6ta ez a szolgaltatas is folyamatos ellatast biztosit az tigyfeleink
részére. Ennek keretében a kozeli Lidl aruhazbol mentiink élelmiszert, illetve az
Elelmiszerbank alkalomszer(i adomanyai is nagy segitséget jelentenek.

FEOP PLUSZ: az étkeztetési program az egykori RSZTOP étkeztetési programelemet
valtotta fel, ami szintén nagy segitség raszorulo tigyfeleinek napi egyszeri melegételhez
valo juttatasaban.

Fejleszto foglalkoztatas: intézményiinkben tobb, mint 5 éve milkddik fejlesztd
foglalkoztatdas a BMSZKI keretein beliil. 5-7 fejlesztdst alkalmazunk, helyi mentor és
munkairanyité segitségével. Nalunk dolgozik a legtobb fejlesztd foglalkoztatott. A
fejlesztésok mind a lakoink koziil keriilnek ki, vannak koztiik leszazalékolt,
megvaltozott munkaképességli emberek. Mindannyian napi 6 orat dolgoznak, hétfotol
péntekig. A legtobbjiik képes ra, hogy kitoltse a fejlesztés 1 évét. Néhanyaknak nem

hosszabbitottunk szerzddést, egészségromlas vagy magatartasi problémak miatt.
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A fejleszté foglalkoztatottak koziil eleinte 4 f6 dolgozott mosodai segitéként, majd
miutan kaptunk még egy mosdgépet, tjabb embert tudtunk felvenni. A szolgéltatast a
lakoink napi szinten igénybe veszik, élnek a mosatasi lehetdséggel. Van egy
konyvtarosunk is, aki 10-t6l 16 6raig nyitva tartja a konyvtarhelyiséget, és kezeli a
mobil konyvtarakat. Kapcsolatban allunk a Budapest Esély szocidlis szolgaltato
szervezettel is, az udvarosunk az 6 foglalkoztatdsukban dolgozik nalunk.

»Befogado atmeneti szdllasok” néven a Befogd6 BMSZKI Program egyik elemeként
évek ota miikodik az a programunk, amelyet 2021. év végén inditottunk, akkor még
,Nyitas az utcar” programnévvel ¢és 6 férfi féréhellyel, azzal a céllal, hogy a Menhely
Alapitvany diszpécser szolgalataval egyiittmiikodve az utcai szolgalatok kozvetleniil
tudjanak nalunk kozteriileten €16 tgyfeleket elhelyezni. A 2023-24-es év
krizisidészakaban 2024. marcius 31-ig 5 f6 beszallitasa tortént, koziiliik 2 fével még
jelenleg is folyik a gondozéasi munka. A tobbi 3 lako koziil 1 tigyfél onként koltozott el
masik intézménybe, 1 tigyfél eltint, 1 ligyfél jogviszonya pedig hazirend megsértése
miatt lett felmondva. 2024 novemberét6l a programban 3 f6 részére, de egyagyas

elhelyezést biztositunk.

Miszaki munkak, beruhazasok, beszerzések:

A 2024-es évben az alabbi beruhdzasi és feljitasi munkalatok valosultak meg:

Beruhazas:

1081 Budapest, Alfoldi utca 6-8. telephely liftgéphaz eldtér tetdn 1évo falszerkezet
beazéasanak helyreallitdsi munkalatai (bruttd 286.675 Ft).
1081 Budapest, Alfoldi u. 6-8. sz telephelyen az udvari és utcafronti ereszcsatorna

tisztitasi €s javitasi veszélytelenitési munkalatok (bruttd 273.863 Ft).

Felujitds:

BMSZKI 1081 Budapest, Alfoldi utca 6-8. telephely udvaran 1évé eperfak és fiizfa
gallyazésa (388.417 Ft).

Evek ota ahitott , rancfelvarras”:

A fels6vezetéssel, a Fépolgarmesteri Hivatal Szocialpolitikai Féosztalyaval torténd hosszas

elokészitéseket, egyeztetéseket, targyalasokat kovetden elindithattuk a szall6 — iigymond —
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korszeriisitését, ¢élhetobbé tételét, amely azon tal, hogy miiszaki 4atalakitassal, de a
lakokornyezetek méltobba tételével is jar. Reméljiik, a beszamold ezen része kicsit feliilirja az
elején vazolt, szallasunkrol festett nem tul rozsds képet. Ha tehettiik volna, ezzel a résszel
kezdtiik volna a beszamoldt, mert — tal nagyot nem szeretnénk mondani, de ezt nagyjabdl a
szallas eddigi életének egyik legfontosabb lépésének tartjuk!

Mirdl is van sz, roviden? Abban mar a 2019-es és a 2020-as beszamoldonkban utaltunk,
hogy az intézmény zsufoltsagabol, kozosségi terek hidnyabol, tulhasznaltsagabol, a
korszerinek mar semmiképp sem mondhaté felsbagyas ¢és 17-18 f0s lakdszobai
elhelyezésekbdl adodéan nem képes mélté lakhatast nyljtani lakdinknak. Jelen beszdmolo
kereteit meghaladna annak részletes leirasa, amit ezzel kapcsolatban egy 2019-es szakmai
anyagban 0sszeirtunk, igy az alapvetd, orvosland6 problémakat csak réviden vazoljuk:

= Egetden nagy problémat jelentett az intézmény fizikai, miiszaki és felszereltségi allapota.

= Visszanézve az elmult kozel 10 évre a féréhely kihasznaltsagot, egyértelmiivé valt, hogy

az ires, ki nem adott féréhelyek kb. 95%-a ingyenes (tehat nagy, 17-18 agyas szobak)
vagy felso agy, igy egyértelmiivé valt, hogy ez a fajta elhelyezés nem vonzo €s igy nem
indokolt fenntartani. Azt mar mondani sem kell, hogy az évrdl évre egyre rosszabb
allapotu tigyfeleink mar nem képesek a felsé dgyakat igénybe venni.

= A nagylétszamu és kisebb létszamu szobakban is a felsé agyak megléte oriasi, élhetetlen

mértékii zsufoltsagot eredményezett (konkrétan 27-28 m2-en 8-9 {6 elhelyezése felsd
agyakon is méltatlan elhelyezést jelent), a rovarfert6zottségrol az irtasra valo felkésziilés
ellehetetleniilésérdl nem is beszélve.

= A széllas nem rendelkezik megfeleld kozosségi, f6zésre, étkezésre €s élelem tarolasara

szolgalo helyiségekkel (szintenként kb. 110 lakéra minddssze egy-egy néhany

négyzetméteres, ablaktalan konyhanak mondott helyiség).

Ennek orvoslasara tehat egy hosszabb szakmai atszervezési programot javasoltunk az

alabbiakra (roviden):

» Az idészakos férdhelyeket és a felsé agyakat indokolt megsziintetni, ami a szobak
zsufoltsagat nagymértékben csokkentené, cserébe egy sokkal élhetdbb lakokornyezetet
teremtene.

= Szintenként 1-1 nagylétszamu ingyenes szobat elvalasztva egy fOézésre alkalmas
helyiségge, illetve kozosségi étkezdveé, kdzosségi programokra is alkalmas helyiséggé
alakitani. A nagy teret sokkal okosabban és jobban ki lehetne hasznalni (étkezd,

kozosségi egyiittlét, tarolas, stb.). Igy az amugy is szikos lakéterek is teher
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mentesiilnének (a hiitdk, tarolok, asztalok, székek kihozhatdk a szobakbol), és sokkal
méltanyosabb feltételeket tudnank teremteni, megfelelé étkezdvel, taroléssal,
konyhéaval, stb.

= Az el6z6 nagyszobak atalakitasa mellett szintenként a masik nagylétszamu ingyenes
szobat ,,fakkositani” — kisebb 1étszamu lakoegységekre bontani, amely szintén méltobb

elhelyezést biztositana (akar pl. a hidnypo6tlod parok elhelyezésével is).

Mindezek elokészitését mar az O6sz soran megkezdtik (felsd agyak eltavolitasa, az
atalakitando helyiségek leiiritése, lakok atkoltoztetése masik szobdkba). Jelen beszdmold irasa
elotti napokban megkezdddtek a kivitelezési munkalatok, igy varhatdéan a 2025-6s évre egy
sokkal ¢lhetébb, emberbaratibb intézményt tudhatunk magunkénak, amely az intézmény
allapotabol adoddéan mar nagyon indokoltnak tlint.

Az év soran a lakdterek felszereltségének korszeriisitését is elkezdtiik: tobb korben
selejteztiik a mar hasznalhatatlan berendezéseket (szekrények, ételtarold szekrények, székek,
asztalok). A szall6 egy részét ily modon sikeriilt egy kicsit megujitani, de még egy jelentds

része hatravan.

7. A 2025-6s évre vonatkozé munkaterv és szakmai elképzelések:

= Nagyon nagy 6romiinkre szolgal, hogy az el6z6 évi beszamoldi ezen pontjan mar nem
ugyanazt kell leirnunk a szall6 fejlesztésérdl. Az elézdekben vazolt atalakitasi,
atszervezési, fejlesztési munkalatok a szakmai munkankat is érinti. Az atalakitasi
munkalatok vélhetéen az eldttiink allo év els6 negyedét elviszik. Ezt kovetden rank var
a kialakitott helyiségek megfeleld felszerelése.

» Mindezzel parhuzamosan, a kiilonb6z0 lakdszobai elhelyezések atgondolasa is
felmeriilhet (pl. paros elhelyezések, a meglévé szobakhoz kapcsolodo ,,tigyféltipusok”
elhelyezési lehetéségei). a FET-el ezzel kapcsolatban mar tobb eldzetes egyeztetésen
tal vagyunk (pl. milyen igényeket latnak a vardlistdkrdl, mennyi fizetds/ingyenes
néi/férfi férdhelyet érdemes fenntartani, kerekes székes ndk elhelyezési lehetdségei,
sth.).

= Szintén ezzel parhuzamosan, az atalakitads adminisztrativ teenddi is még eldttiink allnak
(engedélyezési okirat, miikodési engedély modositasa, stb.).

= N¢hany sorral feljebb irtuk, hogy az intézmény felszereltségének javitasat is
megkezdtiik, amiben nagy lépést tettiink, de jo része még hatravan (szekrények,

asztalok, ételtarolok, egyéb felszerelések beszerzése).
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M¢ég a miiszaki vonalon maradva: az elmult évben szdmos helyiséget sikertlt kifesteni
(foldszinti és 1. emeleti szobdk). A 2025-0s évben ezt folytatni szeretnénk a szallo
tovabbi részein is, illetve a kiilonb6zé kozos helyiségek esetében ez mar nagyon
indokoltta valt (folyosok, vizesblokkok, kozlekedok).

A szakmai munkat illetben az esetmegbeszél6k/teamek egyes alkalmain szeretnénk
kilépni a sajat kereteink koziil, ezért minden honapra terveziink 1-1 latogatast mas
szallokra/szolgéltatokhoz, illetve érdeklddés esetén fogadunk méshonnan latogatokat,
hogy kolcsondsen tagulhasson a latokoriink, megsziilethessen egyfajta kolcsonos
megértés egymas munkajaval kapcsolatban, kozosen keressiink jarhaté utakat és
fejlddjon a szakmai személyiségiink.

Az esetkezelokkel elkezdddik egy kozos protokol-attekintés, amely sordn az egyes
felmeriilé témakat és 0jdonsagokat 1-1 kolléga alaposan kdrbejarja és prezentalja a
kovetkez6 honapokban.

Szintén a szakmai munka részeként érzékenyité filmek/olvasmanyok mentén 4-6 heti

rendszerességgel beszélgetést folytatunk.
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