BMSZKI

Fehér-koz Nappali Melegedo

2024. évi szakmai beszamolo

. A hajléktalanok is emberek, sokszor olyan multtal

és sorssal a hatuk mégétt, amit mi elképzelni sem tudunk. ,,
Anita Boza

A Budapesti Modszertani Szocialis Kozpont és Intézményei Fehér koz Nappali Melegeddje az
elmult évben iinnepelte fennallasanak huszondtodik évforduldjat. Ebben a 25 évben nagyon sok
mindent tortént til azon, hogy folyamatosan fogadtuk a raszoruld férfiakat és néket, sziikség
esetén ¢jszakara is megnyitottuk a melegedd kapuit az tigyfelekel6tt. Az elmult évek soran
laktak az intézményben munkasszallo bezarasat kovetden lakhatasukat elveszitett tigyfelek, egy
absztinens szallo ligyfelei — annak felyjitasa idejére -, €ltek itt csaladok, majd 2020-2022 kozott
hajléktalan férfiak, konténerekbdl kialakitott ¢jjeli menedékhelyen.

Ez alatt a 25 év alatt szamos f0allasi és megbizdsos munkatdrs tevékenykedett az
intézményben. Azonban van egy személy, aki a kezdetektl a Fehér-koz Nappali Melegedo
munkatarsa: Nagy Erika a nyitas ota a melegedd szakmai stabjanak aktiv, megkeriilhetetlen
tagja. Szdmara ez nem csak munka, hanem hivatés, amelybe beletette szivét, lelkét. Mindig a
front vonalban volt, nem tudta semmi sem eltantoritani, a szdmtalan nehézség ellenére nem
csak a palydn maradt, hanem hiiséges maradt a Fehér-k6zh6z. Remélem, még nagyon sok évig
egylitt dolgozhatunk a ,,Fahazban”.

Ezuton is szeretném megkdszoni mindenki munkajat, hiszen mindenki aki itt dolgozott,
vagy segitette barmilyen mdédon a munkankat, ligyfeleinket, hozzajarult a mai melegedénk

kialakitasahoz.

Az intézmény bemutatasa

A nappali melegedd egy régi felvonulasi épiiletbdl lett kialakitva a X. keriilet Fehér-koz
2. szam alatt, lakoovezettdl viszonylag tavol. Az épiilet jelentds része fabol késziilt, ideiglenes
jellege miatt, ezért igyfeleink korében elterjedt neve a ,,Fahaz”.

Az épiilet BKK tomegkozlekedési eszkozeivel nagyon konnyedén megkdzelithetd. A
85-0s, 161-es busz, valamint a 3-as, 62-es, 62A-s villamos megallohelyei 500 méteren beliil

talalhatoak. Az intézmény mellett halad el a MAV Keleti vasit vonala, Kébanya-felsd



megallohelye gyalog 10 perc alatt elérhetd. Ennek kdszonhetéen eléfordul, hogy tigyteleink
vonattal érkeznek hozzank.

Az intézményben minden raszorulot megkiilonboztetés nélkiil fogadtunk, fiiggetlentil
attol, hogy éjszakait hol, milyen koriilmények kozott toltotte. Az igénybevétel feltétele a 12
honapnal nem régebbi negativ tiiddsziird lelet, valamint magyar okmanyok, igazolasok. Az elsé
talalkozas alkalmaval az igényl6é adatai a hivatalos okmdanyai alapjan rogzitésre keriilnek a
BMSZKI altal hasznalt Menedékprogramban.

Az intézmény nem akadalymentesitett. Kerekes székes tigyfelet ¢s mozgéasaban erésen
korlatozott személyt nem tud fogadni, mivel az épiilet egy toltésen talalhato, ahova meredek
1épcso vezet fel.

A vizesblokkok szaniterkonténerekbdl lettek kialakitva, amelyek atjaroval csatlakoznak
a foépiilethez. Az elmult év soran a férfi vizesblokkot hosszu varakozast kovetéen végre
kicseréltek, ezaltal emberhez méltobb koriilményeket tudunk biztositani a fiirdéshez,
tisztalkodashoz.

A nappali melegedé hétféi napokon 8%-13%, keddtdl vasarnapig 8°°-18% éra kozott
tartott nyitva. Engedélyezett 1étszama 120 f6.

Hétfé1 napokon tartottuk a munkaértekezleteinket. Ezeken a megbeszéléseken volt
lehetdséglink az tigyfeleinkkel kapcsolatos dilemmainkat, munkénk folyaman felmeriilé
szakmai problémainkat, a melegedd szolgéltatasait érintd terveinket megbeszélni.

Szakmai munkankat az 1993. évi III. tv valamint a 1/2000 SzCsM rendelet szabalyozza.
Az eloirt alapfeladatok elsdsorban az tigyfelek fizikai szlikségleteinek kielégitését célozza meg,
ugy, mint:
személyes ruhdzat tisztitasa,
személyes tisztdlkodasi lehetdség,
kozosségi ¢let,
pihenés,
napi egyszeri étkezés,

étel melegitése, talalasa, elfogyasztasa,
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szocidlis  lgyintézésben vald  segitségnyljtds, informdcionyujtas,
tajékoztatas.
Ezeken a szolgéltatasokon feliil a melegedd szdmos tdobbletfeladatot biztosit. Az
intézmény a kovetkezd szolgaltatasokat nyujtotta az igényldknek:
@ munkaiigyi tigyfélszolgalat,
@ konyvtar,



@ Kkiils6é programok
@ délutani foglalkozasok:
» szocio — és mivészetterapids foglakozas,
» filmklub,
» jatékklub,
» kultara csoport.

Ezen szolgaltatasoknak is kdszonhetd, hogy az intézmény jelentds forgalmat bonyolit le.

Az ugyfélkor jellemzoi

A 2024. évben a Fehér-koz 354 napon keresztiil fogadta tigyfeleit. A melegedd 11 napon
keresztiil zarva tartott felijitds valamint rekreacios program miatt.

Az elmult év soran az intézmény szolgaltatasait 51.256 alkalommal vették igénybe,
43.606 alkalommal férfi és 7.650 alkalommal ndi iigyfelek.

Alatogatok szama: 1.572 16, koziiliik 223 né és 1.349 férfi volt. Osszehasonlitva a 2023.
¢v hasonlo6 adataival, ahol az igénybe vevok szama 1.397 10, 6sszesen 49.660, 42.767 térfi és
6.893 ndi igénybevétel tortént, jol lathatd, hogy az igénybe vevok és az igénybevételek szama
is novekedett. Az elmult évek soran a néi ligyfelek és esetiikben az igénybevételek szdma
jelentdsen megemelkedett.

A kovetkezo tablazat az elmult 18 év forgalmanak alakulasat mutatja be:

A szolgaltatasok igénybevételének alakuldsa a Fehér-k6z Nappali Melegeddben
2007-2024 kozott

Az elmult év soran kismértékben emelkedett mind az {igyfélszam, mind az

igénybevételek szama. A diagramon megfigyelhetd az enyhe emelkedés.




Az alabbi tablazat az intézmény 2024. évi forgalmanak alakuldsat mutatja be havi

bontasban.

Fehér-koz Nappali Meleged6 2024. évi forgalma (megjelenések szama)
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Oktoberben az intézmény 10 napon keresztiill nem fogadta tligyfeleit karbantartasi
munkalatok miatt, emiatt cskkent jelentdsen az adott honap forgalma..

Ugyfeleink talnyomé t&bbsége éjjeli menedékhelyen tolti éjszakdikat, de jelentds azok
szama, akik utcan, kozteriileten toltik mindennapjaikat, valamint a mélyszegénységben €16
szivességi lakdshasznalok, akik baratoknal, ismerdsnél, csaladtagnal, laknak. Sajnos jelentdsen
megndtt a sajat ingatlanbodl érkezok szama. Mindezek mellett atmeneti szallon €16k is jelen
vannak a melegedd életében.

Fehér-koz Nappali Melegedo tigyfélkorének szallashelyei

11.547 13.407
27.705 27.698
4.727 3.955
5.681 6.196
49.660 51.256

A tablazatbol jo lathatd, hogy a melegedébe legtobbszor valamelyik é&jjeli

menedékhelyrdl érkeztek, de az elmult évhez képest miniméalisan csdkkent, mondhatni stagnalt



az ¢jjeli menedékhelyen €16k igénybevételének szama. Nagymértékben megnétt viszont az
utcan €lok, valamint az egyéb szallashelyrol érkezok szama.

Az ¢jjeli menedékhelyrdl érkezett ligyfelek vizsgalata sordn kiemelkedden magas a
BMSZKI szallasokrol érkezdk szdma. 2024-ben 0sszesen 17.245 alkalommal vették BMSZKI
intézményekben laké ligyfelek e a melegedd valamely szolgaltatasat. Ez a szam 2023-ban
15.063 volt. Annak ellenére, hogy az Ossz. ¢jjeli igénybevételek szdma stagnal a BMSZKI-s
igénybevételek szama nagy mértében megemelkedett. Legtobbszor az Eléd Ejjeli
Menedékhelyrdl érkeztek hozzank, Osszesen 10.168 alkalommal keresték fel El6dosok a
melegeddt. 2023-ban viszont ez a szam csak 8.867 volt. A BMSZKI Koényves Nappali
Melegedd és Ejjeli Menedékhelyrél tavalyi évben 4.800 alkalommal érkeztek, ez majd 800
igénybevétellel tobb, mint 2023-ban.

A Pro Domo kiilonb6z6 ¢éjjeli menedékhelyérol 6sszesen 4.329 igénybevétel tortént, ez
viszont a 2023. évi igénybevételnél 2.130-cal kevesebb. Itt jelentds ,,visszaesés™ érzékelheto.

A Baptista Szeretettszolgalat ¢jjeli menedékhelyeirdl 3.404 alkalommal jottek.

Gyakorlatilag Budapest valamennyi éjjeli menedékhelyérdl érkeztek hozzank.

Az utcan, kozteriileten €10k igénybevételének szama is nagyon jelentés. Elmondhato,
hogy Budapest valamennyi keriiletébdl érkeztek hozzank tigyfelek. Legtobbszor, 9.005
alkalommal mondtak, hogy a X. keriilet kozteriiletén toltotték ¢jszakajukat. 701 alkalommal
mondtak, hogy a XIV. keriiletben éjszakdztak, 572-szer XIII. keriiletet mondtak tigyfeleink
szallasuk helyének.

Atmeneti szallokrol, jellemzéen BMSZKI intézményeibél érkeztek a melegeddbe.
Leggyakrabban, 1.726 alkalommal az Alf6ldi utcai atmeneti szallorol, a Kiilsé Mester atmeneti
szallorol 521 alkalommal keresték fel a ,,Fahazat”. A Korakas szallorol 290 esetben, a Kocsis
Atmeneti szallorol 201 alkalommal keresték fel a Fehér-kozt, de valamennyi BMSZKI szallérol
érkeztek hozzank tigyfelek.

A Menedékprogram egyéb kategoridja, egy gylijté fogalom, amelybe beletartozik
minden, az albérlet, munkasszallo, szivességi lakashasznalat, bilintetésvégrehajtd intézmény,
rendérkapitanysag, egészségiigyi intézmény, MAV, BKV, munkahely és a sajat tulajdon is. Az
elmult év soran tligyfeleink 6.192 alkalommal jel6lték meg szallashelyiil az elobb emlitett
helyek egyikét. Leggyakrabban ismerdsnél, baratnal, csaladtagnal huzhattdk meg magukat,
iigyfeleink 3.944 alakalommal mondtdk be ezt a kategoriat. Albérletbdl 461 alkalommal
keresték fel a melegedot, és 687 esetben sajat tulajdonbdl érkeztek hozzank.



Barhonnan is érkeztek hozzank, senkit nem utasitottunk el, hiszen atmeneti szallos
iigyfelek, de akar sajat tulajdonban €16 emberek is keriilhetnek olyan élethelyzetbe, hogy
szlikségiik lehet a melegedd altal nyujtott szolgaltatasra, az itt dolgozok nytjtotta biztonsagra.

Fehér-koz Nappali Meleged¢ tigyfélkorének kor szerinti megoszlasa
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A Fehér-koz tigyfelei mindig is az id0sebb korosztalybdl keriiltek ki. A diagramon lathatd, hogy
az elmult év soran tligyfeleink koziil az 45-54 év kozottiek voltak tobbségben, de a 55-64 év
kozottiek szama sem elhanyagolhat6. A nyugdijkorhatart betoltott iigyfeleink szama is jelentds.

Az elmult év soran a legiddsebb tigyfeliink 1938-ban sziiletett férfi, a legfiatalabb
igyfeliink 2006-ban sziilettet holgy.

Szakmai munka 2024-ben

Az elmult év soran is folyamatosan segitettiik, timogattuk ligyfeleinket mindennapjaik
végig kisérésében, a helyzetiik javitasara tett eréfeszitéseikben, az egészségi allapotuk nyomon
kovetésében. Célunk az emberi méltosdg megdrzése, kolcsonds tiszteletben tartasa.
Amennyiben iligyfeleink készen alltak a valtoztatasra, a sziikséges lépések megtételében
maradéktalanul tdmogattuk 6ket. Sajnos elmondhato, hogy segitéi munkanknak ez a kisebbik
része. Munkank tulnyomo tobbségben a karos hatdsok minimalizalasa, az egészségi allapot

romlasanak késleltetésében meriilt ki.



Intézmény altal biztositott szolgaltatasok
A Fehér-koz az SzCsM rendeletben eldirt alapfeladatainak maradéktalanul eleget tett.
Ezeket a szolgéltatdsokat- mint a melegedést, személyes tisztalkodast, személyes ruhazat

tisztitasat, tajékoztatast, szocialis ligyintézés - minden betérd tigyfél igénybe vehette.

Személyes tisztalkodas - fiirdés

Az intézményben konténerekben van kialakitva kiilon néi — ¢és férfi zuhanyzo,
amelyeket a parok kozosen is hasznalhattak. Az elmult év kiemelkedd eseménye volt, amikor a
férfi zuhanyzot kicserélték. Ezzel teljessé valt a vizesblokkok feltjitasa, hiszen a néi — és a
személyzet altal hasznalt részek cseréje mar 2023-ban megtortént.

A tisztalkodashoz sziikséges felszerelési targyakat igény szerint biztositottuk klienseink
részére, ugymint torolkozo, tusfiirdd, borotva, borotvahab. Ezt az alapszolgéltatast 4.265
alkalommal regisztraltuk. Tisztalkodasi lehetdséggel elsésorban utcan, kozteriileten
tartozkodok éltek, de éjjeli menedékhelyen €16k is szivesen hasznaltak fiirdészobainkat, hiszen
nalunk egyediil, az intimitas megorzése mellett volt lehetdségiik fiirddni.

A kulturdlt megjelenéshez elengedhetetlen a haj rendben tartdsa. A Fehér-koz
munkatarsai majd minden héten megnyitottak ,,hajvagd szalonjukat”, hogy tigyfeleink ezen

igényeit is kielégithessék.

Személyes ruhazat tisztitasa — mosds, mosatds

A Fehér-kozben a ruhazat tisztitasa kétféle modon torténhet. A mosashoz ipari mosogeép,
szaritogép, forgotarcsds mosdgép, valamint centrifuga all mindenki rendelkezésére. Az ipari
mosogép igénybevételéhez fel kellett iratkozni elére. Minden iigyfél hetente csak egyszer
vehette igénybe a magas kihasznaltsdg miatt. A forgotarcsas mosogépet korlatlanul hasznalhatta
minden ligyfél. A tiszta, kicentrifugalt ruhakat igény szerint meg is tudtuk szaritani.

A mosashoz szilikséges mosoport, fehéritt- fertdtlenitét, az intézmény biztositotta

amennyiben sziikséges volt.

Etkeztetés
Az intézmény ,,specialitasa”, legnépszeriibb szolgéltatasa az étkeztetés. Napi 150 adag
ételt volt modunkban kiosztani a hozzank betérok szamara. Krizisiddszakban a megemelkedett

forgalomra val6 tekintettel a szabad és munkasziineti napokon 200 adag ételt oszthatunk ki a



raszorulok részére. Az Etelt az Eletért Alapitvanynak koszonhetéen 40 adag egytal melegételt
tudtunk biztositani az intézményben tartézkodoknak, hétfétdl szombatig. Az Elelmiszerbank
ételmentési programjaban csiitortoki napokon érkezett hozzank az iskolakban a gyermekek altal
el nem fogyasztott étel, valamint esetenként a Maltai Szeretetszolgalat Utcai Szolgélata hozott

igyfeleink részére ¢élelmiszeradomanyt.

Etelmelegités
Korlatozott mértékben, de van lehetdség az ligyfelek részére az ételmelegitésre.
Ugyfeleink részére a konyhaban kiilon mikrohullamu siitd allt rendelkezésre. A melegitéshez

sziikség szerint felszerelést is biztositottunk.

Segito munka

A Fehér- koz Nappali Meleged6 mindenki szdmara nyitott. Nagyon sok helyrdl, nagyon
sok kiilonbozo élethelyzetii ligyfél fordult meg nalunk. Mindenki szamara a lehetéségeinkhez
mérten egyéni, személyre szabott segitséget nyujtottunk.

Az egyik alapvetd elvarasunk sajat magunkkal szemben, hogy minden betérd és az
intézményben tevékenykedd biztonsagban érezze magat.

A munkank mindennapi részét alkottak a segitd- tamogatd, - motivald beszélgetések, az
informacionyujtas, a szocialis ligyintézés.

Segitéi munkankat nagymértékben neheziti, ellehetetleniti az iligyfelek
motivalatlansdga, a helyzetiikbdl valo kilatastalansag, depresszid €s egyéb negativ pszichés
allapotok. Sajnos nem latjak redlisan sajat helyzetiiket, amely szintén megneheziti a segitdi
folyamatokat.

Segit6i munkdnk soran egyik célunk a még fellelhetd készségek megtartasa, esetleg az
elveszitett készségek, képességek fejlesztése. Egyik alapelviink a hospitalizacio mértékének
csokkentése. Az ligyfeleinket tamogattuk az 6nallé életvitel kialakitasaban, szocialis ligyintézés
keretében is kértiik, hogy minél 6nallobbak legyenek, amit lehet személyesen, egyediil intéztek
el az altalunk kiallitott igazolasok, ajanldsok mentén. Minden {igyintézés esetében pontos,
megfeleld tajékoztatast kaptak ligyfeleink, legyen sz6 tiidoszlrésrol, TAJ fedezet intézésérdl

vagy barmely okmany potlasarol.



Az elobb emlitett ligyek elintézésében kértek leggyakrabban segitséget ligyfeleink, de
gyakorlatilag mindenféle probléméaval megkerestek benniinket. Ez a bizalmi kapcsolat a
mitkddésiink alappillére, amelyre tovabb épitkezhettiink.

A melegedd sokat tesz hozza a bejaro tligyfelek €letéhez, akik vallaljak azt, hogy a bent
toltott id6 alatt nem fogyasztanak alkoholt és a naluk 1év6 szeszt a bejaratnal leadjak. Van, hogy
elroppen 10 6ra is a "kannas" bor nélkiil, tedzgatassal, beszélgetéssel, filmnézéssel és
legnagyobb megdobbenésemre gyakran eldfordul az is, hogy fel sem veszik a leadott alkoholt,
elfeledkeznek rola, tehat a védett, kozosségi 1étezés igen hatékony fajdalomcsillapito. Ez
csupan Oonmagaban olyan mértékii artalomcsokkentés (nem fogyasztanak alkoholt, melegben
vannak, cukros tedt isznak, ételt kapnak, tarsadalmi életet élnek vagy az asztaloknal alszanak,
fiirdenek, mosnak), amit mérni nem lehet, csak érzékelni a nap folyaman.

Az intézmény keretei tisztak, van egy sajatos "szociokulturalis" ereje, csaladias varazsa
ennek a melegedonek, igy konnyen tudja az intézmény integralni és megtartani az 0j tigyfeleket
is. Ervényesiil a rejtett minta. Az intézmény rugalmasan reagél az alapfeladatain til az egyéni
sziikségletekre, ahogyan azok megfogalmazodnak, ha wvalaki frissen keriilt abba az
¢lethelyzetbe, hogy igénybe vegye ezt a szolgaltatast, itt teljes korti tdjékoztatast kap az
ellatorendszerrdl és gyakori, hogy a felvételt elokészitd beszélgetésekre is mi iranyitjuk az
iigyfelet. Segitiink kapcsolatot tartani a csaladdal és baratokkal, és mivel el6ttiink zajlanak ezek
a beszélgetések gyakran spontan kialakul a telefonalast kovetden egy segitd beszélgetés, amibe
szervesen kapcsolodnak be és vesznek részt a kollegak.

Egyéni esetkezelés is folyik, ilyenkor mindig megallapodunk abban, hogy ki az
esetvivo, aki a szocidlis és egészségiigyi ellatorendszer lehetdségeihez igazitva probal segiteni,
a folyamatrdl minden teamen beszamol, igy minden kollega tisztdban van az tigyfél helyzetével
¢s kozosen, csapatban dolgozunk. Egyszerre tobb szinten probal az intézmény beavatkozni abba
a krizisbe, amit a hajléktalansag jelent, a mosasi, fiirdési lehetdség is Oridsi segitség, hisz képes
eltintetni az otthontalansag és a szegénység kiils6 nyomait, konnyebben taldlnak munkat az
iigyfelek s amint van allandé munka, tovabb tudnak 1épni atmeneti szalléra, munkasszallora,
yjra fel tudjak venni a kapcsolatot a csaladdal, baratokkal.

Sajnos botranyos helyzetben van mind a szocidlis, mind az egészségiigyi ellatérendszer,
ahhoz, hogy etikusan tudjunk dolgozni - és ne betegedjlink bele a munkankba mi se - a
haziorvoshoz elirdnyitott ligyfeleinknek sziikségiik lenne alapellatds keretében ingyenes,
azonnali antibiotikumra, antipszichotikumra, antiepileptikumra ¢és fajdalomcesillapitokra.
Idészakosan van erre lehetdség, amig a palyazati keret tart, de amikor nincs pénz, az életmentd

gyogyszerek hianyaban szemiink lattara romlik botranyosan az ligyfeliink egészségi allapota és



fekélyesedik el példaul a seb. Ahhoz, hogy szocialis munkasként ezen "idétlen" beavatkozasi
lehetdséggel €Ini tudjunk, ennek az alapja egy olyan haziorvosi szolgélat, amely azonnal oda
tudja adni a slirgdsségi gyogyszereket a nagyon szegény, otthontalan, beteg embereknek.

A demecia vizsgalat is fontos lenne, akar id6sotthoni elhelyezés elinditdsahoz, hisz az
eredmény fliggvényében soronkiviiliséget is lehet kérni, és egyéb beavatkozasi stratégidk
kidolgozasahoz is elengedhetetlen feltétel. Megitélésem szerint sok idds tigyfeliink érintett e
téren ¢és sajnos végteleniil kiszolgaltatottak, jo esetben csak a nyugdijukat veszik el toliik.
Sziikség lenne egy védett, otthontalan demens idésoket azonnal fogad6 iddsek otthonara, hisz
minden civilizacidt az mindsit, hogy hogyan banik a legelesettebbekkel. ”

Gyulai Edit

»Munkdnk szakmakozi egyiittmiikodést igényel, ezért sziikséges a folyamatos
kapcsolattartas korhazakkal és az ott dolgozo szocialis munkéasokkal, a BMSZKI-vel és mas
hajléktalanellaté intézményekkel, renddérséggel és mentdszolgalattal. Az adminisztrativ
eljarasok nem feltétleniil az intézmény falain beliil zajlanak. Tavaly olyan koérhazakban is
jartam, ahol érzelmi tamogatast nyujtottam betegeknek. E latogatdsok sordn érdeklédtem
igyfelem allapotarol, és sikeriilt megteremtenem a kapcsolat €és az ellatas folyamatossaganak
érzését.”

Onyejiaku Gertrude Nneka

Tobbletszolgaltatasok
Munkatigyi tigyfélszolgalat

Az tigyfélszolgalat keretein beliil volt lehetdség munka — és albérlet keresés céljabol
valamint hivatalos tligyintézés kapcsan a telekommunikacids eszkdzoket korlatlanul hasznélni.
D¢lutani iddpontokban tarsas kapcsolatok, leépiilt csaladi- barati kapcsolatok wjraépitése és
fenntartasa, illetve kikapcsolodas végett is hasznalhattdk az intézmény szamitdgépeit, valamint
telefonkésziilékét.

Allaskereséssel kapcsolatosan 9-16 6ra kozott volt lehetdségiik hivast kezdeményezni,
kapcsolattartas céljabol minden hétkdznap 12%° o6ratol lehetett telefonalni. Az intézmény
munkatarsai minden esetben segitséget nyujtanak a késziilék hasznalataban.

Az évek sordn egyre nagyobb szerepet tolt be a Munkaiigyi tligyfélszolgalat ¢életében a

hivatalos ligyintézés valamint a kapcsolattartas céljabol valo igénybevétel.
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Konyvtar
A melegedOben talalhatdé egy folyamatosan bdoviilé konyvtar, amelyet eldszeretettel
hasznaltak tigyfeleink. A telekommunikacids eszkozok elterjedése kapcsan a Konyvtar

hasznalat jelentés mértékben lecsokkent az elmult években.

Foglalkozasok
Kiilonbo6z6 foglalkozasok 2008 6ta folyamatosan miikddnek az intézményben. Pozitiv

hatasokat szeretnénk elérni, az a célunk, hogy iigyfeleink kellemes élményeket ¢lhessenek at.

Szocio — és miivészetterapias foglalkozas
Ezen foglalkozdsok a legtobb kreativitast, odafigyelést, szervezést és aktivitast
kivantak, kivanjak mind a szervezdtol - a foglalkozas levezetdjétdl, mind pedig a résztvevoktol.
A kiemelt tinnepekre ezeken a foglalkozasokon késziiltiink fel, az épiiletet feldiszitettiik,
de a kertszépités is a csoporton beliil zajlott.

Tapasztalataink szerint ezen programba a legnehezebb bevonzani az tigyfeleket.

Jatékklub

A kedd délutan az oOnfeledt jatéké. ,,Az tgyfelekkel kiilonbozd tipust kartyakat
jatszottunk. Példaul: magyar kartya, poker, malom, romi, stb. és pingpongoztunk is. A
kezdeményezés sikeres volt, rendszeresen részt vettek az ligyfelek, akik egy biztonsagos ¢€s
tamogato kornyezetben tudtak egymashoz kapcsolodni. A csoport eldsegitette a bajtarsiassag
¢s az Osszetartozas érzését, ami elengedhetetlen a mentalis egészséghez és joléthez.

Orémmel latom, hogy 1épéseket tesznek az onellatds és a stabilitds felé. A kihivasok
ellenére k6zos erdfeszitéseink pozitiv hatasa tagadhatatlan. Tovabbra is szivesen hozzajarulok
ahhoz a pozitiv valtozashoz, amelyet az ligyfelek életében hozunk 1étre.” Onyejiaku Gertrude

Nneka

Filmklub

Filmklub hetente kétszer keriilt megrendezésre. ,,Idén majusban atvettem a Filmklub
szervezését ...az ligyfelek kedvencei az akcid, és a vigjaték filmek. A csoporton szerepld filmek
Osszeallitasdhoz szoktam tobb Gtletet is kitalalni, mert a feladat nem egyszert, az iigyfeleknek

nem minden esteben tetszik a valasztott film. ,, Gal Szabolcs



Jellemzben ez a legnépszertibb foglalkozas az intézményben, mindig sokan vettek részt

rajta.

Kiilso programok

A meleged6 munkatarsai minden kinalkoz6 lehetdséget megragadtak annak érdekében,
hogy az tigyfelekben felmeriilé kulturalis igényre is reagalhassanak. Ezért, amint lehetdség
nyilott r4, a melegedd munkatarsanak vezetésével az tigyfelek felkerestek kiilonbozd galéridkat,

muzeumokat, eldadasokat.

A tovabbiakban a melegedé munkatarsainak beszamoloi kovetkeznek.

Nagy Erika

»Az elmult évben is szamtalan belsds és kiilsds programot szerveztiink tigyfeleinknek.

Els6é programként a Pénzmuzeumba mentiink, amit mar jo elére leszerveztem, mert bar
ingyenes, de csak idOpontfoglaldssal lehet bejutni. Ez a program nagyon felcsigazta az
iigyfeleket, és elég sokan jelentkeztek.

A muzeum alland6 kiallitasara mentiink, ahol kiilonb6z0, interaktiv feladatok mentén
ismertiik meg a pénz torténetét. Az tigyfelek atértékelhették a pénzhez vald viszonykat. A
program végén sajat fotdinkkal, magunknak nyomtathattunk véalasztott bankjegyet, és a
feladatok megoldasa utan kiértékelést és ajandékot is kaptunk. Szerencsére mindenki jol
teljesitett.

Nyéron kétszer is meglatogattuk a Millenaris Parkot, nagyon meleg volt, ezért a
fliggdkertben megpihenve hiisoltiink a kacsa €s haletetés utan. Kézben megcsodaltuk az ég felé
nyiladozd, gyonyorii virdgzo bokrokat és fakat. Ezek a természethez kozeli élmények az
iigyfelek szamara is nagyon fontosak. Ilyenkor van lehetéségiik néhany orara kikapcsolddni, a
mindennapi mokuskerékbdl kitorni, ezaltal kicsit lecsillapitani megterhelt idegrendszertiket.

Nyar végén az Otvds 10-ben valogatast lathattunk a Nemzetkozi Keramia Stadid
gylijteményének anyagabol.

Novemberben Gaal Zoltan ,, Taccs vonal,, cimii fotokiallitdsat néztiikk meg a kollégakkal,
a képek az iigyfeleinkrdl és mas hajléktalan ellatd intézmények tligyfeleirdl késziiltek.

December elején alkalmunk volt latni a Virdg Judit Galériaban az aukcios kiallitast.

A festmények kozott lathattuk a kortars és antik miikincseket. A kiallitas rengeteg
latnivalot kinalt. A képek kiilonleges kivilagitdsban pompaztak, a sejtelmes fények egzotikus

vilagba repitettek minket, ahol atérezhettiik a festmények kiilonleges hangulatat.”
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Fazekas Balint

M¢ég mindig mitkddnek nalunk a mar jol ismert csoportfoglalkozasok. Eléfordul, hogy
kiilsés rendezvényekre vissziik el tligyfeleinket. Ilyen kozosségi programok szoktak lenni a
kovetkezok: mozi, kidllitas, miizeumlatogatas, hajokirandulas, cirkusz, allatkert. Tavaly sikertilt
egy alkalommal 9 iigyfelet elkisérnem moziba, mindenki nagyon jol érezte magat,
kozosségépitd ereje volt: utdna még napokig emlegették ligyfeleink, €s alig vartdk, hogy jojjon

a kovetkez6 alkalom.

Molnar Bernadett

2024 majusa ota dolgozom a Fehér K6z Nappali Melegeddben, mint szocidlis segitd.
Nem volt Gjdonsadg szamomra ez a munkakor, mert ezel6tt mar dolgoztam hasonlo helyen.
Ezalatt az id6 alatt megismerhettem kollégdimat, az tligyfeleket, a ,Fahazat” és sokat
tanulhattam t6liik ¢és az tigyfelektdl is. A Melegedd sokat hozzatesz az életiikkhoz és rengeteg
lehetdséget €s segitséget kindl szamukra.

Ezen kiviil kiilsés programokkal- mint példaul Margitszigeti kirdndulds-is késziillink,
melyeken nekem is volt szerencsém részt venni.. JO volt latni, hogy egy kicsit ki tudjuk szakitani
az ligyfeleket a megszokott mindennapokbdl, és egy kis vidamsagot tudtunk hozni az életiikbe.

Rengeteg jO €s rossz torténetet hallottam mar, és 6rommel tolt el, hogy engem is
megkeresnek ¢és segithetek nekik abban, amiben tudok, vagy, csak beszélgetek veliik, ha épp
arra van sziikségiik.

Mikor bekeriiltem a Fehér K6z melegeddjébe, nem voltam teljesen biztos magamban,
¢s abban sem, hogy elég jol fogom- e végezni a ram szabott feladatokat. Mostanra annyi
lendiiletet kaptam, hogy eldontéttem, szocialis gondoz6 és apolo képzésre jelentkezem.

Orémmel 51ttt el, hogy decemberben én is segithettem Osszeallitani a karacsonyi
ajandékcsomagokat, és mindent dsszevetve remekiil telt ez a kis id6, és sok tapasztalattal és

¢lménnyel zarhattam az évet.
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Szakmai céljaink elérését segitd és hatraltato tényezok
A SWOT analizis egy olyan elemzési rendszer, amely a kiils6é kornyezeti tényezdoket és
a bels6 intézményi adottsagokat veti 6ssze, ezaltal sikeriil meghatarozni a szervezet erdsségeit,

valamint a gyengeségeit.

" Hatraltatjak
Segitik RO
o L a szakmai céljaink
a szakmai céljaink elérését i
eleresét
- szakképzett szakmai team
- kimagasloan elhivatottak a Fehér-k6z munkatarsai
- tobb éves szakmai tapasztalattal rendelkezo
Belso 1. munkatarsak . . .
e o PR © 11244 . -jelentds leterheltség
szolgaltatason | - iigyfélkozpontu ellatas, szemlélet ieénvbevételek zAma
beliili - alland6 megbizasi szerzodéssel foglalkoztatott mi a}s,
Intézménynek | munkatarsak g -
g p , -leromlott fizikai
lehetdségében | - a meleged6ben uralkodé kellemes, otthonos hangulat | | ..
7 . f , . . | kdrnyezet
all valtoztatni | -munkatarsak nagyfoku rugalmassaga, alkalmazkodo | ., 7 « 1. . .
. . , -¢10skodok jelenléte
rajtuk képesség
- tovabbképzéseken valo részvétel
- amelegedo sokrétli szolgaltatast biztosit ligyfeleinek
-intézmények kozotti erds kapcsolatok
-nem akadalymentesitett
az intézmény
- elavult infrastruktira
- az intézmények
mukodési rendjének,
- stabok kozotti
Belsd 2. kiilonbségek  figyelmen
BMSZKI-n ivil hagydsa
beliili, a fels6 | - meghatarozo a BMSZKI szerepe nem gr}rlle feleld  tarovi
vezetés, a - BMSZKI fels6 vezetésének tamogatasa , & gy
kozpont tud feltételek
; . - BMSZKI intézményi
valtoztatni y eren . ,
stratégiajanak ismeretének
hianya
- nem megfeleld
informacidaramlés
-az épiilet fizikai allapota
- szikséges felujitasi
munkalatok elmaradasa
Kiilsé . , ,
L - torvényi szabalyozas
Intézmény gy "
szdmdra - igénybevevoi kor
. -kdnnyen megkozelithetd a melegedd atalakulésa
adottsagok, L . e, .
; -az épiilet elrendezése - valtozo igyfeél
nem all wr
v . sziikségletek
lehetéségében 1 .
. . - szlikos anyagi keretek
valtoztatni o1 L,
. -atlathatatlan finanszirozas
rajtuk
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Szakmai team, belso és kiils6 egyiittmiikodések, kapcsolatok
Személyi feltételek

Az elmult év soran ismét tortént valtozas a Fehér-koz szakmai stdbjanak felépitésében.
1 foallasu szocialis segitd kérte athelyezését kedvezObb munkaidé beosztds végett. A
megiiresedett statuszt sikeriilt egy fiatal, lelkes munkatarssal feltdltentink.

Az intézmény szakmai Iétszamhiany mellett miikodott. A melegedd miikodését allando,

megbizasi szerzédéssel foglalkoztatott munkatarsakkal tudtuk megvalésitani.

A Fehér-koz Nappali Melegedd szakmai l1étszama 2024. december 31.

ellatasi egységvezetd szakiranyu féiskola,

szakvizsga
szocialis munkatars szakiranyu egyetem,
szakiranyu féiskola
szocialis segitd szakiranyu foiskola
szocialis segitd szocialis asszisztens
szocialis segitd OKJ bizonyitvany

A Fehér-kéz ,,torzsgarddja” mar hossza évek, évtizedek oOta végzi rendiiletleniil
munkdjat, rendkiviili koériilmények kozott.

A Fehér-koz Nappali Melegedé6 munkatarsai mindig is torekedtek az eredményes,
kolecsonos segitségen alapuldé munkakapcsolatok kiépitésére és fenntartdsdra mas szocialis
intézményekkel, szolgéalatokkal.

Rendszeres munkakapcsolatot tartottunk a BMSZKI tobbi telephelyével. Kiemelkedden
fontos egylittmikodés all fenn a BMSZKI Origéc Nappali Melegedd6 munkatarsaival.
Kolcsonosen tamogatjuk, segitjiik egymas munkajat. Szintén szoros kapcsolatban allunk a
K6banyai Ejjeli Menedékhely munkatarsaival. Egyeztetést koveten a melegedd delegalhat az
¢jjeli menedékhelyre raszorulokat.

A X. ker. Csaldd — ¢és Gyermekjoléti Kozpont valamint a Védondér Halozat
munkatarsaival is egylittmikodiink egy-egy eset mentén.

Az utcai szolgalatok koziil a Magyar Méltai Szeretetszolgalat munkatarsaival alakult ki
szoros egylittmiikddés a kozos tligyfelek kapcsan. Rendszeresen egyeztetiink iigyfeleink

¢lethelyzetérdl személyesen és telekommunikécids eszk6zokon keresztiil. Szintén jol miikodo
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munkakapcsolatot dpolunk a X. ker. Magyar Voroskereszt Utcai Szolgalat munkatarsaival.
Els6sorban a Terebesi erdében €16 tigyfelek allnak a kdzos munkank fokuszaban.

Az Eves Fenntart6i Ellenérzés mellett ellendrzés céljabol az intézményt felkeresték, a
Budapest Fovaros Kormanyhivatala X. kertileti Jarasi Hivatal munkatarsai.

Ugyfeleinket rendszeresen iranyitjuk kiilonbozé egészségiigyi intézménybe,
leggyakrabban a keriiletben talalhato a Bajcsy-Zsilinszky Korhazba és Rendeldintézetbe.

Az Utcéardl Lakasba Egyesiilet palyazatan tigyfeleink minden évben indulnak. A Fehér-
koz a ,,Kunyhobol lakasba” programba kozvetleniil irdnyithat ligyfeleket, az utcai szolgalattol

fliggetlendil.

A 2025. év szakmai munkajaval osszefiiggo egyéb feladok, események

A tavalyi évben megfogalmazott terveinkhez hasonlo tervekkel késziiliink a 2025. évre:
- Egy allando, stabil szakmai stab felallitasa, amely megel6zheti a munkatarsak testi-
lelki kimeriilését.
- A szakmai fejléddés érdekében minél tobb képzésen, szakmai megbeszélésen, szakmai
férumon valé aktiv részvétel.
- Tovébbra is szeretnénk gyakorlati terephely maradni, hogy az intézményben kialakitott
jo gyakorlatokat, a felhalmozott szakmai tudést a kdvetkezd segitd generaciokkal is
megismertessik.
- A segit6 tevékenységet kiegészitd kozdsségi programok, csoportfoglalkozasok,
kulturalis események megszervezése, lebonyolitasa.
- Nagyban segitené a munkéankat, ha az intézmény szolgéltatdsai kozott ismét
megjelenne a rendszeres hazi orvosi ,,rendelés”.

- Szakmakozi egylittmiikodés fenntartasa.

Osszegzés

2024. év ismét egy olyan év volt, amely pillanatok alatt elropiilt. Nagyon intenziv év
van a hatunk mogott. Elkdszontlink egy kedves munkatérstol és fogadtunk egy fiatal, lelkes
kollegat, aki konnyedén beilleszkedett a Fehér-k6z szakmai csapatdban. Szoros
munkakapcsolat alakult ki az MMSz Utcai Szolgalat munkatarsaival.

Lezarult két utogondozoi tamogatasunk, majd ismét utdbgondozasba kezdtiink.
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Gaal Zoltan fotomiivész sorozatot készitett tigyfeleinkrél. Az itt készitett képeket
sz¢lesebb kozonség is megtekinthette a ,,Taccsvonalon — Fokuszban a hajléktalan valosag”
cimu kiallitas keretében a Kolta Galériaban.

Két varandossagot is végigkisértiink. Sajnos mindkét édesanya utcan toltotte
mindennapjait. Egyikiiket a varanddsag 7. honapjatol lakasba tudtuk segiteni.

Az elmult év soran tobb palydzatunkat is pozitivan birdlta el a Menhely Alapitvany,
amelynek segitségével a Terebesi erdében €16 néhany tigyfeliink életkoriilményei jelentdsen
javultak.

Kiilonbo6z6 lakhatési palyazatokat nyajtottunk be iigyfeleink részére. Tavaly oktoberben
ennek eredményeképpen a Terebesi erddben ¢l6 idésebb par tudott bekdltozni a Kébanyai u.
22. szam alatt talalhat6 bérhazba, az ugynevezett ,,Goroghazba”. Az utdgondozai feladatokat a
melegedd munkatarsa latja el azota is.

Részt vettiink a Leuveni Katolikus Egyetem altal vezetett konzorcium palyazatabol
megvalosulod ,,Budapesti adatfelvétel a hajléktalansagrol —2024-2025” kutatasban. A Fehér-koz
szakmai stdbja — igazi csapatmunkaval - mindent megtett annak érdekében, hogy minél tobb
igyfél szamara elérhetévé tegye a kérddiveket.

Oktober végén egy kiallitassal egybekotve megiinnepeltiik a Fehér-koz 25 éves
fennallasat. Nagyszer(i alkalom volt, hogy a régi munkatarsak ismét eljojjenek a melegeddbe.
Nosztalgidval gondolni az elmult évekre, visszaemlékezni, milyen is volt régen ¢és
racsodalkozni, hogy milyen most a melegedd. Ezuton szeretném minden kedves jelenlegi és
volt munkatdrsamnak, illetve mindenkinek, aki megtisztelt benniinket a jelenlétével
megkdszoni a felejthetetlen délutant, amit egytitt toltottiink. Remélem, még sok sziiletésnapot

iinnepelhetiink kozdsen.

Koval — Tur6czi 11diko
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