2024. évi szakmal beszamolo

,,No Slum” Programiroda

1. A program rovid bemutatasa

Budapest Févaros Onkormanyzata és a BMSZKI egyiittmiikodése altal az dnkorményzati
fenntartast, KObanyai Ut 22. szam alatt talalhato bérhdzban a 2021 jiniusaban lezart VEKOP
7.1.5-16-2017-00003 Els6ként lakhatas projektet kovetéen kozosségi fokuszi program indult
utjara. A ,,No Slum” Programiroda egy olyan kezdeményezés, amely elsésorban a bérhaz
hosszi tava fenntarthatésaganak eldsegitése és az itt €lok életmindségének javitdsa. A
programiroda olyan komplex szocialis és k6zosségi szolgaltatasokat nyujt, amelyek a lakhatas
megtartasat segitik eld. Szolgaltatasai kozott szerepel az egyéni szocialis munka, a csoportokkal
végzett szocidlis munka, a koOzoOsségi beavatkozds kiilonb6z0 formai, valamint a
kozosségfejlesztés €s kozosségszervezés eszkozeinek alkalmazasa. A szakmai team, amely 6
fobol all, az itt €16 egyének, parok és csalddok tAmogatasara dsszpontosit, célja pedig az, hogy
hozzajaruljon a lakokozosség méltd életkoriilményeinek megteremtéséhez és fenntartasdhoz, a

kozosségi kohézid erdsitéséhez és a kornyezet slumosodasanak megakadalyozasahoz.

2. A célcsoport jellemzoi

A Févéarosi Onkormanyzat tulajdondban 4ll6 bérhdzban 5 emeleten &sszesen 186 lakas
talalhato, amelybdl 2023. december 31-én 142 lakas, mig 2024. december 31-én 132 lakas volt
lakott a fennmaradé lakasokba a feltjitasi sziikségletek és tervek figyelembevételével egyelore
nem koltoznek be 0j lakok. Az év végére lakott 132 bérlakas koziil 70 komfortos, mig 62
féelkomfortos besorolast. A lakasok Osszetétele és allapota jelentdsen befolyasolja a lakok
¢letmindségét, kiilondsen a kdzmiuellatottsag, a flitési lehetéségek és az ingatlanok altalanos

allapota szempontjabol.



A célcsoportra vonatkozoan részletes adatokat a 2023. junius 13. — augusztus 15. kozott a
hazban végzett kérddives kutatas soran nyertiink, és ezek az adatok nagysagrendileg tiikrozik a
lakokozosség 2024. évi Gsszetételét is, hiszen az akkoriban lakott lakasoknak a 72,53%-at, azaz
103 lakast ért el a felmérés. A kutatas soran a lakok demografiai és szocialis helyzetére
vonatkozdan gyljtottiink adatokat, igy betekintést nyertiink a lakok kordsszetételébe, iskolai
végzettségilikbe, foglalkoztatasi helyzetilkkbe ¢és egyéb szocidlis tényezdkbe, amelyek

meghatarozzak a hazban €16k sziikségleteit és tdmogatasi igényeit.

A kutatasban részt vevo 117 felndtt lako koziil 54% n6 és 46% férfi volt. Az életkori megoszlas
alapjan a legtobb valaszado 41 és 64 év kozotti, az atlagéletkor pedig 53 év. A lakasok nagy
részét egyediilallo, idosebb férfiak lakjak, de egyre ndvekvd szamban jelennek meg gyermekes
csaladdok is. A hdzban lakok iskolai végzettsége jellemzden alacsony, a tobbség altalanos iskolai
végzettséggel vagy szakképzettséggel rendelkezik. EQy résziik nem fejezte be az altalanos
iskolat, ami a munkaerdpiaci érvényesiilést jelentdsen megneheziti. Az altalunk elért lakok
59%-a nem dolgozik, ¢s még a nyugdijkorhatar alattiak korében is magas azok aranya, akik
munkanélkiiliek, alkalmi vagy nem bejelentett munkat végeznek, ami alacsony jovedelmet és
bizonytalan megélhetést eredményez. A haztartasok Osszetételét tekintve a legtobb lako kétfos
haztartasban €1, ugyanakkor magas az egyediil €16k ardnya is. Az 1ddsebb egyediilallok helyzete
kiilonosen nehéz, hiszen sokan koziiliikk mozgasukban korlatozottak és nehezen hagyjak el a
lakasukat. A lakok jelentds része hosszll tavon tervezi a bérhdzban valé maradast, azonban
sokan nehezen tudjak fizetni a lakbért és a kozlizemi dijakat. Az ligyfelek tobbsége valamilyen
kronikus betegségben szenved, valamint sokan kiizdenek mentalis egészségi problémakkal
vagy fiiggdségekkel. Fontos megjegyezni, hogy mivel a bérhaz nem szocidlis intézmény, a
kapcsolatfelvétel tobbnyire onkéntes alapon torténik, ami azt jelenti, hogy az Osszegytijtott
adatok nem feltétleniil fedik le az Osszes lakd helyzetét, hanem inkabb a szocialis munkéasok

altal elért, segitséget kéro ¢és igényld lakok helyzetére reflektalnak.

A lakok eltérd élethelyzetekbdl érkeznek, ami kiilonbozé szocidlis problémaékat ¢és
konfliktusokat eredményez, és eltérd tdmogatasi formakat tesz sziikségessé. A tarsadalmi
integracid szintje is jelentds eltéréseket mutat az egyes csoportok kozott, ami kiilondsen
nehézz¢ teszi az alkalmazkodést azok szdmara, akik 1) bekoltozoként érkeznek ebbe a
kornyezetbe. A lakok hattere alapjan harom {6 csoport kiilonithetd el. Az egyik csoportot azok
alkotjak, akik korabban hajléktalanok voltak, és a VEKOP program keretében koltoztek be a
hazba, illetve vannak azok a bekoltozOok, akik a COVID vilagjarvany idején koltoztek a



bérhazba. Azért, hogy a hajléktalanellatasban csokkentse a thalzsufoltsagot, a Févarosi
Onkorményzat 71 lakdst biztositott az épiiletben, melynek eredményeként a BMSZKI
kiilonbozé intézményeibdl koltozhettek be tigyfelek a hézba, mindannyian hajléktalan
1éthelyzetbdl. Jellemzden hosszabb ideig tarto lakhatdsi bizonytalansag utan kaptak lehetdséget
arra, hogy szocialis bérlakasban ¢ljenek, de sok esetben nem rendelkeznek kell6 tapasztalattal
az 0nallo lakhatas fenntartasaban. A harmadik csoportba tartoznak azok a bérlok, akik mar
hosszabb ideje itt élnek, de soha nem éltek hajléktalan 1éthelyzetben. Ok jellemzden alacsony

jovedelmiiek, de stabilabb ¢lethelyzettel rendelkeznek, és hosszu tavon tervezik itt az életiiket.

A lakok eltér6 élethelyzetébdl adodoan a kozosségi programok nemcesak a szocialis kapcsolatok
megerositését szolgaljak, hanem egyuttal eldsegitik az uj lakok beilleszkedését, a tarsadalmi
integraciot és az 6nallo életvitelre vald felkészitést. Az eltérd hattérrel rendelkezd lakok kozotti
egylittmiikddés fejlesztése kiemelt feladat, hiszen a hdzon beliili konfliktusok gyakran az eltérd
szocialis készségekbol és életmddbol adodnak. A cél az, hogy minden lakd egy olyan tamogato
kozosségben élhessen, amely segiti 6t a mindennapi nehézségek lekiizdésében, és hozzajarul az

otthonossag érzésének ndveléséhez.
3. Aszakmai munka 2024-ben

A 2024-es év o célkitizése a mar meglévl szolgaltatdsok megerdsitése és olyan 1j
programelemek kidolgozasa volt, amelyek a lakdk valds sziikségleteire reagalnak. Kiemelt

figyelmet forditottunk a kozosségi részvétel novelésére €s a lakok aktiv bevonasara, annak

crer

Az egyéni esetkezelés tovabbra is kiemelt fontossagi maradt, mivel az igény erre folyamatosan
novekszik. A hazban €16k sokféle problémaval szembesiilnek, amelyek megoldasa egyéni
tamogatast igényel, legyen sz6 lakhatasuk fenntartasarol, munkaerdpiaci helyzetiik javitasarol,
egészségligyi problémaikrol vagy egyéb szocialis nehézségeikrdl. A szocialis munkasok napi
szinten dolgoznak azon, hogy segitsék a lakokat a kiillonbozd iigyintézeési folyamatokban,
tamogatast nyujtsanak szdmukra a jogi és szocidlis ellatasokhoz vald hozzaférésben, valamint

hozzéjaruljanak az életvezetési készségeik fejlesztéséhez.

Bar nem minden tervezett csoport tudott elindulni, mert nem volt elég kolléga vagy onkéntes,
aki megszervezze, a mar meglévd csoportokat sikeriilt kiszdmithatobban mukodtetniink. A

gyermekek szamara folytattuk a gyerekcsoport miikodtetését hétfonként, amely kiegésziilt



kiils6s programokkal is, emellett a pingpongcsoport atalakult, nyitott formdban mikodik,

lehetdséget biztositva minden érdeklddd szamara.

A munkaerdpiaci tdmogatas terén sikeriilt elmélyiteni az egylittmikodést a BMSZKI
allaskeresési irod4javal, amely révén a haz lakoi szamara elérhetévé valtak az allaskeresési €s
munkamegtartast segitd programok. Ez lehetdséget biztosit szdmukra, hogy stabilabb jovedelmi

helyzetet alakitsanak ki és megerdsitsék a munkaerdpiacon valo jelenlétiiket.

A kozosségi tér fejlesztésére benyujtott kozosségi koltségvetési palydzat sajnos nem volt
sikeres, azonban a lakok aktiv részvételével 2025-ben sajat forrasok és Onkéntes munka
bevonasaval tervezziik a raktarhelyiség atalakitdsat. A cél egy olyan multifunkciondlis

kozosségi tér létrehozasa, amely hosszu tavon segiti a hazban zajlo programok bdvitését.

A mentalis egészség tamogatasa tovabbra is fontos szempont, ugyanakkor a forrashidny miatt
pszichologus bevonasara egyeldre nincs lehetdség. Ennek ellenére igyeksziink a kozosségi €s
csoportos beavatkozasokkal tdmogatni a lakok mentalis jollétét és olyan programokat

biztositani, amelyek elésegitik az érzelmi stabilitas megOrzését.

A kisgyerekes csaladokat célzo programok nem hoztdk a vart eredményt, mivel a csaladi
csoport talalkozok iranti érdeklédés alacsony maradt. Ennek fényében sziikségessé valt a
program ujragondolasa annak érdekében, hogy hatékonyabban elérjiik a hazban €16 sziiloket és

gyermekeiket.

A BFVK és a Févérosi Onkorményzat képviseldivel folytatott rendszeres talalkozok tovabbra
is aktivan zajlanak, és egyre eredményesebbek. A folyamatos egyeztetések révén lehetdség
nyilik a haz mikodtetésével kapcsolatos kérdések kozos megvitatasara és hatékonyabb

problémamegoldasra.

A kozosségfejlesztés terén az egyik legfontosabb eredmény, hogy a lakok egyre inkabb
felismerik az egyiittmiikodés sziikségességét €s az onszervezddésben rejld lehetéségeket. A
2024-es szomszédiinnep rendkiviil sikeres volt, a lakok aktivan bekapcsolddtak a szervezésbe
¢s a lebonyolitasba, ami megerdsitette a kozdsségi részvétel fontossagat €és az egyiittmikodés
erejét. A tapasztalatok alapjan a jovében még nagyobb hangsulyt kivanunk fektetni a k6zosségi

események fenntarthatosagara és a lakok aktiv szerepvallaldsanak 6sztonzésére.



4. A programiroda kontexusa

A bérhdz elhelyezkedése sajatos kihivasokat jelent mind a lakok, mind az ott dolgozd
szakemberek szamara. Egy forgalmas kozlekedési csomopontban talalhat6, amely ugyan
megkonnyiti az elérhetdséget, de egyben fokozott tarsadalmi és szocialis problémakkal is jar.
A kozvetlen kornyezetben tobb hatranyos helyzetl térség is talalhatd, amelyek hatassal vannak
a hazban ¢él6k mindennapjaira. A X. keriileti Hos utca, amely kordbban jelentds szegregacios
problémakkal kiizdott, 2024 Gsze ota bontds alatt all, igy az ott ¢lok egy része mas
varosrészekbe, illetve a kornyékre koltozott, ami szintén befolyasolja a lakokornyezet
Osszetételét. A kozeli Népliget is sajatos dinamikat eredményez a térségben, mivel évek ota
olyan tarsadalmi csoportok talalkozasi pontja, akik hajléktalansaggal, szenvedélybetegséggel
vagy prostitucioval élnek egyiitt, ami kozbiztonsagi és szocidlis szempontbol is kihivasokat
jelent a hiz lakéinak. A bérhaz kozvetlen szomszédsagaban miikodé Konyves Ejjeli
Menedékhely és Nappali Melegedd tovabbi hatdssal van a kdrnyezetre, hiszen az ellatdsra
szoruld emberek napi szinten megfordulnak a hdz kornyékén. Mindezek a tényezdk egy
Osszetett szocidlis helyzetet eredményeznek, amelyben a haz lakoinak és a programiroda
munkatarsainak egyarant alkalmazkodniuk kell a folyamatosan valtozo koriilményekhez. Az
épiilet fizikai allapota is jelentds nehézségeket okoz. A penészes, salétromos falak, az elavult
nyilaszarok és a rendszeres takaritas hianya mind hozzajarulnak az életmindség romlasdhoz. Az
¢10skddok — kiilondsen a csotanyok és agyi poloskak — elszaporodasa miatt fokozott figyelem

és ovintézkedések sziikségesek a dolgozok és lakok védelme érdekében. Jelenleg nincs



egységes protokoll a nagy tartozasokkal kiizdé bérlok tdmogatasara, ami akadalyozza a

hatékony szocialis beavatkozéasokat.

Annak ellenére, hogy szamos kihivassal szembesiiltiink, jelentds eredményeket is elértiink. A
BFVK tamogatasaval hét lakasban konvektorcsere tortént, tobb hazon beliili lakascsere zajlott
sikeresen, valamint a BECS kezdeményezésére elindult a portaszolgalat, amely hozzajarul a
haz biztonsaganak noveléséhez. Tovabba két lako sikeresen palyazott az 6vadék kifizetésére a
Menhely Alapitvany segitségével. Maganadomanyozoknak kdszonhetden kulturdlis és
szabadid0s programokat szerveztiink, mint példaul jégpalya belépdk és szabaduldszoba
latogatasok. A kozosségi programok hatdsara nétt a lakok bizalma, és az egyéni esetkezelésbe

is konnyebben bevonddtak.
Szolgaltatasok mitkodése

A ,,No Slum” Programiroda a szocialis bérhazban lako bérl6k szamara szocialis és k6zosségi

szolgaltatdsokat biztosit, figyelembe véve a lakok sziikségleteit és élethelyzetiiket. A

crer

crer

szolgaltatasainak igénybevétele onkéntes, igy nincs kotelezd egytittmiikodés, a lakok sajat

dontésiik alapjan vehetik igénybe az elérhetd szolgaltatasokat.

A programiroda hdrom szinten nyujt szolgaltatasokat a haz lakéi szamara:

1. Egyéni szocidlis munkat biztosit két szocidlis munkas révén — egy teljes munkaidében
¢s egy részmunkaidében dolgozo6 szakember altal. Az egyéni szocidlis munka
keretében egyéni esetkezelés zajlik ligyfélfogadasi idében, valamint informéciot
nyujtunk, tajékoztatunk, ligyintézésben segitiink, krizishelyzeteket kezeliink,
természetbeni tdmogatast nyujtunk, lakokat kisériink.

2. Csoportokkal végez szocialis munkat: artalomcsokkentési és edukacios programokat
szervez, csoportokat (pl. csaladokat) érint6 krizishelyzetekben avatkozik be.

3. Kozdsségi szinten is nyujt szolgaltatasokat, kozosséget fejleszt €s kozosséget szervez,

érdekérvényesitési programokat valdsit meg.

A programiroda miikodésének kdzéppontjdban a lakdk tamogatasa és a kozosségi €let erdsitése

all, amely lehetdséget biztosit a lakdk szamara, hogy aktivabb szerepet vallaljanak



lakokornyezetiik alakitdsaban, mikdzben egyéni és kozosségi szinten is erOforrasokat kapnak

¢lethelyzetiik javitasara.
I.  Személyes szocialis munka és eredményei

Az ligyfelek szamara biztositott egyéni esetkezelés célja a személyre szabott segitségnyujtas és
a lakhatasi stabilitds megdrzésének tamogatasa. Az tigyfélfogadasi idében (kedden 13:00-
16:30, csiitortokon 9:00-12:00) két szocialis munkas all rendelkezésre, de sziikség esetén
igyfélfogadasi idon kiviil is elérhetdek. Az egyéni esetkezelés a hazban lakd bérldk szamara
személyre szabottan nyujtott szolgaltatds, amely az tligyfelek sziikségleteinek kielégitésére,
problémaik megoldasara és céljaik elérésére iranyuld, egyiittmiikodésen alapuld segitd
kapcsolatot biztosit. Ennek soran szamba vessziik és mozgodsitjuk az igénybe vevok sajat és a
tamogato kornyezet er6forrasait, valamint azokat a szolgaltatasokat és juttatasokat, amelyek
hozzajarulhatnak a problémak megoldasahoz és ujabb krizisek megeldzéséhez. A tdmogatas
folyamatos, elére egyeztetett taldlkozasokbol 4ll, ahol a célok és tervek kozosen keriilnek
meghatarozasra. A segitd munka magédban foglalja az ¢lethtinterjukat, mélyinterjukat,
helyzetfeltaré beszélgetéseket. Az ligyfelek tdjékoztatdst kapnak az elérhetd szocialis
ellatasokrol €s segitlink azok igénylésében, nyomtatvanyok beszerzésében és kitdltésében. Az
ligyintézés tamogatasa mellett az allaskeresési szolgaltatasok is Kiemelt szerepet kapnak,
amelyek kozé tartozik az allaslistak biztositasa, onéletrajziras, valamint a telefonos és online
tigyintézésben valo segitség. A programiroda egyik fontos célkitlizése a kozosségi részvétel
Osztonzése, igy tamogatjuk a bérlékbol allé Bérléi Erdekvédelmi Csoport (tovabbiakban:
BECS) miikodését, valamint a lakok helyi kozosségi programokba valdé bevonoddasat, mint
példaul nyugdijas klubokba és egyhdzi kozosségekbe. A kompetenciafejlesztés is kdzponti
jelentdségli, amely a digitalis készségek fejlesztését, példaul telefon- és szamitogép-
hasznalatot, valamint online iigyintézés tamogatasat foglalja magaban. A szocialis munkésok
sziikség esetén kisérést is biztositanak az tigyfelek szaméara, példaul orvosi vizsgalatokra,
csaladtamogatési irodaba vagy kozmiiszolgéltatokhoz. Az esetkezelés soran gondoskodunk az
tigyfelek hivatalos iigyeinek hatékony intézésérdl, és krizishelyzet esetén gyors beavatkozast
biztositunk. A dokumentaci6 és a nyomon kovetés elengedhetetlen része az egyéni szocialis
munkanak, a napi munka adminisztracidja egy kifejezetten erre a célra kialakitott tablazatban
torténik. Az tligyfelekkel valod kapcsolattartds személyesen, telefonon vagy sziikség esetén
online torténik. Az esetkezelések soran az autonomia megdrzése végig kiemelt szerepet tolt be,

€s a szolgaltatads igénybevétele onkéntes alapon torténik. A hossza tavu fenntarthatosag



érdekében tovabbi forrasokra és strukturalt megoldasokra van sziikség, hogy a szolgéltatasok

tovabbra is hatékonyan tdmogathassak a lakokat.

A "No Slum" Programiroda altal nyujtott
szolgaltatasok megoszlasa 2024-ben

(esetszam)

Kisérés i 53

Csoportmunka ﬁ 220

Krizis intervencio I 20

Egyeni esetkezelés | 505

K6z0sségi szocialis munka _ 611

Ugyintezes | — 772

Informacic | —— 1051
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A hazban miikodé csoportok kialakitdsdban alapveté szempont a lakok sziikségleteinek

figyelembevétele. Ugyanakkor nehézség, hogy
egyetlen k6zosségi teriink van, ahol a ,,No Slum”
Programiroda teljes szolgaltatasi palettdjat
mikodtetjiik (igyfélfogadas, csoportok,
kozosségi programok a hiivosebb iddszakokban),
igy bar lenne igény tobb csoportra, a mind az
emberi, mind a térbeli kapacitas szikossége miatt
egyeldre nem tudunk t6bb csoportot inditani. A
Délel6tti Kavéhaz keretében tobb kozosségi
programot is szerveztiink, amelyek kiilonb6z6
témak koré épiiltek. Az egyik ilyen esemény egy
egészségligyl tajékoztatd volt, amelynek soran
egy keriileti haziorvos részvételével a diabétesz

témajat dolgoztuk fel, lehetdséget biztositva




egyéni konzultaciora is. Egy masik alkalommal mécseskészitést szerveztiink, amely a gyész és
a megemlékezés témadit jarta korbe. A résztvevok lehetdséget kaptak arra, hogy személyes
veszteségeiket megosszak, és mécseseket készitsenek elhunyt szeretteik emlékére. Az linnepi
id6szakra valdo hangolodas jegyében egy adventi késziilodést is tartottunk, amely soran a
résztvevok mézeskaldcsot siitottek és kopogtatokat készitettek. A kezdeményezés kiilondsen
fontos az id6sebb lakok szdmara, akik gyakran €élnek elszigetelten, és a rendszeres talalkozok
révén lehetdségiik nyilik kapcsolatok kialakitasara, kozosségi élmények megélésére és a

magany enyhitésére.

A Bérl6i Erdekvédelmi Csoport (BECS) ebben az évben is aktiv szerepet vallalt a kozosségi
érdekképviseletben, rendszeres (kétheti) taldlkozokat tartva. Az év egyik legfontosabb
eredménye egy hivatalos targyalds megszervezése volt a hazat érinté dontéshozokkal. A
targyalas el6készitésében az Utcarol Lakasba Egyesiilet sorstars mentorai és a VIII. keriileti
Kozosségi Iroda munkatarsai segitették a csoport tagjait. A megbeszElés soran tobb régdta
fennalld probléma is megoldasra keriilt, igy példaul a portaszolgélat miikkodésének kérdése is
rendez6dott. A BECS folytatja munkajat annak érdekében, hogy a lakok életminésége javuljon,

¢és érdekeik megfeleld képviseletet kapjanak.

A fiatalokkal végzett csoportmunka soran az egyik o célkitlizés az volt, hogy a fiatalok valtozo
igényeire és vagyaira reagalva biztonsagos teret és bizalmi kapcsolatot alakitsunk ki veliik. A
csoportfoglalkozasok egyre inkdbb a zenehallgatasra és az Oket érintd témak — parkapcsolati
kérdések, felnotté valas, szerhasznalat — megvitatasara helyezték a hangsulyt. A Drog-Stop
Budapest Egyesiilet munkatarsai havi rendszerességgel kapcsolédtak be a programba,
lehetdséget biztositva a nyilt és biztonsagos beszélgetésekre. A csoportfoglalkozasok résztvevoi
koziil egyre tobben egy allandd magot alkottak, de el6fordult, hogy viselkedésiik miatt nehéz
volt veliik kapcsolddni. A fiatalok bevonadsanak egyik sikeres eszkoze a kiilsd programok
szervezése volt, amelyek sordn lehetdségiik nyilt a varos kiilonb6z0 pontjain szervezett
eseményeken vald részvételre. Ezek a programok segitettek kiszakitani ket a megszokott
kornyezetlikbdl, és lehetdséget teremtettek arra, hogy 0j helyzetekben fejlesszék szocialis
készségeiket. Azonban el6fordult, hogy a fiatalok nem minden esetben tudtak alkalmazkodni
az adott helyzetben elvart viselkedési normakhoz. A k6zdsségi tér megnyitasa a hdz lakoi
szamara lehetdséget biztositott pingpong és csocso jatékokra, amelyeket a fiatalok eldszeretettel
hasznaltak. Ezek az alkalmak lehetdséget teremtettek arra, hogy a fiatalok és felndttek kozotti

kapcsolatok erdsodjenek, és egy pozitiv kozosségi tér alakuljon ki. A Romano Kher egyik



munkatarsaval mentoralasi programot is elinditottunk, amely egyéni odafigyelést biztositott
volna a fiatalok szdmara, azonban ez a kezdeményezés a nagyfoku ellenallds miatt nem volt
sikeres. Az elkdvetkezO évben 1) modszereket keresiink a fiatalok mentoralasanak
tamogatasara. Az INSPIRE projekt keretein beliil a fiatalok bevonasaval részvételi
akcidkutatast inditottunk, amelynek célja, hogy nagyobb nyilvanossagot kapjon a fiatalok
véleménye a hazrol, a vilagrol és az életiikrdl. A program lehetdséget biztosit szdmukra, hogy
szakemberekkel kozosen dolgozzak fel €lményeiket, és aktivan részt vegyenek a kdozosségi élet

alakitasaban.

A kisgyerekes csaladok bevonasara szervezett csaladi napok kevésbé voltak sikeresek, ezért
ezek Gjragondolasa sziikséges. Azonban az elsd pozitiv eredmények kozott emlithetd, hogy két

csalad eljutott a Biztos Kezdet Gyerekhazba, amely hosszu tava timogatast nyujthat szamukra.

Osszességében a csoportmunkahoz kapcsolodd programok jelentés hatdssal voltak a
kozosségépitésre €s a lakok bevonasara. Az elkovetkezd évben célunk, hogy a mentoralasi és
kozOsségi részvételt Osztonzd programokat tovabb erdsitsiik, és olyan lehetdségeket
biztositsunk a lakoknak, amelyek hosszu tavon fenntarthatova és hatékonyabba teszik a

kozosségi €letet.
. Kozosségi tevékenységek

A 2024-es évben kiemelt célként kezeltik a kozosségfejlesztési és kozOsségszervezési
folyamatok erdsitését a bérhaz lakdival kozosen. Egy olyan szegregélt kornyezetben, mint
amilyen ez a haz, kiilondsen fontos, hogy a lakok ne csak egymas mellett éljenek, hanem aktiv
kozosségi €letet alakitsanak ki, amely tamogatja Oket a tarsadalmi integracidban és a
mindennapi kihivasokkal valé megkiizdésben. A tarsas kapcsolatok erdsitése, a kzos élmények
megteremtése €s a koz0sségi Osszetartozas érzésének novelése kiillondsen 1ényeges egy olyan

helyen, ahol a lakok jelentds része elszigetelten, bizonytalan vagy nehéz anyagi helyzetben él1.

A lakokozosség szamara szervezett események célja az volt, hogy erdsitsék az 0sszetartozas
érzését, tamogassdk a szocidlis készségek fejlodését, hozzajaruljanak a lelki és mentalis
egészség fenntartasahoz. Az egylitt végzett tevékenységek, példaul a kozos fOzések, a
molindkészités a bérhazat és a Kényves Nappali Meleged6t és Ejjeli Menedékhelyet elvalasztd
kerités befedésére, a kozosségi kerthelyiség kialakitasa elosegitették a lakok kozotti

kapcsolatok kialakuldsat és elmélyitését. Az linnepekhez kotddd programok, mint példaul a
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farsangi vagy a karacsonyi rendezvények, nemcsak szoérakozasi lehetdséget biztositottak,
hanem az egyiitt ilinneplés élményével erdsitették a kozosségi kohéziot. A visszatérd
események, mint példaul a ruhaborzék, hosszi tdvon is fenntarthatdé kozosségi aktivitast
jelentettek, amely soran a lakok nemcsak hasznos targyakhoz juthattak, hanem egymassal is

kapcsolatba Iéphettek, tamogatva a k6zosség Osszetarto erejét.

A kOzbsségi  programok
esetében az egyik legfontosabb
szempont a lakok tarsadalmi
programok célzottan olyan
helyzeteket teremtettek, ahol a
résztvevok kotetlen
kdrnyezetben tudtak
kapcsolodni egymashoz,

megismerkedni mdas hézbeli

lakokkal, és kozdsen dolgozni
egy-egy kozos cél érdekében. Kiemelt szerepet kapott a k6zos munka €s a lakok bevonasa,
hiszen az a tapasztalatunk, hogy minél inkabb részesei a folyamatoknak, annal
elkotelezettebbek lesznek a biztonsagos kozosségi élet fenntartdsdban. Példaul a kozos
kerthelyiség kialakitdsakor nem csupan az volt a cél, hogy a haz egy szebb, baratsdgosabb
tertilettel gazdagodjon, hanem hogy a lakok is megtapasztaljak az egyiittmiikddés és a kozos
feleldsségvallalas erejét. A kozdsségi események hatasa a szocidlis készségek fejlddésében is
megmutatkozott. A kiilonbozé csoportok €s programok soran a lakok fejleszthették
kommunikacios és egylittmiikodési készségeiket, gyakorolhattdk a konfliktuskezelést, valamint
megtapasztalhattak a k6z0s dontéshozatal folyamatat. Az ilyen programok kiemelten fontosak
egy olyan kozegben, ahol sokan intézményi ellatasbol és hajléktalan élethelyzetbdl érkeztek. A
koz6s programok soréan 0j viselkedési mintakat sajatithattak el, amelyek hosszu tdvon segithetik
Oket a tarsadalmi beilleszkedésben is. A kozOsségi programok a lakok lelki és mentélis
egészségének megdrzésében is kulcsszerepet jatszottak. Szamos lakd €l kronikus stresszben,
anyagi bizonytalansadgban, vagy szocialis izolacioban, ami hosszll tdvon negativan befolyasolja
mentalis allapotukat. Az események nem csupan kikapcsolodasi lehetdséget nyujtottak
szamukra, hanem egy olyan tdmogaté kozegként is funkciondltak, ahol beszélgethettek,

megoszthattak tapasztalataikat, és olyan pozitiv impulzusokat kaptak, amelyek hosszabb tavon
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is hozz4jarulhattak a mentalis jollétiikkhoz. Az ilyen jellegii programok kiiléndsen fontosak azok
szdmara, akik egyébként nem rendelkeznek tdmogatd kapcsolati haloval, vagy akiknek a

hétkoznapjaik kizarolag a tulélés koré szervezddnek.

A programok megvaldsitasa soran szamos kihivassal szembesiiltiink. A szervezdi csapat
lIétszamanak korlatozottsdga miatt bizonyos események megszervezése nagyobb terhelést

jelentett. Emellett az anyagi forrasok sziikossége miatt tobb programot adoméanyokbol és

kozosségi tamogatasok révén kellett megvaldsitanunk, ami korlatozta a lehetdségeinket. A
jovoben szeretnénk még inkabb bevonni a lakokat a szervezési €s megvaldsitasi folyamatokba,

hiszen az 6 aktiv részvételiik nélkiil a kzosségi programok hatasa csupan rovid tavu lehet.

Osszességében a kozosségi tevékenységek rendkiviil pozitiv hatassal voltak a lakokdzosségre,
¢s bizonyitottdk, hogy egy erOsen szegregalt, tarsadalmi-gazdasagi hatranyokkal kiizdo
terlileten a kozosségfejlesztés és kozosségszervezés elengedhetetlen eszkdze a tarsadalmi
integracionak. A jovOben célunk, hogy még nagyobb hangsulyt fektessiink a lakok aktiv
bevondasara, és lehetdséget biztositsunk szamukra arra, hogy sajat kezdeményezéseikkel is
hozzajaruljanak a kozosségi élet alakitasahoz. Ennek egyik 1épése az volt, hogy a 2024-¢s év
végén lehetdségiik nyilt a lakoknak elmondani sajat otleteiket a 2025-ben megvaldsitandd
programokkal kapcsolatban. Tovabb szeretnénk erdsiteni azokat az eseményeket, amelyek
segitik a kozosségfejlesztési célok megvaldsulasat, €s fenntarthatobb, hosszabb tavu hatassal

birnak a haz kozosségére.
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IV.  Pélyazatok

2024-ben a programiroda sikeres palyazati tevékenységet folytatott az Eurdpai Unid és hazai
szervezetek timogatasaval. A VIII. keriiletben mikodo gyermek- €s ifjusagi részvételi program
keretében palyaztunk a JOKER ifjusagi palydzatra a hazban miikodé gyerekcsoporttal. A
sikeres palyazatnak kdszonhetden lehetdségiink nyilik az I1luziok Muzeumaba latogatni, amely
¢lményt €s tanulasi lehetdséget biztosit a gyermekek szamara. Emellett ligyfeleinkkel részt
vettiink a Menhely Alapitvany altal meghirdetett, egydsszegli tamogatast biztositd
palyazatokon, ahol szintén sikeres elbiralasban részestiltiink. Ezek a timogatasok hozzajarultak
az ¢rintettek ¢életmindségének javitasdhoz. A kozOsségi programok terén is aktivan
tevékenykedtiink. Palyaztunk a Kozosségi Részvételi Iroda és a Jozsefvaros Kozosségeiért
Nonprofit Zrt. altal meghirdetett Szomszédiinnep kezdeményezésre, amely ugyan nem hozott
pozitiv eredményt, de sikeresen palyaztunk a BMSZKI altal meghirdetett hasonld programra.
Ennek eredményeként 2024 szeptemberében, alapos el6készité munkat kovetden, megtartottuk

az elsd szomszédiinnepiinket, amelyen tobb mint szaz 6 vett részt.

5. A szakmai céljaink elérését segitd és hatraltatd tényezok

Segitik Hatraltatjak

a szakmai céljaink elérését | a szakmai céljaink elérését

- megfeleld
egylittmiikodést
alakitottunk ki a

BMSZKI szakmai

egységeivel - a haz mikodtetéséhez és
BELSO 1 - Az adott|- eredményes kapcsolati iizemeltetéseéhez kapcsolodo
szolgaltatason beliili tokét alakitottunk ki a nehézségek, sokszereplds
Lehetdségiink van kertileti szocialis résztvevok
helyben valtoztatni rajta ellatokkal, valamint civil [- nem egyértelmii

szervezetekkel szerepmeghatarozasok

- az ajartassag ¢s tehetség,
melyet az egyéni és
kozossegi szocialis

munka terén szerzett a
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szakmai team

BELSO 2 - ABMSZKI-
n beliili A fels6 vezetés, a
,kOzpont” tud véltoztatni

rajta

Teamszupervizidhoz
anyagi tamogatas ¢és
szakmai

mindségbiztositasi hattér

Nem egyértelmii célok a No
Slum Programiroda jovéjével
kapcsolatban, amelynek
tudasa elengedhetetlen a
kozosségtejlesztési
folyamatok tekintetében

A valosidgban nem Onellato
hajléktalan 1éthelyzetli
igyfelek bekoltoztetése a

hazba (szegregécio erdsitése)

KULSO - a BMSZKI-n
kiviili Kiilsé adottsdgok,
nem dll lehetoségiinkben

valtoztatni rajtuk

a projekt altal
meghatarozott célok,
eredmények, melyek

megvalositasat vallaltuk
A Févarosi
Onkorményzat, mint a

haz tulajdonosa

- a hdazra fordithaté anyagi
er6forrasok sziikossége

- a haz fizikai és szocidlis
kornyezete, a kornyezd
épiiletek és terek allapota

- a tagabb lakokdrnyezet
sztereotipiai a hajléktalan
1éthelyzetben 1évo

emberekkel kapcsolatban

6. A szakmai team, bels6 és kiils6 egyiittmiikodések

A program szakmai teamje marciusban lett teljes, 6sszesen 6 f6 5 db statuszra, akik koziil 1 f6

kozosségi és civil tanulmanyokat végzett, 2 {6 szocialis munkés, 1 f6 szocidlpolitikus, 1 {6

szociologus végzettséggel rendelkezik, valamint van még 1 programvezeto.

Munkatarsaink szamara 2024 marciusatdél teamszupervizidt biztositottunk személyes

jelenléttel, melyre atlagosan haromhetente keriilt sor. A szupervizidt arra hasznaltuk fel, hogy

a teamben felmertiild, a munkaval kapcsolatos elakadasokon segitsen tuljutni.

A BMSZKI kiilonbozo telephelyein és a kozpontban dolgozd kollégaktol is rengeteg

segitséget, j0 gyakorlatot és Gtleteket kaptunk a tavalyi évben is: a mellettlink 1évé Konyves
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Kalman krt. 84. szam alatti hajléktalanellatd komplexumtol, a csaladok atmeneti otthonatol, a

szakmai fejlesztési €s modszertani irodatol, az onkéntes koordinatortol.

A 2024-es évben tovabbi kiilsé szakmai egyiittmiikddéseket alakitottunk ki annak érdekében,
hogy a bérhaz lakoinak szélesebb korli timogatast tudjunk biztositani. A Budapest Bike Maffia
¢s a Tiindérpakk nonprofit szervezetekkel valé meglévé kapcsolataink mellett idén
egylittmikodést kezdtiink a Drog-Stop Egyesiilettel is, amely havi rendszerességgel nyujt
szakmai tamogatast a fiatalokkal végzett munkankhoz. Emellett csatlakoztunk az INSPIRE
elnevezésli, a Horizon Europe kutatasi keretprogram altal finanszirozott részvételi
akciokutatashoz, amely soran szakemberek és lakok kozdsen dolgoznak a bérhaz jovojének
formalasan. Ez a kutatasi program hosszutavon fenntarthatd kdzosségfejlesztési megoldasokat

eredményezhet, amelyek jelentdsen hozzajarulhatnak a bérhaz lakoinak életmindségéhez.

Az intézmény adomanygyijtési és -osztasi tevékenysége is jelentds szerepet jatszott a raszorulo
lakok tAmogatasaban. December folyaman kardcsonyi élelmiszercsomagokat allitottunk 6ssze
a leginkabb raszorulok szamara, amelyeket a Magyar Maltai Szeretetszolgalattol (10 csomag),
a Voroskereszttol (8 csomag), a VIII. kertileti plébaniatol (5 csomag), valamint a VIII. kertileti
csaladsegitotdl (10 ezer forintos utalvanyok 8 fO részére) kapott tamogatasokbol sikeriilt

megvalositanunk.

A tavalyi év sordn szoros szakmai kapcsolatot dpoltunk a Févaros Onkormanyzataval, mint
fenntartoval, valamint a BFVK Zrt. munkatarsaival, akik az ingatlanok iizemeltetéséért
feleldsek. A kertileti szocialis ellatokkal valo egytittmiikodésiink is folytatodott, kiillondsen a
Jozsefvarosi Szocialis Szolgaltatd és Gyermekjoléti Kozponttal, az dnkorményzati szervekkel
— példaul a hagyatéki osztallyal —, valamint a K6zosségi Részvételi Iroda szakembereivel. Az
intézménylink tevékenysége igy egyre szélesebb koriivé valt, amelynek eredményeként a helyi

kozOsség és a célcsoport szamara még hatékonyabb tdmogatast tudunk biztositani.

Osszességében az elmilt évben jelentdsen erésodtek az intézmény szakmai kapcsolatai, és az
uj egylittmikodéseknek koszonhetdéen hatékonyabban tudtuk segiteni a helyi kdzosséget és a
bérhaz lakoéit. A kiilsd partnerekkel folytatott kozds munka révén bdviilt az elérhetd
tamogatasok kore, ami lehetdséget biztositott szdmunkra, hogy még célzottabb segitséget

nyujtsunk az itt €16 embereknek.
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7. A szakmai munkaval 0sszefiiggd egyéb események
Allatjoléti kérdések a hazban

A 2024-es év soran az allatjoléti kérdések tovabbra is kiemelt figyelmet kaptak a hazban,
tekintettel arra, hogy tobb lako rendelkezik haziallattal, valamint a haz kozvetlen kdrnyezetében
is élnek kobor és kozosségi gondozasban 1évo allatok. Az allattartas és a haz koriili kobor
allatok megfeleld kezelése nemcsak allatvédelmi szempontbol, hanem a lakokozosség

egyliittélésének mindsége és a higiéniai koriilmények javitasa miatt is fontos.

Az év soran folytattuk az egyiittmikodést a Zold Eb Egyesiilettel, amelynek szakemberei tobb
alkalommal is részt vettek a kozosségi eseményeken, hogy segitsék a lakokat az allattartas
felelés modjanak kialakitdsdban. Ennek keretében tdjékoztatdst nyujtottak a haziallatok
megfeleld ellatasardl, a rendszeres allatorvosi vizsgalatok sziikségességérol, az ivartalanitas
fontossagarol és az allatok megfeleld tartasi koriilményeirdl, valamint egyéni konzultaciot is

biztositottak a bérl6knek.

Neuter-Return) programot valdsitottunk meg a MAVED Alapitvany segitségével, amelynek
keretében a kolonias cicdkat befogtuk, allatorvosi ellatdsban részesitettiik, ivartalanitottuk,
majd visszahelyeztiik 6ket az eredeti él0helyiikre. A program célja, hogy csokkentsiik a kobor
macskdk szamat, megel6zziik a tllszaporodast, és ezaltal hosszii tdvon csokkentsiik az
allatallomanyhoz kapcsolodd problémakat. A TNR program nemcsak allatvédelmi
szempontbol hasznos, hanem a lakok életmindségére is pozitiv hatassal van, mivel mérsékli a
kobor allatokkal kapcsolatos konfliktusokat, valamint csokkenti az elhagyott allatok okozta

higiéniai és kdzegészségiigyi kockéazatokat.

A jovOben célunk, hogy tovabb erdsitsiik az allatvédelmi egytittmiikodéseket, és még tobb lakot
bevonjunk az allatjoléti kérdések megoldasaba. Ezen tilmenden toreksziink arra, hogy felelds
allattartasi programokat szervezziink, amelyek soran a lakok elsajatithatjdk a helyes allattartas
alapjait, beleértve az allatok megfeleld ellatasat, egészségligyi sziikségleteiket €s a kozdsségi
térben valo felelds allattartas szabalyait. Emellett a haz kornyezetében €16 allatok gondozaséaval

kapcsolatos feladatokat is.
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8. A 2025. évre vonatkozd munkaterv és szakmai elképzelések

A kovetkezd évben kiemelt célként kezeljiik a kozosségi részvétel tovabbi erdsitését, a
mentoralas lehetdségeinek bovitését és a fiatalok aktiv bevonasanak j modszerekkel torténd
tamogatasat. Kiilonosen fontosnak tartjuk a kozosségi események fenntarthatésdganak
biztositasat, valamint a csaladok bevonasanak ujragondolasat és hatékonyabba tételét. A ,,NO
Slum” Programiroda miikodésének SWOT-analizise ravilagitott arra, hogy a sikeres szakmai
munka alapja a kapcsolatok és egyiittmiikodések erdsitése, a hosszl tava kozosségfejlesztési
stratégia megerdsitése, valamint a lakok hatékonyabb tdmogatasanak biztositasa. A legnagyobb
kihivast a kapacitashiany, a szervezeti bizonytalansagok és az anyagi forrasok korlatozottsaga

jelentik, amelyek a program kiszamithaté miikodését nehezitik.

A kovetkezd év egyik fO prioritasa a kozosségi konditerem kialakitasa, amely lehetdséget
biztosit arra, hogy tobb csoportot szervezziink, €s a kozosségi tér sokoldaliibb kihasznalasaval
a lakok szamara 0j programokat inditsunk. A k6zosségi munkat Ggy kivanjuk formalni, hogy
az még inkabb a lakok altal megfogalmazott sziikségletekre és problémakra reagaljon, erdsitve
a koOzOsségi érzést és elOsegitve a tarsadalmi integracidjukat. A havi rendszerességgel
megtartott kozdss€gi programok, mint példdul a ruhaborze, a szomszédiinnep €s a fézdverseny,
fontos szerepet toltenek be a kozOsségi identitds erdsitésében és a tarsas kapcsolatok
kialakuldsdban. A gyermekes csaladok szdmara szervezett programok célja, hogy a legkisebbek

szamara korai fejlesztési és szocializacios lehetdséget biztositsanak.

A hézban ¢l6 fiatalok szamdra tovabbra is biztositani kivanjuk a heti rendszerességil
csoportfoglalkozasokat, kiilsés szakmai partnerek bevonasaval, kiilonbozd tarsadalmi és
életvezetési témak mentén. A tapasztalatok azt mutatjak, hogy az itt €16 fiatalok fokozottan
veszélyeztetettek a szerhasznalat, a korai iskolaelhagyas, az abuzusok, a deviancidk és a
marginalizacio tekintetében, igy kiemelten fontosnak tartjuk olyan programok miikodtetését,
amelyek hosszl tdvon segitenek ezen kockéazatok csokkentésében. A heti rendszerességii nyitott
kozosségi tér, amely teazasra, k6zosségi egylittlétre, pingpongra és csocsora is lehetdséget
biztosit, segithet a generaciok kozotti konfliktusok felolddsdban és a kozdsségi élmények

megteremtésében.

A bérloi érdekvédelem terén tovabbra is biztositjuk a rendszeres talalkozok megtartasat, ahol a
hazban €10 és tenni akard lakok kozosen dolgozhatnak a hazat érintd problémak megoldasan. A

részvételi akcidkutatds keretében a photo-voice modszert alkalmazva folytatjuk a kozosség

17



torténeteinek dokumentalasat és a lakok kozvetlen bevonédsat a kozosségfejlesztési
folyamatokba. A felndttek szamdara szervezett programok keretében negyedévente megtartott

déleldtti kavéhaz alkalmai segitik az elmaganyosodas megeldzését és csokkentését.

Az egyéni szocialis munka terén a célunk tovabbra is az, hogy a bérloket hozzasegitsiik a méltd
¢s biztonsagos lakhatds megérzéséhez és képessé tegylik Oket az Onallo életvitelre. Az
igyfélfogadas heti két alkalommal torténik, ahol két szocialis munkds all a lakok
rendelkezésére. A lakok kisérése orvoshoz, szolgaltatokhoz és egyéb ligyintézési helyszinekre
szintén a rendszeres tevékenységeink koz¢ tartozik. A napi szinti egyéni esetkezelés soran egy
szocialis munkas atlagosan husz esettel foglalkozik, mig a team minden tagja részt vesz a

krizishelyzetek kezelésében.

A bérleti szerzédések ¢és a hazirend betartatasa kiemelt figyelmet igényel, hiszen ez
elengedhetetlen a haz mikddésének és a lakok biztonsaganak fenntartasa érdekében. A jovoben
fontosnak tartjuk, hogy a szabalyok szigortibb és kdvetkezetesebb érvényesitésével eldsegitsiik
az egylittélés zavartalansagat. Ennek érdekében tervezziikk a hazirend szabalyozasanak
megerdsitését, az egylittmikodés javitasat a haz tizemeltetésében érintett szervezetekkel és a
hazirendsértések kovetkezetes szankciondlasat. A felelds allattartas eldsegitése érdekében
tervezziik kutyakaki kukék felszerelését, valamint az allattartas feltételeinek szabalyozasat a

bérleti szerzddésekben a tulajdonossal egyiittmiikddve.

elosegitstiik, csokkentsiik a hazban tapasztalhatd szegregaciot, és hosszu tavon stabilabb és
¢lhetdbb kornyezetet teremtsiink a lakok szdmara. A bekoltdozések jovobeli szabalyozasa
tekintetében fontosnak tartjuk a haztomb jelenlegi bérldinek komfortosabb lakhatési
koriilményeinek biztositasat, illetve az 0 bekoltdozések tervezését a kozdsség Osszetételének
tudatos alakitasa érdekében. A lakisok miiszaki allapotanak felmérése és a sziikséges
felujitasok tadmogatasa szintén hozzdjarulhat a lakok életmindségének javitdsdhoz. A haz
fenntarthatdé mitkodésének érdekében a kozos koltségek atgondolt bevezetése, a kdzosségi
koltségvetési keret kialakitdsa és az adossagkezelési mechanizmusok fejlesztése is a jovObeni

tervek kozott szerepel.

Bizunk abban, hogy az elkdvetkezd év soran a hazzal kapcsolatos kiillonb6zd szereplokkel
egylittmiikddésben tovabb erdsithetjiik a haz kdzosségi és szakmai fejlesztési folyamatait, és

hosszu tavon fenntarthat6 és élhetbb lakokornyezetet tudunk biztositani a haz bérléi szdmara.
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