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2024. évi szakmai beszámoló 

„No Slum” Programiroda 

1. A program rövid bemutatása 

Budapest Főváros Önkormányzata és a BMSZKI együttműködése által az önkormányzati 

fenntartású, Kőbányai út 22. szám alatt található bérházban a 2021 júniusában lezárt VEKOP 

7.1.5-16-2017-00003 Elsőként lakhatás projektet követően közösségi fókuszú program indult 

útjára. A „No Slum” Programiroda egy olyan kezdeményezés, amely elsősorban a bérház 

lakóinak szociális helyzetére és közösségi integrációjára összpontosít, célja pedig a lakhatás 

hosszú távú fenntarthatóságának elősegítése és az itt élők életminőségének javítása. A 

programiroda olyan komplex szociális és közösségi szolgáltatásokat nyújt, amelyek a lakhatás 

megtartását segítik elő. Szolgáltatásai között szerepel az egyéni szociális munka, a csoportokkal 

végzett szociális munka, a közösségi beavatkozás különböző formái, valamint a 

közösségfejlesztés és közösségszervezés eszközeinek alkalmazása. A szakmai team, amely 6 

főből áll, az itt élő egyének, párok és családok támogatására összpontosít, célja pedig az, hogy 

hozzájáruljon a lakóközösség méltó életkörülményeinek megteremtéséhez és fenntartásához, a 

közösségi kohézió erősítéséhez és a környezet slumosodásának megakadályozásához. 

2. A célcsoport jellemzői 

A Fővárosi Önkormányzat tulajdonában álló bérházban 5 emeleten összesen 186 lakás 

található, amelyből 2023. december 31-én 142 lakás, míg 2024. december 31-én 132 lakás volt 

lakott a fennmaradó lakásokba a felújítási szükségletek és tervek figyelembevételével egyelőre 

nem költöznek be új lakók. Az év végére lakott 132 bérlakás közül 70 komfortos, míg 62 

félkomfortos besorolású. A lakások összetétele és állapota jelentősen befolyásolja a lakók 

életminőségét, különösen a közműellátottság, a fűtési lehetőségek és az ingatlanok általános 

állapota szempontjából. 
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A célcsoportra vonatkozóan részletes adatokat a 2023. június 13. – augusztus 15. között a 

házban végzett kérdőíves kutatás során nyertünk, és ezek az adatok nagyságrendileg tükrözik a 

lakóközösség 2024. évi összetételét is, hiszen az akkoriban lakott lakásoknak a 72,53%-át, azaz 

103 lakást ért el a felmérés. A kutatás során a lakók demográfiai és szociális helyzetére 

vonatkozóan gyűjtöttünk adatokat, így betekintést nyertünk a lakók korösszetételébe, iskolai 

végzettségükbe, foglalkoztatási helyzetükbe és egyéb szociális tényezőkbe, amelyek 

meghatározzák a házban élők szükségleteit és támogatási igényeit. 

A kutatásban részt vevő 117 felnőtt lakó közül 54% nő és 46% férfi volt. Az életkori megoszlás 

alapján a legtöbb válaszadó 41 és 64 év közötti, az átlagéletkor pedig 53 év.  A lakások nagy 

részét egyedülálló, idősebb férfiak lakják, de egyre növekvő számban jelennek meg gyermekes 

családok is. A házban lakók iskolai végzettsége jellemzően alacsony, a többség általános iskolai 

végzettséggel vagy szakképzettséggel rendelkezik. Egy részük nem fejezte be az általános 

iskolát, ami a munkaerőpiaci érvényesülést jelentősen megnehezíti. Az általunk elért lakók 

59%-a nem dolgozik, és még a nyugdíjkorhatár alattiak körében is magas azok aránya, akik 

munkanélküliek, alkalmi vagy nem bejelentett munkát végeznek, ami alacsony jövedelmet és 

bizonytalan megélhetést eredményez. A háztartások összetételét tekintve a legtöbb lakó kétfős 

háztartásban él, ugyanakkor magas az egyedül élők aránya is. Az idősebb egyedülállók helyzete 

különösen nehéz, hiszen sokan közülük mozgásukban korlátozottak és nehezen hagyják el a 

lakásukat. A lakók jelentős része hosszú távon tervezi a bérházban való maradást, azonban 

sokan nehezen tudják fizetni a lakbért és a közüzemi díjakat. Az ügyfelek többsége valamilyen 

krónikus betegségben szenved, valamint sokan küzdenek mentális egészségi problémákkal 

vagy függőségekkel. Fontos megjegyezni, hogy mivel a bérház nem szociális intézmény, a 

kapcsolatfelvétel többnyire önkéntes alapon történik, ami azt jelenti, hogy az összegyűjtött 

adatok nem feltétlenül fedik le az összes lakó helyzetét, hanem inkább a szociális munkások 

által elért, segítséget kérő és igénylő lakók helyzetére reflektálnak. 

A lakók eltérő élethelyzetekből érkeznek, ami különböző szociális problémákat és 

konfliktusokat eredményez, és eltérő támogatási formákat tesz szükségessé. A társadalmi 

integráció szintje is jelentős eltéréseket mutat az egyes csoportok között, ami különösen 

nehézzé teszi az alkalmazkodást azok számára, akik új beköltözőként érkeznek ebbe a 

környezetbe. A lakók háttere alapján három fő csoport különíthető el. Az egyik csoportot azok 

alkotják, akik korábban hajléktalanok voltak, és a VEKOP program keretében költöztek be a 

házba, illetve vannak azok a beköltözők, akik a COVID világjárvány idején költöztek a 
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bérházba. Azért, hogy a hajléktalanellátásban csökkentse a túlzsúfoltságot, a Fővárosi 

Önkormányzat 71 lakást biztosított az épületben, melynek eredményeként a BMSZKI 

különböző intézményeiből költözhettek be ügyfelek a házba, mindannyian hajléktalan 

léthelyzetből. Jellemzően hosszabb ideig tartó lakhatási bizonytalanság után kaptak lehetőséget 

arra, hogy szociális bérlakásban éljenek, de sok esetben nem rendelkeznek kellő tapasztalattal 

az önálló lakhatás fenntartásában. A harmadik csoportba tartoznak azok a bérlők, akik már 

hosszabb ideje itt élnek, de soha nem éltek hajléktalan léthelyzetben. Ők jellemzően alacsony 

jövedelműek, de stabilabb élethelyzettel rendelkeznek, és hosszú távon tervezik itt az életüket.  

A lakók eltérő élethelyzetéből adódóan a közösségi programok nemcsak a szociális kapcsolatok 

megerősítését szolgálják, hanem egyúttal elősegítik az új lakók beilleszkedését, a társadalmi 

integrációt és az önálló életvitelre való felkészítést. Az eltérő háttérrel rendelkező lakók közötti 

együttműködés fejlesztése kiemelt feladat, hiszen a házon belüli konfliktusok gyakran az eltérő 

szociális készségekből és életmódból adódnak. A cél az, hogy minden lakó egy olyan támogató 

közösségben élhessen, amely segíti őt a mindennapi nehézségek leküzdésében, és hozzájárul az 

otthonosság érzésének növeléséhez. 

3. A szakmai munka 2024-ben 

A 2024-es év fő célkitűzése a már meglévő szolgáltatások megerősítése és olyan új 

programelemek kidolgozása volt, amelyek a lakók valós szükségleteire reagálnak. Kiemelt 

figyelmet fordítottunk a közösségi részvétel növelésére és a lakók aktív bevonására, annak 

érdekében, hogy erősítsük a közösségi kohéziót és támogassuk a lakók társadalmi integrációját. 

Az egyéni esetkezelés továbbra is kiemelt fontosságú maradt, mivel az igény erre folyamatosan 

növekszik. A házban élők sokféle problémával szembesülnek, amelyek megoldása egyéni 

támogatást igényel, legyen szó lakhatásuk fenntartásáról, munkaerőpiaci helyzetük javításáról, 

egészségügyi problémáikról vagy egyéb szociális nehézségeikről. A szociális munkások napi 

szinten dolgoznak azon, hogy segítsék a lakókat a különböző ügyintézési folyamatokban, 

támogatást nyújtsanak számukra a jogi és szociális ellátásokhoz való hozzáférésben, valamint 

hozzájáruljanak az életvezetési készségeik fejlesztéséhez. 

Bár nem minden tervezett csoport tudott elindulni, mert nem volt elég kolléga vagy önkéntes, 

aki megszervezze, a már meglévő csoportokat sikerült kiszámíthatóbban működtetnünk. A 

gyermekek számára folytattuk a gyerekcsoport működtetését hétfőnként, amely kiegészült 
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külsős programokkal is, emellett a pingpongcsoport átalakult, nyitott formában működik, 

lehetőséget biztosítva minden érdeklődő számára. 

A munkaerőpiaci támogatás terén sikerült elmélyíteni az együttműködést a BMSZKI 

álláskeresési irodájával, amely révén a ház lakói számára elérhetővé váltak az álláskeresési és 

munkamegtartást segítő programok. Ez lehetőséget biztosít számukra, hogy stabilabb jövedelmi 

helyzetet alakítsanak ki és megerősítsék a munkaerőpiacon való jelenlétüket. 

A közösségi tér fejlesztésére benyújtott közösségi költségvetési pályázat sajnos nem volt 

sikeres, azonban a lakók aktív részvételével 2025-ben saját források és önkéntes munka 

bevonásával tervezzük a raktárhelyiség átalakítását. A cél egy olyan multifunkcionális 

közösségi tér létrehozása, amely hosszú távon segíti a házban zajló programok bővítését. 

A mentális egészség támogatása továbbra is fontos szempont, ugyanakkor a forráshiány miatt 

pszichológus bevonására egyelőre nincs lehetőség. Ennek ellenére igyekszünk a közösségi és 

csoportos beavatkozásokkal támogatni a lakók mentális jóllétét és olyan programokat 

biztosítani, amelyek elősegítik az érzelmi stabilitás megőrzését. 

A kisgyerekes családokat célzó programok nem hozták a várt eredményt, mivel a családi 

csoport találkozók iránti érdeklődés alacsony maradt. Ennek fényében szükségessé vált a 

program újragondolása annak érdekében, hogy hatékonyabban elérjük a házban élő szülőket és 

gyermekeiket. 

A BFVK és a Fővárosi Önkormányzat képviselőivel folytatott rendszeres találkozók továbbra 

is aktívan zajlanak, és egyre eredményesebbek. A folyamatos egyeztetések révén lehetőség 

nyílik a ház működtetésével kapcsolatos kérdések közös megvitatására és hatékonyabb 

problémamegoldásra.  

A közösségfejlesztés terén az egyik legfontosabb eredmény, hogy a lakók egyre inkább 

felismerik az együttműködés szükségességét és az önszerveződésben rejlő lehetőségeket. A 

2024-es szomszédünnep rendkívül sikeres volt, a lakók aktívan bekapcsolódtak a szervezésbe 

és a lebonyolításba, ami megerősítette a közösségi részvétel fontosságát és az együttműködés 

erejét. A tapasztalatok alapján a jövőben még nagyobb hangsúlyt kívánunk fektetni a közösségi 

események fenntarthatóságára és a lakók aktív szerepvállalásának ösztönzésére. 
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4. A programiroda kontexusa 

 

A bérház elhelyezkedése sajátos kihívásokat jelent mind a lakók, mind az ott dolgozó 

szakemberek számára. Egy forgalmas közlekedési csomópontban található, amely ugyan 

megkönnyíti az elérhetőséget, de egyben fokozott társadalmi és szociális problémákkal is jár. 

A közvetlen környezetben több hátrányos helyzetű térség is található, amelyek hatással vannak 

a házban élők mindennapjaira. A X. kerületi Hős utca, amely korábban jelentős szegregációs 

problémákkal küzdött, 2024 ősze óta bontás alatt áll, így az ott élők egy része más 

városrészekbe, illetve a környékre költözött, ami szintén befolyásolja a lakókörnyezet 

összetételét. A közeli Népliget is sajátos dinamikát eredményez a térségben, mivel évek óta 

olyan társadalmi csoportok találkozási pontja, akik hajléktalansággal, szenvedélybetegséggel 

vagy prostitúcióval élnek együtt, ami közbiztonsági és szociális szempontból is kihívásokat 

jelent a ház lakóinak. A bérház közvetlen szomszédságában működő Könyves Éjjeli 

Menedékhely és Nappali Melegedő további hatással van a környezetre, hiszen az ellátásra 

szoruló emberek napi szinten megfordulnak a ház környékén. Mindezek a tényezők egy 

összetett szociális helyzetet eredményeznek, amelyben a ház lakóinak és a programiroda 

munkatársainak egyaránt alkalmazkodniuk kell a folyamatosan változó körülményekhez. Az 

épület fizikai állapota is jelentős nehézségeket okoz. A penészes, salétromos falak, az elavult 

nyílászárók és a rendszeres takarítás hiánya mind hozzájárulnak az életminőség romlásához. Az 

élősködők – különösen a csótányok és ágyi poloskák – elszaporodása miatt fokozott figyelem 

és óvintézkedések szükségesek a dolgozók és lakók védelme érdekében. Jelenleg nincs 
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egységes protokoll a nagy tartozásokkal küzdő bérlők támogatására, ami akadályozza a 

hatékony szociális beavatkozásokat. 

Annak ellenére, hogy számos kihívással szembesültünk, jelentős eredményeket is elértünk. A 

BFVK támogatásával hét lakásban konvektorcsere történt, több házon belüli lakáscsere zajlott 

sikeresen, valamint a BÉCS kezdeményezésére elindult a portaszolgálat, amely hozzájárul a 

ház biztonságának növeléséhez. Továbbá két lakó sikeresen pályázott az óvadék kifizetésére a 

Menhely Alapítvány segítségével. Magánadományozóknak köszönhetően kulturális és 

szabadidős programokat szerveztünk, mint például jégpálya belépők és szabadulószoba 

látogatások. A közösségi programok hatására nőtt a lakók bizalma, és az egyéni esetkezelésbe 

is könnyebben bevonódtak. 

Szolgáltatások működése 

A „No Slum” Programiroda a szociális bérházban lakó bérlők számára szociális és közösségi 

szolgáltatásokat biztosít, figyelembe véve a lakók szükségleteit és élethelyzetüket. A 

programiroda célja a lakók integrációjának elősegítése, a lakhatás stabilitásának támogatása, 

valamint a ház szegregációjának csökkentése. Fontos hangsúlyozni, hogy a programiroda 

szolgáltatásainak igénybevétele önkéntes, így nincs kötelező együttműködés, a lakók saját 

döntésük alapján vehetik igénybe az elérhető szolgáltatásokat.  

 

A programiroda három szinten nyújt szolgáltatásokat a ház lakói számára: 

1.  Egyéni szociális munkát biztosít két szociális munkás révén – egy teljes munkaidőben 

és egy részmunkaidőben dolgozó szakember által. Az egyéni szociális munka 

keretében egyéni esetkezelés zajlik ügyfélfogadási időben, valamint információt 

nyújtunk, tájékoztatunk, ügyintézésben segítünk, krízishelyzeteket kezelünk, 

természetbeni támogatást nyújtunk, lakókat kísérünk. 

2.  Csoportokkal végez szociális munkát: ártalomcsökkentési és edukációs programokat 

szervez, csoportokat (pl. családokat) érintő krízishelyzetekben avatkozik be. 

3.  Közösségi szinten is nyújt szolgáltatásokat, közösséget fejleszt és közösséget szervez, 

érdekérvényesítési programokat valósít meg. 

A programiroda működésének középpontjában a lakók támogatása és a közösségi élet erősítése 

áll, amely lehetőséget biztosít a lakók számára, hogy aktívabb szerepet vállaljanak 
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lakókörnyezetük alakításában, miközben egyéni és közösségi szinten is erőforrásokat kapnak 

élethelyzetük javítására. 

I. Személyes szociális munka és eredményei 

Az ügyfelek számára biztosított egyéni esetkezelés célja a személyre szabott segítségnyújtás és 

a lakhatási stabilitás megőrzésének támogatása. Az ügyfélfogadási időben (kedden 13:00-

16:30, csütörtökön 9:00-12:00) két szociális munkás áll rendelkezésre, de szükség esetén 

ügyfélfogadási időn kívül is elérhetőek. Az egyéni esetkezelés a házban lakó bérlők számára 

személyre szabottan nyújtott szolgáltatás, amely az ügyfelek szükségleteinek kielégítésére, 

problémáik megoldására és céljaik elérésére irányuló, együttműködésen alapuló segítő 

kapcsolatot biztosít. Ennek során számba vesszük és mozgósítjuk az igénybe vevők saját és a 

támogató környezet erőforrásait, valamint azokat a szolgáltatásokat és juttatásokat, amelyek 

hozzájárulhatnak a problémák megoldásához és újabb krízisek megelőzéséhez. A támogatás 

folyamatos, előre egyeztetett találkozásokból áll, ahol a célok és tervek közösen kerülnek 

meghatározásra. A segítő munka magában foglalja az életútinterjúkat, mélyinterjúkat, 

helyzetfeltáró beszélgetéseket. Az ügyfelek tájékoztatást kapnak az elérhető szociális 

ellátásokról és segítünk azok igénylésében, nyomtatványok beszerzésében és kitöltésében. Az 

ügyintézés támogatása mellett az álláskeresési szolgáltatások is kiemelt szerepet kapnak, 

amelyek közé tartozik az álláslisták biztosítása, önéletrajzírás, valamint a telefonos és online 

ügyintézésben való segítség. A programiroda egyik fontos célkitűzése a közösségi részvétel 

ösztönzése, így támogatjuk a bérlőkből álló Bérlői Érdekvédelmi Csoport (továbbiakban: 

BÉCS) működését, valamint a lakók helyi közösségi programokba való bevonódását, mint 

például nyugdíjas klubokba és egyházi közösségekbe. A kompetenciafejlesztés is központi 

jelentőségű, amely a digitális készségek fejlesztését, például telefon- és számítógép-

használatot, valamint online ügyintézés támogatását foglalja magában. A szociális munkások 

szükség esetén kísérést is biztosítanak az ügyfelek számára, például orvosi vizsgálatokra, 

családtámogatási irodába vagy közműszolgáltatókhoz. Az esetkezelés során gondoskodunk az 

ügyfelek hivatalos ügyeinek hatékony intézéséről, és krízishelyzet esetén gyors beavatkozást 

biztosítunk. A dokumentáció és a nyomon követés elengedhetetlen része az egyéni szociális 

munkának, a napi munka adminisztrációja egy kifejezetten erre a célra kialakított táblázatban 

történik. Az ügyfelekkel való kapcsolattartás személyesen, telefonon vagy szükség esetén 

online történik. Az esetkezelések során az autonómia megőrzése végig kiemelt szerepet tölt be, 

és a szolgáltatás igénybevétele önkéntes alapon történik. A hosszú távú fenntarthatóság 
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érdekében további forrásokra és strukturált megoldásokra van szükség, hogy a szolgáltatások 

továbbra is hatékonyan támogathassák a lakókat. 

 

II. Csoportmunka 

A házban működő csoportok kialakításában alapvető szempont a lakók szükségleteinek 

figyelembevétele. Ugyanakkor nehézség, hogy 

egyetlen közösségi terünk van, ahol a „No Slum” 

Programiroda teljes szolgáltatási palettáját 

működtetjük (ügyfélfogadás, csoportok, 

közösségi programok a hűvösebb időszakokban), 

így bár lenne igény több csoportra, a mind az 

emberi, mind a térbeli kapacitás szűkössége miatt 

egyelőre nem tudunk több csoportot indítani. A 

Délelőtti Kávéház keretében több közösségi 

programot is szerveztünk, amelyek különböző 

témák köré épültek. Az egyik ilyen esemény egy 

egészségügyi tájékoztató volt, amelynek során 

egy kerületi háziorvos részvételével a diabétesz 

témáját dolgoztuk fel, lehetőséget biztosítva 
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egyéni konzultációra is. Egy másik alkalommal mécseskészítést szerveztünk, amely a gyász és 

a megemlékezés témáit járta körbe. A résztvevők lehetőséget kaptak arra, hogy személyes 

veszteségeiket megosszák, és mécseseket készítsenek elhunyt szeretteik emlékére. Az ünnepi 

időszakra való hangolódás jegyében egy adventi készülődést is tartottunk, amely során a 

résztvevők mézeskalácsot sütöttek és kopogtatókat készítettek. A kezdeményezés különösen 

fontos az idősebb lakók számára, akik gyakran élnek elszigetelten, és a rendszeres találkozók 

révén lehetőségük nyílik kapcsolatok kialakítására, közösségi élmények megélésére és a 

magány enyhítésére. 

A Bérlői Érdekvédelmi Csoport (BÉCS) ebben az évben is aktív szerepet vállalt a közösségi 

érdekképviseletben, rendszeres (kétheti) találkozókat tartva. Az év egyik legfontosabb 

eredménye egy hivatalos tárgyalás megszervezése volt a házat érintő döntéshozókkal. A 

tárgyalás előkészítésében az Utcáról Lakásba Egyesület sorstárs mentorai és a VIII. kerületi 

Közösségi Iroda munkatársai segítették a csoport tagjait. A megbeszélés során több régóta 

fennálló probléma is megoldásra került, így például a portaszolgálat működésének kérdése is 

rendeződött. A BÉCS folytatja munkáját annak érdekében, hogy a lakók életminősége javuljon, 

és érdekeik megfelelő képviseletet kapjanak. 

A fiatalokkal végzett csoportmunka során az egyik fő célkitűzés az volt, hogy a fiatalok változó 

igényeire és vágyaira reagálva biztonságos teret és bizalmi kapcsolatot alakítsunk ki velük. A 

csoportfoglalkozások egyre inkább a zenehallgatásra és az őket érintő témák – párkapcsolati 

kérdések, felnőtté válás, szerhasználat – megvitatására helyezték a hangsúlyt. A Drog-Stop 

Budapest Egyesület munkatársai havi rendszerességgel kapcsolódtak be a programba, 

lehetőséget biztosítva a nyílt és biztonságos beszélgetésekre. A csoportfoglalkozások résztvevői 

közül egyre többen egy állandó magot alkottak, de előfordult, hogy viselkedésük miatt nehéz 

volt velük kapcsolódni. A fiatalok bevonásának egyik sikeres eszköze a külső programok 

szervezése volt, amelyek során lehetőségük nyílt a város különböző pontjain szervezett 

eseményeken való részvételre. Ezek a programok segítettek kiszakítani őket a megszokott 

környezetükből, és lehetőséget teremtettek arra, hogy új helyzetekben fejlesszék szociális 

készségeiket. Azonban előfordult, hogy a fiatalok nem minden esetben tudtak alkalmazkodni 

az adott helyzetben elvárt viselkedési normákhoz. A közösségi tér megnyitása a ház lakói 

számára lehetőséget biztosított pingpong és csocsó játékokra, amelyeket a fiatalok előszeretettel 

használtak. Ezek az alkalmak lehetőséget teremtettek arra, hogy a fiatalok és felnőttek közötti 

kapcsolatok erősödjenek, és egy pozitív közösségi tér alakuljon ki. A Romano Kher egyik 
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munkatársával mentorálási programot is elindítottunk, amely egyéni odafigyelést biztosított 

volna a fiatalok számára, azonban ez a kezdeményezés a nagyfokú ellenállás miatt nem volt 

sikeres. Az elkövetkező évben új módszereket keresünk a fiatalok mentorálásának 

támogatására. Az INSPIRE projekt keretein belül a fiatalok bevonásával részvételi 

akciókutatást indítottunk, amelynek célja, hogy nagyobb nyilvánosságot kapjon a fiatalok 

véleménye a házról, a világról és az életükről. A program lehetőséget biztosít számukra, hogy 

szakemberekkel közösen dolgozzák fel élményeiket, és aktívan részt vegyenek a közösségi élet 

alakításában. 

A kisgyerekes családok bevonására szervezett családi napok kevésbé voltak sikeresek, ezért 

ezek újragondolása szükséges. Azonban az első pozitív eredmények között említhető, hogy két 

család eljutott a Biztos Kezdet Gyerekházba, amely hosszú távú támogatást nyújthat számukra. 

Összességében a csoportmunkához kapcsolódó programok jelentős hatással voltak a 

közösségépítésre és a lakók bevonására. Az elkövetkező évben célunk, hogy a mentorálási és 

közösségi részvételt ösztönző programokat tovább erősítsük, és olyan lehetőségeket 

biztosítsunk a lakóknak, amelyek hosszú távon fenntarthatóvá és hatékonyabbá teszik a 

közösségi életet. 

III. Közösségi tevékenységek 

A 2024-es évben kiemelt célként kezeltük a közösségfejlesztési és közösségszervezési 

folyamatok erősítését a bérház lakóival közösen. Egy olyan szegregált környezetben, mint 

amilyen ez a ház, különösen fontos, hogy a lakók ne csak egymás mellett éljenek, hanem aktív 

közösségi életet alakítsanak ki, amely támogatja őket a társadalmi integrációban és a 

mindennapi kihívásokkal való megküzdésben. A társas kapcsolatok erősítése, a közös élmények 

megteremtése és a közösségi összetartozás érzésének növelése különösen lényeges egy olyan 

helyen, ahol a lakók jelentős része elszigetelten, bizonytalan vagy nehéz anyagi helyzetben él. 

A lakóközösség számára szervezett események célja az volt, hogy erősítsék az összetartozás 

érzését, támogassák a szociális készségek fejlődését, hozzájáruljanak a lelki és mentális 

egészség fenntartásához. Az együtt végzett tevékenységek, például a közös főzések, a 

molinókészítés a bérházat és a Könyves Nappali Melegedőt és Éjjeli Menedékhelyet elválasztó 

kerítés befedésére, a közösségi kerthelyiség kialakítása elősegítették a lakók közötti 

kapcsolatok kialakulását és elmélyítését. Az ünnepekhez kötődő programok, mint például a 
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farsangi vagy a karácsonyi rendezvények, nemcsak szórakozási lehetőséget biztosítottak, 

hanem az együtt ünneplés élményével erősítették a közösségi kohéziót. A visszatérő 

események, mint például a ruhabörzék, hosszú távon is fenntartható közösségi aktivitást 

jelentettek, amely során a lakók nemcsak hasznos tárgyakhoz juthattak, hanem egymással is 

kapcsolatba léphettek, támogatva a közösség összetartó erejét. 

A közösségi programok 

esetében az egyik legfontosabb 

szempont a lakók társadalmi 

integrációjának elősegítése. A 

programok célzottan olyan 

helyzeteket teremtettek, ahol a 

résztvevők kötetlen 

környezetben tudtak 

kapcsolódni egymáshoz, 

megismerkedni más házbeli 

lakókkal, és közösen dolgozni 

egy-egy közös cél érdekében. Kiemelt szerepet kapott a közös munka és a lakók bevonása, 

hiszen az a tapasztalatunk, hogy minél inkább részesei a folyamatoknak, annál 

elkötelezettebbek lesznek a biztonságos közösségi élet fenntartásában. Például a közös 

kerthelyiség kialakításakor nem csupán az volt a cél, hogy a ház egy szebb, barátságosabb 

területtel gazdagodjon, hanem hogy a lakók is megtapasztalják az együttműködés és a közös 

felelősségvállalás erejét. A közösségi események hatása a szociális készségek fejlődésében is 

megmutatkozott. A különböző csoportok és programok során a lakók fejleszthették 

kommunikációs és együttműködési készségeiket, gyakorolhatták a konfliktuskezelést, valamint 

megtapasztalhatták a közös döntéshozatal folyamatát. Az ilyen programok kiemelten fontosak 

egy olyan közegben, ahol sokan intézményi ellátásból és hajléktalan élethelyzetből érkeztek. A 

közös programok során új viselkedési mintákat sajátíthattak el, amelyek hosszú távon segíthetik 

őket a társadalmi beilleszkedésben is. A közösségi programok a lakók lelki és mentális 

egészségének megőrzésében is kulcsszerepet játszottak. Számos lakó él krónikus stresszben, 

anyagi bizonytalanságban, vagy szociális izolációban, ami hosszú távon negatívan befolyásolja 

mentális állapotukat. Az események nem csupán kikapcsolódási lehetőséget nyújtottak 

számukra, hanem egy olyan támogató közegként is funkcionáltak, ahol beszélgethettek, 

megoszthatták tapasztalataikat, és olyan pozitív impulzusokat kaptak, amelyek hosszabb távon 
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is hozzájárulhattak a mentális jóllétükhöz. Az ilyen jellegű programok különösen fontosak azok 

számára, akik egyébként nem rendelkeznek támogató kapcsolati hálóval, vagy akiknek a 

hétköznapjaik kizárólag a túlélés köré szerveződnek. 

A programok megvalósítása során számos kihívással szembesültünk. A szervezői csapat 

létszámának korlátozottsága miatt bizonyos események megszervezése nagyobb terhelést 

jelentett. Emellett az anyagi források szűkössége miatt több programot adományokból és 

közösségi támogatások révén kellett megvalósítanunk, ami korlátozta a lehetőségeinket. A 

jövőben szeretnénk még inkább bevonni a lakókat a szervezési és megvalósítási folyamatokba, 

hiszen az ő aktív részvételük nélkül a közösségi programok hatása csupán rövid távú lehet.  

Összességében a közösségi tevékenységek rendkívül pozitív hatással voltak a lakóközösségre, 

és bizonyították, hogy egy erősen szegregált, társadalmi-gazdasági hátrányokkal küzdő 

területen a közösségfejlesztés és közösségszervezés elengedhetetlen eszköze a társadalmi 

integrációnak. A jövőben célunk, hogy még nagyobb hangsúlyt fektessünk a lakók aktív 

bevonására, és lehetőséget biztosítsunk számukra arra, hogy saját kezdeményezéseikkel is 

hozzájáruljanak a közösségi élet alakításához. Ennek egyik lépése az volt, hogy a 2024-es év 

végén lehetőségük nyílt a lakóknak elmondani saját ötleteiket a 2025-ben megvalósítandó 

programokkal kapcsolatban. Tovább szeretnénk erősíteni azokat az eseményeket, amelyek 

segítik a közösségfejlesztési célok megvalósulását, és fenntarthatóbb, hosszabb távú hatással 

bírnak a ház közösségére. 
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IV. Pályázatok 

2024-ben a programiroda sikeres pályázati tevékenységet folytatott az Európai Unió és hazai 

szervezetek támogatásával. A VIII. kerületben működő gyermek- és ifjúsági részvételi program 

keretében pályáztunk a JOKER ifjúsági pályázatra a házban működő gyerekcsoporttal. A 

sikeres pályázatnak köszönhetően lehetőségünk nyílik az Illúziók Múzeumába látogatni, amely 

élményt és tanulási lehetőséget biztosít a gyermekek számára. Emellett ügyfeleinkkel részt 

vettünk a Menhely Alapítvány által meghirdetett, egyösszegű támogatást biztosító 

pályázatokon, ahol szintén sikeres elbírálásban részesültünk. Ezek a támogatások hozzájárultak 

az érintettek életminőségének javításához. A közösségi programok terén is aktívan 

tevékenykedtünk. Pályáztunk a Közösségi Részvételi Iroda és a Józsefváros Közösségeiért 

Nonprofit Zrt. által meghirdetett Szomszédünnep kezdeményezésre, amely ugyan nem hozott 

pozitív eredményt, de sikeresen pályáztunk a BMSZKI által meghirdetett hasonló programra. 

Ennek eredményeként 2024 szeptemberében, alapos előkészítő munkát követően, megtartottuk 

az első szomszédünnepünket, amelyen több mint száz fő vett részt.  

5. A szakmai céljaink elérését segítő és hátráltató tényezők 

  

Segítik 

a szakmai céljaink elérését 

Hátráltatják 

a szakmai céljaink elérését 

BELSŐ 1 - Az adott 

szolgáltatáson belüli 

Lehetőségünk van 

helyben változtatni rajta 

- megfelelő 

együttműködést 

alakítottunk ki a 

BMSZKI szakmai 

egységeivel 

- eredményes kapcsolati 

tőkét alakítottunk ki a 

kerületi szociális 

ellátókkal, valamint civil 

szervezetekkel 

- az a jártasság és tehetség, 

melyet az egyéni és 

közösségi szociális 

munka terén szerzett a 

- a ház működtetéséhez és 

üzemeltetéséhez kapcsolódó 

nehézségek, sokszereplős 

résztvevők 

- nem egyértelmű 

szerepmeghatározások 
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szakmai team 

BELSŐ 2 – A BMSZKI-

n belüli A felső vezetés, a 

„központ” tud változtatni 

rajta 

- Teamszupervízióhoz 

anyagi támogatás és 

szakmai 

minőségbiztosítási háttér 

 

- Nem egyértelmű célok a No 

Slum Programiroda jövőjével 

kapcsolatban, amelynek 

tudása elengedhetetlen a 

közösségfejlesztési 

folyamatok tekintetében 

- A valóságban nem önellátó 

hajléktalan léthelyzetű 

ügyfelek beköltöztetése a 

házba (szegregáció erősítése) 

KÜLSŐ – a BMSZKI-n 

kívüli Külső adottságok, 

nem áll lehetőségünkben 

változtatni rajtuk 

- a projekt által 

meghatározott célok, 

eredmények, melyek 

megvalósítását vállaltuk 

- A Fővárosi 

Önkormányzat, mint a 

ház tulajdonosa 

- a házra fordítható anyagi 

erőforrások szűkössége 

- a ház fizikai és szociális 

környezete, a környező 

épületek és terek állapota 

- a tágabb lakókörnyezet 

sztereotípiái a hajléktalan 

léthelyzetben lévő 

emberekkel kapcsolatban 

-  

 

6. A szakmai team, belső és külső együttműködések 

A program szakmai teamje márciusban lett teljes, összesen 6 fő 5 db státuszra, akik közül 1 fő 

közösségi és civil tanulmányokat végzett, 2 fő szociális munkás, 1 fő szociálpolitikus, 1 fő 

szociológus végzettséggel rendelkezik, valamint van még 1 programvezető.  

Munkatársaink számára 2024 márciusától teamszupervíziót biztosítottunk személyes 

jelenléttel, melyre átlagosan háromhetente került sor. A szupervíziót arra használtuk fel, hogy 

a teamben felmerülő, a munkával kapcsolatos elakadásokon segítsen túljutni. 

A BMSZKI különböző telephelyein és a központban dolgozó kollégáktól is rengeteg 

segítséget, jó gyakorlatot és ötleteket kaptunk a tavalyi évben is: a mellettünk lévő Könyves 
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Kálmán krt. 84. szám alatti hajléktalanellátó komplexumtól, a családok átmeneti otthonától, a 

szakmai fejlesztési és módszertani irodától, az önkéntes koordinátortól. 

A 2024-es évben további külső szakmai együttműködéseket alakítottunk ki annak érdekében, 

hogy a bérház lakóinak szélesebb körű támogatást tudjunk biztosítani. A Budapest Bike Maffia 

és a Tündérpakk nonprofit szervezetekkel való meglévő kapcsolataink mellett idén 

együttműködést kezdtünk a Drog-Stop Egyesülettel is, amely havi rendszerességgel nyújt 

szakmai támogatást a fiatalokkal végzett munkánkhoz. Emellett csatlakoztunk az INSPIRE 

elnevezésű, a Horizon Europe kutatási keretprogram által finanszírozott részvételi 

akciókutatáshoz, amely során szakemberek és lakók közösen dolgoznak a bérház jövőjének 

formálásán. Ez a kutatási program hosszútávon fenntartható közösségfejlesztési megoldásokat 

eredményezhet, amelyek jelentősen hozzájárulhatnak a bérház lakóinak életminőségéhez. 

Az intézmény adománygyűjtési és -osztási tevékenysége is jelentős szerepet játszott a rászoruló 

lakók támogatásában. December folyamán karácsonyi élelmiszercsomagokat állítottunk össze 

a leginkább rászorulók számára, amelyeket a Magyar Máltai Szeretetszolgálattól (10 csomag), 

a Vöröskereszttől (8 csomag), a VIII. kerületi plébániától (5 csomag), valamint a VIII. kerületi 

családsegítőtől (10 ezer forintos utalványok 8 fő részére) kapott támogatásokból sikerült 

megvalósítanunk. 

A tavalyi év során szoros szakmai kapcsolatot ápoltunk a Főváros Önkormányzatával, mint 

fenntartóval, valamint a BFVK Zrt. munkatársaival, akik az ingatlanok üzemeltetéséért 

felelősek. A kerületi szociális ellátókkal való együttműködésünk is folytatódott, különösen a 

Józsefvárosi Szociális Szolgáltató és Gyermekjóléti Központtal, az önkormányzati szervekkel 

– például a hagyatéki osztállyal –, valamint a Közösségi Részvételi Iroda szakembereivel. Az 

intézményünk tevékenysége így egyre szélesebb körűvé vált, amelynek eredményeként a helyi 

közösség és a célcsoport számára még hatékonyabb támogatást tudunk biztosítani. 

Összességében az elmúlt évben jelentősen erősödtek az intézmény szakmai kapcsolatai, és az 

új együttműködéseknek köszönhetően hatékonyabban tudtuk segíteni a helyi közösséget és a 

bérház lakóit. A külső partnerekkel folytatott közös munka révén bővült az elérhető 

támogatások köre, ami lehetőséget biztosított számunkra, hogy még célzottabb segítséget 

nyújtsunk az itt élő embereknek. 
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7. A szakmai munkával összefüggő egyéb események 

Állatjóléti kérdések a házban 

A 2024-es év során az állatjóléti kérdések továbbra is kiemelt figyelmet kaptak a házban, 

tekintettel arra, hogy több lakó rendelkezik háziállattal, valamint a ház közvetlen környezetében 

is élnek kóbor és közösségi gondozásban lévő állatok. Az állattartás és a ház körüli kóbor 

állatok megfelelő kezelése nemcsak állatvédelmi szempontból, hanem a lakóközösség 

együttélésének minősége és a higiéniai körülmények javítása miatt is fontos. 

Az év során folytattuk az együttműködést a Zöld Eb Egyesülettel, amelynek szakemberei több 

alkalommal is részt vettek a közösségi eseményeken, hogy segítsék a lakókat az állattartás 

felelős módjának kialakításában. Ennek keretében tájékoztatást nyújtottak a háziállatok 

megfelelő ellátásáról, a rendszeres állatorvosi vizsgálatok szükségességéről, az ivartalanítás 

fontosságáról és az állatok megfelelő tartási körülményeiről, valamint egyéni konzultációt is 

biztosítottak a bérlőknek. 

A ház körül élő, gazdátlan macskák populációjának szabályozása érdekében TNR (Trap-

Neuter-Return) programot valósítottunk meg a MAVED Alapítvány segítségével, amelynek 

keretében a kolóniás cicákat befogtuk, állatorvosi ellátásban részesítettük, ivartalanítottuk, 

majd visszahelyeztük őket az eredeti élőhelyükre. A program célja, hogy csökkentsük a kóbor 

macskák számát, megelőzzük a túlszaporodást, és ezáltal hosszú távon csökkentsük az 

állatállományhoz kapcsolódó problémákat. A TNR program nemcsak állatvédelmi 

szempontból hasznos, hanem a lakók életminőségére is pozitív hatással van, mivel mérsékli a 

kóbor állatokkal kapcsolatos konfliktusokat, valamint csökkenti az elhagyott állatok okozta 

higiéniai és közegészségügyi kockázatokat. 

A jövőben célunk, hogy tovább erősítsük az állatvédelmi együttműködéseket, és még több lakót 

bevonjunk az állatjóléti kérdések megoldásába. Ezen túlmenően törekszünk arra, hogy felelős 

állattartási programokat szervezzünk, amelyek során a lakók elsajátíthatják a helyes állattartás 

alapjait, beleértve az állatok megfelelő ellátását, egészségügyi szükségleteiket és a közösségi 

térben való felelős állattartás szabályait. Emellett a ház környezetében élő állatok gondozásával 

kapcsolatos feladatokat is. 
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8. A 2025. évre vonatkozó munkaterv és szakmai elképzelések 

A következő évben kiemelt célként kezeljük a közösségi részvétel további erősítését, a 

mentorálás lehetőségeinek bővítését és a fiatalok aktív bevonásának új módszerekkel történő 

támogatását. Különösen fontosnak tartjuk a közösségi események fenntarthatóságának 

biztosítását, valamint a családok bevonásának újragondolását és hatékonyabbá tételét. A „No 

Slum” Programiroda működésének SWOT-analízise rávilágított arra, hogy a sikeres szakmai 

munka alapja a kapcsolatok és együttműködések erősítése, a hosszú távú közösségfejlesztési 

stratégia megerősítése, valamint a lakók hatékonyabb támogatásának biztosítása. A legnagyobb 

kihívást a kapacitáshiány, a szervezeti bizonytalanságok és az anyagi források korlátozottsága 

jelentik, amelyek a program kiszámítható működését nehezítik. 

A következő év egyik fő prioritása a közösségi konditerem kialakítása, amely lehetőséget 

biztosít arra, hogy több csoportot szervezzünk, és a közösségi tér sokoldalúbb kihasználásával 

a lakók számára új programokat indítsunk. A közösségi munkát úgy kívánjuk formálni, hogy 

az még inkább a lakók által megfogalmazott szükségletekre és problémákra reagáljon, erősítve 

a közösségi érzést és elősegítve a társadalmi integrációjukat. A havi rendszerességgel 

megtartott közösségi programok, mint például a ruhabörze, a szomszédünnep és a főzőverseny, 

fontos szerepet töltenek be a közösségi identitás erősítésében és a társas kapcsolatok 

kialakulásában. A gyermekes családok számára szervezett programok célja, hogy a legkisebbek 

számára korai fejlesztési és szocializációs lehetőséget biztosítsanak. 

A házban élő fiatalok számára továbbra is biztosítani kívánjuk a heti rendszerességű 

csoportfoglalkozásokat, külsős szakmai partnerek bevonásával, különböző társadalmi és 

életvezetési témák mentén. A tapasztalatok azt mutatják, hogy az itt élő fiatalok fokozottan 

veszélyeztetettek a szerhasználat, a korai iskolaelhagyás, az abúzusok, a devianciák és a 

marginalizáció tekintetében, így kiemelten fontosnak tartjuk olyan programok működtetését, 

amelyek hosszú távon segítenek ezen kockázatok csökkentésében. A heti rendszerességű nyitott 

közösségi tér, amely teázásra, közösségi együttlétre, pingpongra és csocsóra is lehetőséget 

biztosít, segíthet a generációk közötti konfliktusok feloldásában és a közösségi élmények 

megteremtésében. 

A bérlői érdekvédelem terén továbbra is biztosítjuk a rendszeres találkozók megtartását, ahol a 

házban élő és tenni akaró lakók közösen dolgozhatnak a házat érintő problémák megoldásán. A 

részvételi akciókutatás keretében a photo-voice módszert alkalmazva folytatjuk a közösség 
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történeteinek dokumentálását és a lakók közvetlen bevonását a közösségfejlesztési 

folyamatokba. A felnőttek számára szervezett programok keretében negyedévente megtartott 

délelőtti kávéház alkalmai segítik az elmagányosodás megelőzését és csökkentését. 

Az egyéni szociális munka terén a célunk továbbra is az, hogy a bérlőket hozzásegítsük a méltó 

és biztonságos lakhatás megőrzéséhez és képessé tegyük őket az önálló életvitelre. Az 

ügyfélfogadás heti két alkalommal történik, ahol két szociális munkás áll a lakók 

rendelkezésére. A lakók kísérése orvoshoz, szolgáltatókhoz és egyéb ügyintézési helyszínekre 

szintén a rendszeres tevékenységeink közé tartozik. A napi szintű egyéni esetkezelés során egy 

szociális munkás átlagosan húsz esettel foglalkozik, míg a team minden tagja részt vesz a 

krízishelyzetek kezelésében. 

A bérleti szerződések és a házirend betartatása kiemelt figyelmet igényel, hiszen ez 

elengedhetetlen a ház működésének és a lakók biztonságának fenntartása érdekében. A jövőben 

fontosnak tartjuk, hogy a szabályok szigorúbb és következetesebb érvényesítésével elősegítsük 

az együttélés zavartalanságát. Ennek érdekében tervezzük a házirend szabályozásának 

megerősítését, az együttműködés javítását a ház üzemeltetésében érintett szervezetekkel és a 

házirendsértések következetes szankcionálását. A felelős állattartás elősegítése érdekében 

tervezzük kutyakaki kukák felszerelését, valamint az állattartás feltételeinek szabályozását a 

bérleti szerződésekben a tulajdonossal együttműködve. 

A hosszú távú célunk, hogy a házban élő egyének és családok társadalmi integrációját 

elősegítsük, csökkentsük a házban tapasztalható szegregációt, és hosszú távon stabilabb és 

élhetőbb környezetet teremtsünk a lakók számára. A beköltözések jövőbeli szabályozása 

tekintetében fontosnak tartjuk a háztömb jelenlegi bérlőinek komfortosabb lakhatási 

körülményeinek biztosítását, illetve az új beköltözések tervezését a közösség összetételének 

tudatos alakítása érdekében. A lakások műszaki állapotának felmérése és a szükséges 

felújítások támogatása szintén hozzájárulhat a lakók életminőségének javításához. A ház 

fenntartható működésének érdekében a közös költségek átgondolt bevezetése, a közösségi 

költségvetési keret kialakítása és az adósságkezelési mechanizmusok fejlesztése is a jövőbeni 

tervek között szerepel. 

Bízunk abban, hogy az elkövetkező év során a házzal kapcsolatos különböző szereplőkkel 

együttműködésben tovább erősíthetjük a ház közösségi és szakmai fejlesztési folyamatait, és 

hosszú távon fenntartható és élhetőbb lakókörnyezetet tudunk biztosítani a ház bérlői számára. 
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