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1. AZ INTEZMENY ROVID BEMUTATASA

Az Aszddi Ejjeli Menedékhely és Nappali Melegedé 2012.01.31-én nyitotta meg kapuit. Az
intézmény a IX. keriiletben talalhaté a Ferencvaros palyaudvar melletti Aszodi lakotelepen.
Az épiilet hasznalaton kiviilli MAV munkésszallo volt, feltjitdsra keriilt és a BMSZKI
kezelésébe adtak.

Maga az épiilet 85 méter hosszl. A foldszinten a nappali melegedd, a kiszolgald egységek és
még 10 darab 4 4gyas szoba talalhatd. Az elsé €s masodik emeleten Osszesen 100 darab 3,
illetve 4 4gyas szoba talalhato. Az els6 emeleten ¢€jjeli menedékhely, mig a masodik emeleten
a fovaros legolcsobb munkasszallgja tizemel. Az épiilethez tartozik egy nagy udvar.

A szallo f6 profilja az utcardl bekoltdézo parok, csoportok, egyediilallok szamara magas
szinvonalu ellatds biztositdsa. Nalunk az sem jelent akadalyt, ha kutydval szeretne valaki
bekoltozni, mert az udvaron egy 6tallasos kennel is talalhatd. Miikodtetiink egy kifejezetten
kerekesszékes embereknek fenntartott részleget is.

Az ¢&jeli menedékhely ¢és a nappali melegedd munkatarsai egymast kiegészitve,
osszedolgozva, k6zos célok mentén latjak el feladataikat. Az intézményt nem kell elhagyni
napkdzben sem, folyamatosan miikodik. A szolgaltatasaink ingyenesek. Csiitortokonként

rendel nalunk a BMSZKI mozg6 orvosi szolgalata is.

Ejjeli Menedékhely

Az ¢&jjeli menedékhely 150 + 42 iddszakos férohellyel rendelkezik. Az ellatasi forma
lehetdséget biztosit hajléktalan személyek részére éjszakai pihenésre, személyi tisztalkodasra,
személyes ruhazat tisztitadsara, étel melegitésére, étkezésre, a betegek elkiilonitésére, valamint
kozosségi egyiittlétre.

Minden nap este 18 6ratol masnap reggel 8 ordig tartunk nyitva. A szolgaltatast csak az veheti
igénybe, aki 12 honapnal nem régebbi tiidosziird igazolassal rendelkezik, betdltotte a 18.

¢letévét és személyazonossagat igazolni tudja, valamint onellatasra képes.

Nappali Melegedo
A nappali melegedé 162 f6 befogadasara alkalmas. Minden nap reggel 8 oratol este 18 oraig

tartunk nyitva. Szolgaltatasaink kozé tartozik a melegedés, pihenés, személyi tisztalkodas,



személyes ruhazat tisztitdsa, ételmelegités lehetdsége, kozosségi programokban vald
részvétel. A nappali melegedd szolgéltatasait els6sorban az éjjeli menedékhelyiink lakoi

veszik igénybe, tovabba kozteriileten €16k latogatnak minket.

2. AZ UGYFELKOR JELLEMZOI

A 2024-es évben Osszesen 609 iigyfél vette igénybe az Aszodi Ejjeli Menedékhely

szolgaltatasait, amely 1étszam az el6z6 évekhez képest jelentds mértékben megndvekedett.

A 2024-ben bekoltozott ugyfeleink az adatok alapjan:

Nemek szerinti megoszlas 2024 (f6)

239 Férfi
370 Né

A 609 bekoltozobsl 239 nd és 370 férfi volt. Osszesen 157 parnak és 295 fé egyéni
elhelyezésbe jelentkezonek nyujtottunk ellatast. Kutyaval 7 tigyfeliink érkezett.

A szallo {6 profilja alapjan az utcarol bekoltozé egyediilallok, péarok, csoportok szdmara
nyujtunk ellatast. A bekeriilési utvonalak tekintetében az utcai gondozé szolgalatok 162 fot
szallitottak az intézményiinkbe 2024-ben. Az utcardl beszallitott tigyfelek felé kiemelt
figyelmet forditunk mert célunk az, hogy tartdsan az intézmény falai kozott tudjuk dket. Az
utcai beszallitisok mellett a legtobb tigyfelink a Felvételt Elokészit6 Team (FET)
segitségével keriilt hozzdnk. A tobbi dlgyfelink atmeneti szallokrél, mas ¢&jjeli
menedékhelyekrdl, 1abadozokbol, koérhazakbol és munkasszallokrol keriiltek be.

2024-ben 36 kerekesszékes és 27 segédeszkozzel kozlekedd, 3 latassériilt, valamint 3

hallassériilt igyfelet lattunk el.



Eletkor szerinti megoszlas 2024 (f6)

5

m 18-24 év
H 25-34 év
35-44 év
45-54 év
B 55-64 év

W 65-74 év
168 75 éves és idGsebb

Altaldnossagban elmondhat6, hogy a 2024-es évben az tigyfeleink leginkabb a 35-64 év
kozotti korosztalybol kertiltek ki. A munkaerépiacon aktiv korosztalyt képviseld 35-44 év
kozottiek szama 128 f6, ami az el6zé évhez hasonloan alakult (120). A 45-54 év kozottiek
szama 168 f6, ami 2023-ban 150 f6 volt. A 25-34 év kozottiek szama (91 f6) alacsonyabb a
tavalyi 102 féhoz képest. Jelentds novekedés lathatd a 55-64 év kozottiek korcsoportjanal
idén (135 16), a 2023-as évhez viszonyitva (104). No6tt a 65 évnél idOsebbek ardnya is (59:44),

amely jol mutatja az ellatottak id6sddését.

Iskolai végzettség szerinti megoszlas (f6):

Legmagasabb iskolai végzettség Ugyfelek szama (6)
8 altalanos alatt 61

8 altalanos 304
szakmunkasképz6 172
szakkdzépiskola érettségivel 36

gimnazium érettségivel 20

foiskola/egyetem 16

Osszesen 609

Az iskolai végzettség tekintetében nagyon magas az altalanos iskolat végzett tigyfelek szama,

304 6. Ezt koveti 172 fovel a szakmunkas végzettséggel rendelkezdk szdma, majd az elébbi
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két kategéria alatt jelentésen elmaradd befejezetlen altalanos iskolai végzettségii emberek
szama (61 f6). A befejezetlen altalanos iskolat végzettek koziill 5 f6 analfabéta. Meg kell
emliteni, hogy tigyfeleink kozott 16 felséfoku végzettségii is volt az elmult évben, ami négy
fovel tobb az el6z6 évhez képest.

Jovedelmi viszonyok tekintetében tovabbra is kiugréan magas a jovedelem nélkiiliek, az
alkalmi munkabdl, a rokkantsagi ellatasbol és egyéb segélyekbdl €16k szama. Sok esetben a
szocialis munka {6 irdnya, hogy valamilyen rendszeres jovedelemhez, ellatashoz juttassuk az
ilyen lakoinkat.

Nem tilzas az allitani, hogy munkatéarsaink napi szinten 1épték at az ellatorendszer €s a sajat
segit6i hataraikat amiatt, mert ellatottjaink kozott egyre magas 1étszamban fordultak elé a
megromlott egészségi allapoth, Onellatasra alig, vagy egyaltalan nem képes tigyfelek. Szinte
mindennapos feladatként jelent meg a gyogyszerelés, fiirdetés, pelenkazas, kotozés és
sebapolas. Intézménylink foldszinti, akadalymentes része, egyre inkabb hasonlit mar egy
apolast-gondozast nyujto ellatasi formara, semmint éjjeli menedékhelyre. Az ott elhelyezett
igyfeleink szamara a legalapvetobb dolgok (pl. bevésarlés, tisztalkodas, tomegkdzlekedés,
igyintézés, vizsgalatokra torténd eljutas) is igazi problémat jelentenek. A szallordl torténd
tovabblépési lehetdségeik is rendkiviil sziikdsek, hiszen alig van olyan intézmény, amely
fogadni tudnd o6ket. A rossz egészségi allapotu ligyfelekkel végzett szocialis munka, és az
ezzel jaro tehetetlenség érzése olyan hatalmas nyomads ald helyezi a munkatarsakat, ami mar
az 6 mentalis allapotukra is veszélyes lehet.

Lakhatas tekintetében tovabblépést els6sorban a BMSZKI atmeneti szalloi nyujtottak
iigyfeleink szdmara. 609 tligyfélbol 99 6 nyert felvételt valamelyik fenntartasunkban iizemeld
atmeneti szallasra. Az Alfoldi Atmeneti Szallasra 12 6, a Kérakaspark Atmeneti Szallasra 38
f6, a Kocsis Atmeneti Szallasra 6 f6, a Dozsa Atmeneti Széallasra 4 6, a Szabolcs Atmeneti
Széllasra 3 £, a Gyali Atmeneti Szalldsra 25 £6, a Vaspalya Atmeneti Szallasra 1 6, a Kiilsé
Mester Atmeneti Szallasra 5 f6, a Tablas Atmeneti Szallasra 3 f6, a Kalvaria Atmeneti
Szallasra 2 f0 koltozott be. Kiilfoldon vallalt munkat 2 0, szallassal egybekotott
munkalehetdséget talalt 1 f6. Onall lakhatasba/albérletbe 10 6, az Aszodi Munkasszallora 2
f6, anyaotthonba 1 0, iddsek otthondba 3 f6, csaladba 7 f6, rehabilitacids otthonba 1 {6
koltozott. Szomoru adat, hogy 18 tigyfeliink korhazba keriilt, 8-an pedig elhalaloztak.

Viszonylag magas azoknak a szama (103 ), akik ismeretlen helyre tavoztak. Egy résziikrol
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tudjuk, hogy sajnos kozteriiletre vagy nem lakascélu lakhatasba tavoztak, masrésziikrél
gyanitjuk, hogy ténylegesen nem voltak hajléktalanok, mert vidéken megoldott a lakhatasuk.
A Covid jarvany kovetkeztében megtapasztalhattuk, hogy megfogyatkoztak a févarosban €16
hajléktalanok, igy az intézmények kihasznaltsaga csokkent. 2023-ban és 2024-ben viszont
ugrasszeriien megnovekedett a vidékrdl érkez6 emberek szama, akik ahogyan azt az egyik
munkatarsunk szokta mondani, ,,a jobb ¢élet reményében, Budapestre jottek szerencsét
probalni”. Azonban az intézményes keretek riasztd hatast valtottak ki, helyismeret és
kapcsolati toke hianyaban tobben inkabb hazamentek. Az elmult évben a 609 {6 ellatott koziil

231-en Budapesten sziilettek, 378-an pedig mas varmegyék varosaiban.

3. A. ASZAKMAI MUNKA 2024-BEN

A személyes szocidlis munka legalapvetobb eszkdze a segitd beszélgetés. Az un. Elsd
¢jszakas adatlap kitoltése lehetové teszi, hogy minden iigyfeliinket megszolitsunk, igy azokat
is, akik alapvetéen elzarkoznak a személyes beszélgetések eldl. Az adatlap segitségével
atfogd képet kaphatunk az tigyfél jelenlegi allapotardl (személyes iratok meglétérdl,
jogosultsagairdl, mentalis és egészségi allapotardl, jovedelmi helyzetérdl, a munkaerdpiacon
elfoglalt szerepérdl stb.) és jovobeli terveirdl. Arra is ravilagit, hogy az tigyfél sziikségletei
alapjan, sziikség van-e esetkezeldi munkara. Amennyiben nem sziikséges a kiemelt segitség,
akkor sem marad “egyediil” az ligyfél, mert minden lakonk szamara biztositunk szocialis
munkas altal nydjtott tamogatast. Ez az ugynevezett tiamogatd szocialis munka. Ez alapjan, ha
minimalisan 1s, de mindenkit valamilyen jellegli esetkezelésbe tudunk vonni. A kitoltott
adatlapok informacioi, €s az interju soran nyert benyomasok, tapasztalatok alapjan, a segitd
kollégakkal kozosen alakitjuk ki az egylittmiikodés irdanyat. Az ¢éjjeli menedékhelyekre
vonatkoz6 Eljarasrendben meghatarozott iranyitdsi rend nagyban konnyitette a szakmai
munkankat. Az iranyitasi protokoll segitségével jobban tudjuk kovetni €s egyben megtervezni
a segitd folyamatot.

Az Ejjeli Menedékhelyen laké iigyfeleinkkel kapcsolatos esetkezeldi munka olyan komplex
feladatok sokasaga, amelyeket “rapid” gyorsasaggal, nagyon rovid id6 alatt kell
megvaldsitanunk az tigyfelekkel egyiittmiikodve, Oket motivalva. Intézményiinkben az

esetkezel6i munka, ha az tigyfelek sziikségletei megkivanjak, gondozasi tevékenységgel is



kiegésziil. A Klasszikus segit6i munka mellett megjelent a fizikai segitségnytjtas, az
onmagukat ellatni alig képes lakdink szdmara. A rossz egészségi, és mentalis allapotban 1évo
ellatottak sokszor segitségre szorulnak az iigyeik intézésében, igy kettdé munkatarsunk
rendszeresen elkiséri Oket a kiilonb6zé hivatalokba és orvosi vizsgalatokra. 2024-ben
Osszesen 152 alkalommal (2023-ban 133 alkalommal) tortént ilyen kisérés korhazi és egyéb
orvosi vizsgalatokra, tiiddsziirésre, okmanyirodaba és pénzintézetekbe.

Kiszolgaltatott, 6nmagat képviselni nem tudo tligyfelek igy olyan komplex segitséget kapnak,
amely talmutat a gyakorlati, és kézzel nem megfoghatd mentalis és lelki tdimogatason. Ez a
fajta munka nem csak kimagasloan hatékony az tigyfelek szempontjabol, hanem énmagaban
is egyediilallo, és egyben hianypdétld. Ez az tigyfelek érdekében végzett 6sszehangolt, egymast
kiegészitd kozos szakmai munka, amit a munkatarsaink képviselnek a hajléktalan ellatasban,

kovetendo és tiszteletremélto.

A 2024-es évben végzett szakmai munkdardl, a személyes szocidlis munkasok 4&ltal
szolgaltatott adatok alapjan szamolunk be.

A kérdezett iddszak: 2023. 12. 01. — 2024. 11. 30.

ESETKEZELT UGYFELEKNEMEK SZERINTI
MEGOSZLASA (FO)

W Férfi M NG

A 2024-es évben Osszesen 179 ligyfél keriilt esetkezelésbe, amelybdl 66 nd és 113 férfi. Az
esetkezelésbe Keriiltek kozott volt 29 kerekesszékkel és 19 mas segédeszkozzel kozlekedd
ember, 2 hallassériilt, valamint 2 latassériilt tigyfél is. 38 olyan ellatottunk volt, akiket mar a

vizsgalt idészak eldtt bevontunk az esetkezelési folyamatba.



A szamadatok alapjan 106 f6 valt hajléktalannd 2020 és 2022 kozott. Ilyen rovid id6 alatt ez
rendkiviil magas szam. Vélelmezhetéen olyan a habori okozta gazdasdgi hatdsok allnak
emOgott, mint a megemelkedett rezsikoltségek, illetve, hogy sok esetben a bérelt ingatlanok
tulajdonosai eladtdk a lakésaikat. Egyes szocialis intézmények, valamint munkésszallok
ellehetetleniilésével és bezardsaval, pedig hatvanyozottan nagyobb tomegek keriiltek az
utcara. Az elézé évi statisztika szerint 2020 és 2023 kozott 92-en valtak otthontalanna.
Emellett magas a mar hosszu ideje hajléktalan élethelyzetben €16 lakoink szama is. Az

esetkezelésben részt vevo tligyfelek koziil 39 {6 valt hajléktalanna 2010 eldtt.

Esetkezelt iigyfelek hajléktalanna valasanak ideje
2000-t81 régebben 16 16
2000-2010-ig 22 6
2011-2015-ig 11 6
2016-2019-ig 24 16
2020-2023-ig 106 6
Osszesen: 179 f6
ESETKEZELT UGYFELEK
ELETKORI MEGOSZLASA
(FO)
W 18-24 év
m25-34 év
35-44 év
45-54 év
W 55-64 év
m65-74 év

75 éves és idGsebb



Az életkor szerinti eloszlasban is jol latszik, hogy a 25-34 év kozottiek szama (21 £0), és a 35-
44 év kozottiek szama (22 f6) csaknem teljesen megegyezik. Hasonld aranyokat mutatnak a
18-24 év kozottiek (8 £0) és a 75 évnél id6sebb (6 f0) korosztalytak is. A 45-54 év kozottiek
szama 46 {6, az 55-64 év kozottiek 1étszama pedig 54 £6. A 36 és 45 év kozottiek 1étszama 26
fo.

Intézménybe keriilés tekintetében 93 f6 kozteriiletrdl, 14 6 BMSZKI atmeneti szallorol, 7 f6
nem BMSZKI atmeneti szallorol, 6 f0 szivességi lakhatasbol, 4 f6 albérletbdl 4 {6
labadozobol (BMSZKI), 2 £6 rokonoktol, 1 f6 munkasszallorol (BMSZKI), 2 £6 bortonbol, 12
6 korhazbol, 2 6 kunyhobdl, 1 f6 onkormanyzati bérlakasbol, 1 {6 BMSZKI koérhazbol, 28
f6 é&jjeli menedékhelyrél (BMSZKI), 1 & Konyves Eletmentépontrol és 1 6 ismeretlen
helyrdl érkezett.

A bekoltozéskori jovedelmi viszonyokat, illetve az elsddleges megélhetési forrasokat tekintve
megallapithato, hogy az {lgyfelek tobb mint a fele jovedelem nélkiil keriilt az
intézményiinkbe, ¢és f6 megélhetési forrasuk a kéregetés, illetve kukazas volt. 44 f6
rendelkezett rokkantsagi ellatassal, és 16 f6 részesiilt nyugdijszerti ellatasban. Munkanélkiili
ellatast 1 {6, onkormanyzati segélyt pedig 19 {6 kapott. 6 {6 rendszeres bejelentett munkat, 7

{6 rendszeres nem bejelentett munkat, és 12 {6 alkalmi munkat végzett.

ESETKEZELTEK ISKOLAI
VEGZETTSEGE (FO)

M 8 dltalanos alatt

m 8 altalanos

m szakmunkdsképz6
érettségi

H fels6foku




A 179 16 esetkezelésben részesitett ligyfeliinkbdl 81 fonek van altalanos iskolai, és 59 fonek
szakmunkas végzettsége. A diagrambol jol latszik, hogy 21 iigyfeliink nem rendelkezik
iskolai bizonyitvannyal. Erdekességként jegyzem meg, hogy az esetkezelésben résztvevod
ugyfeleink kozott 11-en érettségivel, és 7-en diplomaval rendelkeznek.

Alapvetéen az ellatottjaink Osszetétele nem valtozott az eddigi évekhez képest, csak
hangstlyosan eltolodtak az aranyok. A megromlott egészségi allapotu, &polasi
szlikségletekkel rendelkezd tigyfelek kordbban alacsonyabb szamban voltak jelen, mint az
elmult években. Az esetkezelt tigyfelek koziil 42 fonek sziiksége van az egyes ¢€letteriileteken
gondozasi, vagy praktikus segitségre (kisérés, bevasarlas, mas haztartasi tipusu feladatok). 15
fonek az Onellatd készségei mar annyira meggyengiiltek, hogy kifejezetten sok teriileten
szorulnak gondozasi segitségre. Egészségiigyi szempontbol 22 fének van gondozasi-apolasi
sziikséglete, mert 6k mar segitség nélkiil nem tudnak mosakodni, étkezni, €s a gyogyszereiket
bevenni sem. Ebbdl 6 f6 diagnosztizalt demens beteg.

Pszichiatriai betegeket tekintve vélelmezhetéen 34 6 érintett, 22 {6 pedig diagnozissal is
rendelkezik.  Addiktologiai szempontbol 51  esetkezelt tgyfelink diagnosztizalt
szenvedélybeteg, 52 f6 pedig egyértelmi jeleit mutatja.

A vizsgalt iddszak végére (2024. 11. 30.) 116 iigyféllel zarult le az esetmunka, amit a
munkatarsak fele sikerként, a masik fele kevésbé sikeresen élt meg. Akik sikeresen értékelték
az esetkezelést, azok szamara a gondozasi tervben foglaltak teljesiiltek, vagy teljesiilni
latszanak. Akik ugy érezték, hogy nem volt sikeres az esetkezelés, a folyamat végéig nem

lattak eredményét a munkajuknak.

A 116 lezart egyéni esetkezelésben 1évo ligyfél kapcsan sikerként konyvelhetd el, hogy 16
esetben jutott az tigyfél jovedelemhez, vagy a meglévonél magasabb Osszegii ellatashoz a
gondozasi folyamat végén.

A 2024-es kikoltozési adatok alapjan a 116 tigyfél esetében, 123 f6 koltdzott ki a szallorol
egyéb helyre. BMSZKI atmeneti szallora 39-en koltoztek at, 2-en més ellatérendszer atmeneti
szallasaira keriiltek, 1 személy munkésszallora, 1 {6 rehabilitacids intézménybe, 2 f6 szocialis
otthonba koltozott. 4 £f6 ismerdshoz/rokonhoz, 2 6 albérletbe, 1 f6 anyaotthonba ment, 1 6

pedig lakhatassal egybekotdtt munkat vallalt. Mas éjjeli menedékhelyet 13 6 valasztott.
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Nagyon magas (32 f6) az ismeretlen helyre tavozottak aranya, akikr6l nem tudjuk hova
mentek. Utcara, kozteriiletre 23 lakonk tavozott. 1 £f6 korhazba, 1 f6 labadozoba keriilt, 6-an
sajnos meghaltak.

Osszességében a néhany kudarcként megélt gondozasi folyamat ellenére is, sikeres munkat

végeztek munkatérsaink.

Csoportmunka az intézményben:

A hajléktalan emberek hatékony segitése nem képzelhetd el hidnyos képességeik fejlesztése
nélkiil. A szocialis munka ,,képessé tevd” funkciojanak egyik kivalo eszkdze a csoportmunka.
A biztonsagos légkorben hatékonyan fejleszthetok a legfobb képességek. Tapasztalataink
szerint az alabbi készségek azok, amelyek fejlesztésében ligyfeleink leginkabb tdmogatasra
szorulnak: empatia, onkifejezés, reziliencia, kommunikacioé, konfliktuskezelés, koncentracio,
onismeret, Onreflexio, tudatossag, tervezoképesség, a késleltetés képessége, kovetkezetesség,
a segitségkérés képessége, rahagyatkozas.

Ebben az évben az alabbi csoportos foglakozasok voltak elérhetok ligyfeleink szamara:

— Tiikor Miihely — MeseTiikor
A program neve valtozott az év folyaman, mivel a csoportvezetdé meseterapeuta
végzettséget szerzett és a meséket hangsilyosabban emelte be a munkaba. A Tiikor
Miihely harmadik éve miikodd, nyitott, Gnismereti csoport. A tiikor a szembenézés, az
onreflexid, a semleges Onvizsgalat mindenki altal ismert eszkéze. A mihely kifejezés
a kozO0s munkara utal. Ebben a csoportban az elsddleges cél az Onismeret és az
onreflexiora vald képesség és igény fejlesztése.

— Kapaszkodé — Tematikus Eletméd Csoport (A Keresztény Advent Kozosség
onkénteseinek részvételével.)
A program 2024-ben az els6é félévben miikodott, majd a nyari sziinet utan az
onkéntesek nem tudtdk vallalni a tovabbi munkat. Az Onkéntesek lelkigondozoi
szemlélettel voltak jelen a csoportban, vagyis bibliai latasmoddal igyekeztek
segitséget nyujtani az élettel valé megbirkozashoz. Ebbe a programba azok az
tigyfeleink tudtak tartésan bekapcsolodni, akik szdmara elfogadhatd volt ez a bibliai
alapu megkozelités.
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— Filmklub
" A film hasonldé az irodalomhoz, abban a fennkolt és hidbavald kiizdelemben, hogy
megOrizze a gondolat, a miivészet értékét egy olyan vilagban, amely egyre kevésbé torddik
ezekkel a dolgokkal." (Dudly Andrew) A Filmklub a legkedveltebb csoportos program az
intézményben. A csoportvezetd 3-4 filmet készit eld, amib6l koézosen valasztanak az
ugyfelek. llyenkor a résztvevok egy kicsit a demokraciat is gyakorolhatjak. Aki latta
valamelyik filmet az érvel mellette, esetleg ellene. Ha nincs teljes egyetértés, akkor jonnek a
konszenzus teremtd technikak: érvelés, szempontok kozelitése. Néha szavazassal dontik el,
hogy melyik film legyen az aznapi program. Egyszer az egyik tigyfél megdicsérte ezt a

gyakorlatot: ,,De jo, hogy nincs diktatara.”

Az Aszddi széallon 2021-ben kezdddtek az ilyen jellegli szolgaltatasok, azdta az alabbiak

szerint alakult a létszam:

BMSZKI ASZODI SZALLO
CSOPORTOKON MEGJELENOK SZAMA
2024
(FO)

\0
N

LUNININ

2024-ben 92 f6 volt, aki akar mar egy alkalommal is részt vett valamelyik csoportos
foglalkozason. Ez csak néhany fével (3 6, 3 %) kevesebb, mint az el6z6 évi hasonld adat, am
a csoportokon valdo megjelenések szama 43 %-al emelkedett. Tehat koriilbeliil ugyanannyian,

de gyakrabban latogattak a programokat.
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BMSZKI ASZODI SZALLO
CSOPORTOKON VALO MEGJELENESEK SZAMA
2023-2024
350
300

250
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200
150
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2023 2024

Elmondhat6, hogy a csoportmunka jelenléte allandosult az intézményben.
A csoportterapiak hatotényez6i jol ismertek: reménykeltés, egyetemlegesség, az ismeret
atadasa (edukacid), altruizmus, a primér csaladi csoport korrektiv felidézése, a szocializacios

technikak fejlédése, csoportkohézio, katarzis 4télésnek lehetdsége.

Kozosségi munka az intézményben:

Ko6z0sségi kert:

Nagy orommel toltott el benniinket, hogy a lakoink szadmara kialakitott és személyre szabott
kis zoldségeskerteket egész évben szorgosan gondoztak az tigyfelek.

2024-ben munkatarsunk részt vett a godolléi Diverzitas Alapitvany altal szervezett és inditott
,Hortus Medicus” terapias kertfoglalkozasok tanfolyamon. A tanfolyam egyediilallo, mert
eddig nem volt arra lehetéség Magyarorszagon, hogy a Kertet terapias célbol hasznald
szakemberek, jogosultsagot szerezzenek a tevékenységiikhoz. Kollégank ezzel a
tantisitvannyal most mar hivatalosan is jogosult olyan foglalkozasokat tartani a Kertiinkben,
amelyek jotékony hatassal vannak lakéink lelki egészségére kertészkedés kozben, vagy
pusztan a Kertben valo jelenléttel. Ezért jovore tervezziik a foldszinten €16 lakod ligyfeleink
részére, a terapias foglalkozasok megtartasat a k6zosségi kertben.

Tovabba kollégank a Magyar Permakultura Egyesiilet X. konferenciajan is hirét vitte

szallonknak és a kozosségi kertben végzett munkanak. Rovid prezentacioban bemutatta a
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BMSZKI-t, az Aszddi utcai telephelyet és azt, hogy hogyan kertészkedik 7 f6 munkasszallon

¢16 lakonk immar 6todik éve.

Fejleszt6 foglalkoztatasi program:

2024-ben is részt vettiink a BMSZKI foglalkoztatasi programjaban. Fejleszté foglalkoztatas

keretében 2 f6 végzett munkat az intézményben.

Ko6z0sségi rendezvények:

- Szinhazi latogatds: Emma — egy csalddon beliili bantalmazas konikaja az Orkény
amely nagy hatast gyakorolt az {ligyfeleinkre. A csalddon beliili erdszakot, a
legkozelebbi hozzatartozotdl elszenvedett béantalmazéas témajat feldolgozd miivet
nézhették meg az ligyfeleink.

- Igazgyongy kiallitas: hatranyos helyzetli gyermekek alkotasainak megtekintése.

- Parlamenti latogatas

- Karacsonyra hangolddas: tobb alkalmas adventi kézmiives programok a

muvészetterapia eszkozeivel.

Palyazatok:

Pszichiater:

Budapest Foévaros IX. Keriilet Onkorményzatanak, Az élheté Dél-Pestért palyazataval
pszichiater szakorvos jelenlétét tudtuk biztositani az ligyfeleink részére. A palyazat keretében
megkezd6dott a kozos munka az Ebredések Alapitvannyal. Dr. Bodrogi Andrea pszichiater a

személyes konzultacid soran, tobb lakonkkal tudott sikeres kapcsolatot kialakitani.

EFOP:
Az EFOP palyazat segitségével, 2024-ben naponta 50 lakonak tudtunk f6tt ételt biztositani.
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3. B. A SZAKMAI CELJAINK ELERESET SEGITO ES HATRALTATO TENYEZOK

Legfontosabb céljaink:

e aleheto legtobb ellatott bevonasa egyéni esetkezelésbe

o az ellatottak, munkésszallos vendégek elégedettségének ndvelése

e amunkatarsak elégedettségének ndvelése

Segitik

a szakmai céljaink elérését

Hatraltatjak

a szakmai céljaink elérését

BELSO 1 - Az adott
szolgaltatason belili
Lehet6ségetek van helyben
valtoztatni rajta

- intézményi miikddés alakitasa
- szakmai miikodés alakitasa

- szakmai team képzettsége,
felkésziiltsége

- pszichiater jelenléte

- pszicholdgus jelenléte

- haziorvos jelenléte

- szakember hianya

- nem vagyunk felkésziilve az ellatotti kor
nagyfoku allapotromlasara (fizikai és mentalis
leépiilés)

BELSO 2 - A BMSZKI-n
beliili A fels6 vezetés, a

- felsGvezetés tamogatasa
- anyagi tobbletjuttatasok a

- munkatarsak
forrasok hianya
- lugyfelek szallithatosaganak problémaja:

rekreaciojara  fordithato

,Kbzpont” tud valtoztatni | munkatarsak szamara o 1
. . auto €s sofdr hiany
rajta - képzések
- munkatarsak
- intézmény mellett €16, satorozd, szemeteld,
hangoskodé emberek irdnti feleldsség rank
haritisa a  kornyéken lakok és az
L Oonkormanyzat részérél, holott a telekrész
KULSO - a BMSZKI-n | - EFOP és Krisna étkeztetés nincsen keritéssel elhatdrolva, nem tudjuk
kivuli Kilsé adottségok, - munkatarsak megbecsﬁlésea megakadélyozni, hogy ott éljenek, Nincsen

nem all lehetéségiinkben
valtoztatni rajtuk

fenntarto altal

szakmai kapacitisunk a terlileten él6k
gondozasara.
- felyjitasi-, ¢és Dberuhazasi munkalatok

részleges hianya
- targyi-, ¢és
hianya

eszkOzbeszerzések részleges

Az intézményilink 13 éve nyitotta meg a szolgéltatdsait a hajléktalan személyek el6tt.

Rengeteg nehéz helyzettel, problémaval kellett szembe nézniink céljaink megvaldsitasa

kozben. Visszatérd tapasztalat, hogy egyes {ligyfelek erdszakosan Iépnek fel a szallo

dolgozobival szemben, és megfélemlitik dket. A telephely kozvetlen kérnyezetében folyamatos

jelenség a satorozas. Ez egy lekeritetlen telekrész, ami az intézményhez tartozik. A

kornyezetlink fizikai adottsdgai lehetdvé teszik, hogy a Kkitiltott személyek életvitelszeri
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tartozkodasra rendezkedjenek be ezen a teriileten. 2024-ban sem sikeriilt megoldani a kerités
elhelyezését, mert forrds ugyan jutott erre, de a teriilet tulajdonosa a Nemzeti Vagyonkezeld
nem adott erre engedélyt.

Mara mar a legnagyobb nehézséget a szakmai munkank elvégzése soran az tligyfelek részére
nyujtott fizikai segitségnyujtas jelenti. Szinte mindennapos feladatként jelent meg a tavalyi
évben a gyogyszerelés, fiirdetés, pelenkazas, kotdzés és sebapolas az onmagukat ellatni alig
képes lakoink szamara. Nagyon megterheld ilyen 1égkdrben dolgozni, ezek a feladatok nem

tartoznak egy ¢jjeli menedékhely altal nyujtott szolgaltatasokba.

Csoétany- és poloska helyzet:

Noveltiik az irtdsok szamat. Ezt tovabbra is tartani sziikséges. Nagyobb hangsulyt fektettiink a
szobdk tisztasagara, a szocidlis munkatdrsak gyakrabban ellendrzik azok allapotat, és kérik
meg a lakokat a rendrakdsra. (Az éjjeli menedékhelyen a szocidlis munkatarsak feladata a
lakok kornyezetének ellendrzése, ugyanez a munkdsszallon a gondnok feladata.)
Csokkentettiik a lakok altal behozhato targyak mennyiségét ugy, hogy ne hozhassanak be tobb
targyat, mint amennyi a szdmukra hasznalhatdo zéarhaté szekrényben elfér az é&jjeli
menedékhelyen. A munkasszallon a személyes targyak mennyiségét a gondnok feliigyeli. Az

elmult évben jelentdsen csokkent a bogarak szdma, erre nagyon biiszkék vagyunk.

4. SZAKMAI TEAM, BELSO ES KULSO EGYUTTMUKODESEK, KAPCSOLATOK

Az elmult év soran a team Osszetétele valtozott. Az év elején 3 munkatars BMSZKI-n beliil
telephelyet valtott, valamint a nyaron rendkiviili felmentéssel 1 személy tavozott. Létszamban
sikeriilt a potlasuk. Egy elfogadd, befogadd, megértd kozdsségként miikodiink, aminek az
alapjait az ellatasi egységvezetd a munkatarsakkal egylittmiikddve tudta megteremteni az

elmult 13 évben.
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Az Aszédi Ejjeli Menedékhely és Nappali Melegedé munkatarsai

Szakképzettség 2024
Név Munkakér iskolai végzettség megjegyzés
Almasi Balazs fels6foku segitd egyetem 4 6ras
Balassa Bernadett segitd érettségi végzettséghez kotott
Gabriella akkreditalt iskolai rendszerti
fels6foku szakképesités
Bucella Lilla Kleopatra | segitd érettségi
Csere Zoltan segitd érettségi végzettséget igénylo
szakképesités
Chovanné Vodics segitd érettségi
Renita
Chepko Anna szocialis munkatars féiskola
Gallai Tamas ellatasi egységvezetd f6iskola + szakvizsga + szocialis
vezetd képzés
Garamszegi Vanda szocialis munkatars féiskola
Natasa
Haddadi Aldjia szocialis munkatars
Heimné Kelemen Klara | segitd érettségi végzettséghez kotott 6 oras
akkreditalt iskolai rendszer(i
felséfoku szakképesités
Juhasz Julianna fels6foku segitd érettségi
Katalin
Koérmendi Gabor felséfoku segitd féiskola + szakvizsga
Kuharszky Timea szocialis munkatars egyetem + szakvizsga
Marovics Krisztina szocialis munkatars foiskola
Németi Roland Imre szocialis munkatars egyetem
Poth Zsuzsanna szocialis munkatars foiskola
Rendes Brigitta ellatasi egységvezetd egyetem + szakvizsga
helyettes
Somogyi Déra szocialis munkatars egyetem 4 oras
So6s Maria Magdolna | szocialis munkatars egyetem + szakvizsga + szocialis
vezetd képzés
Szalma Balazs felséfoku segitd egyetem
Urkom Dorina Kitti fels6foku segitd foiskola
Vajda Ferencné segitd érettségi végzettséghez kotott
akkreditalt iskolai rendszerii
felséfoku szakképesités
Vasas Katalin szocialis munkatars fiskola

Egyiittmiikodések, kapcsolatok:

A hajléktalan emberek elldtdsaban szerepet jatsz6 mas intézményekkel valdo kolcsonds
egyiittmiikddés hangsulyos szerepet kell, hogy jatsszon az életiinkben. Az elmult évben a
BMSZKI IX. keriileti tarsintézményeivel voltunk szoros mindéségi egyiittmikodésben. Ezek
az intézmények név szerint: Gyali Atmeneti Szallas, Tablas Atmeneti Szallas, Kiilsé Mester

Atmeneti Szallas. Koszonettel tartozunk a felsorolt szallas dolgozoinak, vezetSinek, mert
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barmikor szamithattunk rajuk, ha segitségre volt sziikségiink. A BMSZKI intézményei koziil
ki kell emelni még a Kébanyai Ejjeli Menedékhelyet (K22), a Konyves Ejjeli Menedékhely és
Nappali Melegedét, az Eléd Ejjeli Menedékhely és Nappali Melegeddt, Vaci Ejjeli
Menedékhelyet, valamint a BMSZKI Utcai Szolgalatokat.

Az intézményben ¢l6 allatok védelme érdekében, rendszeres kapcsolatot tartunk fenn az
Emberek az Allatokért AllatrendSrség 2013 Alapitvannyal, Tizenegy Allatvédd Egyesiilettel,
és a Santa Kutyaért Allatvédd Alapitvannyal. A harom szervezet segitségéért nagyon halasak

vagyunk!

5. ASZODI MUNKASSZALLO

A munkdsszalld engedélyeztetésére azért volt sziikség, mert az épiiletben 1ényegesen tobb
féréhely kialakitasara keriilt sor, mint amennyi egy ¢jjeli menedékhely engedélyezett
maximuma. Az épiilet masodik emeletén taldlhatdé a munkésszalld. A szobdk annyiban
kiilonboznek az éjjeli menedékhely szobaitdl, hogy az ablakokon fiiggdny van, a berendezés
pedig asztallal, székkel, polccal egésziil ki, valamint a vendégek szamdra agynemiit
biztositunk. A munkasszallo 2013-as megnyitdsakor olyan arképzést alkalmaztunk, hogy
vendégeink inkabb hosszi tdvi megoldasként gondoljanak a szalléra, sem, mint néhany
¢jszakas lehetOségre.

A legalacsonyabb arat 30 nap befizetésével lehet elérni. A minimum 30 napos igénybevétel
mellett az Aszodi Munkasszallo Budapest legolcsobb munkasszalloja. A munkasszalld
ugyan jovedelemmel rendelkeznek, de nem képesek egy albérletet vagy szobabérletet
megfizetni, illetve a hajléktalanellatason kiviili 6nallo, olcsé lakhatésra van igényiik.

A munkasszalld 2024-ben szinte telthazzal miikodott. A vendégek jelentds része atmeneti
szallasokrol, éjjeli menedékhelyekrdl koltozott be. Rengeteg megkeresést kapunk az itt
torténd elhelyezéssel kapcsolatban, amit szabad féréhelyek hianyaban vissza kell utasitanunk
az esetek jelentds tobbségében. Ilyen esetben az éjjeli menedékhely szolgéltatasait tudjuk
felajanlani, amire nagyon sokan inkdbb nem tartanak igényt. A munkasszallét jelen

pillanatban kozel 94%-os telitettséggel miikodtetjiik.
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A lakoinknak igény szerint, napi egy tal fott ételt tudunk biztositani térit€ésmentesen. Azt
gondoljuk, hogy ez egyediilalld kezdeményezés a munkasszallok torténetében, és nagy
segitséget jelent a mindennapokban a jelenlegi gazdasagi helyzetben.

A munkdsszalld igénybe vevoi kozott egyre tobb olyan személyt taldlunk, aki egészségiigyi
problémaval kiizd. A szakmai munka fejlesztésének kdszonhetden a munkasszallo lakoira is
jut szocialis munkas figyelem. A szocidlis munka ligyintézést, gondozast, segitd beszélgetést
foglal magaban, valamint lakdinknak lehetdségiik van részt venni kdzosségi programokon,
csoportfoglalkozasokon 1is. Lakéink mindegyike rendelkezik rendszeres jovedelemmel:

munkabérbol, rokkantsagi ellatasbol, nyugdijbol és aktiv kortiak jaradékabol élnek.

6. A 2025. EVRE VONATKOZO MUNKATERYV ES SZAKMAI ELKEPZELESEK

Ejjeli menedékhely és nappali melegedé:

e Kommunikéci6 fejlesztése tovabbra is kiemelten fontos feladat.

e Nagyobb rugalmassag és nyitottsag az utcan €16 ligyfeleink irdnyaba.

o Jovatételi rendszer bevezetése az tligyfeleink szadmara, amely Iényege, hogy
feladatokkal valthatjak ki a kitiltast.

e Tobb BMSZKI intézményt meglatogatni, az intézményi milkodéseket személyesen
megtapasztalni, az egyiittmiikddésiinket mas intézményekkel személyesebbre,
szorosabbra venni. Ezt a célunkat mar az el6z6 évben is megfogalmaztuk, a jovore
nézve is fenntartjuk.

o A kozosségépités szempontjabol pedig az elmult években megkezdett csapatépités
jellegti munkafolyamatot szeretnénk tovabb folytatni.

e Az intézmény milkodésének atgondolasa, esetlegesen a feladatok csokkentése.
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Munkasszallo:
A szocidlis munkat tovabbra is biztositjuk. Hissziik, hogy még tobb lakonak sikeriil segitséget

nyujtani, ezzel a biztonsagérzetiikon javitani.

Minden munkatdrsunknak készonjitk az eddigi dldozatos munkdjdt, és a jovére nézve

kitartdst kivanunk! Egyiitt semmi sem lehetetlen!

Gallai Tamas Rendes Brigitta

ellatasi egységvezetd Szakmai vezetd
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