BMSZKI Atmeneti szallas
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ellatasi egységvezetd helyettes

1. AZ INTEZMENY ROVID BEMUTATASA

A Dézsa Atmeneti szallas a BMSZKI Kozponti épiiletében, Budapesten, a XIII. keriileti Dozsa

Gyorgy uton talalhatd. Az egykori Népszallo, ami 2021-ben lett 110 éves, konnyen

megkozelithetd a 75-6s, 79-es trolival, valamint a 3-as metréval. Ez a BMSZKI legnagyobb

szalloja, ahol 326 hajléktalan embert — 143 not és 183 férfit — tudunk elhelyezni 11 kétagyas és

304 egyagyas szobdban. Az ligyfelek az épiilet 3 szintjén keriilnek elszéallasolasra. Az elsd

emeleten idésebb holgyeket, a masodik emeleten férfiakat, a harmadik emeleten ndket és

ferfiakat tudunk fogadni. A szallasra a Felvételt Elokészitd Teamen (FET) keresztiil lehet

bekerlilni. Az intézményi téritési dij: 390-Ft/nap. A bekeriilés alapvetd feltétele, hogy a

jelentkezd a 18. életévét betdltotte €s Onellatasra képes.

Szolgaltatasaink:

személyre szabott szocialis munka

konyvtar (kb. 4000 kotetes konyvallomény)

befogad6 férdhelyek miikddtetése utcan, kozteriileten €1k és biintetés-végrehajtasi
intézménybdl érkezd kliensek részére

DVD koélcsonzési lehetdség

adomanyok osztasa (id6szakos)



e pszicholdgus igénybevétele

e haziorvosi- és szakorvosi (pszichidter, fiil-orr gégész, borgyodgyasz) ellatashoz valod
jutas (BMSZKI)

e jogi segitségnyujtas (id6szakos)

e gyoOgyszertamogatasi program (id6szakos)

e lakhatési timogatasi palyazat (idészakos)

e kiilsd féréhely (6nalld lakhatas) elérhetdsége és egyéb lakhatési alternativak

o fejlesztd foglalkoztatasra lehetség

Szallasunk sajnos nem akadalymentesitett, ennek ellenére eléfordul, hogy mozgéasukban
korlatozott embereket is felvesziink arra az atmeneti idére, amig nem szabadul fel féréhely egy
a sziikségleteiknek megfeleld szolgaltatasban. Intézményiink az egyagyas szobak miatt nagyon

népszerl a hajléktalan tigyfelek korében, ezért a bekertilésre gyakran tobb honapot is varni kell.

2. AZ UGYFELKOR JELLEMZOI

A szallas elsé emeletén, 56 férOhelyen olyan idsebb holgyeket fogadunk, akik mar beadtak
valamilyen szocialis otthonba az elhelyezési kérelmiiket, de férdhely hidnydban vérolistara
keriiltek, illetve akik vallaljak az elhelyezés elinditasat. Itt helyezziik el tovabba azokat a
mozgasszervi, vagy kronikus betegségben szenvedd holgyeket is, akiknek gondot okozna a 3.
emeleten talalhatd néi szobakhoz val6 feljutas. Ezen az emeleten az tigyfelekkel végzett segitoi
munka 6 irdnyvonala a fizikai, egészségiigyi és mentalis allapot szinten tartasa, az aktivitas
megorzeése, ha lehet javitasa, jovedelemhez juttatas, valamint felkészités a szocialis otthoni
elhelyezésre. (A romlo egészségi allapot az egész szallo klienskorére jellemzd.)

A szallas masodik emeletén, 136 féréhelyen férfiakat fogadunk. Itt tigyfélprofilokon alapuld
célcsoportok kialakitasat szeretnénk elérni, amit az emelet tagoltsaga is lehetdvé tenne, azonban
a nagy lgyfél 1étszam miatt ennek elérése nehézkes. A harmadik emeleten 47 féréhelyen
tovabbi férfiakat, illetve 87 fér6helyen holgyeket tudunk fogadni. Sajnos, mind a holgyek, mind
a férfiak korében magas a mentalis betegségben érintettek aranya, valamint a duéldiagnozis (pl.
mentélis és szenvedélybetegség egyiittes diagndzisa) megléte. A Felvételt Elokészitd Team
probal figyelni arra, hogy diagnoézissal rendelkezd, sziikség szerint a kezelést elfogado ¢€s a
pszichiatriai gondozoval egyiittmiikddésre nyitott ligyfeleket vegyen fel hozzank.

2024-ben is nyitva alltunk az utcarél, kozteriiletrdl beszallitott igyfelek el6tt, masodik éve mar
nem csak a téli idészakban. A Krizis iddszakon kiviil a BMSZKI Utcai Gondoz6 Szolgalata
altal ellatott és beszallitott ligyfeleket fogadtuk, fogadjuk. Tovabbra is miikddik, immar hosszl
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évek ota folyamatosan, a biintetés-végrehajtasi intézményekbdl szabadult tigyfelek felvétele a
szallasra. Evente 2-3 ember koltozik igy hozzank. Az intézménybe vald bekeriilés egyik
feltétele tovabbra is az, hogy az ligyfél rendelkezzen jovedelemmel, ami azért is fontos, mert a
Doézsa Atmeneti Szallason a tobbi szallohoz viszonyitva magas a téritési dij — 390-Ft/nap.
Emellett lak6inknak bekoltozéskor ovadékot is kell fizetnie, melynek 0sszege megegyezik az
intézményi téritési dij egy havi 6sszegével (11.700-Ft). (Ugyanakkor tobb alkalommal keriilnek
be jovedelem nélkiili lakok, élethelyzetbdl fakadoan.)

Az alabbiakban néhany tablazat és diagramm ad kicsit arnyaltabb betekintést a szallason

megfordult tigyfeleinkrdl, valamint a veliik folytatott munkank eredményességérol.

1. szamau tablazat: Bekoltozések, kikoltozések alakuldasa 2024-ben

Bekoltozések, kikoltozések alakulasa 2024-ben

Bekoltozo | Bekoltozé | Osszesen | Kikoltozo | Kikoltozo | Osszesen

férfi nd férfi nd
Januar 12 7 19 9 3 12
Februar 9 5 14 9 1 10
Marcius 8 1 9 12 8 20
Aprilis 9 3 12 5 4 9
Majus 7 6 13 7 3 10
Junius 11 5 16 9 4 13
Julius 4 0 4 7 7 14
Augusztus | 5 4 9 13 8 21
Szeptember | 5 4 9 8 11 19
Oktoéber 20 13 33 14 8 22
November |8 8 16 6 6 12
December | 13 8 21 7 4 11
Osszesen | 110 64 175 107 67 173

Az 1. szamu tablazat mutatja a 2024-es év lakoforgalmat szallasunkon. Majdnem annyi tigyfél
koltozott ki, mint amennyibe be. A marciusi, a juliusi, az augusztusi €s a szeptemberi honap
volt bekoltozés szempontjdbol a leggyengébb. Szeptember végére a szallds megszokott

atlaglétszaman ez meg is latszott, hiszen a 275-285-6s forgalmunk, 245-250-re esett vissza. A



Felvételt Elokészitdé Team munkatarsaival arra jutottunk, hogy a gyenge bekoltozési arany
egyik f6 oka, hogy az intézmény nem akadalymentesitett. A masik ok az agyipoloska
fert6zottségiink lehetett. Bar 2024-ben tobb irtasunk is volt, ezek pozitiv hatasai csak az dsz
végére jelentkeztek és akkor sem maradéktalanul. A harmadik ok, hogy tobb iigyfeliinknek is
sikeriilt megoldani valamilyen modon a lakhatasat. Mindenesetre a FET kollégainak
segitségével, némi rendkiviili atcsoportositds hatasara az atmeneti szallasok varodlistajan, a tél
elejére mar javitani tudtuk a bekdltozési aranyunkat, ezzel a szallasunk feltoltottségét is.

2024-ben 13 tigyfelet fogadtunk kozteriiletrdl, 6-an a mai napig szallasunk lakoi. A tavozott
tgyfelek koziil 2 tigyfélnek hazirend sértés miatt mondtuk fel a jogviszonyat (1 f6 8 napon tuli
be nem jelentett tavollét; 1 {6 szocidlis munkas fenyegetése, bantalmazas kilatasba helyezése
miatt), 3 f6 a szallasunkon toltott id6szak alatt rendezte csaladi kapcsolatait és vissza tudott
menni hozzajuk, 2 fének pedig az ellatérendszeren beliil sikeriilt, els6sorban mentalis és
egészségligyi allapotanak megfeleldbb elhelyezést intézniink. Ez volt a masodik éviink, amikor
nemcsak a Krizis idészakban, hanem egész évben biztositottuk a lehetdséget az utcarol,

kozteriiletrdl torténd kozvetlen befogadasra.

2. szamu tablazat: Ugyfelek tavozdsi helyének adatali

Statisztika a Dézsa Atmeneti Szallasrol kikoltozs tigyfeleink tavozasi helyeirdl a 2024.01.01 és 2024.12.31 kozotti idGszakban
Onall6 lakhatds
albérlet,
{ AN Csaladhoz, Mads dtmenetire,
munkdasszallas, " Sshoa, siieli
Jogviszony | Szobabérlgk ’slrr;etr‘osho ! el 1dGsek otthondb Athelyezés
végének Héza, €lettarshoz, |\c0sex otth mésik BMSzKI |Utca, kdzteriilet| Kérhaz, bértdn | Ismeretlen Elhunyt Osszesen:
P I, barathoz, rehab koltozott P
moédja Goroghaz, e L intézménybe
PN kiilféldre intézménybe
Nyugdijashaz, L JR,
- PR koltozott kéltozott
Kiléptetd lakas,|
sth.)
Janusr  |reiErt 2 i 12
Felmondott 3 2 5 10
5 Lejart 3
Febi
A Imondott 1 1 3 1(8) 1 6 _
Marcius  |ei8rt 2 2 4 2
Felmondott 3 3 7 1(B) 2 15
Aprilis Lejart 9
Felmondott 2 1 3 1(B) 1 1 8
Maus  |Leidrt 1 1 1 3 -
Felmondott 1 1 1 4 7
Jinius  |Ledt 1 1 2 2 3
Felmondott S5 2 2 9
silius [T B 2 14
Felmondott 2 1 3 4 1 11
Lejart 3 2 5 2
Felmondott 6 1 2 2 2 3 16
Lejart 1 2 2 2 7 19
Felmondott S5 2 1 1 1 2 12
Oktober [-2I3" 2 L 2 2 2
Felmondott 7 2 2 S 1 17
o3
ejért 1 4 5 12
Felmondott 2 1 3 1 7
o, Lejért 2 1 3 -
Felmondott 2 3 1 2 8
5 Lejért 9 4 23 8 44 173
Felmondott 34 15 33 3 1 8 29 6 129
43 19 56 3 0 1 8 37 6

A 2. szamu tablazatban a 2024-es évben kikoltozott tigyfeleink tavozasi helye szerepel. 173

igyfeliink tavozott 2024-ben, ebbdl 44 tligytélnek lejart a jogviszonya és vagy nem volt mod



tovabbi hosszabbitasra, vagy maga az tigyfél nem kérte. 129 tigyfél esetében pedig felmondtuk
a jogviszonyt.

Minden évben magas szokott lenni azon ligyfelek szama, akik ismeretlen helyre tdvoztak. Nem
volt ez masként 2024-ben sem. Azonban ezt a képet nagyban arnyalja a 3. szamu tabldazatunk,
amelyben a sulyos Hézirendsértés miatti jogviszony felmondéasokat mutattuk ki. 36 ilyen
esetlink volt tavaly. Ezekben az esetekben nem tudjuk, hogy az eltanacsolt iigyfelek bemennek-
e ¢jszakara az altalunk ajanlani szokott éjjeli menedékhelyek valamelyikére. llyen esetekben
tehat szinte mindig az ismeretlen helyet vagyunk kénytelenek feltlintetni. Tovabb arnyalja a
képet az a 15 eset, amikor ténylegesen nincs tudomasunk az iigyfél hollétérdl, 6k a 8 napon tuli
elére be nem jelentett tavollét miatt felmondott jogviszonyt tligyfeleink.

Kikoltozott tigyfeleink kozel 25%-a ment valamilyen 6nallé lakhatasba, tobb, mint 32% az
ellatorendszeren beliil talalt elhelyezést, 11% pedig csaladhoz koltozott vissza, vagy
parkapcsolat utjan rendezte lakhatasat, illetve kiilfoldre tavozott.

Erdekes adat még, hogy 2024-ben 16 olyan iigyfeliink volt, akik ebben az évben kikoltoztek,
majd ugyanebben az évben vissza is koltdztek az dtmeneti szallasunkra. Tehat a ,,visszaporgés”
kevesebb, mint 10% volt.

Szomoru adat, hogy 2024-ben 6 tligyfeliink hunyt el.

3. szamu tablazat: hazirendsértések adatai

BMSzKI Dézsa Atmeneti Szallas Hazirendsértések 2024.01.01-2024.12.31
A szallas miikodésének
8napot meghaladé, | Szoc. munkas fenyegetése, | Lakétars fenyegetése, lakad:-illyozasa, jellﬁmzoen ittas, Osszes
Hénap elére be nem bantalmazasa, annak kilatasba| bantalmazasa, annak bédult allapotbaln (FObb alka.\.IommaI Lopas [hazirend
jelentett tavollét helyezése kilitésba helyezése  eléforduld), illetve eii. sértés
sziirGvizsgalaton valo részvétel
megtagadasa
Januar 1 1 2 4
Februdr 1 1
Marcius 1 2 3
Aprilis 1
Majus 2 1 1 4
Junius 1 1 1 3
Julius 2 1 1 4
Augusztus 1 1 2
Szeptember 2 1 3
Oktéber 3 1 2 6
November 1 1
December 2 2 4
Osszesen: 15 5 12 3 1 36

A 3. szamu tablazatban azt mutatjuk be, hogy 2024-ben hany tigyfeliinknek voltunk
kénytelenek felmondai a jogviszonyat sulyos hazirendsértés miatt. 2024-ben kozel 40 %-kal

volt kevesebb az ilyen jellegli jogviszony felmondés, mint 2023-ban, amikor ez a szam 53 {6



volt. Vélelmezhetd, hogy kollégaink kovetkezetes tajékoztatasa és fellépése, valamint az
iigyfelekkel folytatott munka nagyban hozzajarult ehhez az eredményhez, a Befogadé6 BMSZKI
szellemiségében. Tovabbra is vezet a sulyos hazirendsértések ,,versenyében” az elére be nem
jelentett, 8 napot meghaladé tavollét miatti felmondas. Amig tavaly a masodik helyen a széllas
milkodésének zavarasa, akadalyozasa allt, addig 2024-re a lakotarsak egymas kozotti vitas
kérdéseinek nem megfeleld6 modon tortént rendezése vette 4t a dobogd masodik fokat.
Mindenképpen jo jel, hogy a kollégdk ellen vagy fel¢ iranyuld agressziv magatartas

kovetkeztében torténd jogviszonyfelmondas a 2023-as évhez képest megfelezddott.

1. szamu grafikon: iigyfelek életkori megoszlisa
Eletkori megoszlas 2024-ben %
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A 1. szamu grafikon az életkori megoszlast mutatja. JOl latszik, hogy a 2024-ben nalunk
megfordult tigyfelek majd 80 szazaléka a 45-74 éves korosztalyba tartozott. A legmagasabb
szdmban, majd 30%, az 55-64 éves korosztily volt, de nem sokkal maradt el a 45-54 éves
korosztaly sem. Ami a korabbi évekhez képest jelentdsebb valtozas, hogy hasonléan magas
aranyt mutat a 65-74 éves korosztaly, ami jol tiikrozi nemcsak az eloregedd hajléktalan
populécidt, hanem egybevag a magyar tarsadalmat is érintd problémaval. Ennek ellenére, vagy
ettdl fliggetleniil tovabbra is az aktiv kora iigyfelek fordultak meg legnagyobb szdmban az
intézménylinkben. Sajnos, az aktiv kor nem feltétleniil jelenti azt, hogy a munkaerdpiacon is
“aktivak” tudnak lenni. Sokuk leszazalékolt, korlatozott munkaképességii és/vagy valamilyen
egészségligyi €s/vagy mentalis jellegli betegséggel, addikcioval él, és ezek miatt nem tud
munkat vallalni. Az egyre tobb iddsebb, nyugdijas korban 1évé iigyfél megjelenése azért
probléma, mert az & kiléptetésiik, reintegraciojuk még nehezebb, hiszen elég sziikos
lehetdségeink vannak. Az iddsotthonokba a bekeriilés nem lett gyorsabb €és konnyebb sem,
hiszen 6k is telt hdzzal miikodnek. Hajléktalanok Otthona a fovéarosban és vidéken is nagyon
alacsony létszamokkal, nehéz bekeriilési lehetdségekkel, korlatozottan elérheté. Komoly

kihivast és nagy lelki megterhelést jelent kollégainknak, hogy az idds, sokszor sulyos,



gyogyithatatlan betegségben szenvedd iigyfeleink a széallason kénytelenek tolteni utolso
napjaikat.

2. szamu grafikon: iigyfelek nemi eloszldsa

Nemek aranya 2024-ben %

m Férfi m NG

A 2. szamu grafikon mutatja, hogy 2024-ben hogyan alakult az intézményiinkben megfordult
igyfelek nemenkénti aranya. Ennek megoszlasa, 2024-ben is elég jol tiikr6zi a szallas n6i-férfi
férdhelyeinek aranyat (44% noi, 56% férfi), melyet az 1. szamu tabldazat Ki- és bekoltozési

mutatoi is alatamasztanak.

3. szamu grafikon: iigyfelek jovedelmi eloszlasa (havi bevétel)

Jovedelem eloszlds 2024-ben %

25%
20%

15%
10%
% ) o WD 7
"%
<& <& <& Uad <& <& <& <&

0%
&
Q o o o o o o N X
0& 090 090 090 090 Q-QQ 090 ((\f@
NI N N SN T

A 3. szamu grafikonon az intézménylinkben megfordult iigyfelek jovedelmi helyzetét lathatjuk.
A mai magyar megélhetési viszonyokat (albérletek, munkasszallasok havi koltsége, rezsi,
¢élelmiszer, ruha stb. arak) tekintve, batran mondhatom, hogy siralmas és elkeserité. A nalunk
megfordult tigyfelek 20%-a rendelkezett 180e-250e Ft kozotti havi jovedelemmel és 6k voltak
a legtobben. Az alacsony jovedelmek a legtobb esetben kevés szolgélati évvel rendelkezd
tgyfelek nyugdijabdl, a rossz eii. allapotban 1évé tigyfelek rokkantsagi ellatasaibol, a kiilonféle
segélyekbodl, a rosszul fizetett ,fekete” és ,sziirke” munkakbol tevédnek Ossze. llyen
jovedelmek mellett nagyon nehéz feladat a lakhatasi, a rossz egészségiigyi, mentalis, fizikalis

allapot mellett pedig egyaltalan nem kénnyii a munkaerdpiaci reintegracio.



3. ASZAKMAI MUNKA 2024-BEN — SZAKMAI TEAM, BELSO ES KULSO
EGYUTTMUKODESEK, KAPCSOLATOK

A. Létszamunk alakulasa 2024-ben:

A 2024-es év soran sikeriilt a szakmai 1étszamunkat a tavozo kollégdk ellenére is megtartani,
visszapotolni. 2024 év végén a teljes 1étszamunk 34 {6 volt. Egy kollégané ment el tavasszal
sziilési szabadsagra, 6t egy diplomas ligyeletes kollégankkal potoltuk vissza, aki amugy is
jelezte, hogy szivesen kiprobalnd magat esetvivo szocialis munkasként, igy talalkozott a
kereslet és a kindlat. Az tligyeletes teamiinkben keletkezett hidnyt hirdetés utjan poétoltuk.
Igazgatd urral folytatott hosszas targyalasok utan sikeriilt elérniink, hogy tovabbi egy fével
erdsitsiik az éjszakas csapatunkat. Jelenleg ezen allashely betoltése folyamatban van. Az év
veégeén két éjszakas kollégand kérvényezte athelyezését, mas BMSzKI-s telephelyre, egyikiik
2025 januar elsejével, masikuk 2025 februar elsejével kezdte meg munkajat az altala valasztott

ellatasi egységben. Mindkét tdvozo kollégandt vissza tudtuk pétolni.

Az 4llomény 2024 december végén:
- 1 {6 ellatasi egységvezetod
- 1 16 ellatasi egységvezet6-helyettes (szakmai munkaért felelds vezetd)
- 18 f6 szocialis munkatars (beleértve a sziilési szabadsagon 1év6 kollégakat is)
- 1 {6 adminisztrator/segitd
- 12 16 segit6
- 1 {6 gondnok

Fontos megemliteni, hogy kollégéaink tobbsége a munkajukhoz sziikséges képesitésen feliil
egyéb végzettségekkel is rendelkezik, amelyek sok esetben segitik munkdjukat. Azon
kollégaink, akik nem rendelkeznek szakiranyu végzettséggel, tanfolyamokon, képzéseken valod
részvétellel igyekeznek tudasukat béviteni. Tovabba 2024-ben 3 kollégank végezte el sikeresen
a szocialis gondozo6 és apolo képzést, valamint 3 kollégank felsdoktatasi intézményben kezdte

meg tanulmanyait szocialis munka és kozosségi mentalhigiéné képzéseken.

B. Kiemelt és specialis Team iilések: 2024-ben is — néhany kivétellel — a TEAM hetente

iilésezett. Rovid beszamold néhany kiemelt team alkalomrol:
e A Drog Stop Egyesiilet munkatarsai (Hegyi Armand és Gombos Miklds) keriiltek

meghivasa.



Clease Piros ¢s Kovacs Gyongyi, a BMSZKI Nogyogyaszati rendeld munkatarsai voltak
a Team vendégek, akik a rendelés menetérdl, tapasztalatair6l beszélgettek veliink.
Koval Daniel, a BMSZKI Lakhatasi Iroda munkatarsa az egyik Team alkalmon
ismertette vellink az aktualisan elérhetd lakhatasi tdmogatasokat, valamint tapasztalatot
cserélt a kollégakkal ezen témaban.

Szivszakadva elnevezésli jatékot jatszottunk a recepcids kollégakkal, akikkel az
érdekek, nézOpontok iitkdztetését és a dontési helyeztek nehézségeit modelleztiik
kozosen.

Meghivott vendégiink volt Egyed Marton pszichologus, klinikai szakpszichologus
jelolt, a BMSZKI munkatarsa.

Ko6zosen atgondoltuk a lakhatasi tdmogatasok rendszerét és gondolatainkat, javaslati
formaba Ontve elkiildtiik a felsdvezetés szamara.

Major kognitiv zavarok, (demencia) Hachinski skala megismerése. ,,12 top tipp, avagy
hogyan dolgozzunk egyiitt demenciaval €16 emberekkel?”

., Aurora Borealis” — Eszaki fény c. magyar film k6zos megnézése és feldolgozasa.

Az Ugyfélszolgalati Iroda (Allaskeresé Iroda, Felvételt Elokészitd Team, Lakhatasi
Iroda) munkatarsait lattuk vendégiil egy Team alkalmon, majd vezettiik korbe Oket
intézménytinkben.

Hajléktalansaggal kapcsolatos — BMSZKI munkatarsak altal irt — szakirodalom

feldolgozasa is megtortént a nyar folyaman.

A TEAM vendégek munkajat és nyitottsagat eziton is koszonjiik!

Természetesen a ,,hozott és hivott” esetek megbeszelése az idei évben is folytatddott, amelyek

kiilonb6zé modszerekkel (akvarium moédszer, képvalasztas, érzésmegkozelités stb.) kertiltek

lebonyolitasra.

C. Szolgaltatasok, ezek bovitése, fejlesztése:

Kozosségi ,,Puzzle Sarok”: Néhany kollégank jovoltabol kozosségi puzzle, kirakd

lehet6ség nyilt a nagyteremben lakoink részére, melyet nagy érdeklédés ovez.

o FEtkeztetés: 2024-ben a korabbi RSZTOP palyazat, jelenleg EFOP palyazat keretein

beliil valosult meg étkeztetési lehetdség. Tovabba az Etelt az Eletért Alapitvany
jovoltabol egy tal melegételt tudtunk adni az arra rdszorul6 lakoknak. Ezen adagszamot

a novekvo igények miatt megnoveltiik. Koszonet érte! A Fornetti Magyarorszag Kft.



jovoltabol fagyasztoladat, siitdt és fagyasztott pogacsakat tudunk — a megfeleld
ellendrzések és eldirasok mentén — eldallitani lakoni szaméra. A lehetOséget €és a
tdmogatast koszonjiik!

Szobaszépségverseny: Az idei évben IS minden emelet minden szakaszan
megrendezésre keriilt a Szobaszépségverseny, ahol azon szobdk lakoit dijaztdk a
kollégak, akiknek lakokornyezetiik kimagasld. Ezen eszkoz altal is probaltuk a
lakokozosséget motivalni a megfeleld lakokornyezet elérése felé.

Feérfi hajvagas: Az év folyaman tobbszor volt lehetéség két onkéntes fodrasz jovoltabol
férfi lakodink szamadra hajvagésra. Koszonjiik az dnkéntesek munkajat!

Ruhaborze: 1dén, tobb alkalommal is megrendezésre keriilt a Ruhaborze a lakok
szamara, amely mindig nagy érdeklédésre tart szamot.

Csoportfoglalkozdasok: Az idei évben tobb csoport is folyt parhuzamosan a szallason,

melyek koziil néhany nyitott volt az Origdc Nappali Melegeds és a Dézsa Néi Ejjeli
Menedékhely igénybe vevdinek is. Ezen gesztussal az intézmények viszont is éltek
lakdink nagy 6romére. (A csoportokrdl részletesebben lentebb olvashatunk.)
o Bels szervezésii csoportok:
= Dozsa Mozi
= Nefelejcs kor
= Erzelmek Birodalma Csoport
= Kikapcs talalkozo
= Vitakor (idei évben 1j csoport)
o Kiils6 szervezésii csoportok:
» A4 Gyiilések: Az AA iiléseknek idén is helyszint kivant adni a Ddzsa
Atmeneti Szallas, bizva abban, hogy az alkoholproblémaval kiizdd lakok
konnyebben becsatornazhatéak ezen jellegli segitség igénybevételére.
Ezen lehetdség tovabbra is nyitott az 6sszes BMSZKI telephely felé és a
»civilek” felé is.
= Harcosok klubja: Az idei évben folytatodhatott ez a csoport is palyazati
forrasoknak hala (a Drog Stop Egyesiilet nyitott csoportja
szerhasznaloknak).
» NGi csoport: Clease Piros, a BMSZKI Nogyogyaszati rendeld

munkatarsa egy alkalmas ndi csoportot tartott tigyfeleinknek a ndiséggel
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kapcsolatos dolgokrol (pl. menopauza, ndgyogyaszati rendelés,
menstruacioé stb.)
Névnapi koszontok: Az idei év 6szén keriilt bevezetésre, hogy lakdinkat kis kartyaval
koszontjiik névnapjuk alkalmabol.
Tiidosziirés: A magyar Maltai Szeretetszolgalat Tiidoszlrii Programjanak kdszonhetéen
ellatottjainknak ismét lehetdségiik volt tiiddszlirést végezni helyben.
Hepa és HIV sziirés: A Hepa Go projekt jovoltabol lehetdségiik volt lakodinknak anonim
Hepatitisz C és HIV szlirésre.
Az idei évben a Mentés Masként Alapitvany jovoltabol felujitds alatt van egy
kapcsolattartd helyiség, melynek kapcsan egy civil 0Osszefogasu jotékonysagi

gardrobvasar is megrendezésre keriilt oktoberben.

D. Szervezetfejlesztést segito tényezok:

Szupervizio: A szakmai stdbnak lehetdsége volt idén csoportos szuperviziot igénybe
venni, valamint tobb kolléga részesiilhetett egyéni szupervizidban is. Koszonjik a
szupervizorok munkajat!

Kozos torna: Az idei évben is folytatddtak a heti rendszerességli kozos torndk, amin a
kollégak vehettek részt.

Veszteség- és gydszfeldolgozo csoport kollégaknak: Az dnismereti munkan és szakmai
eszkoztar bovitésen, mddszertani egyiitt gondolkodason til esetmegbeszéld csoportok
1s megvalosultak, melyek fokuszaban a veszteség, gyasz allt. Koszonjiik Racz Katinka
szocialis munkas, gyaszkiséré6 munkajat!

Csapatépito: Az idei évben is lehetdségiink nyilt megszervezni csapatépitd tobb napos

egyiittlétet, amelynek helyszinéiil ez évben Gjra Agardot valasztottuk.

03

Az idei évben is megrendezésre keriilt a TEAM Karacsonyi buli, ahol a kollégakkal

egylitt tudtunk egymasra ¢€s az tinnepekre hangolddni egy kiilsé helyszinen.
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A SZAD (Szocidlis Agazatban Dolgozok Szakszervezete) jovoltabol csatlakozott

intézményilink (tobb masik BMSZKI telephellyel egyarant) egy kosarkozdsséghez,

aminek jovoltabol tudunk vidéki termeldktdl kozvetleniil véasarolni zoldségeket,

gyumolcsoket, haztdji készitményeket itt, az intézményen beliil. Kdszonet a

szervezésért Kemény Andrés kolléganak!

e Az idén a recepcids stdbbal is szerveztiink egy két napos, csapatépitd elvonulast
Ndtincsre.

e A magas, egész éves poloskafertdzottség miatt személyzeti mosogép keriilt beszerzésre
¢s beiizemeltetésre.

e WEK tréning: Pdsz Krisztina tanacsadé szakpszichologus jovoltabol részt vehettiink a

Williams Eletkészség tréningen. Munkajat haldsan koszonjiik!

e Azidei Teamek egyikét a Varosligetben szerveztiilk meg.

E. Kutatasokban, felmérésekben, forumokon, konferenciakon, médiaban valo részvétel,

oktatasban és terepgyakorlatokban valo részvétel:

o 2024 elsé Fovarosi Idésiigyi Mithelyének a Dozsa Atmeneti Szallas adott helyet. Tobb
mas szervezettdl is érkeztek eldadok, vendégek, akiket a nap végén ,,idosiligyi

szemiiveggel” korbe vezettiink intézménytinkben.
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2024-ben is részt vettliink az orszdgos Februdr harmadikai (FEB3 kutatds) felmérés
lebonyolitasaban.

Az idei évben a mar megszokott FEB3 kutatdson kiviil részt vettiink egy eurdpai
varasokkal kozosen végzett felmérésben Oktober 3-an.

Idén az ELTE Allam-és Jogtudoményi Karanak egy Budapest Osztondijas joghallgatoja
végzett nalunk kutatast a ndi hajléktalansag korében.

Részt vettiink az idei XIII. Kertileti Kabitészeriigyi Egyezteté Foérumon a keriileti
Prevencios Kozpontban.

Ezek mellet tobb egyéb kutatasban is részt vettiink.

Egy hallgatot fogadtunk 120 6ras nagygyakorlatra a PPKE szocidlpedagogia szakarol.
Idén egy rovidebb gyakorlaton és interjuzasi folyamaton vett részt intézménytiikben egy

Budapest Osztondijas hallgatd, aki az ELTE joghallgatoja.

F. Intézménylatogatasok:

Az idei évben is folytattuk a mar hagyomannya valt intézménylatogatasainkat, hiszen fontosnak

tartjuk latni és megismerni azon intézményeket, amelyekkel klienseink is gyakran kapcsolatba

keriilnek.

Az ¢év soran tobb felsdoktatasi intézmény (KRE, ELTE stb.) csoportjait fogadtuk

intézménylatogatasra, valamint tobb egyéb nemzetkdzi és hazai szervezet €s civil szervezddés

is megfordult ndlunk a Mddszertani Irodanak kdszonhetden.

Az idei év elso intézménylatogatasa a Masodik alkalommal meglatogathattuk a Vazsonyi
Hajlektalanokért Kozalapitvany Szobi utcai Vilmos Id6sek Otthonanak két telephelyét is (Rozsa

telephelye volt. utca, D6zsa Gyorgy 1t).
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Tavasszal lehetéségiink volt meglatogatni a Vaci Intézménylatogatason és edukacios alkalmon
Fegyhazat és Bortont. vettiink részt a Drog Stop Egyesiilet szervezésében.

Az idei évben tobbek kozott meglatogatott minket az LMBTQI téma kapcsan a Hattér Tarsasag
is, akikkel az intézményiinket is megismertettiik, illetve jartak nalunk a BMSZKI Szabolcs utcai
telephely munkatarsai is. Tovabba az LMBTQI+ hajl¢ktalansdg kapcsan meglatogatta
intézménytinket egy New Yorki és egy Houstoni kolléga, akik az Ali Forney Centertdl érkeztek.

Az intézménylatogatasok lehetoségéért koszonettel tartozunk a fogado6 intézményeknek!

G. Egvéb rendezvények:

Gyogyito szeretet néven két kollégandnk Onkéntesekkel egyiitt allattsimogatast (kutyak és
tengerimalac), kozos jatékot szervezett lakoinknak 2024 nyaran. A rendezvény nagy

érdeklddésnek drvendett. Ezaton is kdszonjiik az allatoknak és gazdaiknak a nyitottsagot!

Bingo rendezvény: 1dén indult utjara a Dozsan a két havonta megrendezésre keriil6 BINGO
klub. Miel6dtt elkezdtiik volna, felmértik az igényeket, lehetdségeket a Dozsan valo

lebonyolitasra. Ennek kapcsan latogattuk meg a Vazsonyi Vilmos Idések Otthona Baross utcai
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telephelyét, ahol jatékosként részt vettiink egy — naluk mar évek ota mikodé — BINGO
foglalkozason. Oktoberben belevagtunk, és szamunkra is meglepd érdeklédést tapasztaltunk,
melyet azota is toretlen népszertiség ovez. Fontos szamunkra, hogy ez a program a szalld
valamennyi lakdja szdmara elérhetd, nyitott. Rendkiviil felemeld latni, ahogy a nyerteseknek
kozosen oriilnek, €s azt, hogy a résztvevok gyermeki izgalommal varjak, hogy az 6 szdmaik
keriiljenek kihuzasra. A jaték nagy eldnye, hogy kdtetlen szorakozast probalunk megvaldsitani,
nem igényel semmilyen plusz készséget, képességet, az iddsektl a fiatalokig mindenki
jatszhatja. Igy azoknak az embereknek is talalkozasi pont a BINGO, akik eddig nem ismerték
egymast. Erés kozosségteremtd hatasa van, melynek minden feltételét biztositjuk. (Németh

Bernadett, Pesti Petra és Pankotai Zsolt, szocialis munkatarsak beszamoloja.)

Az év végén ismét megrendezésre keriilt a kardcsonyi linnepsé€g, amit a lakok és kollégak kozos

musora szinesitett.

H. Csoportokrol és referensi munkakrol késziilt beszamolok:

Foglalkoztatasi referens (Pankotai Zsolt, szocialis munkatars) beszamoldéja: 2024-ban jra
engem ért az a ,,megtiszteltetés”, és mindemellett persze, tovabbra is nagyon szivesen és nagy
orommel vallaltam, hogy a BMSZKI — Dézsa Atmeneti Szallason az alapvetd feladataim

mellett gyakorolhatom a ,,foglalkoztatési referens” megbizast.
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A 106 feladataim ezzel a megbizassal kapcsolatban tovabbra is:

Hajléktalan iigyfelek munkalehetdségeivel, allaskeresési ¢és foglakoztatasukat eldsegitd
lehetdségekkel, valamint a foglakoztatdssal kapcsolatos juttatdsok, segélyek valtozasaival
kapcsolatos, tovabba a munkaerdpiaci re-integraciot eldsegité képzésekrdl, atképzésekrol,
palyazatokrol sz616 informaciok sszegylijtése és tovabbadasa a BMSZKI — Dozsa Atmeneti
Szallas szakmai munkacsoportja felé. En azt tapasztalom, hogy tovabbra is elég magas egyes
teriileteken a betdltetlen allashelyek szama, foleg itt, a fovarosban. Nagyon sok betdltetlen
allashely van, akar a kereskedelemben, akar a vendéglatasban, akar az épitdiparban, akar a
takaritoi munkakorokben. Aki szeretne elhelyezkedni, sajat érzésem szerint, ezeken a
teriileteken mindenképpen el tud helyezkedni, persze ha az egészségiigyi és mentalis allapota
is lehet6évé teszi mindezt. Tudom, hogy nem fordithaté vissza (és mar tobbszor leirtam és
elmondtam), de én nagyon sajnalom azota is, hogy épiiletiinkben meg lett sziintetve a Fog-Lak
Iroda. Az a tapasztalatom tovabbra is, hogy a mi ligyfeleink koziil messze nem mennek el
annyian a Konyvesen talalhaté Alldskeresé Iroddba, mint anno ide Doézsara. Fejlesztés
szempontjabol az meriil fel bennem, hogy korabban még a Konyvesre atkoltozott Fog-Lak
Iroda tobbszor is felajanlotta, hogy heti 1 alkalommal kitelepiilnének ide a Doézsara egy
irodaba, és ott fogadndk az ligyfeleket, valamint, hogy ha van ra igény, akkor akar csoportokat
is tartananak — munkahely keres6, Onéletrajzird, vagy munkahely megtartd témakkal
kapcsolatban. Az utobbira — abban az idében — sajnos nem nagyon volt igény az ligyfelek
részér6l. Maga a ,kitelepiilés” (hetente pl. 1 alkalommal) meg azért nem tudott mar
megvalosulni, mert akkor 2 kiilonbozé Allaskeresé Iroda (a korabbi Konyves — Nappali
Melegedében miikodo, illetve a FET melletti, odakoltozott Fog-Lak Iroda) is miikodott
egyszerre a Konyvesen, és a kettdbol végiil létrehoztak egy allandd Allaskerest, ami mar egy
jo ideje a FET épiiletében talalhaté. Nagyon pozitiv élmény, hogy a jelenlegi Alliskeresé Iroda
ujjaszervezte a korabbi referensi talalkozokat, és nem csak hogy ujjdszervezte, de létrehozott
egy mindenki dltal latogathato és teljesen nyitott Foglalkoztatasi Informdacios Forumot (FIF)
is. Erre mdr egy jo ideje nagy az igény, és én kimondottan oriilok, hogy a jelenlegi Iroda
munkatdrsai ezt létrehoztak. Nagyon jo a kapcsolatunk az Alldskeresével, szinte heti szinten
besz¢liink egymassal. Tobbszor visszajelezték, hogy Oriilnek neki, ha felhivom &ket, és
érdeklodom. Ezen kiviil a Menhely Alapitvany — Prater utcai telephelyével, valamint a
Konyvesen taldlhato Hajléktalan Informacios Irodadval is j6 a munkakapcsolat. Ezeken kiviil
minden mas megkeresésre probalok minél gyorsabban, hatékonyan reagélni, informalodni,
egyeztetni, és segiteni a lebonyolitdsban. A kiillonbozé hirdetéseket, programokat (pl.

allasborze) vagy e-mail-ben kiildik el nekem, vagy a facebook-on, illetve az online térben
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talalom meg legtobbszor. Persze arra is van példa, hogy telefonon keresnek meg, és aztan
torténik az egyeztetés. A kiilonb6z6 informaciokat sajat magam a Dézsas Kollégakkal e-mail-
ben, illetve személyesen a ,,fél 9-es”, reggeli taldlkozokon, és a szerdai team-en 0sztom meg.
Nagyon sokszor arra is van példa, hogy ezeken az informacidcseréken til kisebb korokben,
akar négyszemkozt is (kiilon-kiilon) felkeresem a munkatarsakat, és még jobban, még

alaposabban probalom hangsulyozni egy-egy program jelent6ségét, fontossagat.

Idésiigyi referens (Nagy Renata, szocialis munkatars) beszamoldja: 1dostligyi referensként
2024-ben — a korabbi évekhez hasonldéan — kapcsolatot tartottam azon idésotthonokkal, ahova
lakoink elhelyezésre varakoznak. Lekérdeztem ligyfeleink varolistas helyezését, az intézményi
kéréseknek megfeleléen az esetkezelkkel egyiittmiikodve kitoltottik és elkiildtik az éves
fér6helyfenntartoi nyilatkozatokat. Kollégdknak ¢és iigyfeleiknek segitségére voltam az
id6sotthoni kérelmek pontos kitdltésében.

Adataink szerint 2024. december 31-én 13 ellatottunk (7 nd, 6 férfi) varakozott a Fovarosi
Onkorményzat 4ltal fenntartott valamely idések otthondba. Egy férfi laké a Magyar Miltai
Szeretetszolgalat Gondviselés Haza — Hajléktalanok Otthonara vart.

2024-ben harom bekoltozés tortént a Dozsa Atmeneti Szallasrol. Egy néi iigyfeliink
Szombathelyre koltozott, egy férfi és egy ndi ellatottunk a Vazsonyi Vilmos Id6sek Otthonatol
kapott lehetdséget, hogy a 6. keriilet Rozsa utcai otthonukba koltézhessenek.

Az év masodik felében tobb kérelem is benyujtasra keriilt. A lakok eldgondozasa még nem
tortént meg, igy egyelére még nem tudjuk, hogy varolistara keriilnek-e a megjelolt
intézményekben.

Teamiink fontosnak tartja, hogy személyes kapcsolatokat alakitsunk ki azon iddsotthonokkal,
ahova ligyfeleink tobbsége varakozik, igy a 2023-ban tortént visegradi idések otthoni
latogatasunk utdn 2024-ben a Vazsonyi Vilmos lIddsek Otthona Rozsa utcai és Dozsa Gyorgy
uti részlegeit latogattuk meg.

Az atmeneti szallonkon dolgozo esetkezelOknek tovabbra is nehézséget jelent az iigyfelek
id6sek otthoni elhelyezésében, hogy a jelenleg érvényben 1€v6 gondozasi sziikségletet vizsgalo
értékeld lap szerint a teljes ellatasra szoruld személy jogosult iddsek otthonédba koltozni. Az
értékeld lapon ez a 40 pont feletti dsszes pontszamot jelenti, amit lakoink tobbsége csak az
elégondozok joindulatdval ér el. Gondozési sziikséglet vizsgélata nélkiil koltozhet iddsek
otthonaba a 80 év feletti egyediilallo, a kozépsulyos demenciaval diagnosztizalt, illetve a

fogyatékossagi ellatassal rendelkezd személy. Ezen kritériumoknak csupan néhany tigyfeliink
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felel meg, ezért jelentds szdmu iddsek otthoni bekoltdzési szandékkal rendelkezd tligyfeliink

esik el az idések otthona nytjtotta tartos lakhatas lehetdségétol.

Nefelejcs kor beszamoloja (Nagy Renata és Becsei Sandor, szocialis munkatarsak): A
Nefelejcs-kor csoportfoglalkozasai 2024-ben mar 3. éve keriiltek megrendezésre a Dozsa
Atmeneti Szallas elsé emeleti n6i lakoi szamara. A foglalkozasokat az emeleten dolgozd két
szocialis munkatars tartotta.

Eredeti terveink szerint szerettiik volna kimozditani a négy fal koziil lakoinkat, és egészségi
allapotukhoz igazodva kisebb-nagyobb sétakat terveztiink. Mivel e programjaink jelentkez6k
nélkiil maradtak, tigyfeleink igényeit meghallgatva magyar készitésii filmeket kezdtiink
kozosen nézni kéthetente, €s ez a program 2024-ben is folytatdodott. A csoport az elsé emelet
lakéi szamdra nyitott, célként a szabadidé hasznos eltoltését és a kognitiv képességek szinten
tartasat tlztiik ki. A filmek 1930 és 1980 kozott késziiltek — tigyfeleink tobbsége fiatalon,
moziban latta azokat, emlékek, érzések kotédnek hozzajuk, amit a film végén kozosen
megbeszéliink. Egyes lakok széles ismeretekkel rendelkeznek a filmek eredetérdl, a
kulisszatitkokrdl, a szinészekrdl, ezeket a beszélgetés soran megosztjak tarsaikkal. Idonként a
beszélgetést kiilonbozo jatékokkal egészitjiik ki (kviz, asszocidcios jaték).

A csoportfoglalkozasokon altalaban 4-12 {6 vett részt. A foglalkozéasok elején iidit6 vagy tea,
édes-sOs nassolni valobol valaszthattak lakoink.

Kissé szinesitve a programunkat a csoport februarban a D6zsa Szallon megrendezésre keriild
farsangra kokuszgolyot készitett, ami természetesen nagy sikert aratott. A csoport nyari
sziinetét megszakitva, augusztusban amerikai klasszikus filmeket néztiink két alkalommal, a
filmvélasztast szavazasra bocsatottuk. A kardcsonyra hangolodva, decemberben ismét
mézeskalacsot siitottiink és diszitettiink kdzosen. A programba 40 ellatottbol 15 kapcsolodott
be hosszabb-rovidebb idére.

A csoportfoglalkozdsokhoz sziikséges ismeretek bovitése céljabol lehetdségeink szerint részt
vettlink a havonta szervezett Csoportozok csoportja szakmai mithelyen.

2025-ben terveink szerint tovabb folytatjuk az el6z6 évek munkdjat. Tervezziik a programok
tovabbi valtozatossa tételét, jelenlegi tigyfélkoriink ismeretében tobb siitds-f6zés eseményt

tervezink.

Kikapcs talalkozo beszamoléja (Benkéczyné Homoki Csilla és Kacsinké Orsolya, szocialis

munkatarsak): 2023 januarjaban inditottuk el kisérleti jelleggel a Kikapcs csoportot, amit
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Kikapcs talalkozonak neveztiink el, mert a taldlkozd szd egy nyitottabb, elvaras nélkiili

Osszejovetelt jelent. A csoport szotdl altalaban megijednek, bezarnak az itt lako férfi iigyfelek.

A foglalkozéasok célja: szabadidds programok, tevékenységek (kartya, sakk, tarsasjaték, csocso,
pingpong, allatkerti séta, beszélgetések csaladi torténetekrdl, kikapcsolodas a sziirke
hétkoznapokbol). A csoport jellege: nyitott, folyamatos csatlakozéasi lehetdséggel. A
foglalkozasok felépitése: tervezett talalkozasok havonta egy alkalom.

Fontos célunk volt a napkdzben itthon 1év6, vegyes korosztalya férfi lakok tarsas
kapcsolatainak erdsitése. A szabadidds tevékenységek mentén kialakultak 0j kapcsolati halok.
Arra torekedtiink, hogy lakdink a jatékok révén kimozduljanak a mindennapok sziirkeségébdl.
Halk zenével, reggelivel, kavéval vartuk az tligyfeleinket, ezéltal sikeriilt csaladias, barati
hangulatot teremteni.

A masodik éve folyamatosan miikdd6 csoportmunka meghozta az eredményét. A lakok ki- €s
bekoltozései ellenére az alaptagok allandosultak és hozzdjuk csatlakoztak mindig az 1j,
érdeklddo bekoltozok.

Az évek folyaman torzstagokka valt tigyfelek koziil 2024-ben ketten is kikoltoztek a szallorol.
Azonban — kérésiikre — szakmailag indokoltnak tartottuk, hogy visszajarhassanak hozzank a
csoportfoglalkozasokra. Tapasztalataink alapjan kialakultak olyan szoros, segité embertarsi
kapcsolatok, melyek a hétkoznapi életiikben fontos helyet foglaltak el. Szdmon tartjak,
érdeklddnek egymas sorsa irant. Figyelemmel kisérik a kikoltozott lakok életének alakulasat.
Az elmult két évben igyekeztiink hangsulyt fektetni arra, hogy ebben a 2-3 o6raban ,,partneri
viszony” alakuljon ki a lakok és a két csoportvezetd kozott. A generdcids €s szarmazasi
kiilonbségek ellenére a jatékban résztvevé emberek kozott is fontosnak tartottuk elérni, hogy
az ,,ala-fol€” rendeltségi viszony egyaltalan ne érzédjon. A Kikapcs csoport egyik célja, hogy
megtapasztaljak ligyfeleink a tranzakcidanalizisben ismertetett ,,felndtt-énallapotot”, abban

kommunikaljanak és ennek megfeleléen reagaljanak az dket koriilvevd ingerekre. Az élet sok
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teriiletén gyermekként vannak kezelve, a gyermeki éniik kap nagyobb figyelmet. Ebben
szerettlink volna tudatosan valtozast elérni.

Az egyszobas elhelyezésben sokan az elszigetelddést és a maganyt élik meg. Ez a csoport
lehetdséget ad arra, hogy Ok is részesei legyenek egy kozdsségnek, tartozzanak valahova.
Tiszteletben tartjuk, ha valaki csak jelen szeretne lenni, mert akkor is kapcsolodik a csoport
tagjaihoz. Spontan beszélgetések alkalméval jott szoba példaul az a téma két ligyfél kozott,
hogy nem tudnak aludni éjszakanként. Mindketten amiatt szorongtak, mert tudtak, hogy
kozeledik a kikotozésiik idopontja. Kialakult egy hosszabb, kozos beszélgetés, amihez
csatlakoztak masok is és a végén mar mas szinben lattak a lehetoségeiket.

Ez a csoport nem csak arra ad lehet6séget, hogy érzelmileg, mentalisan feltdltédjenek a lakdink,
hanem fizikai sikon is latjuk a valtozast, a finommotorikai kézmozgasok is fejlddnek. Szamolasi
képességiik is nagyban javul, hiszen a kartya megkoveteli a fejben szamolést. A sakk pedig a
nagyfoku figyelmet és koncentraciot segiti eld. A pingpongasztalt nagyon gyakran hasznaljak,
korosztalytdl fiiggetleniil. A 72 éves, kozteriiletrdl érkezett — utcai befogadd szobaba koltdzott
— lakonk példaul pingpongozas kozben nyilt meg. Végre elkezdett dnmagéardl mesélni.
2024-ben sikertilt vasarolnunk egy csocsodasztalt is — a lakdink nagy 6romére. Igyeksziink nagy
hangsulyt fektetni arra, hogy megkérdezziik az ligyfelek véleményét arra vonatkozoan, hogy
milyen Uj jatékokat vasaroljunk (tarsasjaték, darts, 0 kartyak). 2025-ben szeretnénk vasarolni
egy elektromos darts tablat.

Az 6sz folyaman megvalositottunk egy szabadidds tevékenységet, ami felejthetetlen élmény
volt mindannyiunk szamara. Ajandékba kaptunk latogatoi jegyeket az Alapitvany a Budapesti
Allatkertért kuratoriumi elndkétdl, Montskd Evatol.

Fontosnak tartottuk, hogy ebben az évben is megemlékezziink a két kiemelkedd tinnepiinkrol,
a husvétrol és a karacsonyrdl. Mindig nagy hangsulyt fektettiink a hangulatra és a jelképes
meglepetésekre. Torekedtiink arra, hogy személyessé¢ tegylik az ajandékokat. Utdlag
visszajelzést kaptunk, hogy menyire értékelik a kreativ, csekély értékli csomagokat.
Visszatekintve a 2024-¢s csoportfoglalkozasainkra, ugy érezziik, hogy sikertilt teljesiteniink a
megalmodott céljainkat. Az iskolai végzettség, a miiveltség és az élettapasztalat széles
spektruma jelent meg az elmult évben a talalkozokon beliil. Orém volt l4tni, ahogyan ezek a
kiilonbségek feloldédnak a csoportfoglalkozas ideje alatt. Az emberek tiszteletben tartottak
egymas jatéktudasat és emberségét, koszonetet mondtak egymasnak a jatékért.
Gondolatébresztd volt, hogy az egyik ligyfél meghivas nélkiil, tobb alkalommal megjelent a

foglalkozasokon. Eleinte lekezeld és arrogans volt, de idével teljes mértékii csoporttagga valt.
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Viselkedése latvanyosan megvaltozott, mert szeretett volna ehhez a kozdsséghez tartozni.
Tudta, hogy az 6 szakaszan lakok nem kapnak meghivét €s ezt negativumként élte meg.

2025-ben szeretnénk tovabb folytatni a Kikapcs csoportot, mert bizonyossagot szereztiink arrol,
hogy hianypoétldak ezek a talalkozasok. Az a terviink, hogy ebben az évben az egész masodik

emelet (kb. 133 lakd) szamara megnyitjuk a csoportot.

Végezetiil szeretnénk megkdszonni az egész éves tdmogatasat a két vezetOnknek, Juhéasz
Arnold ellatasi egységvezetének ¢s Bakosi Tamas szakmai munkaért felelds ellatasi

egységvezeto helyettesnek.

Erzelmek Birodalma Csoport beszamol6ja (Németh Bernadett — szocilis munkatars és

Bakosi Tamas — szakmai munkaért felelos vezeto):
., Az érzéseket kimutatni nem gyengeség, hanem erd.” (Carina Bartsch)

A csoport célja: A csoport célja, hogy klienseink érzelmi kifejezését segitsiik, kiilonbozo

modszerekkel. Célunk, hogy az énkdzponti kommunikécio eldtérbe keriilhessen, ennek
alkalmazasat egy csoportos, akar kozosségi kozegben is tanulhassak, gyakorolhassak. Célunk,
hogy a gyakori elszigetelédést oldjuk, hogy a tarsas kapcsolatokat fejlessziik, kozosségi
¢lményt adva a lakoknak.

Az idei évben a csoporttagok korében erdsen jelen volt a pszichés problémakkal valo érintettség
(tobb kliensnél nagy, diagnosztizalt pszichiatriai koérkép van jelen), ami nagyban befolyasolja
a csoporttematikat, valamint nagy rugalmassagot igényel. Ugyanakkor a csoporttagok
Osszefonodasa, egymasra hangolodasa is jelentds. Volt csoporttaggal — aki mar nem a szalld
lakéja — 1is tartanak néhanyan kapcsolatot. Egy volt lakonk rendszeresen visszajar a
foglalkozasra. Ismét tobb eszkozt €s tematikat hasznéltunk az alkalmakon. Szakmai képzéseken
kiviil részt vesziink csoportvezetOként a BMSZKI altal szervezett Csoportozok csoportja

elnevezésli szakmai miihelyen.

Az alabbi programokat tudtuk megtartani:

- ,,Mit ad nekem a zene?” tematikus - Magyar Természettudomanyi
foglalkozas, k6zos éneklés és tanc Muzeum meglatogatasa

- Farsangi hangolddas - Ujra egymasra hangolddas

- Agytorna (rejtvényfejtés és szin, sz0 - Karacsonyi késziilédés
jaték)
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4. A SZAKMAI CELJAINK ELERESET SEGITO ES HATRALTATO TENYEZOK

(részletes kifejtés és a teljesség igénye nélkiil)

SWOT tabla

Segitik
a szakmai céljaink elérését

Hatraltatjak

a szakmai céljaink elérését

BELSO 1 — Az adott
szolgaltatason beliili.
Lehet6ségiink van
helyben valtoztatni
rajta

- képzési lehetdségek bovitése
- magas(abb) kvalifikacio
elérése, novelése
(szakképesitések,
iskolarendszerii képzések stb.)
- Team tagok szakmai
készségeit fejlesztd eszk6zok
alkalmazasa, amelyek a
kollégékat a magasabb
kvalifikacio elérésére is
motivaljak

- kollegialis sokszinfiség
(szakmai és személyiség,
munkatapasztalat
szempontjabol is)

- munkaszervezés
(helyettesités, team
rendszerek stb.)

- munkamegosztas, delegalas
atgondolasa

- az ,,emberkép”,
esszencialis segitoi
folyamatok esetleges

hattérbe szoruldsa a nagy

létszam és tomegellatast
nyujto intézményi jelleg
miatt
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BELSO2-A
BMSZKI-n beliili. A
felso vezetés, a
,kozpont” tud
valtoztatni rajta

- kozel megfeleld szakmai
stab

1étszama

- magas(abb) kvalifikacid
elérése, novelése
(szakképesitések,
iskolarendszer(i képzések stb.)
- a célcsoportra valo
tarsadalmi nyitottsdgot erdsitd
programok (adoményozasok,
szakmai kapcsolatok

¢épitése stb.)

- recepcids stab alacsony
1étszdma

- magas vezetoi és novekvo
munkavallaloi leterheltség
- magas ¢és novekvo
adminisztracios teher
(jogviszonyok, bels6
nyilvantartasok stb.)

- r0ssz ¢s egyre romlo
infrastrukturalis allapotok
(takaritas, rovarhelyzet,
épiilet allapota stb.) és nem
kielégitd biztonsag

- egészségligyi részlegek
(gondozasi részlegek)
férohelyének kevés léte

KULSO —a BMSZKI-n
kiviili. Kiils6é
adottsagok, nem all
lehetdségilinkben
valtoztatni rajtuk

- a célcsoportra valo
tarsadalmi

nyitottsag (adomanyozasok,
szakmai kapcsolatok épitése
stb.)

- az intézmény frekventalt
elhelyezkedése

- palyazati lehetdségek és
ezekbol részesiilés (HKA stb.)

- kiils6 szabalyozok altal
meghatarozott
adminisztracios és
szabalyzasi keretek, terhek
- egyre inkabb eloregedd
célcsoporti populacid

5. A 2025. EVRE VONATKOZO MUNKATERYV ES SZAKMAI ELKEPZELESEK

A tavalyi évhez képest nagyobb valtozasok sajnos nem torténtek, viszont kisebbek igen,

illetve voltak olyan folyamatok, amelyek elindultak.

Felujitasok, beruhazasok:

e A harmadik emelet és a foldszint (Aula) nyilaszaré cseréinek befejezése.

e A mar kicserélt, szigetelt nyilaszarok nem rendelkeznek buké funkciokkal. Szeretnénk

az idén felméretni, mennyibe keriilne ezen nyilaszarok atalakitasa buko-nyilo ablakka.

e A lakészobakban, vizesblokkokban elhasznalodott, rozsdas fiitdtestek ilitemezett

cseréje.

e A zuhanyzokkal rendelkezd vizesblokkok allando szell6zésének megoldasa. Sajnos

ezzel a feltjitasok sordn nem terveztek, igy mar ujra elkezdett penészedni és omlani a

vakolat.
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Kamerarendszer kialakitasa az tlgyfelek lakdszobainak emeletén. Megkaptuk az
engedélyt és az igéretet a sziikséges anyagi forras elkiilonitésére, igy varhatéan 2025-
ben elkésziil a rendszer.

Mosokonyhéankba tovabbi bovitést szeretnénk, 1-1 félipari mosoé- és szaritdgéppel.
Asztalok, székek potlasa az ligyfelek altal hasznalt kozosségi helyiségekben. 2024 év
végén sikerllt beszerezniink asztalokat és székeket, igy a potlas elkezd6dott.
Tisztasagi festés a folyosokon, lépcséfordulokban. Erdemes lenne elgondolkodni az
oldalfalak moshaté festékkel torténd mazolasardl. Sajnos a festonk balesete miatt ez a
project elakadt.

Lakoszobak elhasznalddott ajtajainak karbantartasa, festése.

Azon lakoszobdkban, ahol megoldhato, szeretnénk a régi fa szekrényeket ,,bogarbiztos”
fém szekrényekre cserélni.

WIFI kialakitasa.

Hideg/meleg burkolatcsere a lakoszobakban és az irodakban. 2025 év elejére 11
lakészobank fog uj burkolatot kapni. Szeretnénk még legalabb 40-50 lakdszobaban

kicserélni a régi, elhasznalddott lindleumot 2025-ben.

Szakmai munka, kollégak:

A szakmai munka mindségének megtartasa és fejlesztése 2025-ben is célunk.

A tematizalt teamek, a humanitast segitd érzékenyitd programok megtartasa (kiemelt
team témak stb.) fontos lesz tovéabbra is.

Az utcarol, kozteriiletr6l torténé befogadas gyakorlatanak megtartasa egész évben
(Krizisiddszakon kiviil a BMSzKI Utcai Gondozé Szolgalat altal javasolt és szallitott
igyfeleket fogadjuk).

Az intézménylatogatasok tovabbra is fontos programok lesznek a holisztikus latasmod
fejlesztése érdekében.

Célunk, hogy a szakmai munka, team munka tovabbra is a megszokott fokuszokkal
keriiljon megszervezésre 2025-ben is (szupervizid, meghivott vendégek,
esetmegbeszelok, bontott csoportos esetmegbeszelOk, megfeleld képzések elérése stb.).
A nappalos ¢és ¢&jszakds (recepcids) csapat kozotti kohézio erdsitése, kozds
megbeszélések, teamek. “Egy Ddzsa team van” motto tudatositasa.
Csoportfoglalkozasok, kozosségi programok tovabbi tdmogatasa, kiilsé szolgaltatok,
szervezetek bevonasa.

Szakmai specifikacio tdmogatasa, hasznositasa (pl. “hazi referensi rendszer”).
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e Mindségi rekreacid a kollégak részére.

Egyéb:
e A Dézsa Gyorgy uti telephelyen egyiitt dolgozo ellatasi egységek, illetve az egyéb
osztalyok, csoportok, irodak képviseldivel 2025-ben is szeretnénk folytatni az ,,Egy
hazban — egy célért” mottoval elinditott k6zos megbeszéléseket, ezzel is segitve és

tamogatva egymas munkajat.
Szeretnénk koszonetet mondani az Atmeneti szillason dolgozé kollégainknak, akik egész
évben, néha a nehéz koriilmények ellenére is, szakmaisagukkal, tudasukkal,

emberiességiikkel segitik iigyfeleinket és épitik intézményiink nimbuszat.

Ko6szonjiik, hogy elolvasta beszamolonkat. Kérdés esetén a bakosi.tamas@bmszki.hu, illetve

a juhasz.arnold@bmszki.hu e-mail cimeken allunk rendelkezésiikre.
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