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1. AZ INTÉZMÉNY RÖVID BEMUTATÁSA 

A Dózsa Átmeneti szállás a BMSZKI Központi épületében, Budapesten, a XIII. kerületi Dózsa 

György úton található. Az egykori Népszálló, ami 2021-ben lett 110 éves, könnyen 

megközelíthető a 75-ös, 79-es trolival, valamint a 3-as metróval. Ez a BMSZKI legnagyobb 

szállója, ahol 326 hajléktalan embert – 143 nőt és 183 férfit – tudunk elhelyezni 11 kétágyas és 

304 egyágyas szobában. Az ügyfelek az épület 3 szintjén kerülnek elszállásolásra. Az első 

emeleten idősebb hölgyeket, a második emeleten férfiakat, a harmadik emeleten nőket és 

férfiakat tudunk fogadni. A szállásra a Felvételt Előkészítő Teamen (FET) keresztül lehet 

bekerülni. Az intézményi térítési díj: 390-Ft/nap. A bekerülés alapvető feltétele, hogy a 

jelentkező a 18. életévét betöltötte és önellátásra képes. 

Szolgáltatásaink: 

• személyre szabott szociális munka 

• könyvtár (kb. 4000 kötetes könyvállomány) 

• befogadó férőhelyek működtetése utcán, közterületen élők és büntetés-végrehajtási 

intézményből érkező kliensek részére 

• DVD kölcsönzési lehetőség 

• adományok osztása (időszakos) 
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• pszichológus igénybevétele 

• háziorvosi- és szakorvosi (pszichiáter, fül-orr gégész, bőrgyógyász) ellátáshoz való 

jutás (BMSZKI) 

• jogi segítségnyújtás (időszakos) 

• gyógyszertámogatási program (időszakos) 

• lakhatási támogatási pályázat (időszakos) 

• külső férőhely (önálló lakhatás) elérhetősége és egyéb lakhatási alternatívák 

• fejlesztő foglalkoztatásra lehetőség 

Szállásunk sajnos nem akadálymentesített, ennek ellenére előfordul, hogy mozgásukban 

korlátozott embereket is felveszünk arra az átmeneti időre, amíg nem szabadul fel férőhely egy 

a szükségleteiknek megfelelő szolgáltatásban. Intézményünk az egyágyas szobák miatt nagyon 

népszerű a hajléktalan ügyfelek körében, ezért a bekerülésre gyakran több hónapot is várni kell. 

 

2. AZ ÜGYFÉLKÖR JELLEMZŐI 

A szállás első emeletén, 56 férőhelyen olyan idősebb hölgyeket fogadunk, akik már beadták 

valamilyen szociális otthonba az elhelyezési kérelmüket, de férőhely hiányában várólistára 

kerültek, illetve akik vállalják az elhelyezés elindítását. Itt helyezzük el továbbá azokat a 

mozgásszervi, vagy krónikus betegségben szenvedő hölgyeket is, akiknek gondot okozna a 3. 

emeleten található női szobákhoz való feljutás. Ezen az emeleten az ügyfelekkel végzett segítői 

munka fő irányvonala a fizikai, egészségügyi és mentális állapot szinten tartása, az aktivitás 

megőrzése, ha lehet javítása, jövedelemhez juttatás, valamint felkészítés a szociális otthoni 

elhelyezésre. (A romló egészségi állapot az egész szálló klienskörére jellemző.) 

A szállás második emeletén, 136 férőhelyen férfiakat fogadunk. Itt ügyfélprofilokon alapuló 

célcsoportok kialakítását szeretnénk elérni, amit az emelet tagoltsága is lehetővé tenne, azonban 

a nagy ügyfél létszám miatt ennek elérése nehézkes. A harmadik emeleten 47 férőhelyen 

további férfiakat, illetve 87 férőhelyen hölgyeket tudunk fogadni. Sajnos, mind a hölgyek, mind 

a férfiak körében magas a mentális betegségben érintettek aránya, valamint a duáldiagnózis (pl. 

mentális és szenvedélybetegség együttes diagnózisa) megléte. A Felvételt Előkészítő Team 

próbál figyelni arra, hogy diagnózissal rendelkező, szükség szerint a kezelést elfogadó és a 

pszichiátriai gondozóval együttműködésre nyitott ügyfeleket vegyen fel hozzánk. 

2024-ben is nyitva álltunk az utcáról, közterületről beszállított ügyfelek előtt, második éve már 

nem csak a téli időszakban. A Krízis időszakon kívül a BMSZKI Utcai Gondozó Szolgálata 

által ellátott és beszállított ügyfeleket fogadtuk, fogadjuk. Továbbra is működik, immár hosszú 
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évek óta folyamatosan, a büntetés-végrehajtási intézményekből szabadult ügyfelek felvétele a 

szállásra. Évente 2-3 ember költözik így hozzánk. Az intézménybe való bekerülés egyik 

feltétele továbbra is az, hogy az ügyfél rendelkezzen jövedelemmel, ami azért is fontos, mert a 

Dózsa Átmeneti Szálláson a többi szállóhoz viszonyítva magas a térítési díj – 390-Ft/nap. 

Emellett lakóinknak beköltözéskor óvadékot is kell fizetnie, melynek összege megegyezik az 

intézményi térítési díj egy havi összegével (11.700-Ft). (Ugyanakkor több alkalommal kerülnek 

be jövedelem nélküli lakók, élethelyzetből fakadóan.) 

Az alábbiakban néhány táblázat és diagramm ad kicsit árnyaltabb betekintést a szálláson 

megfordult ügyfeleinkről, valamint a velük folytatott munkánk eredményességéről. 

1. számú táblázat: Beköltözések, kiköltözések alakulása 2024-ben 

 Beköltözések, kiköltözések alakulása 2024-ben  

Beköltöző 

férfi 

Beköltöző 

nő 

Összesen Kiköltöző 

férfi 

Kiköltöző 

nő 

Összesen 

Január 12 7 19 9 3 12 

Február 9 5 14 9 1 10 

Március 8 1 9 12 8 20 

Április 9 3 12 5 4 9 

Május 7 6 13 7 3 10 

Június 11 5 16 9 4 13 

Július 4 0 4 7 7 14 

Augusztus 5 4 9 13 8 21 

Szeptember 5 4 9 8 11 19 

Október 20 13 33 14 8 22 

November 8 8 16 6 6 12 

December 13 8 21 7 4 11 

Összesen 110 64 175 107 67 173 

 

Az 1. számú táblázat mutatja a 2024-es év lakóforgalmát szállásunkon. Majdnem annyi ügyfél 

költözött ki, mint amennyibe be. A márciusi, a júliusi, az augusztusi és a szeptemberi hónap 

volt beköltözés szempontjából a leggyengébb. Szeptember végére a szállás megszokott 

átlaglétszámán ez meg is látszott, hiszen a 275-285-ös forgalmunk, 245-250-re esett vissza. A 
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Felvételt Előkészítő Team munkatársaival arra jutottunk, hogy a gyenge beköltözési arány 

egyik fő oka, hogy az intézmény nem akadálymentesített. A másik ok az ágyipoloska 

fertőzöttségünk lehetett. Bár 2024-ben több irtásunk is volt, ezek pozitív hatásai csak az ősz 

végére jelentkeztek és akkor sem maradéktalanul. A harmadik ok, hogy több ügyfelünknek is 

sikerült megoldani valamilyen módon a lakhatását. Mindenesetre a FET kollégáinak 

segítségével, némi rendkívüli átcsoportosítás hatására az átmeneti szállások várólistáján, a tél 

elejére már javítani tudtuk a beköltözési arányunkat, ezzel a szállásunk feltöltöttségét is. 

2024-ben 13 ügyfelet fogadtunk közterületről, 6-an a mai napig szállásunk lakói. A távozott 

ügyfelek közül 2 ügyfélnek házirend sértés miatt mondtuk fel a jogviszonyát (1 fő 8 napon túli 

be nem jelentett távollét; 1 fő szociális munkás fenyegetése, bántalmazás kilátásba helyezése 

miatt), 3 fő a szállásunkon töltött időszak alatt rendezte családi kapcsolatait és vissza tudott 

menni hozzájuk, 2 főnek pedig az ellátórendszeren belül sikerült, elsősorban mentális és 

egészségügyi állapotának megfelelőbb elhelyezést intéznünk. Ez volt a második évünk, amikor 

nemcsak a Krízis időszakban, hanem egész évben biztosítottuk a lehetőséget az utcáról, 

közterületről történő közvetlen befogadásra.  

2. számú táblázat: Ügyfelek távozási helyének adatai 

 

 

A 2. számú táblázatban a 2024-es évben kiköltözött ügyfeleink távozási helye szerepel. 173 

ügyfelünk távozott 2024-ben, ebből 44 ügyfélnek lejárt a jogviszonya és vagy nem volt mód 

Jogviszony 

végének 

módja

Önálló lakhatás 

(albérlet, 

munkásszállás, 

Szobabérlők 

Háza, 

Görögház, 

Nyugdíjasház, 

Kiléptető lakás, 

stb.)

Családhoz, 

ismerőshöz, 

élettárshoz, 

baráthoz, 

külföldre 

költözött

Más átmenetire, 

éjjeli 

menedékhelyre, 

rehab 

intézménybe 

költözött

Idősek otthonába 

költözött

Áthelyezés 

másik BMSzKI 

intézménybe

Utca, közterület Kórház, börtön Ismeretlen Elhunyt Összesen:

Lejárt 1 1 2

Felmondott 3 2 5 10

Lejárt 3 3

Felmondott 1 1 3 1 (B) 1 6

Lejárt 2 2 4

Felmondott 3 3 7 1 (B) 2 15

Lejárt 

Felmondott 2 1 3 1 (B) 1 1 8

Lejárt 1 1 1 3

Felmondott 1 1 1 4 7

Lejárt 1 1 2 4

Felmondott 5 2 2 9

Lejárt 3 3

Felmondott 2 1 3 4 1 11

Lejárt 3 2 5

Felmondott 6 1 2 2 2 3 16

Lejárt 1 2 2 2 7

Felmondott 5 2 1 1 1 2 12

Lejárt 2 1 2 5

Felmondott 7 2 2 5 1 17

Lejárt 1 4 5

Felmondott 2 1 3 1 7

Lejárt 2 1 3

Felmondott 2 3 1 2 8

Lejárt 9 4 23 8 44

Felmondott 34 15 33 3 1 8 29 6 129

November

December

Összesen: 173

12

11

22

43 19 56 3 0 1 8 37 6

19

13

14

21

12

10

20

9

10

Október

Július

Augusztus

Szeptember

Statisztika a Dózsa Átmeneti Szállásról kiköltöző ügyfeleink távozási helyeiről a 2024.01.01 és 2024.12.31 közötti időszakban

Január

Február

Március

Április

Június

Május
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további hosszabbításra, vagy maga az ügyfél nem kérte. 129 ügyfél esetében pedig felmondtuk 

a jogviszonyt.  

Minden évben magas szokott lenni azon ügyfelek száma, akik ismeretlen helyre távoztak. Nem 

volt ez másként 2024-ben sem. Azonban ezt a képet nagyban árnyalja a 3. számú táblázatunk, 

amelyben a súlyos Házirendsértés miatti jogviszony felmondásokat mutattuk ki. 36 ilyen 

esetünk volt tavaly. Ezekben az esetekben nem tudjuk, hogy az eltanácsolt ügyfelek bemennek-

e éjszakára az általunk ajánlani szokott éjjeli menedékhelyek valamelyikére. Ilyen esetekben 

tehát szinte mindig az ismeretlen helyet vagyunk kénytelenek feltüntetni. Tovább árnyalja a 

képet az a 15 eset, amikor ténylegesen nincs tudomásunk az ügyfél hollétéről, ők a 8 napon túli 

előre be nem jelentett távollét miatt felmondott jogviszonyú ügyfeleink.  

Kiköltözött ügyfeleink közel 25%-a ment valamilyen önálló lakhatásba, több, mint 32% az 

ellátórendszeren belül talált elhelyezést, 11% pedig családhoz költözött vissza, vagy 

párkapcsolat útján rendezte lakhatását, illetve külföldre távozott.  

Érdekes adat még, hogy 2024-ben 16 olyan ügyfelünk volt, akik ebben az évben kiköltöztek, 

majd ugyanebben az évben vissza is költöztek az átmeneti szállásunkra. Tehát a „visszapörgés” 

kevesebb, mint 10% volt. 

Szomorú adat, hogy 2024-ben 6 ügyfelünk hunyt el.  

3. számú táblázat: házirendsértések adatai 

 

A 3. számú táblázatban azt mutatjuk be, hogy 2024-ben hány ügyfelünknek voltunk 

kénytelenek felmondai a jogviszonyát súlyos házirendsértés miatt. 2024-ben közel 40 %-kal 

volt kevesebb az ilyen jellegű jogviszony felmondás, mint 2023-ban, amikor ez a szám 53 fő 

Hónap

8 napot meghaladó, 

előre be nem 

jelentett távollét

Szoc. munkás fenyegetése, 

bántalmazása, annak kilátásba 

helyezése

Lakótárs fenyegetése, 

bántalmazása, annak 

kilátásba helyezése

A szállás működésének 

akadályozása, jellemzően ittas, 

bódult állapotban (több alkalommal 

előforduló), illetve eü. 

szűrővizsgálaton való részvétel 

megtagadása

Lopás

Összes 

házirend

sértés

Január 1 1 2 4

Február 1 1

Március 1 2 3

Április 1 1

Május 2 1 1 4

Június 1 1 1 3

Július 2 1 1 4

Augusztus 1 1 2

Szeptember 2 1 3

Október 3 1 2 6

November 1 1

December 2 2 4

Összesen: 15 5 12 3 1 36

BMSzKI Dózsa Átmeneti Szállás Házirendsértések 2024.01.01-2024.12.31 
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volt. Vélelmezhető, hogy kollégáink következetes tájékoztatása és fellépése, valamint az 

ügyfelekkel folytatott munka nagyban hozzájárult ehhez az eredményhez, a Befogadó BMSZKI 

szellemiségében. Továbbra is vezet a súlyos házirendsértések „versenyében” az előre be nem 

jelentett, 8 napot meghaladó távollét miatti felmondás. Amíg tavaly a második helyen a szállás 

működésének zavarása, akadályozása állt, addig 2024-re a lakótársak egymás közötti vitás 

kérdéseinek nem megfelelő módon történt rendezése vette át a dobogó második fokát. 

Mindenképpen jó jel, hogy a kollégák ellen vagy felé irányuló agresszív magatartás 

következtében történő jogviszonyfelmondás a 2023-as évhez képest megfeleződött. 

1. számú grafikon: ügyfelek életkori megoszlása 

 

A 1. számú grafikon az életkori megoszlást mutatja. Jól látszik, hogy a 2024-ben nálunk 

megfordult ügyfelek majd 80 százaléka a 45-74 éves korosztályba tartozott. A legmagasabb 

számban, majd 30%, az 55-64 éves korosztály volt, de nem sokkal maradt el a 45-54 éves 

korosztály sem. Ami a korábbi évekhez képest jelentősebb változás, hogy hasonlóan magas 

arányt mutat a 65-74 éves korosztály, ami jól tükrözi nemcsak az elöregedő hajléktalan 

populációt, hanem egybevág a magyar társadalmat is érintő problémával. Ennek ellenére, vagy 

ettől függetlenül továbbra is az aktív korú ügyfelek fordultak meg legnagyobb számban az 

intézményünkben. Sajnos, az aktív kor nem feltétlenül jelenti azt, hogy a munkaerőpiacon is 

“aktívak” tudnak lenni. Sokuk leszázalékolt, korlátozott munkaképességű és/vagy valamilyen 

egészségügyi és/vagy mentális jellegű betegséggel, addikcióval él, és ezek miatt nem tud 

munkát vállalni. Az egyre több idősebb, nyugdíjas korban lévő ügyfél megjelenése azért 

probléma, mert az ő kiléptetésük, reintegrációjuk még nehezebb, hiszen elég szűkös 

lehetőségeink vannak. Az idősotthonokba a bekerülés nem lett gyorsabb és könnyebb sem, 

hiszen ők is telt házzal működnek. Hajléktalanok Otthona a fővárosban és vidéken is nagyon 

alacsony létszámokkal, nehéz bekerülési lehetőségekkel, korlátozottan elérhető. Komoly 

kihívást és nagy lelki megterhelést jelent kollégáinknak, hogy az idős, sokszor súlyos, 

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

0-17 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74 75-

Életkori megoszlás 2024-ben %
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gyógyíthatatlan betegségben szenvedő ügyfeleink a szálláson kénytelenek tölteni utolsó 

napjaikat. 

2. számú grafikon: ügyfelek nemi eloszlása 

 

A 2. számú grafikon mutatja, hogy 2024-ben hogyan alakult az intézményünkben megfordult 

ügyfelek nemenkénti aránya. Ennek megoszlása, 2024-ben is elég jól tükrözi a szállás női-férfi 

férőhelyeinek arányát (44% női, 56% férfi), melyet az 1. számú táblázat ki- és beköltözési 

mutatói is alátámasztanak. 

3. számú grafikon: ügyfelek jövedelmi eloszlása (havi bevétel) 

 

A 3. számú grafikonon az intézményünkben megfordult ügyfelek jövedelmi helyzetét láthatjuk. 

A mai magyar megélhetési viszonyokat (albérletek, munkásszállások havi költsége, rezsi, 

élelmiszer, ruha stb. árak) tekintve, bátran mondhatom, hogy siralmas és elkeserítő. A nálunk 

megfordult ügyfelek 20%-a rendelkezett 180e-250e Ft közötti havi jövedelemmel és ők voltak 

a legtöbben. Az alacsony jövedelmek a legtöbb esetben kevés szolgálati évvel rendelkező 

ügyfelek nyugdíjából, a rossz eü. állapotban lévő ügyfelek rokkantsági ellátásaiból, a különféle 

segélyekből, a rosszul fizetett „fekete” és „szürke” munkákból tevődnek össze. Ilyen 

jövedelmek mellett nagyon nehéz feladat a lakhatási, a rossz egészségügyi, mentális, fizikális 

állapot mellett pedig egyáltalán nem könnyű a munkaerőpiaci reintegráció. 

58%
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Nemek aránya 2024-ben %
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3. A SZAKMAI MUNKA 2024-BEN – SZAKMAI TEAM, BELSŐ ÉS KÜLSŐ 

EGYÜTTMŰKÖDÉSEK, KAPCSOLATOK 

A. Létszámunk alakulása 2024-ben: 

A 2024-es év során sikerült a szakmai létszámunkat a távozó kollégák ellenére is megtartani, 

visszapótolni. 2024 év végén a teljes létszámunk 34 fő volt. Egy kolléganő ment el tavasszal 

szülési szabadságra, őt egy diplomás ügyeletes kollégánkkal pótoltuk vissza, aki amúgy is 

jelezte, hogy szívesen kipróbálná magát esetvivő szociális munkásként, így találkozott a 

kereslet és a kínálat. Az ügyeletes teamünkben keletkezett hiányt hirdetés útján pótoltuk. 

Igazgató úrral folytatott hosszas tárgyalások után sikerült elérnünk, hogy további egy fővel 

erősítsük az éjszakás csapatunkat. Jelenleg ezen álláshely betöltése folyamatban van. Az év 

végén két éjszakás kolléganő kérvényezte áthelyezését, más BMSzKI-s telephelyre, egyikük 

2025 január elsejével, másikuk 2025 február elsejével kezdte meg munkáját az általa választott 

ellátási egységben. Mindkét távozó kolléganőt vissza tudtuk pótolni. 

Az állomány 2024 december végén: 

- 1 fő ellátási egységvezető 

- 1 fő ellátási egységvezető-helyettes (szakmai munkáért felelős vezető) 

- 18 fő szociális munkatárs (beleértve a szülési szabadságon lévő kollégákat is) 

- 1 fő adminisztrátor/segítő 

- 12 fő segítő  

- 1 fő gondnok 

Fontos megemlíteni, hogy kollégáink többsége a munkájukhoz szükséges képesítésen felül 

egyéb végzettségekkel is rendelkezik, amelyek sok esetben segítik munkájukat. Azon 

kollégáink, akik nem rendelkeznek szakirányú végzettséggel, tanfolyamokon, képzéseken való 

részvétellel igyekeznek tudásukat bővíteni. Továbbá 2024-ben 3 kollégánk végezte el sikeresen 

a szociális gondozó és ápoló képzést, valamint 3 kollégánk felsőoktatási intézményben kezdte 

meg tanulmányait szociális munka és közösségi mentálhigiéné képzéseken.  

 

B. Kiemelt és speciális Team ülések: 2024-ben is – néhány kivétellel – a TEAM hetente 

ülésezett. Rövid beszámoló néhány kiemelt team alkalomról: 

• A Drog Stop Egyesület munkatársai (Hegyi Armand és Gombos Miklós) kerültek 

meghívása.   
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• Clease Piros és Kovács Gyöngyi, a BMSZKI Nőgyógyászati rendelő munkatársai voltak 

a Team vendégek, akik a rendelés menetéről, tapasztalatairól beszélgettek velünk.  

• Kovál Dániel, a BMSZKI Lakhatási Iroda munkatársa az egyik Team alkalmon 

ismertette velünk az aktuálisan elérhető lakhatási támogatásokat, valamint tapasztalatot 

cserélt a kollégákkal ezen témában.  

• Szívszakadva elnevezésű játékot játszottunk a recepciós kollégákkal, akikkel az 

érdekek, nézőpontok ütköztetését és a döntési helyeztek nehézségeit modelleztük 

közösen.  

• Meghívott vendégünk volt Egyed Márton pszichológus, klinikai szakpszichológus 

jelölt, a BMSZKI munkatársa.  

• Közösen átgondoltuk a lakhatási támogatások rendszerét és gondolatainkat, javaslati 

formába öntve elküldtük a felsővezetés számára.  

• Major kognitív zavarok, (demencia) Hachinski skála megismerése. „12 top tipp, avagy 

hogyan dolgozzunk együtt demenciával élő emberekkel?” 

• „Aurora Borealis” – Északi fény c. magyar film közös megnézése és feldolgozása.  

• Az Ügyfélszolgálati Iroda (Álláskereső Iroda, Felvételt Előkészítő Team, Lakhatási 

Iroda) munkatársait láttuk vendégül egy Team alkalmon, majd vezettük körbe őket 

intézményünkben.  

• Hajléktalansággal kapcsolatos – BMSZKI munkatársak által írt – szakirodalom 

feldolgozása is megtörtént a nyár folyamán.  

A TEAM vendégek munkáját és nyitottságát ezúton is köszönjük! 

Természetesen a „hozott és hívott” esetek megbeszélése az idei évben is folytatódott, amelyek 

különböző módszerekkel (akvárium módszer, képválasztás, érzésmegközelítés stb.) kerültek 

lebonyolításra. 

 

C. Szolgáltatások, ezek bővítése, fejlesztése: 

• Közösségi „Puzzle Sarok”: Néhány kollégánk jóvoltából közösségi puzzle, kirakó 

lehetőség nyílt a nagyteremben lakóink részére, melyet nagy érdeklődés övez.  

• Étkeztetés: 2024-ben a korábbi RSZTOP pályázat, jelenleg EFOP pályázat keretein 

belül valósult meg étkeztetési lehetőség. Továbbá az Ételt az Életért Alapítvány 

jóvoltából egy tál melegételt tudtunk adni az arra rászoruló lakóknak. Ezen adagszámot 

a növekvő igények miatt megnöveltük.  Köszönet érte! A Fornetti Magyarország Kft. 



10 
 

jóvoltából fagyasztóládát, sütőt és fagyasztott pogácsákat tudunk – a megfelelő 

ellenőrzések és előírások mentén – előállítani lakóni számára. A lehetőséget és a 

támogatást köszönjük!  

• Szobaszépségverseny: Az idei évben is minden emelet minden szakaszán 

megrendezésre került a Szobaszépségverseny, ahol azon szobák lakóit díjazták a 

kollégák, akiknek lakókörnyezetük kimagasló. Ezen eszköz által is próbáltuk a 

lakóközösséget motiválni a megfelelő lakókörnyezet elérése felé.  

• Férfi hajvágás: Az év folyamán többször volt lehetőség két önkéntes fodrász jóvoltából 

férfi lakóink számára hajvágásra. Köszönjük az önkéntesek munkáját!  

• Ruhabörze: Idén, több alkalommal is megrendezésre került a Ruhabörze a lakók 

számára, amely mindig nagy érdeklődésre tart számot.  

• Csoportfoglalkozások: Az idei évben több csoport is folyt párhuzamosan a szálláson, 

melyek közül néhány nyitott volt az Origóc Nappali Melegedő és a Dózsa Női Éjjeli 

Menedékhely igénybe vevőinek is. Ezen gesztussal az intézmények viszont is éltek 

lakóink nagy örömére.  (A csoportokról részletesebben lentebb olvashatunk.) 

o Belső szervezésű csoportok: 

▪ Dózsa Mozi  

▪ Nefelejcs kör  

▪ Érzelmek Birodalma Csoport  

▪ Kikapcs találkozó 

▪ Vitakör (idei évben új csoport) 

o Külső szervezésű csoportok: 

▪ AA Gyűlések: Az AA üléseknek idén is helyszínt kívánt adni a Dózsa 

Átmeneti Szállás, bízva abban, hogy az alkoholproblémával küzdő lakók 

könnyebben becsatornázhatóak ezen jellegű segítség igénybevételére. 

Ezen lehetőség továbbra is nyitott az összes BMSZKI telephely felé és a 

„civilek” felé is. 

▪ Harcosok klubja: Az idei évben folytatódhatott ez a csoport is pályázati 

forrásoknak hála (a Drog Stop Egyesület nyitott csoportja 

szerhasználóknak). 

▪ Női csoport: Clease Piros, a BMSZKI Nőgyógyászati rendelő 

munkatársa egy alkalmas női csoportot tartott ügyfeleinknek a nőiséggel 
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kapcsolatos dolgokról (pl. menopauza, nőgyógyászati rendelés, 

menstruáció stb.) 

• Névnapi köszöntők: Az idei év őszén került bevezetésre, hogy lakóinkat kis kártyával 

köszöntjük névnapjuk alkalmából.  

• Tüdőszűrés: A magyar Máltai Szeretetszolgálat Tüdőszűrű Programjának köszönhetően 

ellátottjainknak ismét lehetőségük volt tüdőszűrést végezni helyben.  

• Hepa és HIV szűrés: A Hepa Go projekt jóvoltából lehetőségük volt lakóinknak anonim 

Hepatitisz C és HIV szűrésre.  

• Az idei évben a Mentés Másként Alapítvány jóvoltából felújítás alatt van egy 

kapcsolattartó helyiség, melynek kapcsán egy civil összefogású jótékonysági 

gardróbvásár is megrendezésre került októberben. 

  

D. Szervezetfejlesztést segítő tényezők:  

• Szupervízió: A szakmai stábnak lehetősége volt idén csoportos szupervíziót igénybe 

venni, valamint több kolléga részesülhetett egyéni szupervízióban is. Köszönjük a 

szupervízorok munkáját!  

• Közös torna: Az idei évben is folytatódtak a heti rendszerességű közös tornák, amin a 

kollégák vehettek részt.  

• Veszteség- és gyászfeldolgozó csoport kollégáknak: Az önismereti munkán és szakmai 

eszköztár bővítésen, módszertani együtt gondolkodáson túl esetmegbeszélő csoportok 

is megvalósultak, melyek fókuszában a veszteség, gyász állt. Köszönjük Rácz Katinka 

szociális munkás, gyászkisérő munkáját! 

• Csapatépítő: Az idei évben is lehetőségünk nyílt megszervezni csapatépítő több napos 

együttlétet, amelynek helyszínéül ez évben újra Agárdot választottuk.  

 
• Az idei évben is megrendezésre került a TEAM Karácsonyi buli, ahol a kollégákkal 

együtt tudtunk egymásra és az ünnepekre hangolódni egy külső helyszínen.  
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• A SZÁD (Szociális Ágazatban Dolgozók Szakszervezete) jóvoltából csatlakozott 

intézményünk (több másik BMSZKI telephellyel egyaránt) egy kosárközösséghez, 

aminek jóvoltából tudunk vidéki termelőktől közvetlenül vásárolni zöldségeket, 

gyümölcsöket, háztáji készítményeket itt, az intézményen belül. Köszönet a 

szervezésért Kemény András kollégának! 

• Az idén a recepciós stábbal is szerveztünk egy két napos, csapatépítő elvonulást 

Nőtincsre.   

• A magas, egész éves poloskafertőzöttség miatt személyzeti mosógép került beszerzésre 

és beüzemeltetésre. 

• WÉK tréning: Pősz Krisztina tanácsadó szakpszichológus jóvoltából részt vehettünk a 

Williams Életkészség tréningen. Munkáját hálásan köszönjük! 

 

• Az idei Teamek egyikét a Városligetben szerveztük meg. 

 

 

E. Kutatásokban, felmérésekben, fórumokon, konferenciákon, médiában való részvétel, 

oktatásban és terepgyakorlatokban való részvétel: 

• 2024 első Fővárosi Idősügyi Műhelyének a Dózsa Átmeneti Szállás adott helyet. Több 

más szervezettől is érkeztek előadók, vendégek, akiket a nap végén „idősügyi 

szemüveggel” körbe vezettünk intézményünkben.  
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• 2024-ben is részt vettünk az országos Február harmadikai (FEB3 kutatás) felmérés 

lebonyolításában.  

• Az idei évben a már megszokott FEB3 kutatáson kívül részt vettünk egy európai 

várásokkal közösen végzett felmérésben Október 3-án. 

• Idén az ELTE Állam-és Jogtudományi Karának egy Budapest Ösztöndíjas joghallgatója 

végzett nálunk kutatást a női hajléktalanság körében.  

• Részt vettünk az idei XIII. Kerületi Kábítószerügyi Egyeztető Fórumon a kerületi 

Prevenciós Központban.  

• Ezek mellet több egyéb kutatásban is részt vettünk. 

• Egy hallgatót fogadtunk 120 órás nagygyakorlatra a PPKE szociálpedagógia szakáról.   

• Idén egy rövidebb gyakorlaton és interjúzási folyamaton vett részt intézményükben egy 

Budapest Ösztöndíjas hallgató, aki az ELTE joghallgatója. 

 

F. Intézménylátogatások: 

Az idei évben is folytattuk a már hagyománnyá vált intézménylátogatásainkat, hiszen fontosnak 

tartjuk látni és megismerni azon intézményeket, amelyekkel klienseink is gyakran kapcsolatba 

kerülnek. 

Az év során több felsőoktatási intézmény (KRE, ELTE stb.) csoportjait fogadtuk 

intézménylátogatásra, valamint több egyéb nemzetközi és hazai szervezet és civil szerveződés 

is megfordult nálunk a Módszertani Irodának köszönhetően.

 

Az idei év első intézménylátogatása a 

Hajléktalanokért Közalapítvány Szobi utcai 

telephelye volt. 

  

 

Második alkalommal meglátogathattuk a Vázsonyi 

Vilmos Idősek Otthonának két telephelyét is (Rózsa 

utca, Dózsa György út).  
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Tavasszal lehetőségünk volt meglátogatni a Váci 

Fegyházat és Börtönt. 

 

 

Intézménylátogatáson és edukációs alkalmon 

vettünk részt a Drog Stop Egyesület szervezésében. 

Az idei évben többek között meglátogatott minket az LMBTQI téma kapcsán a Háttér Társaság 

is, akikkel az intézményünket is megismertettük, illetve jártak nálunk a BMSZKI Szabolcs utcai 

telephely munkatársai is.  Továbbá az LMBTQI+ hajléktalanság kapcsán meglátogatta 

intézményünket egy New Yorki és egy Houstoni kolléga, akik az Ali Forney Centertől érkeztek. 

Az intézménylátogatások lehetőségéért köszönettel tartozunk a fogadó intézményeknek! 

 

G. Egyéb rendezvények: 

Gyógyító szeretet néven két kolléganőnk önkéntesekkel együtt állattsimogatást (kutyák és 

tengerimalac), közös játékot szervezett lakóinknak 2024 nyarán. A rendezvény nagy 

érdeklődésnek örvendett. Ezúton is köszönjük az állatoknak és gazdáiknak a nyitottságot! 

 

Idén is megrendezésre került a nagy sikernek örvendő őszi, szüreti mulatság.  

 

Bingo rendezvény: Idén indult útjára a Dózsán a két havonta megrendezésre kerülő BINGO 

klub. Mielőtt elkezdtük volna, felmértük az igényeket, lehetőségeket a Dózsán való 

lebonyolításra. Ennek kapcsán látogattuk meg a Vázsonyi Vilmos Idősek Otthona Baross utcai 
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telephelyét, ahol játékosként részt vettünk egy – náluk már évek óta működő – BINGO 

foglalkozáson. Októberben belevágtunk, és számunkra is meglepő érdeklődést tapasztaltunk, 

melyet azóta is töretlen népszerűség övez. Fontos számunkra, hogy ez a program a szálló 

valamennyi lakója számára elérhető, nyitott. Rendkívül felemelő látni, ahogy a nyerteseknek 

közösen örülnek, és azt, hogy a résztvevők gyermeki izgalommal várják, hogy az ő számaik 

kerüljenek kihúzásra. A játék nagy előnye, hogy kötetlen szórakozást próbálunk megvalósítani, 

nem igényel semmilyen plusz készséget, képességet, az idősektől a fiatalokig mindenki 

játszhatja. Így azoknak az embereknek is találkozási pont a BINGO, akik eddig nem ismerték 

egymást. Erős közösségteremtő hatása van, melynek minden feltételét biztosítjuk. (Németh 

Bernadett, Pesti Petra és Pankotai Zsolt, szociális munkatársak beszámolója.) 

      

Az év végén ismét megrendezésre került a karácsonyi ünnepség, amit a lakók és kollégák közös 

műsora színesített. 

 

 

H. Csoportokról és referensi munkákról készült beszámolók: 

Foglalkoztatási referens (Pankotai Zsolt, szociális munkatárs) beszámolója: 2024-ban újra 

engem ért az a „megtiszteltetés”, és mindemellett persze, továbbra is nagyon szívesen és nagy 

örömmel vállaltam, hogy a BMSZKI – Dózsa Átmeneti Szálláson az alapvető feladataim 

mellett gyakorolhatom a „foglalkoztatási referens” megbízást. 
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A fő feladataim ezzel a megbízással kapcsolatban továbbra is: 

Hajléktalan ügyfelek munkalehetőségeivel, álláskeresési és foglakoztatásukat elősegítő 

lehetőségekkel, valamint a foglakoztatással kapcsolatos juttatások, segélyek változásaival 

kapcsolatos, továbbá a munkaerőpiaci re-integrációt elősegítő képzésekről, átképzésekről, 

pályázatokról szóló információk összegyűjtése és továbbadása a BMSZKI – Dózsa Átmeneti 

Szállás szakmai munkacsoportja felé. Én azt tapasztalom, hogy továbbra is elég magas egyes 

területeken a betöltetlen álláshelyek száma, főleg itt, a fővárosban. Nagyon sok betöltetlen 

álláshely van, akár a kereskedelemben, akár a vendéglátásban, akár az építőiparban, akár a 

takarítói munkakörökben. Aki szeretne elhelyezkedni, saját érzésem szerint, ezeken a 

területeken mindenképpen el tud helyezkedni, persze ha az egészségügyi és mentális állapota 

is lehetővé teszi mindezt. Tudom, hogy nem fordítható vissza (és már többször leírtam és 

elmondtam), de én nagyon sajnálom azóta is, hogy épületünkben meg lett szüntetve a Fog-Lak 

Iroda. Az a tapasztalatom továbbra is, hogy a mi ügyfeleink közül messze nem mennek el 

annyian a Könyvesen található Álláskereső Irodába, mint anno ide Dózsára. Fejlesztés 

szempontjából az merül fel bennem, hogy korábban még a Könyvesre átköltözött Fog-Lak 

Iroda többször is felajánlotta, hogy heti 1 alkalommal kitelepülnének ide a Dózsára egy 

irodába, és ott fogadnák az ügyfeleket, valamint, hogy ha van rá igény, akkor akár csoportokat 

is tartanának – munkahely kereső, önéletrajzíró, vagy munkahely megtartó témákkal 

kapcsolatban. Az utóbbira – abban az időben – sajnos nem nagyon volt igény az ügyfelek 

részéről.  Maga a „kitelepülés” (hetente pl. 1 alkalommal) meg azért nem tudott már 

megvalósulni, mert akkor 2 különböző Álláskereső Iroda (a korábbi Könyves – Nappali 

Melegedőben működő, illetve a FET melletti, odaköltözött Fog-Lak Iroda) is működött 

egyszerre a Könyvesen, és a kettőből végül létrehoztak egy állandó Álláskeresőt, ami már egy 

jó ideje a FET épületében található. Nagyon pozitív élmény, hogy a jelenlegi Álláskereső Iroda 

ujjászervezte a korábbi referensi találkozókat, és nem csak hogy ujjászervezte, de létrehozott 

egy mindenki által látogatható és teljesen nyitott Foglalkoztatási Információs Fórumot (FIF) 

is. Erre már egy jó ideje nagy az igény, és én kimondottan örülök, hogy a jelenlegi Iroda 

munkatársai ezt létrehozták. Nagyon jó a kapcsolatunk az Álláskeresővel, szinte heti szinten 

beszélünk egymással. Többször visszajelezték, hogy örülnek neki, ha felhívom őket, és 

érdeklődöm. Ezen kívül a Menhely Alapítvány – Práter utcai telephelyével, valamint a 

Könyvesen található Hajléktalan Információs Irodával is jó a munkakapcsolat. Ezeken kívül 

minden más megkeresésre próbálok minél gyorsabban, hatékonyan reagálni, informálódni, 

egyeztetni, és segíteni a lebonyolításban. A különböző hirdetéseket, programokat (pl. 

állásbörze) vagy e-mail-ben küldik el nekem, vagy a facebook-on, illetve az online térben 
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találom meg legtöbbször. Persze arra is van példa, hogy telefonon keresnek meg, és aztán 

történik az egyeztetés. A különböző információkat saját magam a Dózsás kollégákkal e-mail-

ben, illetve személyesen a „fél 9-es”, reggeli találkozókon, és a szerdai team-en osztom meg. 

Nagyon sokszor arra is van példa, hogy ezeken az információcseréken túl kisebb körökben, 

akár négyszemközt is (külön-külön) felkeresem a munkatársakat, és még jobban, még 

alaposabban próbálom hangsúlyozni egy-egy program jelentőségét, fontosságát. 

 

Idősügyi referens (Nagy Renáta, szociális munkatárs) beszámolója: Idősügyi referensként 

2024-ben – a korábbi évekhez hasonlóan – kapcsolatot tartottam azon idősotthonokkal, ahová 

lakóink elhelyezésre várakoznak. Lekérdeztem ügyfeleink várólistás helyezését, az intézményi 

kéréseknek megfelelően az esetkezelőkkel együttműködve kitöltöttük és elküldtük az éves 

férőhelyfenntartói nyilatkozatokat. Kollégáknak és ügyfeleiknek segítségére voltam az 

idősotthoni kérelmek pontos kitöltésében. 

Adataink szerint 2024. december 31-én 13 ellátottunk (7 nő, 6 férfi) várakozott a Fővárosi 

Önkormányzat által fenntartott valamely idősek otthonába.  Egy férfi lakó a Magyar Máltai 

Szeretetszolgálat Gondviselés Háza – Hajléktalanok Otthonára várt.    

2024-ben három beköltözés történt a Dózsa Átmeneti Szállásról. Egy női ügyfelünk 

Szombathelyre költözött, egy férfi és egy női ellátottunk a Vázsonyi Vilmos Idősek Otthonától 

kapott lehetőséget, hogy a 6. kerület Rózsa utcai otthonukba költözhessenek. 

Az év második felében több kérelem is benyújtásra került. A lakók előgondozása még nem 

történt meg, így egyelőre még nem tudjuk, hogy várólistára kerülnek-e a megjelölt 

intézményekben. 

Teamünk fontosnak tartja, hogy személyes kapcsolatokat alakítsunk ki azon idősotthonokkal, 

ahová ügyfeleink többsége várakozik, így a 2023-ban történt visegrádi idősek otthoni 

látogatásunk után 2024-ben a Vázsonyi Vilmos Idősek Otthona Rózsa utcai és Dózsa György 

úti részlegeit látogattuk meg.  

Az átmeneti szállónkon dolgozó esetkezelőknek továbbra is nehézséget jelent az ügyfelek 

idősek otthoni elhelyezésében, hogy a jelenleg érvényben lévő gondozási szükségletet vizsgáló 

értékelő lap szerint a teljes ellátásra szoruló személy jogosult idősek otthonába költözni. Az 

értékelő lapon ez a 40 pont feletti összes pontszámot jelenti, amit lakóink többsége csak az 

előgondozók jóindulatával ér el. Gondozási szükséglet vizsgálata nélkül költözhet idősek 

otthonába a 80 év feletti egyedülálló, a középsúlyos demenciával diagnosztizált, illetve a 

fogyatékossági ellátással rendelkező személy. Ezen kritériumoknak csupán néhány ügyfelünk 
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felel meg, ezért jelentős számú idősek otthoni beköltözési szándékkal rendelkező ügyfelünk 

esik el az idősek otthona nyújtotta tartós lakhatás lehetőségétől. 

 

Nefelejcs kör beszámolója (Nagy Renáta és Becsei Sándor, szociális munkatársak): A 

Nefelejcs-kör csoportfoglalkozásai 2024-ben már 3. éve kerültek megrendezésre a Dózsa 

Átmeneti Szállás első emeleti női lakói számára. A foglalkozásokat az emeleten dolgozó két 

szociális munkatárs tartotta. 

Eredeti terveink szerint szerettük volna kimozdítani a négy fal közül lakóinkat, és egészségi 

állapotukhoz igazodva kisebb-nagyobb sétákat terveztünk. Mivel e programjaink jelentkezők 

nélkül maradtak, ügyfeleink igényeit meghallgatva magyar készítésű filmeket kezdtünk 

közösen nézni kéthetente, és ez a program 2024-ben is folytatódott. A csoport az első emelet 

lakói számára nyitott, célként a szabadidő hasznos eltöltését és a kognitív képességek szinten 

tartását tűztük ki. A filmek 1930 és 1980 között készültek – ügyfeleink többsége fiatalon, 

moziban látta azokat, emlékek, érzések kötődnek hozzájuk, amit a film végén közösen 

megbeszélünk. Egyes lakók széles ismeretekkel rendelkeznek a filmek eredetéről, a 

kulisszatitkokról, a színészekről, ezeket a beszélgetés során megosztják társaikkal. Időnként a 

beszélgetést különböző játékokkal egészítjük ki (kvíz, asszociációs játék).  

A csoportfoglalkozásokon általában 4-12 fő vett részt. A foglalkozások elején üdítő vagy tea, 

édes-sós nassolni valóból választhattak lakóink. 

Kissé színesítve a programunkat a csoport februárban a Dózsa Szállón megrendezésre kerülő 

farsangra kókuszgolyót készített, ami természetesen nagy sikert aratott. A csoport nyári 

szünetét megszakítva, augusztusban amerikai klasszikus filmeket néztünk két alkalommal, a 

filmválasztást szavazásra bocsátottuk. A karácsonyra hangolódva, decemberben ismét 

mézeskalácsot sütöttünk és díszítettünk közösen. A programba 40 ellátottból 15 kapcsolódott 

be hosszabb-rövidebb időre. 

A csoportfoglalkozásokhoz szükséges ismeretek bővítése céljából lehetőségeink szerint részt 

vettünk a havonta szervezett Csoportozók csoportja szakmai műhelyen. 

2025-ben terveink szerint tovább folytatjuk az előző évek munkáját. Tervezzük a programok 

további változatossá tételét, jelenlegi ügyfélkörünk ismeretében több sütős-főzős eseményt 

tervezünk. 

 

Kikapcs találkozó beszámolója (Benkóczyné Homoki Csilla és Kacsinkó Orsolya, szociális 

munkatársak): 2023 januárjában indítottuk el kísérleti jelleggel a Kikapcs csoportot, amit 
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Kikapcs találkozónak neveztünk el, mert a találkozó szó egy nyitottabb, elvárás nélküli 

összejövetelt jelent. A csoport szótól általában megijednek, bezárnak az itt lakó férfi ügyfelek. 

 

A foglalkozások célja: szabadidős programok, tevékenységek (kártya, sakk, társasjáték, csocsó, 

pingpong, állatkerti séta, beszélgetések családi történetekről, kikapcsolódás a szürke 

hétköznapokból). A csoport jellege: nyitott, folyamatos csatlakozási lehetőséggel. A 

foglalkozások felépítése: tervezett találkozások havonta egy alkalom. 

Fontos célunk volt a napközben itthon lévő, vegyes korosztályú férfi lakók társas 

kapcsolatainak erősítése. A szabadidős tevékenységek mentén kialakultak új kapcsolati hálók. 

Arra törekedtünk, hogy lakóink a játékok révén kimozduljanak a mindennapok szürkeségéből. 

Halk zenével, reggelivel, kávéval vártuk az ügyfeleinket, ezáltal sikerült családias, baráti 

hangulatot teremteni.  

A második éve folyamatosan működő csoportmunka meghozta az eredményét. A lakók ki- és 

beköltözései ellenére az alaptagok állandósultak és hozzájuk csatlakoztak mindig az új, 

érdeklődő beköltözők.  

Az évek folyamán törzstagokká vált ügyfelek közül 2024-ben ketten is kiköltöztek a szállóról. 

Azonban – kérésükre – szakmailag indokoltnak tartottuk, hogy visszajárhassanak hozzánk a 

csoportfoglalkozásokra. Tapasztalataink alapján kialakultak olyan szoros, segítő embertársi 

kapcsolatok, melyek a hétköznapi életükben fontos helyet foglaltak el. Számon tartják, 

érdeklődnek egymás sorsa iránt. Figyelemmel kísérik a kiköltözött lakók életének alakulását.  

Az elmúlt két évben igyekeztünk hangsúlyt fektetni arra, hogy ebben a 2-3 órában „partneri 

viszony” alakuljon ki a lakók és a két csoportvezető között. A generációs és származási 

különbségek ellenére a játékban résztvevő emberek között is fontosnak tartottuk elérni, hogy 

az „alá-fölé” rendeltségi viszony egyáltalán ne érződjön. A Kikapcs csoport egyik célja, hogy 

megtapasztalják ügyfeleink a tranzakcióanalízisben ismertetett „felnőtt-énállapotot”, abban 

kommunikáljanak és ennek megfelelően reagáljanak az őket körülvevő ingerekre.  Az élet sok 
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területén gyermekként vannak kezelve, a gyermeki énük kap nagyobb figyelmet. Ebben 

szerettünk volna tudatosan változást elérni.  

Az egyszobás elhelyezésben sokan az elszigetelődést és a magányt élik meg. Ez a csoport 

lehetőséget ad arra, hogy ők is részesei legyenek egy közösségnek, tartozzanak valahová. 

Tiszteletben tartjuk, ha valaki csak jelen szeretne lenni, mert akkor is kapcsolódik a csoport 

tagjaihoz. Spontán beszélgetések alkalmával jött szóba például az a téma két ügyfél között, 

hogy nem tudnak aludni éjszakánként. Mindketten amiatt szorongtak, mert tudták, hogy 

közeledik a kikötözésük időpontja. Kialakult egy hosszabb, közös beszélgetés, amihez 

csatlakoztak mások is és a végén már más színben látták a lehetőségeiket.  

Ez a csoport nem csak arra ad lehetőséget, hogy érzelmileg, mentálisan feltöltődjenek a lakóink, 

hanem fizikai síkon is látjuk a változást, a finommotorikai kézmozgások is fejlődnek. Számolási 

képességük is nagyban javul, hiszen a kártya megköveteli a fejben számolást. A sakk pedig a 

nagyfokú figyelmet és koncentrációt segíti elő. A pingpongasztalt nagyon gyakran használják, 

korosztálytól függetlenül. A 72 éves, közterületről érkezett – utcai befogadó szobába költözött 

– lakónk például pingpongozás közben nyílt meg. Végre elkezdett önmagáról mesélni. 

2024-ben sikerült vásárolnunk egy csocsóasztalt is – a lakóink nagy örömére. Igyekszünk nagy 

hangsúlyt fektetni arra, hogy megkérdezzük az ügyfelek véleményét arra vonatkozóan, hogy 

milyen új játékokat vásároljunk (társasjáték, darts, új kártyák). 2025-ben szeretnénk vásárolni 

egy elektromos darts táblát.  

Az ősz folyamán megvalósítottunk egy szabadidős tevékenységet, ami felejthetetlen élmény 

volt mindannyiunk számára. Ajándékba kaptunk látogatói jegyeket az Alapítvány a Budapesti 

Állatkertért kuratóriumi elnökétől, Montskó Évától.  

Fontosnak tartottuk, hogy ebben az évben is megemlékezzünk a két kiemelkedő ünnepünkről, 

a húsvétról és a karácsonyról. Mindig nagy hangsúlyt fektettünk a hangulatra és a jelképes 

meglepetésekre. Törekedtünk arra, hogy személyessé tegyük az ajándékokat. Utólag 

visszajelzést kaptunk, hogy menyire értékelik a kreatív, csekély értékű csomagokat.  

Visszatekintve a 2024-es csoportfoglalkozásainkra, úgy érezzük, hogy sikerült teljesítenünk a 

megálmodott céljainkat. Az iskolai végzettség, a műveltség és az élettapasztalat széles 

spektruma jelent meg az elmúlt évben a találkozókon belül. Öröm volt látni, ahogyan ezek a 

különbségek feloldódnak a csoportfoglalkozás ideje alatt. Az emberek tiszteletben tartották 

egymás játéktudását és emberségét, köszönetet mondtak egymásnak a játékért. 

Gondolatébresztő volt, hogy az egyik ügyfél meghívás nélkül, több alkalommal megjelent a 

foglalkozásokon. Eleinte lekezelő és arrogáns volt, de idővel teljes mértékű csoporttaggá vált. 
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Viselkedése látványosan megváltozott, mert szeretett volna ehhez a közösséghez tartozni. 

Tudta, hogy az ő szakaszán lakók nem kapnak meghívót és ezt negatívumként élte meg.  

2025-ben szeretnénk tovább folytatni a Kikapcs csoportot, mert bizonyosságot szereztünk arról, 

hogy hiánypótlóak ezek a találkozások. Az a tervünk, hogy ebben az évben az egész második 

emelet (kb. 133 lakó) számára megnyitjuk a csoportot. 

Végezetül szeretnénk megköszönni az egész éves támogatását a két vezetőnknek, Juhász 

Arnold ellátási egységvezetőnek és Bakosi Tamás szakmai munkáért felelős ellátási 

egységvezető helyettesnek. 

 

Érzelmek Birodalma Csoport beszámolója (Németh Bernadett – szociális munkatárs és 

Bakosi Tamás – szakmai munkáért felelős vezető): 

 „Az érzéseket kimutatni nem gyengeség, hanem erő.” (Carina Bartsch)  

A csoport célja: A csoport célja, hogy klienseink érzelmi kifejezését segítsük, különböző 

módszerekkel. Célunk, hogy az énközpontú kommunikáció előtérbe kerülhessen, ennek 

alkalmazását egy csoportos, akár közösségi közegben is tanulhassák, gyakorolhassák. Célunk, 

hogy a gyakori elszigetelődést oldjuk, hogy a társas kapcsolatokat fejlesszük, közösségi 

élményt adva a lakóknak. 

Az idei évben a csoporttagok körében erősen jelen volt a pszichés problémákkal való érintettség 

(több kliensnél nagy, diagnosztizált pszichiátriai kórkép van jelen), ami nagyban befolyásolja 

a csoporttematikát, valamint nagy rugalmasságot igényel. Ugyanakkor a csoporttagok 

összefonódása, egymásra hangolódása is jelentős. Volt csoporttaggal – aki már nem a szálló 

lakója – is tartanak néhányan kapcsolatot. Egy volt lakónk rendszeresen visszajár a 

foglalkozásra. Ismét több eszközt és tematikát használtunk az alkalmakon. Szakmai képzéseken 

kívül részt veszünk csoportvezetőként a BMSZKI által szervezett Csoportozók csoportja 

elnevezésű szakmai műhelyen. 

Az alábbi programokat tudtuk megtartani:

- „Mit ad nekem a zene?” tematikus 

foglalkozás, közös éneklés és tánc 

- Farsangi hangolódás 

- Agytorna (rejtvényfejtés és szín, szó 

játék) 

- Magyar Természettudományi 

Múzeum meglátogatása 

- Újra egymásra hangolódás 

- Karácsonyi készülődés 
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4. A SZAKMAI CÉLJAINK ELÉRÉSÉT SEGÍTŐ ÉS HÁTRÁLTATÓ TÉNYEZŐK 

(részletes kifejtés és a teljesség igénye nélkül) 

 

SWOT tábla 
 

Segítik 

a szakmai céljaink elérését 

 

Hátráltatják 

a szakmai céljaink elérését 

BELSŐ 1 – Az adott 

szolgáltatáson belüli. 

Lehetőségünk van 

helyben változtatni 

rajta 

- képzési lehetőségek bővítése 

- magas(abb) kvalifikáció 

elérése, növelése 

(szakképesítések, 

iskolarendszerű képzések stb.) 

- Team tagok szakmai 

készségeit fejlesztő eszközök 

alkalmazása, amelyek a 

kollégákat a magasabb 

kvalifikáció elérésére is 

motiválják 

- kollegiális sokszínűség 

(szakmai és személyiség, 

munkatapasztalat 

szempontjából is) 

- munkaszervezés 

(helyettesítés, team 

rendszerek stb.) 

- munkamegosztás, delegálás 

átgondolása 

- az „emberkép”, 

esszenciális segítői 

folyamatok esetleges 

háttérbe szorulása a nagy 

létszám és tömegellátást 

nyújtó intézményi jelleg 

miatt 
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BELSŐ 2 – A 

BMSZKI-n belüli. A 

felső vezetés, a 

„központ” tud 

változtatni rajta 

- közel megfelelő szakmai 

stáb 

létszáma 

- magas(abb) kvalifikáció 

elérése, növelése 

(szakképesítések, 

iskolarendszerű képzések stb.) 

- a célcsoportra való 

társadalmi nyitottságot erősítő 

programok (adományozások, 

szakmai kapcsolatok 

építése stb.) 

 

- recepciós stáb alacsony 

létszáma 

- magas vezetői és növekvő 

munkavállalói leterheltség 

- magas és növekvő 

adminisztrációs teher 

(jogviszonyok, belső 

nyilvántartások stb.) 

- rossz és egyre romló 

infrastrukturális állapotok 

(takarítás, rovarhelyzet, 

épület állapota stb.) és nem 

kielégítő biztonság 

- egészségügyi részlegek 

(gondozási részlegek) 

férőhelyének kevés léte 

KÜLSŐ – a BMSZKI-n 

kívüli. Külső 

adottságok, nem áll 

lehetőségünkben 

változtatni rajtuk 

- a célcsoportra való 

társadalmi 

nyitottság (adományozások, 

szakmai kapcsolatok építése 

stb.) 

- az intézmény frekventált 

elhelyezkedése 

- pályázati lehetőségek és 

ezekből részesülés (HKA stb.) 

- külső szabályozók által 

meghatározott 

adminisztrációs és 

szabályzási keretek, terhek 

- egyre inkább elöregedő 

célcsoporti populáció 

 

5. A 2025. ÉVRE VONATKOZÓ MUNKATERV ÉS SZAKMAI ELKÉPZELÉSEK 

A tavalyi évhez képest nagyobb változások sajnos nem történtek, viszont kisebbek igen, 

illetve voltak olyan folyamatok, amelyek elindultak. 

Felújítások, beruházások:  

• A harmadik emelet és a földszint (Aula) nyílászáró cseréinek befejezése.  

• A már kicserélt, szigetelt nyílászárók nem rendelkeznek bukó funkciókkal. Szeretnénk 

az idén felméretni, mennyibe kerülne ezen nyílászárók átalakítása bukó-nyíló ablakká. 

• A lakószobákban, vizesblokkokban elhasználódott, rozsdás fűtőtestek ütemezett 

cseréje. 

• A zuhanyzókkal rendelkező vizesblokkok állandó szellőzésének megoldása. Sajnos 

ezzel a felújítások során nem terveztek, így már újra elkezdett penészedni és omlani a 

vakolat. 
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• Kamerarendszer kialakítása az ügyfelek lakószobáinak emeletén. Megkaptuk az 

engedélyt és az ígéretet a szükséges anyagi forrás elkülönítésére, így várhatóan 2025-

ben elkészül a rendszer. 

• Mosókonyhánkba további bővítést szeretnénk, 1-1 félipari mosó- és szárítógéppel. 

• Asztalok, székek pótlása az ügyfelek által használt közösségi helyiségekben. 2024 év 

végén sikerült beszereznünk asztalokat és székeket, így a pótlás elkezdődött. 

• Tisztasági festés a folyosókon, lépcsőfordulókban. Érdemes lenne elgondolkodni az 

oldalfalak mosható festékkel történő mázolásáról. Sajnos a festőnk balesete miatt ez a 

project elakadt.  

• Lakószobák elhasználódott ajtajainak karbantartása, festése. 

• Azon lakószobákban, ahol megoldható, szeretnénk a régi fa szekrényeket „bogárbiztos” 

fém szekrényekre cserélni. 

• WIFI kialakítása. 

• Hideg/meleg burkolatcsere a lakószobákban és az irodákban. 2025 év elejére 11 

lakószobánk fog új burkolatot kapni. Szeretnénk még legalább 40-50 lakószobában 

kicserélni a régi, elhasználódott linóleumot 2025-ben. 

Szakmai munka, kollégák: 

• A szakmai munka minőségének megtartása és fejlesztése 2025-ben is célunk. 

• A tematizált teamek, a humanitást segítő érzékenyítő programok megtartása (kiemelt 

team témák stb.) fontos lesz továbbra is. 

• Az utcáról, közterületről történő befogadás gyakorlatának megtartása egész évben 

(Krízisidőszakon kívül a BMSzKI Utcai Gondozó Szolgálat által javasolt és szállított 

ügyfeleket fogadjuk). 

• Az intézménylátogatások továbbra is fontos programok lesznek a holisztikus látásmód 

fejlesztése érdekében. 

• Célunk, hogy a szakmai munka, team munka továbbra is a megszokott fókuszokkal 

kerüljön megszervezésre 2025-ben is (szupervízió, meghívott vendégek, 

esetmegbeszélők, bontott csoportos esetmegbeszélők, megfelelő képzések elérése stb.). 

• A nappalos és éjszakás (recepciós) csapat közötti kohézió erősítése, közös 

megbeszélések, teamek. “Egy Dózsa team van” mottó tudatosítása. 

• Csoportfoglalkozások, közösségi programok további támogatása, külső szolgáltatók, 

szervezetek bevonása. 

• Szakmai specifikáció támogatása, hasznosítása (pl. “házi referensi rendszer”). 
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• Minőségi rekreáció a kollégák részére. 

Egyéb: 

• A Dózsa György úti telephelyen együtt dolgozó ellátási egységek, illetve az egyéb 

osztályok, csoportok, irodák képviselőivel 2025-ben is szeretnénk folytatni az „Egy 

házban – egy célért” mottóval elindított közös megbeszéléseket, ezzel is segítve és 

támogatva egymás munkáját. 

 

Szeretnénk köszönetet mondani az Átmeneti szálláson dolgozó kollégáinknak, akik egész 

évben, néha a nehéz körülmények ellenére is, szakmaiságukkal, tudásukkal, 

emberiességükkel segítik ügyfeleinket és építik intézményünk nimbuszát. 

 

Köszönjük, hogy elolvasta beszámolónkat. Kérdés esetén a bakosi.tamas@bmszki.hu, illetve 

a juhasz.arnold@bmszki.hu e-mail címeken állunk rendelkezésükre. 

___________________________________________________ 
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