SZAKMAI BESZAMOLO
BUDAPESTI MODSZERTANI SZOCIALIS KOZPONT
ES INTEZMENYEI
EGESZSEGUGYI SZOLGALAT
1135 Budapest Szabolcs u. 33-35.
1087 Budapest Kébanyai tt 22.
1134 Budapest, Dozsa Gyorgy ut 152.

1. AZINTEZMENY ROVID BEMUTATASA

A BMSZKI Egészségiigyi szolgéalata 6nalléo orvos-szakmai €s dpolasi irdnyitassal rendelkezd
szervezeti egység. Az Egészségiigyi szolgalat a BMSZKI hajléktalan-ellatasi tevékenységének
integralt részeként egészségiigyi alap-, jaro- és fekvobeteg szakellatast nyajt a Budapest
Fovaros Kormanyhivatala, valamint a Nemzeti Népegészségiigyi és Gyogyszerészeti Kozpont
(NNGYK) altal kiadott mitkodési engedélyében meghatarozott tevékenységi korben, és a
Nemzeti Egészségbiztositdsi Alapkezeld 4altal megkotott finanszirozasi szerzddésben
meghatarozott tartalommal.

Az Egészségligyi szolgalat 2024-ben 3 telephelyen, illetve a mozgd orvosi szolgalat jovoltabol
tovabbi 10 szallon nyujtott egészségligyi ellatasokat:

1. szamu tablazat: az Egészségiigyi szolgalat ellatasai, 2024

Ellatas tipusa Ellatas Helyszin Férohely
24 6rés hajléktalan Labadozo: 57
haziorvosi ellatas
Kiegészité mozgo 1087 Budapest VIII., | -
orvosi szolgalat Kdbanyai t 22.
Alapellatas Foglalkozas- .
egészsegligyi ellatas
24 6ras hajléktalan Labadozo: 18 + 8
haziorvosi ellatas 1135 Budapest XIl1I.,
Kiegészité mozgo Szabolcs utca 33-35. | -

orvosi szolgalat




Borgyogyaszati -
1087 Budapest VIII.,

K8banyai at 22.

rendelés

Pszichiatriai rendelés
Jardbeteg szakellatas

Nogyogyaszati rendelés | 1134 Budapest XIII., | -

Dozsa Gyorgy ut
152.
Krénikus 50
Fekvébeteg ' 1135 Budapest XIII.,
Belgyogyaszati Osztaly
szakellatas . _ Szabolcs utca 33-35.
Apolasi Osztaly 23

Az alapellatas keretében milkodtetett 24 oOras hajléktalan haziorvosi ellatasaink a budapesti
hajléktalan lakossag szdmara elérhetd, teriileti ellatasi kotelezettség nélkiili héaziorvosi
rendelések. Az ambulans rendelés mellett biztositjadk a labadozd betegek megfigyelésére
szolgdlo férdhelyeken elhelyezett hajléktalan ligyfelek folyamatos héziorvosi és az apoloi
feladatok ellatasat. Mindkét telephelyen az eredeti 18 férdhely tovabbi erdforrasok
biztositasaval bdvitésre keriilt. 2024-ben a Kdbanyai 1ti telephely 57 féréhellyel, a Szabolcs
utcai telephely pedig 18-26 férohellyel tizemelt (utobbi dedikaltan a krizisidoszakra).
Jarobeteg szakellatasaink teriileti ellatasi kotelezettsége a Kozép-magyarorszagi Régiora terjed
ki, a hajléktalan lakossag tekintetében.

A 2 fekvobeteg szakellatasunk kijelold hatarozat alapjan orszédgos hatokorben latja el a

hajléktalan lakossagot.

2. AZ UGYFELKOR JELLEMZOI

A teriileti ellatasi kotelezettség nélkiil mikodo alap- és jardbeteg szakellatisunk az egész
févarosbol fogad hajléktalan betegeket. Rendeléseinket elsdsorban, de nem kizardlagosan a
BMSZKI valamelyik intézményében elhelyezett, vagy oda var6 ligyfelek latogatjak. Bar a
fovaros teriiletén miikodik még harom masik egészségligyi centrum is, nem ritkan eléfordul,
hogy ezek f6 miikddési teriiletérdl érkeznek hozzank betegek. Az elmult években arra a
tendenciara is figyelmesek lettiink, hogy a mas fenntartasban mikoddé hajléktalanellato
bentlakédsos intézmények iigyfelei is gyakran a BMSZKI valamelyik héaziorvosi rendelését

keresik fel. 2024-ben tovabbi uj jelenség volt az, hogy a 24 oras hajléktalan haziorvosi



ellatassal bir6o tarsintézményekbol is tomegesen érkeztek betegek a haziorvosi

rendelésiinkre, illetve az iigyeleti ellatasunkra.
Az orszagos hatokorrel rendelkezd fekvObeteg szakellatdsaink elsdsorban a Budapesten
mukodo korhazakbol vesznek fel aktiv ellatast mar nem igényld betegeket. Ko6zottiik magasan

feliilreprezentéltak a valamelyik BMSZKI-s intézménybdl korhazba keriiltek szama.

Fobb forgalmi adatainkat az alabbi tablazat foglalja 6ssze.



2. szamu tablazat: Fobb forgalmi adatok ellatasi tipusonként, 2024.

Ellatas megnevezése

2019. évi adat

2020. évi adat

2021. évi adat

2022. évi adat

2023. évi adat

2024. évi adat

Valtozas (%)
2019-2024 kozott

24 oras hajléktalan haziorvosi
ellatas - haziorvosi rendelés 1087
Budapest VIII., Kébanyai ut 22.
(fo)

n.a.

n.a.

n.a.

4695

4811

4910

24 oras hajléktalan haziorvosi
ellatas - haziorvosi rendelés 1087
Budapest VIII., Kébanyai ut 22.
(ellatas)

15880

16489

18679

21785

22973

24947

+57%

24 oras hajléktalan haziorvosi
ellatas - iigyeleti ellatas 1087
Budapest VIII., Kébanyai 1t 22.
(fo)

664

700

900

1000

1211

1520

+128,9%

24 ¢6ras hajléktalan haziorvosi
ellitis - LABADOZO 1087
Budapest VIIIL., Kdbanyai ut 22.

(ellatasi napok szama)

n.a.

6247

6649

9443

8860

14109

24 oras hajléktalan haziorvosi
ellatis - LABADOZO 1087
Budapest VIII., Kébanyai at 22.

(napi atlagos férohelyszam)

25,5

25,5

28,0

31,7

26,0

49,1

+92,5%




24 oras hajléktalan haziorvosi
ellatis - LABADOZO 1087
Budapest VIII., Kobanyai ut 22.
(agykihasznaltsag %)

n.a.

67,0%

65,1%

81,5%

93,5%

78,5%

24 oras hajléktalan haziorvosi
ellatas - haziorvosi rendelés 1135
Budapest XIIIl., Szabolcs utca
33-35. (f6)

n.a.

n.a.

n.a.

1177

1024

1087

24 oOras hajléktalan haziorvosi
ellatas - haziorvosi rendelés 1135
Budapest XIII., Szabolcs utca
33-35. (ellatas)

8427

8640

9503

9539

8057

9950

+18,1%

24 oras hajléktalan haziorvosi
ellatas - iigyeleti ellatas 1135
Budapest XIII., Szabolcs utca
33-35. (f6)

136

100

100

100

378

402

+195,6%

24 ¢6ras hajléktalan haziorvosi
ellatis - LABADOZO 1135
Budapest XIII., Szabolcs utca 33-

35. (ellatasi napok szama)

n.a.

n.a.

n.a.

n.a.

n.a.

6766

24 o6ras hajléktalan haziorvosi

ellatas - LABADOZO 1135

22

22

22

22

22

22

valtozatlan




Budapest XIII., Szabolcs utca 33-

35. (napi atlagos férohelyszam)

24 oras hajléktalan haziorvosi | n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. 84,0% -

ellatas - LABADOZO 1135

Budapest XIII., Szabolcs utca 33-

35. (agykihasznaltsag %)

Kiegészitd mozgé orvosi | n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. 1325 -
szolgalat (f6)

Kiegészité mozgé orvosi | 2174 2360 5506 3815 3585 4357 +100,0%
szolgalat (ellatas)

Haziorvosi szolgalataink | 26481 27489 33688 35139 34615 39254 +48,2%
osszteljesitménye (ellatas)

Pszichiatriai rendelés (f6) n.a. n.a. n.a. 1014 1108 1138 -
Pszichiatriai rendelés (ellatas) 2846 2782 3341 3777 4129 4241 +49,0%
Bérgyogyaszati rendelés (f6) n.a. n.a. 0 0 0 406*** -
Borgyogyaszati rendelés | 817 434 0 0 0 154 1%+ +88,6%
(ellatas)

Foglalkozas-egészségiigyi ellatas | n.a. n.a. n.a. 480 545 512 -

(fo)

Foglalkozas-egészségiigyi ellatas | 551 458 549 512 569 558 +1,3%
(ellatas)

Noégyogyaszati rendelés (ellatas) | - - - - 225 231 -
Pszicholdgiai tanacsadas (f6) - - 131 137 121 70 -




Fekvibeteg szakellatas - 292 298 401 447 208 173 -40,8%
betegfelvétel (f0)

Fekvdibeteg szakellatas - tavozas | 295 295 448 443 192 177 -41,0%
(fo)

Fekvibeteg szakellatas - apolasi | 21851 18607 18932 22770 23036 20336 -6,9%
napok szama

Fekvébeteg szakellatas -1 82 70 71 85 86,5 76,1* -7,2%

agykihasznaltsag %

*az indoklast ld. a részletes beszamoloban
** az adott évben csak 2020.01.01.-09.30. kozott volt elérhetd a szolgaltatds
***az adott évben csak 2024.04.01.-12.31. kézott volt elérheto a szolgaltatas

n.a.: nincs adat (az érintett idészakrol nem tortént adott tipust adat gytijtése)




A 2024. év adatai alatdmasztjak napi tapasztalatainkat arr6l, hogy:

A 0-24 o6rés hajléktalan haziorvosi rendeléseink kihasznaltsaga extrém magas,
kiilondsképpen a Kébanyai tti rendelénket évrol évre egyre tobben keresik fel. A
Kdbanyai uti rendeld jelenlegi orvos- és szakdolgozolétszama, illetve az aktudlis
betegforgalom mellett elérte a teljesitoképességének a felsd hatarat. Az érintett
pacienskor ellatasa haziorvosi kapacitasbdvitést igényel.

A Kdbanyai uti telephely rendeldje egyre gyakrabban szembesiil azzal, hogy — a paciens
komplex egészségiigyi €s szocialis ellatasi sziikséglete miatt az ambulancianak sajat
szocialis munkasra van sziiksége. Tobblet segitségre szorulunk az ambulans ellatas
soran a paciensek szocialis ligyintézésében, esetkezelésében, tovabba az ambulancia és
a szocialis ellatorendszer kozotti kapcsolattartasban.

A korabban is magas tigyeleti esetszamot produkalé Kodbanyai Uti egység tovabbra is
kiemelkedéen nagy terhelést kap (1520 eset), emellett masodik éve figyelemre mélt6 a
Szabolcs utcai tigyeleti esetszam is (402 eset). A labadozoba torténé felvételek
tekintetében tovabbra is a BMSZKI lehet a legkiszamithatébb miikodést és
hozzaférést garantalo — ebben valdszinlsithetben az egyediilli — egészségiigyi
szolgaltato a fovarosban. 2024-ben — a korabbi gyakorlattol eltéréen — a budai oldalrol
IS jelentds szamban kaptunk az utcai gondozo szolgalat részér6l kdzvetlen beszallitast,
ellatasi sziikségletet.

A Kdbanyai uti egység labadozoja 2024-ben jelentds dgyszambodvitésen ment keresztiil,
a koréabbi rendelkezésre 4ll6 dgyszdma (atlagosan 25,5 agy) kozel két és fél szeresésre
emelkedett (57 agy). A fér6helybdvités extrém tobbletterhet 1o a labadozdban dolgozo
apoldkra, szociadlis munkasokra és az ellatdsban kozremiikddd orvosokra. A jelenlegi
beteglétszam mellett kritikus az eréforrashiany valamennyi részteriileten, ezért tovabbi
munkatarsak bevonasara van sziikség.

A pszichiatriai és borgyogyaszati rendelés irant rekord magas az ellatasi
sziikséglet, a szakrendeld jelenlegi orvos- €s szakdolgozolétszama, illetve az aktualis
betegforgalom mellett elérte a teljesitOképességének a felsd hatarat. Az érintett

pacienskor szakszerii ellatdsa humaneréforras kapacitasbdvitést igényel.



3. A. ASZAKMAI MUNKA 2024-BEN

3.1. Alapellatas

Az alapellatéas célja, hogy a hajléktalan iigyfelek/paciensek adekvat idében és modon, magas
szakmai szinvonalon kerililjenek egészségiigyi alapellatdsra/haziorvosi ellatdsra. Ennek
megvaldsitasa érdekében az egészségiigyi ellatast nyujtd orvosok és apolok személyre szabott,
a paciensek egylittmukodését eldsegito, illetve fenntartd, megoldasorientalt, egészségiigyi ¢és

szocidlis szempontokat integraltan mérlegeld, lelkiismeretes munkat végeznek.

A hajléktalan haziorvosi rendelés feladata az, hogy hétkoznap rendelési idében — a sajat
kapacitasai mértékéig — minden raszoruld szamara egészségiigyi alapellatast/haziorvosi ellatast
nyujtson. A hajléktalan haziorvosi tigyelet feladata az, hogy tigyeleti idoben — a Diszpécser
Szolgéalat forgalmazéasa alapjan — gondoskodjon az alapellatds progresszivitasi szintjén
ellathatd, nem halaszthatd esetek ellatasarol, illetve a sajat ellatasszervezési ligyrendiinkben
meghatarozott tovabbi feladatok ellatasardl (példaul tavkonzultacié formajaban folyamatosan
rendelkezésre all a BMSZKI nappali melegeddin és szallon dolgozé szocialis munkatarsak
szamdara a nem halaszthato, relevans orvosszakmai kérdések megvalaszolasaban). Ezen felill a
haziorvosi szolgalat tligyeleti iddben elldtja a telephelyén taldlhatdo Labadozo orvosi
feliigyeletét. A szolgalatban 1évd orvos dont az ambulédns ellatas keretében felmeriild, nem
halaszthat6 labadozoi felvételekrdl, illetve elvégzi a felvételhez kapcsolddo orvosszakmai és

adminisztrativ feladatokat.

Az egészségiigyi alapellatas/haziorvosi ellatas hatékony megszervezéséhez, biztositdsdhoz
kulcsfontossagu a paciensek tartds egyiittmiikodése, ennek a kialakitasdban, illetve
fenntartasaban jelents szerep harul a szocidlis ellatast nyOjté kollégakra is, hiszen az
egészségiigyi ellatasok eldtti/kozotti idészakokban 0k kommunikalnak a péciensekkel, 0k
tudjak észlelni az egylittmiikodésiikben, illetve az egészségi allapotukban bekdvetkezd
valtozasokat. Ezért fontos, hogy szocialis ellatast nyjtd kollégak figyeljek az iigyfelek
egészségi allapotaban bekovetkezett valtozasokat, illetve mérjék fel az egészségiigyi ellatasi

sziikségletliket.

Az alapellatas keretében 24 oras hajléktalan haziorvosi szolgalat miikodik két telephelyen,
tovabba kiegészitd mozgdorvosi szolgalat keriil megszervezésre a BMSZKI éjjeli
menedékhelyein és atmeneti szallasain. Az alapellatds két 0-24 oOrds készenléti iigyeletes

vonalat tart fenn annak érdekében, hogy meg tudja véalaszolni a BMSZKI ellatérendszerében



felmeriild haziorvosi kérdéseket. Az elmult 6t évben — részben a COVID-jarvany altal
keletkezett kozos feladatok eredményeképpen — sokat fejlédott a szakmai kapcsolat az
egészseégligyl ¢s a szocialis teriileten dolgozé kollégak kozott. Az Egészségligyi Szolgalat a
miikédéséhez kitiintetett figyelmet és segitséget kap a BMSZKI intézményi vezetésétol €s az

ellatasi egységek vezetoitdl.

Az ellatasra keriilt tigyfelek jelentékeny (kb. 2-3 szdzalékanal) volt érvénytelen a
tarsadalombiztositasi jogviszony, néhanyuknal pedig — TAJ szdm hijan — nem volt ellendrizhetd
a jogviszony. Gyakran taldlkoztunk magyar TAJ szammal és iratokkal nem rendelkezd,
elsdsorban kornyezd orszagokbol érkezett, gyakran multimorbid {igyfelekkel is. Utobbi
betegkor jelenléte mind egészségligyi megoldast illetden, mind szocialis ellatasi szempontbol
nehezen kezelhetd problémahalmazt jelent, melynek megoldasa tulmutat a jelenlegi
hajléktalanellatas rendszerének lehetdségein, és a helyzet megoldatlansaga konzervalni fogja
ezt a problémat a jovore nézve is. Egészségiigyi szolgalataink folyamatosan rendelkezésre
allnak és segitenek az tgyfelek TAJ-érvényességének az ellen6rzésében is, amivel
hozzéjarulunk ahhoz, hogy az érintettek kdrében ne alakuljon ki, illetve ne halmozodjon tovabb

NAV-jaruléktartozas.

A BMSZKI egészségiigyi alapellatasanak az ellatasi forgalma az elmult években jelentos
mértékben nétt, ez szamszeriisitve 2024-ben (39.254 ellatas) 2019-hez képest (25.430
ellatas) mintegy 13.824 plusz ellatast eredményezett, ami 5 év leforgasa alatt 48,2%0%-0s

tehernovekedést jelentett.

3.1.1. Kébanyai uti telephely

2024-ben az éves forgalom 4.910 személy 24.947 ellatasa volt. Ez az el6z6 évi betegforgalmi
adatokhoz képest kifejezett ellatasi tehernovekedést jelent (8,6%). Az ellatasok nemenkénti
eloszlasa a kovetkezOképpen alakult: 17.556 esetben férfi, 7.391 esetben nd vette igénybe a
szolgaltatast. Ezek koziil az iigyeleti idoben ellatottak szama mintegy 1.520 6 volt, ami
ujabb jelentos mértékii emelkedés az elmult évhez képes (+25,5%). Az ligyeleti idore jutd
magas ellatasi esetszam hatterében az erre az iddsavra esd utcai beszallitdsok és a Konyves
Ejjeli Menedékrdl érkezé tigyfelek iigyeleti idében tortént ellatasa mellett az ambulancia eseti
tulterhelédése all, aminek kovetkeztében egyes hdziorvosi ellatdsok rendelési idén tal

valosultak meg.
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Az ellatdé személyzet 1étszama évkdzben a kiegyensulyozott miikodéshez sziikségnél kisebb

volt, ami az orvosok és dpolok tobbletmunkaja miatt a mindségi betegellatast nem befolyasolta.

A rendel6 jelenlegi orvos- és szakdolgozolétszama, illetve az aktudlis betegforgalom mellett
elérte a teljesitOképességének a felsd hatarat. Az érintett pacienskor ellatdsa — mind a rendeld,
mind a labadozé vonatkozasaban — siirgdsen haziorvosi kapacitasbévitést igényel. Tovabbi
kritikus tényezd, hogy a 2024-ben a korabbi évhez képest kozel kétszeres agyszammal (2023-
ben az atlagos agyszam: 26, 2024-ben az atlagos agyszam: 49,1) mitk6do6 labadozo szakdolgozo
hianya miatt a teljes év soran kénytelen volt harom helyett két apoloval mikodni. A jelenleg
fennallo ellatasi sziikséglet csak tobblet humanerdforras bevonasaval elégitheté ki. A
hianyt pillanatnyilag taloraval kompenzaljuk, a potlashoz pedig toborzast végziink. Az orvosok,
szakdolgozok az id6s6dd, multimorbid betegek miatt jelentds ellatasi teher-tobbletet latnak el.
A specialis beteganyagbol addédoan, komoly fizikai-, és szellemi plusz terhek harulnak
munkatarsainkra. Egyre gyakrabban szembesiilink azzal, hogy — a paciens komplex
egészségiigyi és szocialis ellatasi sziikséglete miatt —az ambulancidnak sajat szocialis munkésra
van sziiksége. Tobblet segitségre szorulunk az ambulans ellatds sordn a paciensek szocialis
ligyintézésében, esetkezelésében, tovabba az ambulancia és a szocialis ellatorendszer kozotti
kapcsolattartasban.

A humanerdforrashiany kompenzalasa érdekében a haziorvosi rendeldt akkreditaltattuk, igy
egyetemi oktatopraxisként 2022-t61 gradualis és posztgradualis képzés céljabol is fogadunk
hallgatokat, illetve rezidenseket. Az akkreditdlds azt eredményezte, hogy a praxis eseti
jelleggel tobblethumanerdforrashoz jut, ami hozzajarul az ellatasi tehernovekedés fékezéséhez.
2022-ben a szakmai csapat sajat haziorvos rezidenssel béviilt, aki rendszeresen be tud

kapcsoldodni a betegellatasba.

Ellatasi idoben 503 esetben mentd- vagy betegszallitas vitte tovabb ellatasra a betegeket mas
egészségligyi intézménybe, ami jelentds tobbletet jelent az el6z6 évhez képest (+14,6%). A napi
rendelések soran gyakran 120-140 feletti 1étszamot is ellatunk a rendel6ben, ami nagyon
megterheld a dolgozdknak, hiszen atlag 5 perc jut egy ellatasra (téli idészakban gyakran
eléfordult napi 160-180-as betegforgalom is). Ennek az ellatasi nyomasnak csak tgy tudunk
megfelelni, hogy a rendelési iddsavok jelentds részében parhuzamosan egyszerre két haziorvos

rendel.

A rendeléseken 38.848 db recept felirasa tortént meg (ami az el6z6 évhez képes +5,3%), ezek
egy része ,ingyenesitésre” keriilt palyazati forras felhasznédldsaval (a szocialis kollégak

kozremiikddtek a recept kivaltdsdban), biztositva a raszoruldk részére az ingyenes gyogyszer
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lehetdségét. Gyogyaszati segédeszkdz (leginkdbb inkontinencia betét, vércukorméréshez
tesztesik, injekcids penhez tii vagy kotszer) receptet 604 esetben irtunk (ez az el6z6 évhez képes
+26,6%), 202 esetben adtunk ki a kozgyogyellatas igényléshez haziorvosi igazolast (ez az €l6z6
évhez képes +3,6%), 893 6 keriilt az év soran tappénzbe (ami az el6z6 évhez képes +11,9%),
101 6 volt 28 napon tul is betegallomanyban (ami az el6z6 évhez képes +23,2%). A tappénzes
feliilvizsgalat Dr. Timar Krisztina feliilvizsgald féorvos asszony jovoltabol rendszeresen
megvalosult. 5.543 szakorvosi, mas intézménybe szold6 beutalé sziiletett (figyelemremélto,

hogy a beutalasok szama 8,1%-kal nétt 2023-hoz képest).

NRSZH vizsgalathoz 271 esetben adtunk ki haziorvosi beutaldt (ez 1,5%-kal tobb, mint 2023-
ban), sajnos sok esetben a dokumentaci6 hianyos volta ellenére is, mivel a bizottsagi vizsgalat
idébeli kozelsége miatt nem volt mod a megfeleld vizsgalati eredmények idében torténd
beszerzésére. A korabbi évekhez képest — a védboltasok folyamatos igénybevételi
lehetéségének a hirdetése ellenére is — alacsony volt az oltakozasi hajlandosag, ennek
megfelelden 44 {6t részesitettiink véddoltasban a rendelében, nagyon sokan ezen feliil az oltasi

kampany alatt szervezetten a lakhelyiikon kaptak véddoltést, sziikség szerint.

Az ellatas soran feljegyzett diagnozisok kozt vezetd helyet foglaltak el a sziv- és érrendszeri
betegségek (11.305 esetben), az endokrin, taplalkozasi és anyagcsere betegségek (5.257
esetben), az emésztérendszer betegségei (5.106 esetben), valamint a csont-izomrendszer és a
kotészovet betegségei (4.221 esetben). Kiilon kiemelenddnek tartjuk tovabba a 1égzérendszer
betegségeit (3.239 esetben), a bor és a boralatti szovet betegségeit (3.045 esetben), a mentalis
¢és viselkedészavarokat (2.380 esetben), a fertdz0 és parazitas betegségeket (1.532 esetben),
valamint a daganatos betegségeket (443 esetben). Ez a BNO-kodolds alapjan képzédd
statisztika — mintdzatdval — jol mutatia az adott egészségiigyi szolgalatban eldfordulo
betegségcsoportok egymashoz képesti gyakorisagat. Ugyanakkor ennek az adatnak sziikséges
kiemelni azon limitdciojat, hogy egyazon ellatdsi eseménynél azonos idében tobb csoportba is
besorolast nyerhet az tigyfél; tovabba tébb, azonos csoportba tartozéo BNO kddolasa esetén az
adott betegségcsoport elofordulasa tobbszorozodik. Vagyis a mintazat informativ, az esetszam

viszont sokkal kevésbé az.

Kiilon kiemelendd, hogy szolgalatunk az egészségiigyi ellatasok sordn sok segitséget kapott a
BMSZKI Kébanyai ut 22. sz. és a Konyves Kalman korat. 84. sz. alatti éjjeli menedékhelyek
vezetditol, valamint a két ellatasi egység szocialis munkatarsaitol. A 2024-es év rendkiviili
terhet rott az emlitett két ellatasi egységre €s a 24 oras haziorvosi szolgalatra, hiszen — a

labadozéi férdhelyek bovitése miatt — a labadozo tobb mint 3 honapon 4t felajitasi munkalatok

12



kozepette mikodott, ezt kovetden pedig az 1 épiiletrészbe torténd atkoltdozés, a szocialis
munkatarsak cserélddése, valamint az 10j tigyviteli folyamatok kidolgozasa is erén feliili

erofeszitést igényelt.

3.1.2. Szabolcs utcai telephely

2024-ben az éves forgalom 1.087 személy 9.950 ellatasa volt. Ez az el6z6 évi betegforgalmi
adatokhoz képest jelentés novekedést jelent (+23,5%). Az ellatasok nemenkénti eloszlasa a
kovetkezOképpen alakult: 5.390 esetben férfi, 4.560 esetben nd vette igénybe a szolgaltatast.
Az iigyeleti idoben ellatottak szama 402 f6 volt, ami diszkrét emelkedést jelent az el6z6 évhez
képest (+6,3%). A telephely tigyeleti idére esé alacsonyabb ellatotti szamanak a legfébb oka
az, hogy az tligyeleti ambulans ellatas tobbsége a Kdbanyai ti telephelyre kertilt forgalmazasra.
Specialis sajatossdga a szolgéalatnak az, hogy iligyeleti idében kiilon ellatasi terhet ro az
orvosokra, szakdolgozokra az apolasi osztaly és a kronikus belgyogyaszati osztaly betegeinek

az eseti, akut ellatasa.

Mentdszallitashoz a Szabolcs utcai rendeldben 94 esetben irtunk betegszallitd utalvanyt (ami -
20,3% az eldz6 évhez képest). Ebben a rendelében 175 6 kertilt tdppénzes allomanyba. 3 {6
volt 28 napndl tovabb is keresOképtelen. Itt a rendeléseken 14.218 gyodgyszer-receptet és 118
gyodgyaszati segédeszkdz vényt irtunk. 3.190 beutalot adtunk kiilonboz6 szakorvosi ellatasokra.
Kozgyogyellatashoz 78 esetben irtunk haziorvosi igazolast, 118 esetben az NRSZH
vizsgélatdhoz haziorvosi beutalot. 60 személyt részesitettiink véddoltasban a rendeldben,
nagyon sokan ezen feliil az oltasi kampany alatt szervezetten a lakhelylikon kaptak véddoltast,

szlikség szerint.

Az ellatas soran feljegyzett diagnozisok kozt vezetd helyet foglaltak el a sziv és érrendszeri
betegségek (16.315 esetben), a mentalis betegségek és viselkedészavarok (12.287 esetben), az
endokrin, taplalkozasi és anyagcsere betegségek (10.219 esetben), valamint az emésztérendszer
betegségei (7.023 esetben). Kiilon kiemelenddnek tartom tovabba a csont-izomrendszer és a
kotoszovet betegségeit (4.733 esetben), a légzérendszer betegségeit (3.064 esetben), az
idegrendszer betegségeit (2.809 esetben), a bdralatti szovet betegségeit (2.244 esetben),
valamint a daganatos betegségeket (1.200 esetben). A BNO-kodolds alapjan képzddott
statisztikara itt is érvényesek a Kobanyai uti telephely diagnozisaival kapcsolatban tett

megjegyzések.
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3.1.3. Haziorvosi iigyeletek a hajléktalan ellatasban

Az ligyeleti ellatas abban kiilonbozik a nappali haziorvosi ellatastol, hogy csak siirgés eseteket
lat el. Azonnali orvosi ellatast ny(jt, amellyel a tovabbi egészségkarosodas megeldzheto,
emellett az ellatas tovabbi teenddit a nappali rendelésekre haritja at. Elsédleges feladata az utcai
szolgalatok altal egészségligyi ellatasi sziikséglet miatt behozott betegek ellatasa, a telephely
labadozojaba/fekvobeteg részlegére érkezd betegek vizsgalata, sziikség szerinti felvétele,
valamint a telephely egészségligyi személyzete altal feliigyelt betegek sziikség szerinti ellatasa
(Iabadozo, apolasi osztaly, kronikus belgyogyaszat). Az tigyeletes orvos feladata tovabba az,
hogy az tgyeletes telefonon — nem halaszthatdo egészségiigyi kérdésekben — konzultativ

tavsegitséget nytjtson a BMSZKI egyes telephelyein dolgozo kollégaknak.

2024-ben a 24 oras haziorvosi szolgalat kozel kétezer iigyeleti ellatast végzett (1.922
ellatas). A Kdbanyai uti telephelyen 1.520, a Szabolcs utcai telephelyen pedig 402 ligyeleti
ellatas tortént. Mindkét ellatasi szam folyamatos emelkedést mutatott az elmult évek soran. A
Szabolcs utcai telephely tigyeleti idére es6 alacsonyabb ellatotti szamanak a legfébb oka az,
hogy tigyeleti id6ben az ambulans ellatasok tobbsége a Kdébanyai uti telephelyre keriiltek
forgalmazasra. A Menhely Diszpécser Szolgalat altal koordinalt forgalmazas a férfi pacienseket
elsédlegesen a Kébanyai Uti telephelyre, a néi pacienseket pedig elsédlegesen a Szabolcs utcai
telephelyre iranyitja. Ennek az oka, hogy a Kdbanyai tti labadoz6 — a nagyobb sziikséglettel
0sszhangban — férfiak elhelyezésére specializalddott, a Szabolcs utcai l1dbadozo pedig férfiakat
¢s noket is fogad, utodbbi szolgalatunk prioritdsa, hogy mindig biztositson szabad helyet a

labadoztatast igényl6 ndi betegek szamara.

A hétkdznap napkdzbeni munkaidén kiviil mindkeét alapellatod telephelylinkon megszervezett
folyamatos orvosi tigyelet latja el a jelentkezdket. A Kdbanyai uti egységiink hétfotdl
cstitortokig 18:00 oratol, pénteken 13:00 oratol tart ligyeletet. A Szabolcs utcai egységiink
hétfotdl csiitortokig 16:00 oOratol, pénteken 14:00 oratol tart ligyeletet. Hétvégén és

tinnepnapokon 0—24 o6raban kertil igyelet megszervezésre.

A hétkdznap nappali rendkiviili eseteket mindkét telephelyen a haziorvosi rendeléseken latjuk
el, ez azzal jar, hogy a rosszullétes betegek €s az utcai gondozo6 szolgalatok altal beszallitott

tigyfelek soron kiviili ellatasa a tobbi varakozd beteg szamara tobbletvarakozast jelent.
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3.1.4. Kiegészitéo mozgé orvosi szolgalat

A 24 6rés hajléktalan haziorvosi szolgalat mellett teriiletre kiszallo €s ott alapellatast nyujto két
kiegészité mozgd orvosi szolgalatunk miitkodik. A BMSZKI mozgéd egészségiigyi szolgalata a
korabbi évek tapasztalatai alapjan elsdsorban az éjjeli menhelyeken, nappali melegeddkben,
illetve az atmeneti szallokon keresi meg a beteg személyeket, és ott nyjt szamukra alapellatast,
gondozast. Nagy segitséget adnak az atmeneti szallokon ¢l6 mozgaskorlatozott betegek
ellatasaban, akik nem, vagy csak igen nagy nehézségek aran jutnak orvosi ellatdshoz a
kozlekedés nehézségei miatt. Jelenleg a mozgd orvosi szolgalat tiz szallon nyujt heti
rendszerességgel haziorvosi alapellatast (Alfoldi utcai Atmeneti Szallas, Aszodi uti Ejjeli
Menedékhely, Banya utcai Ejjeli Menedékhely, Gyali uti Atmeneti Szallas, Kalvéria utcai
Atmeneti Szallas, Kocsis utcai Atmeneti Szallas, Kiilsé Mester utcai Atmeneti Szallas, Tablas
utcai Atmeneti Szallas, Vaci uti Ejjeli Menedékhely, Valtohaz Atmeneti Szallas). Adott ellatasi
egység kozelsége miatt (Banya utcai Ejjeli Menedékhely) mozgd orvosi szolgalathoz jut
tovabbi egy szallé (E16d utcai Ejjeli Menedékhely). A BMSZKI egészségiigyi centrumainak a
kozelsége miatt jelenleg a két 0-24 6rés haziorvosi szolgalat keretei kozott jut a szolgaltatashoz
tovabbi 6t szallo (Dozsa Gyorgy uti Atmeneti Szallas, Dozsa Gyorgy uti Ejjeli Menedékhely,
Ko6banyai uti Ejjeli Menedékhely, Kényves Kalmén korati Ejjeli Menedékhely, Szabolcs utcai
Atmeneti Szallas). Jelenleg egy olyan szallo van, ahol csak eseti jelleggel valosul meg a
szolgaltatis (Korakas park Atmeneti Szallas), lehetéség szerint itt is igyeksziink mielSbb

humaneroforrast biztositani az izemszertu heti mukodéshez.

2024-ben az éves forgalom 4.357 ellatas volt. Ez az el6z6 évi betegforgalmi adatokhoz
képest jelentos esetszam novekedést jelent (+21,5%0). Az ellatasok nemenkénti eloszlasa a

kovetkezoképpen alakult: 2.287 esetben férfi, 2.070 esetben n6 vette igénybe a szolgaltatast.

A mozgd orvosi szolgalat keretében mentdszallitdshoz 44 esetben irtunk menté- vagy
betegszallitd utalvanyt. Ezen ellatasi formaban alapesetben nem vessziik a pacienseket
tappénzes allomanyba. Itt a rendeléseinken 9.937 gydgyszer-receptet és 133 gyogyaszati
segédeszkdoz vényt irtunk. 1.073 beutaldt adtunk kiilonbdzé szakorvosi ellatasokra.
Kozgyogyellatashoz 33 esetben irtunk haziorvosi igazolast, 48 esetben az NRSZH
vizsgélatdhoz haziorvosi beutalot. 89 személyt részesitettiink véddoltdsban a mozgd orvosi

szolgalat keretében.

Az ellatas sordn feljegyzett diagnézisok kozt hasonld mintazatot latunk, mint a 24 Orés

haziorvosi rendeld esetében: vezetd helyet foglaltak el a sziv- és érrendszeri betegségek (2.681

15



eset), az endokrin, taplalkozasi és anyagcsere betegségek (1.399 eset), az emésztérendszer
betegségei (1.368 eset), a csont-izomrendszer €s a kotészovet betegségei (909 eset), valamint a

mentalis és viselkedészavarok (499 eset).

A mozgd orvosi szolgélat jelenleg a fentebb felsorolt tiz telephelyen végez ,kihelyezett”
haziorvosi tevékenységet, folyamatban van egy tovabbi telephely létesitése. Altalanos
tapasztalatunk, hogy a szallokon tartézkodo betegek egyre nagyobb aranyban és egyre
nagyobb mértékben igényelnek egészségiigyi ellatast. Nagy szamban latunk el szallokon
mozg6 orvosi szolgalat keretében olyan pacienseket, akik az onellatoképességiik-csokkenése
miatt nem tartézkodhatnidnak &tmeneti ellatast ny0jtd intézményben. Az érintett
telephelyeken csak a szocialis munkatdrsak mindennapos 4ldozatos tobbletmunkéja
eredményezi azt, hogy az adott pacienseket sikeriil kompenzalt vagy kozel kompenzalt
allapotban, az emberi méltésagukat megdrizve ellatasban részesiteni. Azon ellatasi
egységekben, ahol nagy szamban fordul el6é rossz egészségi allapotu, érdemi apolast
igénylo beteg, feltétleniil fontos lenne az, hogy plusz humaneréforrasként Keriiljon
bevonasra alapapolast nyijto egészségiigyi személyzet, napi 12 oraban a hét minden

napjan.

3.1.5. A 24 o6ras hajléktalan haziorvosi ellatas labadozo egysége

A BMSZKI jelenleg két labadozot tizemeltet. A labadozo az adott telephelyen talalhato 24 oras
hajléktalan haziorvosi szolgalat feliigyelete alatt allo ellatasi egység. A labadozo olyan ellatasi
egység, ami szocialis intézményi alapokra épiilve (éjjeli menedékhely, atmeneti szalld) emelt
szintli egészségligyi alapellatast biztosit az ide felvételre és gondozasra keriild péaciensek
szamara. A labadozo orvosszakmai iranyitasat az ellatasi egység erre a feladatra megbizott
foéorvosa végzi, a tevékenység iranyitasaban tovabbi fontos szerepet jatszik a telephelyvezetd
apolo, illetve az ellatasi egység vezetd szocidlis dolgozoi (ellatasi egységvezetd, szakmai
vezetd). Az operativ munka ellatasaban kulcsszerepet vallalnak a labadozo egészségligyi

szakdolgozo6i és szocialis munkatarsali.

Az ellatasi egységbe torténd paciens/iigyfeél felvétel és az onnan torténd kibocsatas a vezetd
féorvos, vagy az altala kijeldlt orvos(ok) dontési korébe tartozik. Ezen dontés meghozatalakor
a feladatra kijelolt orvos koteles felmérni és mérlegelni az érintett paciens/iigyfél
,labadozoképességét” (megfeleld mértékii onellatoképesség, terapias egylittmikodeési készség,

motivacio stb. meglétét), illetve azt, hogy az intézményi szocialis anamnézise szerint nincs-€ a

16



felvételnek kizar6 koriilménye. A felvételkor, labadoztatas idotartaméanak a meghatarozasakor
¢és a kibocsatas mérlegelésekor a dontésre aktualisan jogosult orvos — lehet6ség szerint —
igyekszik figyelembe venni a paciens/ligyfél szocialis statuszat, illetve annak varhato
elomenetelét, a dontés meghozatala elott a targykorben egyeztet az esetkezelést végzo/
szolgalatban 1év6 szocialis munkatarssal. A labadozoban nytjtott szolgaltatdsok nagyobbrészt
az egészségligyi €s szocialis ellatorendszer kozos keresztmetszetében talalhatdak, ezért ezek

megvaldsitasa interdiszciplinaris, a felek kozti partnerségen alapul6 szemléletben torténik.

A labadozo6 elsddleges kiildetése a paciensek atmeneti ideig torténd emelt szintli egészségligyi
alapellatasa annak érdekében, hogy (1) amennyiben elérhetd jelentds egészségi allapot javulasa,
akkor az miel6bb bekdvetkezzen; (2) amennyiben nem varhatdo érdemi egészségi allapot
javulasa, akkor — az egészségi allapot lehet6ség szerinti stabilizalasa mellett — miel6bb torténjen

meg a paciens tartds apolast nyjtd intézménybe torténd elhelyezése.

A labadozodinkba labadoztatasi sziikséglet esetén be lehet keriilni (1) utcai gondozé szolgalat
altal torténd beszallitast kovetden; (2) ambulancian tortént ellatast kovetéen, spontan felmeriilt
sziikséglet alapjan; (3) korhazi elhelyezési kérés alapjan, valamint (4) egyedi megkeresést
kovetden, szallordl torténd beforgalmazas alapjan. Korlatozott szamt a férdhely, ezért a
felvételi prioritasi sorrend a fenti felsorolasnak megfeleld. Indoklas: az kap elsddlegességet, aki
aktualisan nem tartézkodik intézményben, illetve nem fekszik egy adott agyon. Igyeksziink
elkeriilni azt a helyzetet, hogy tigyeleti iddben utcai beszallitast kdvetden labadozoba vald

beteget helyhiany miatt ne tudjunk felvenni.

A BMSZKI két labadozdja kulcsszerepet jatszik abban, hogy a FOvarosban ldbadoztatast
igényl6 paciensek elhelyezésre keriiljenek. A BMSZKI 2024. januari ideiglenes, illetve a 2024.
novemberi végleges féréhelyszam bovitése azt eredményezte, hogy a Kébanyai uti telephely
agyszama a kordbbi fix 18 féréhely helyett véglegesen 57 féréhelyre boviilt, ami extrém
mérteki kapacitasbdvitést jelent (+216,7%). Emellett krizis idészakban (november 1.- aprilis
30. kozott) a Szabolcs utcai telephely ellatasi kapacitasa is évrdl évre a fix 18 férdhely felett
tovabbi 8 férdhellyel boviil. Hogyha figyelembe vessziik azt, hogy a budapesti tarsintézmények
— elézetes intézménykozi megallapodas alapjan — 18-18 labadozos férdhelyet biztositanak,
elmondhat6, hogy a BMSZKI egymaga masfélszer annyi labadozos férdhelyet biztosit,

mint a masik harom tarsintézmény egyiittesen.

Ha megvizsgaljuk a két labadozdban ellatott betegek apolasi napjainak a szamat, akkor abbol

az deriil ki, hogy a Kébanyai uti telephely 2024-ben 14.109 ellatasi napot biztositott (ez +59,2%
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az el6z6 évhez képest), a Szabolcs utcai telephely pedig 6.766 ellatasi napot biztositott (itt a
korabbi év adata az eltérd adatgyiijtési modszertan miatt nem teljesen 6sszehasonlithatd). Jél
szemlélteti a két labadozora harulo ellatasi sziikségletet az, hogyha osszeadjuk a két
telephely adataiat (20.875 ellatasi nap/év), akkor a kapott apolasi napok szaima magasabb
érték, mint a BMSZKI teljes fekvobeteg-szakellatasa altal nyujtott eredmény (20.336
apolasi nap). Természetesen az Osszevetés nem kompetitiv céllal késziilt, raadasul a két
kiilonb6z6 progresszivitasi szintli egészségligyi szolgaltatas szolgaltatas-kibocsatasa nem is
teljes mértékben 6sszemérhet6. Hogyha azonban figyelembe vessziik azt, hogy a 1abadozokban
apolt betegek tobb, mint fele egészségi allapota alapjan valdjdban kréonikus fekvébeteg-
szakellatasba valo lenne — és csupan helyhiany miatt nem keriilnek oda felvételre — akkor
konnyen belathato az, hogy a keletkezé plusz ellatasi sziikséglet olyan extrém mértékii
tobbletterhelést eredményez az ellatast nyijté apolok, orvosok és szocialis munkatarsak
korében, ami miatt ujra kell gondolni a feladathoz rendelt humaneroforras mértékét és

azt jelentos mértékben béviteni sziikséges.

Hogyha megvizsgaljuk a két telephely kozti teherelosztast (2024-ben a Koébanyai uti
telephelyen atlagosan 49,1 agyon /ez +88,8% 2023-hoz képest/, a Szabolcs utcai telephelyen
atlagosan 22 agyon /ez a korabbi évvel egyez6 szam/ keriilt a szolgaltatas biztositasra), akkor
abbol vildgosan latszik, hogy célzottan a Kobanyai uti telephely igényel jelentés
erdforrasbovitést. Kiilonosképpen igy van ez annak ismeretében, hogy a létszambdvitéssel
elért 57 féréhelyet az intézmény fixen fenn akarja tartani, ami, ha megvalosul, akkor a Kébanyai
uti telephely 2025-ben — azonos agyszamkihasznaltsag esetén tovabbi +16,1%-0S

terhelésnovekedésnek lesz kitéve.

3.1.6. Osszefoglaléan az alapellatasban végzett éves munkarol:

Osszességében a haziorvosi ellatasban 39.254 ellatasi esetszdm volt (24 6ras haziorvosi
rendeldk + kiegészité mozgo orvosi ellatasok), ami jelentésen meghaladja valamennyi korabbi
¢v forgalmat (ez 2023-hoz képest +13.4%). Az ellatdsok nemenkénti eloszlasa a
kovetkezOképpen alakult: 25.233 esetben férfi (64,3%), 14.021 esetben né (35,7%) vette
igénybe a szolgaltatast. Ezen ambulans ellatasi szamon feliil a két 1dbadozd apoldi €s orvosai
2024-ben 6sszesen tovabbi 20.875 ellatasi napot biztositottak, itt minden egyes ellatasi nap
minden esetben ténylegesen legalabb napi haromszori ellatasi tevékenységet fed le (ez azt

jelenti, hogy a labadozodi ellatas soran 2024-ben legkevesebb 62.625 ellatasi esemény
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keletkezett). A jelentds ellatasi esetszam a csokkent 1étszammal dolgozo ellatorendszert nagyon

igénybe vette.

Munkavégzésiinket jelentds mértékben segitette az intézmény vezetése, az ellatasi egységek
vezetése, valamint a Févarosi Onkormanyzat is. A kollégék aldozatos feladatellitisa mellett
mindezen korlilmények is fontos szerepet jatszottak abban, hogy a BMSZKI egészségligyi

alapellatasa 2024-ben is sikeresen el tudta latni a feladatat.

3.2. Jarobeteg ellatas
3.2.1. Pszichiatriai szakrendelés

2003. decembere ota heti 20 oOraban pszichiatriai szakrendelést is mukddtetiink, NEAK
finanszirozassal. Ez a feladatvégzés is a Kobanyai ut 22. szdm alatti jarébetegrendel6ben

torténik.

2024-ben az éves forgalom 1.138 személy 4.241 ellatasa volt, ami tovabbi tehernévekedés
(+2,7%) az el6z6, mar extrém nagy ellatasi szamot mutatd 2023-hoz képest. A felirt receptek
szama: 10.153 db (+3,1%). Pszichiatereink az alacsony rendelési 6raszdm miatt extrém

betegforgalom mellett, évek ota talterhelve végzik a munkajukat.

Mivel a pszichiatriai rendelés irant rekord magas az ellatasi sziikséglet, a szakrendel? jelenlegi
orvos- ¢és szakdolgozolétszama, illetve az aktualis betegforgalom mellett elérte a
teljesitoképességének a felsd hatarat. Az érintett pacienskor szakszeri ellatdsa humaneréforras

kapacitasbovitést igényel.

3.2.2. Pszicholégiai tanacsadas

A pszichologiai tanacsadas keretei azonosak az egyes telephelyeken, ugyanakkor a
pszichologiai tevékenység fokusza €s iranya intézményenként és egyénenként specifikus.
Egyezményes tapasztalat, hogy az {ligyfelek é¢lettorténetében nehéz csalddi koriilmények,
hatranyos ¢élethelyzet és az ablzus valamely formdja exploralhato, illetve sokan koziiliik
szakellatasban ndttek fel. A diszharmonikus csaladi 1égkor, valamint az életut kiilonbozo
pontjain halmozodo nehézségek talajan kibontakozo pszichés problémak, mint a szorongas,
hangulati és személyiségproblémak megnehezitik az iigyfelek életvezetését €s az egészséges,

kolesondsen tamogatd kapcsolatok kialakitasat.
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Tanacsaddsaink sordn hangsulyos a veszteségek ¢és a gyasz feldolgozasa, tovabba a
maganyossag témaja is. A tevékenység egyik legnagyobb kihivésa, hogy sokuknak nehézséget
okoz a segitd folyamat melletti elkotelezddés, hiszen a kotddéseik mély sériilése okan gyakran
a kapcsolatoktol valo elfordulast valasztjak. A bizalom és rapport kiépitése igy tobb alkalmat
is igényelhet. A tandcsadas reflektivebb munkamoddra 0Osztonzi a klienst, az érzelmek
tudatositdsa ¢és feltardsa sokak szédmara idegen, ennek elsajatitdsa is tanulasi folyamat
eredménye. Amennyiben a kliens elkdtelezodik, a kozos munka célja fesziiltségszabalyozasi
technikak elsajatitasa, a veszteségek feldolgozédsa, és egy tamogatd kapcsolatban sajat
értékeinek megtalalasa, és a bizalom kiépitése. 2024-ben 70 fO vett részt pszicholdgiai
konzultacion. Segitd beszélgetésre eldre egyeztetett idopontban van lehetdség, az eldjegyzés

torténhet telefonon, emailben, tovabba személyesen is.

3.2.3. Borgyogyaszati szakrendelés, sebellatas, sebkotozés

A Kébanyai ut 22. szam alatti rendeldben heti 9 6raban engedélyezett a boérgyogyaszati
szakrendelés. Szakorvosi huménerdforras hianya miatt 2020. oktdber 1. ota teljesen sziinetelt a
borgyogyasz szakorvosi ellatas. 2024. aprilis 1-t6] sikeriilt 0j bérgyogyasz szakorvossal

szerzddést kossiink, azota mikodik ujra a szakellatasunk.

2024-ben nyolc honap leforgasa alatt a lebonyolitott forgalom 406 személy 1.541 ellatasa
volt. A felirt receptek szama: 468 db. Borgyogyaszunk az alacsony rendelési oraszam miatt
extrém betegforgalom mellett tulterhelve végzi a munkdjat. A borgyogyaszati rendelés irant
rekord magas az ellatasi sziikséglet, a szakrendeld jelenlegi orvos- és szakdolgoz6létszdma,
illetve az aktudlis betegforgalom mellett elérte a teljesitOképességének a felsd hatarat. Az

érintett pacienskor szakszerti ellatdsa humanerdforras kapacitasbdvitést igényel.

Apolok kézremiikodésével, haziorvostan szakorvosok feliigyelete mellett — a borgyogyaszati
rendelési idon kiviil is — hétfétél péntekig naponta kezeljiik a hozzank forduld tigyfelek
borelvaltozasait: sebtoilette, sebkotozés ¢és a sziikség szerinti gydgyszeres terdpia
meghatarozasaval, illetve biztositasaval. Ezen ellatas f6 fokuszaban jelenleg a szakellatast nem
igényld kronikus labszarfekélyek kezelése, illetve rendszeres gondozdsa &ll. Emellett
elvégezziik az orvosi ellatasi sziikséglettel a rendel6t felkeresd paciensek fertétlenitd flirdetését

is.
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3.2.4. Foglalkozas-egészségiigyi rendelés

Ezzel az 1j, szintén hianypotlo szakrendeléssel 2017-ban boviilt az ambulancia munkéja, heti
két napon is rendelkezésre all az ellatas, 6sszesen 7 oraban. 2024-ben az éves forgalom 512

személy 558 ellatasa volt. Ez a korabbi évhez képest 1,9%-0s csokkenést jelent.

Korabbi tapasztalatok szerint rendszeresen az is akaddlya a munka vilagaba torténd
visszakeriilésnek, hogy a sziikséges szakmai vagy beiskoldzasi foglalkozéas-egészségligyi
vizsgalatot hajléktalan emberek részére finansziroz6 hijan nem sikeriil elvégeztetni. Ezt az
akadalyt mérsékelte a BMSZKI azzal, hogy sajat iizemorvosi ellatasdba vonta be a hozza
jelentkezd hajléktalan munkavallalokat elézetes munkaalkalmassagi vizsgalat elvégzésére.
Emellett ezzel a rendeléssel lehetdségiink nyilt arra, hogy sajat dolgozodinknak eldzetes,
idészakos, vagy soron kiviili vizsgalata is helyben torténjen meg, megengedve, hogy
Osszehangoljuk mind a dolgozo érdekeit, egészségvédelmét, mind a munkaltatéi szempontok
érvényesiilését. Az évente elvégzett vizsgalat lehetdséget ad arra is, hogy a csendes, tiinetileg

nehezebben észlelhetd, alattomos betegségek kisziirhetéek legyenek.

3.2.5. Nogyogyaszati szakrendelés

A ,NOgyogyaszati szakorvosi szolgaltatds biztositdsa hajléktalan ndk szdmaéra" szakmai
modon miikodd négyogyaszati rendelést inditottunk el. Ennek soran beszereztiik a rendelés
biztositasdhoz sziikséges orvosi eszkozoket és kellekeket, majd a sziikséges engedélyek
megszerzését kovetden, 2022. oktoberét6l kezdddden, havi két alkalommal, atlagosan heti 5
oréban torténd rendelést biztositunk. A rendeld stdbjaban egy sziilész-ndgydgydsz szakorvos,
egy asszisztens €s két szocialis munkas kolléga miikodott kozre a tavalyi évben. A szolgaltatas

célcsoportja a hajléktalan €lethelyzetben €16 nok.

A ndgyogyaszati vizsgalatok keretében minden ligyfélnek felajanljuk a raksziirést, sziikség
esetén a HPV sziirést. A panaszok kivizsgalasa kapcsan torténhet kenetvétel és mikrobiologiai
labordiagnosztika kérése, valamint beutalas tovabbi szakellatast igénylé problémak esetén.

Emellett a rendelében el tudjuk végezni spirdl felhelyezését, de van gydgyszerfeliras is.

A panaszok kezeléséhez sziikséges készitmények, esemény utani tabletta, fogamzasgatlo,

megvasarlasdhoz a Budapest Bike Maffia altal atadott adoméanybdl tdmogatast is tudunk
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nytjtani, a BMSZKI kordbban is futd gydgyszeringyenesitési programjaiban kialakitott keretek

alapjan.

Egy rendelési napon maximum 12 {igyfelet tudunk fogadni, mivel a vizsgalatokra és az azt

kdvetd orvos és paciens kozotti konzultaciora egyiittesen 30 percet szanunk ellatottanként.

2024-ben az tigyfelek 20 rendelési napon mindosszesen 300 eljegyzett idépontot foglaltak le,
a foglalasok alapjan pedig 231 ellatas valosult meg, ami 32%-os esetszam béviilést jelent az
el6z6 évhez képest (fontos adat, hogy az eldzetesen bejelentkezettek 77%-a jelent meg
ténylegesen az ellatason). Ezen feliil el6jegyzés nélkiil is érkeztek paciensek a rendelésre, ennek
keretében tovabbi 25 ellatas valosult meg. A szakrendelés szakmai portfolioja 2024-ben a

varandosgondozassal boviilt.

A szakrendelés felkeresésének a leggyakoribb okai a kovetkezok voltak: 1. méhnyakraksziirés,
ndgyogyaszati vizsgalat és ultrahang; 2. panaszok, pl. vérzészavar, miitéti megoldast igényld

allapotok; 3. terhességmegallapitas, varandésgondozas.

3.3. Fekvébeteg ellatas

Az érvényes NNGYK miikodési engedély alapjan az Egészségligyi Szolgalaton beliil 50 agyon
krénikus belgyodgyaszati, 23 4gyon apolasi fekvobeteg ellatast finansziroz a NEAK.

A részleg feladata kronikus korhazi dpolasra, kezelésre szoruld hajléktalan betegek ellatasa és

lehetdség szerinti kigondozasa, elhelyezése.

2024. decemberi allapot szerint a fekvobeteg részlegek (4poléasi osztaly, kronikus
belgyodgyaszat) szakdolgozoéi 1étszama 2 fével-, az orvosi 1étszam az év masodik felétdl 1 fével

emelkedett:

e 5 f6 orvos (1 f6 osztalyvezetd szakorvos, 1 f0 belgyogyasz szakorvos, 3 {6
részmunkaidds)
e 1 6 vezetd apolo
e 26 {6 4polo:
o 19 f6 apolo (ebbdl: 2 f6 diplomas, 2 f6 részmunkaidds, 6 f6 nyugdijas, 2 f6
GYES mellett, 1 {6 CSED-en)
o 316 apolasi asszisztens (2 f6 nyugdijas),

o 4106 segédapold
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e 1 6 gydgytornasz,
e | 6 logopédus (részmunkaidds)

e 2 {6 adminisztrator (1 {6 GYED-en),

A fekvo részlegeket harom orvos latja el rendszeresen. Ugyeleten 2024. szeptembertdl hat

orvos kolléga osztozik, ami mindannyiuknak konnyebbséget jelent.

A szakapoloi létszdm nem valtozott jelentdsen. A képzettségi aranyok jellemzden a
beiskolazasok, és a sikeres vizsgak okan valtoznak. Mivel nagyon sok sulyos allapota beteget
apolunk, ez a 1étszam nagyon megneheziti az érdemi szakmai munka, a preventiv szemléleti,
rehabilitacios elemeket is tartalmazo apolas biztositdsat. Emellett a kiilonallo folyosdkra nyild

betegszobak fizikai térigénye és ennek atlatasa neheziti a munkaszervezést.

Beteg felvétel 2024-ben: 173 f6
Beteg tavozas 2024-ben: 177 f6
(67 esetben masik korhazba)

Halaleset az osztalyon: 19 16

2024-ben a 73 agyon oOsszesen 20 336 apolasi napot teljesitettiink, ez 76,11 %-0s
agykihasznalast jelentett. Az év tobb mint felében az agykihasznéltsagot jelentdsen
befolyasoltak a régota esedékes aljzat és falfeliiletek teljeskorti feljitasi munkalatai. A
kronikus belgyogyaszati agyakon a valds kihaszndltsagi mutatdé magasabb, mint a
finanszirozasbol szamolt adat, az eltérés oka a 6 honapon tul tartésan apolt, ezért lecsokkentett

finanszirozasu betegek jelenléte az osztalyon (27 £6).

A 6 honapnal hosszabb kezelést igényld betegek esetén az adott betegre a finanszirozas is
kevesebb lesz, igy a magasabb finanszirozasu belgyogyaszati agyszamok kihasznalhatosaga is
lecsokken. Ezeket az eseteket kiilon is rogzitjik, atlagosan 27 betegre kaptunk emiatt
csOkkentett finanszirozast, noha betegeink tavoztatasara sok esetben a lehetdségek sziikds volta
miatt nem kertilhetett sor. A betegek tavoztatasa soran kizardlag az orvos-szakmai és a szocialis

szempontok érvényesiilnek, akar a finanszirozasi szempontok ellenében is.

2024-ben emelkedett az apolasi napok szama és az agykihasznaltsagunk is és nétt a felvételi
igények szdma. Sajnos megjelentek ellatdsunkban is a COVID szévodmények, utobetegségek.
A tapasztalatgyiijtés folyamataban jarunk, sok értékes informécio érkezik a kiillonb6zd

szakteruletekr6l.
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Stulyosbitja a 1éguti betegségek terén tobb rizikofaktorral €16 populédcio ellatasat a specialis
1étformabol szarmazo alacsony szintli egészségkultura. Szaporodnak a hagyomanyos
gyogyszerekkel szemben rezisztens TBC korokozé torzsek. Az orszagos intézményben kezelt
betegek fegyelmezetlen viselkedése, hidnyos betegségbelatisa nemcsak a hajléktalan
betegtarsak korében, de a civil lakossag kozott is sulyos kovetkezményekkel jard jarvanyligyi

problémat okoz.

Az oltasi kampanyokat kovetéen megvaltoztak az NNK eldirasok mind a betegfelvételek, mind
a betegelhelyezések terén. A karanténszobak felszabadultak a betegfogadas szamara. Ez nagy
segitséget jelent az egyre gyarapodd, BMSZKI atmeneti szallokrél befogadasra vard beteg
tigyfelek ellatasaban. 2024-ben 63 f6 keriilt felvételre kiilsé BMSZKI telephelyrol egészségi

allapotanak romlasa miatt Atmeneti-, vagy végleges iddre.

Az igény azonban egyre nd a populaci6 atlagéletkoranak novekedése, egészségiligyi mutatdinak

romlasa miatt.

Megjegyzendd, hogy az ellatasra keriilt emberek jelentds szdzalékandl volt érvénytelen a
tarsadalombiztositdsi jogviszony, néhanyuknal nem lehetett ellendrizni a jogviszonyt TAJ szdm
hijan. N6tt a magyar TAJ szammal és iratokkal nem rendelkezd, kdrnyezd orszagbol, példaul
Romaniabol érkezett, de mar beteg emberek szdma. Ezek az esetek mind az egészségiligyi
ellatast illetéen, mind szocidlis gondoskodas szempontjabol Osszetett kihivast jelentenek,
melynek megoldasa tilmutat a jelenlegi hajléktalanellatds rendszerének lehetdségein és a

helyzet megoldatlansdga konzervalni fogja ezt a problémat a jovore nézve is.

Betegellatasunk soran mindig arra toreksziink, hogy az egészségligyi ellatas utan az ligyfeleink
ne az utcara keriiljenek vissza, inkabb vegyék igénybe a hajléktalanellatd rendszer mas, szallast
nyljté intézményeit. Ennek ellenére ligyfeleink gyakran éjjeli menedékhelyekre tavoznak
gyogyuldsuk utan, mivel az atmeneti szalldkon vardlista van. Problémat jelent a kronikus
betegségben szenvedd, mozgaskorlatozott ligyfeleink mieldbbi elhelyezése. Ugyan els6bbséget
¢lveziink a BMSZKI Kalvéria és Alfoldi utcai szallojan, de ezen féréhelyek korlatozott
szamban allnak rendelkezésre, a bekeriilés hosszabb 1d6t vesz igénybe, sok esetben akar
honapokat is. Oriasi gondot jelent a mentalis allapotuk miatt Gnellatasra képtelen iigyfeleink
elhelyezése is, az atmeneti szallok erre vonatkozé kritériumai miatt a bejutas nem lehetséges,
hiszen a szakszer(i gondozasi feltételek nincsenek meg. Eléfordul, hogy helyhiany miatt, illetve
az Onellatasi képesség jelentds csokkenése miatt a labadozdban, allapotrosszabbodas esetén

fekvo osztalyaink valamelyikén varjak ki tigyfeleink az iddsotthonba, elmeotthonba k1leriilés
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idejét. Nagy erdfeszitéssel keressiik az elhelyezési lehetdségeket a BMSZKI kiilonboz6
telephelyein az egyéni egészségiigyi allapotfelmérések alapjan. Egyensulyban levd onellatasra
segitséggel képes iddsotthonra vard betegek gyakran évekig varakoznak az alulfinanszirozott
fekvObeteg helyeken. Az elmult évben atlagosan megnott a varakozasi ido, meglassult a févaros

iddsek otthonaiba és az elmeszocialis otthonokba iranyul6 betegelhelyezés.

Osszehangolt munkaval igyeksziink az iigyfelek bizalmat elnyerni a résziikre legmagasabb
szintli szocialis ellatast ny(jtd intézmények irant. Mégis gyakori az elutasitas, a helytelen

Onértékelésbdl fakado, felelbtlen dontés.

Minden igyekezetiink ellenére valtozatlanul eléfordul, hogy ismeretlen helyre — vélhetéen

kozteriiletre — tavoznak tigyfeleink.
Az osztalyok beteg anyaga évrdl-évre egyre sulyosabb allapota betegekbdl tevddik Gssze.

Onkologusunk hétrél hétre vizitel az osztaly €s a 1abadozo6 onkoldgiai betegeinél, atlag 15 esetet
vizsgal. Segiti a kivizsgalasok szervezését, a betegek szakszerli-, tiineteiket enyhitd kezelését.
A sulyos allapott, nem gydgyithat6 betegeket az aktiv korhazi osztalyokrol ,,otthonukba, hazi
betegellatasra” kiildik. Hajléktalan emberek esetében koriilményeink, adottsagaink
felhasznalasaval probaljuk segiteni dket €letiik utolsd szakaszaban. A COVID jarvany miatt
kialakult kezdeti nehézségek utan 6rommel tapasztaltuk, hogy 2024-ben tovabb javult az
onkologiai esetek kivizsgalasi lehetdsége. Ezzel megnétt a korai stddiumban diagnosztizalt-,
ellatasuk kapcsan fekvébeteg elhelyezésre szoruld esetek szama. Meg kell emliteniink azonban,
hogy specialis élethelyzetiikbél adodoan gyakori a hajléktalan betegpopulacidban az onkologiai
kezelés elutasitasa. Ennek kapcsan gyarapodnak sajnos osztalyainkon a stlyos, palliativ ellatast
igényld betegek. Mindez nagyon nagy megterhelést jelent az osztalyok életében valamennyi
dolgozonak és betegtarsnak egyarant. Kiilon emlitést érdemel a haldoklék, halottak, azok
hozzatartozoinak specialis, professzionalis szocialis gondozasa, ellatasa, melyet évek ota

ugyanaz a garda végez.

A betegek étkeztetését szakmai eldirdsoknak megfelelden végezziik, dietetikussal miikodo
szolgaltatotol vasaroljuk ¢és korszeri melegitOkonyhankban adagoljuk az élelmet. A
rosszindulati daganatos betegségben szenvedok taplalékfelvétele gyakran akadalyba iitkozik.
Gastrostoma (mesterséges tapnyilas) sebészi kialakitasa segiti a betegek étkezését. Résziikre

pépes, specialis élelmiszert és gyogytapszert is biztositottunk.

25



A betegeink kozott magas, 25 % koriili aranyban vannak, akik borsériilés, seb miatt rendszeres
kotozésre szorulnak. Napi atlagban 25 — 30 kotozés van a fekvibetegek kozt, tobbségében
fekélyes, fagyasos, amputaciobol eredd sebek kezelése torténik. Emellett felkelni nem tudo

betegek esetében betegagynal is torténik sebkezelés, a szakma szabalyainak megfelelden.

A szakszerliség érdekében alapvetden a korhazhigiénikus altal kidolgozott sebkezelési
protokollt hasznaljuk. 2023-ban sebész szakorvos és szakasszisztens személyesen kapcsolddott
az osztalyon és az ambulancian folyo sebellatas folyamataba. Iranyitasuk mellett specialis
sebkezelést-, segitségiikkel rendszeres, intelligens kotszerellatast biztositunk az akut és
kronikus sebekkel kiizdd betegeknek. Az évek ota alkalmazott, korszerli kotszerek
megkonnyitik munkéankat, eredményesebbek a kezelések, és gyorsabban gyogyulnak a sebek.
Koltséghatékonyabb az ellatas.

Dolgozéink a sebész szakcsoport altal biztositva rendszeres, helyszini tovabbképzéseken

sajatitjak el a szakma elméleti és gyakorlati Gjdonségait.

A sebész kollégdk a sebellatds mellett mozgaskorlatozott betegeink szakszeri
segédeszkozellatdsaban is segitséget nyljtanak. Igen magas szdmi a traumatologiai-,
érrendszeri-, idegrendszeri-, velesziiletett betegség miatt a mozgas-, vagy jarasképtelen betegek
aranya. Helyszini rehabilitdciojuk, egészségiigyi ellatasra szallitasuk, hivatalos ligyintézés

miatti mozgatasuk megoldhatatlan lenne megfeleld segédeszk6zok hidnyaban.

A (decubitusok) felfekvések megel6zésére és gyogyitasara is alkalmas elektromos
antidecubitor matracaink is vannak. A megfeleld ellatashoz sziikséges protokoll rendelkezésre

all.

Az apolasi munkat, az osztaly nyugodt életét, a betegek egymas kozotti kapcesolatat napi
gyakorisaggal megterheli betegeink dohdnyzasa és alkoholfogyasztasa. A jarvanyos idészakban

bevezetett ,,sziikségintézkedések™ fellazitottak betegeink hazirend betartasi hajlandosagat.

Komoly tlizesetek megeldzése érdekében allando, ,,tizorséget” kell fenntartania az ligyeletes
apoloknak. A beszikilt mentalis funkciokkal él6, mozgaskorlatozott betegek WC-ben,
betegszobaban, agyban gondolkodas nélkiil dohanyoznak a rendszeres figyelmeztetések
ellenére. Gyakori eset, hogy a latogatok, alkalmi dolgozok, volt betegtarsak szallitanak be
szeszes italt. Betegeink leleményes Gtletekkel keresik az alkoholfogyasztas lehetdségét, részben

az intézményen beliil, részben annak kornyékén.
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Az osztalyon, atmeneti szallon szedett gyodgyszerekkel egyiitt fogyasztott alkohol, egyéni
valtozatossaggal, kiszdmithatatlan Osszhatdst eredményezhet. Az alkohol fogyasztas okozta
viselkedészavar sajnalatos alapeleme annak a jelenségnek, mely a kornyéken €16 €s mozgd civil

lakossag hajléktalan emberekkel szemben kialakult elditéletét alakitja.

A fenti specidlis helyzet, valamint a hajléktalan emberek gondozdsanak, apolasanak lelki
kovetkezményei gyakran ,.kiégés” tiineteit okozzak munkatarsaink korében. Inditvanyoztuk,
hogy a kiégés megel6zése céljabol szakmai tréningeket tarthassunk osztalyaink dolgozoi

részére, am ezek nem valosultak meg 2024-ben sem.

2025-ben indul korhazi pszycholdgus kollégank tevékenysége. Nagy orommel fogadtuk

érkezését, nagy sziikség van munkdjara.

3.3.1. Az osztalyon kezelt betegségek

Az elmult évben nétt az onkologiai betegeségek kiilonbozé stadiumaban bekertilt igyfelek
szama. Sajnos az évek oOta tervezett hospice osztaly kialakitasa még mindig véarat magara, igy
sajat kereteinken beliil igyeksziink megfelelni a szdmos specialis ellatasi igénynek. Probaljuk

enyhiteni az onkoldgiai betegség, illetve a kezelés okozta szenvedéseket.

A daganatos megbetegedések mellett a sziv-érrendszeri betegségek, azok kozeli €s tdvolabbi
szovédményei vezettek a felvételi statisztikaban a traumatologiai esetek és a kronikus kezelésre

szoruld sebek mellett.

A traumatologiai adatok szerint a sériilések szama magasabb a hajléktalanok kozt, mint a nem
hajléktalan populacioban, ebben nagy szerepet jatszhat az utcai 1étforma, a taplalkozasi hiany
miatti fokozott sériilékenység, csontritkulas, izomgyengeség fennalldsa, valamint az alkohol-,

drogfiiggdség okozta anyagcsere betegségek is.

Az utcai létben a kiiltakard sériilései érthetden gyakoriak, és megfeleld kezelés hijan idiilt

sebekkeé valnak, amely tovabbi, 0ssz-szervezeti fert6zddést (szepszist) okozhat.

Az aktiv osztalyon kezelt, sulyos fertézésben szenvedd betegek, sziikség szerint, széles
hatasspektrumu antibiotikum kezelést igényelnek. Ennek kapcsdn a korhdzban szerzett
fertdzések szama megnodvekedett. Osztalyainkra nem egyszer atmeneti tiinetmentesen keriilnek
a betegek, de napok mulva ujra fellangolhatnak a fertézés tiinetei, veszélyeztetve a tobbi

beteget, személyzetet.
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Korhazhygienes szakemberiinkkel, Sanai Mariannal évrél-évre 0Gsszehangolt figyelo-,
megel6zo tevékenységet folytatunk a fekvobeteg ellatasban alkalmazott szakmai iranyelvek
pontos, naprakész kovetésében. A hygienes iranyelvek elméleti €s gyakorlati elsajatitasa,

alkalmazasa, ellendrzése alapfeltétele az eredményes gyogyito tevékenységnek.

A 2024. évben indult intézményi mindségiranyitdsi rendszer igen rangos teriilete a
korhazhygiene. Az tigynevezett nosocomidlis, azaz koérhazi kezelésekbdl adodo fertézések
kezelése, megeldzése, szakellatdsa, nagy terhet jelent a betegellatd személyzet és a beteg
szamdra egyarant. Sanai Mariann gondos munkdja nagy segitséget jelent napi
tevékenységilinkben, valamint az NNGYK kozponti figyeld szolgalataval tartott folyamatos

kapcsolattartasban.

Az agyi sériilés (trauma, stroke miatt), valamint az ennek kovetkeztében kialakul6 beszédzavar
is gyakran jelentkezik betegeinknél, ami a szocialis izolaciot szinte elviselhetetlenségig
fokozza, a kommunikaciés képesség teljes elvesztésével. Ezért is kiemelendd, hogy felndtt
logopédus, Karmanné Pintér Doéra heti rendszerességgel sikeresen dolgozik az osztalyokon. A
nagy tlrelemmel, komoly szaktudassal vezetett foglalkozasok, gyakori konzultaciok

kolesondsen szolgaljak munkank sikerét.

Igen sulyos gondot jelent az egyre gyakrabban tapasztalt demencia problémaja, amely egyre
fiatalabb korosztalyt érint. Szoros kapcsolat vonhatd a fiatal korban megkezdett alkohol-,
drogfogyasztds, az ugynevezett ,,vagabund életmod” és a demencia kialakuldsa kozott. A
folyamat lassithat6, de vissza nem fordithat6. Szamos aktiv kort, jo fizikumu beteget apolunk
stlyos demencia miatt. Aktiv életmodra, tarsadalmi rehabilitaciora végérvényesen
alkalmatlanok, id6skort elladtasba nehezen illeszthetOk, a pénzbeli ellatas legalso szintjét lehet
megallapitani szamukra, ami a létminimumhoz is kevés. Gyakran gondnok kirendelésre is
sziikségiik van, ami stlyosbitja helyzetiiket és az egészségiigyi - szocidlis ellatasukat. Onellato
szalloink allando ,,probléma esetei”. Koruk és allapotuk elére haladtival az Onellatasi
képességiik megsziinik. Bar a hajléktalan ellatdst nyujtdo szocialis intézmények szamara
logikusnak tlinhet ezen ligyfelek atiranyitasa a Szabolcs utcai intézménybe, ez sem jelent

adekvat valaszt szamukra.

Mivel az idiilt betegségek sok esetben a lelki betegségek talajat is megteremtik, és forditva, az
osztalyon helyben végzett pszichidtriai vizsgélat lehetdsége eldsegiti a korrekt, holisztikus
ellatast. Sajnos nagyon gyakori probléma a szenvedélybetegség. Féként az alkohol abtizussal

Osszefliggd korképek gyakoriak, de egyre tObbszor szembesiiliink a tiszta-, vagy alkohollal
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tarsitott droghasznalat visszafordithatatlan kovetkezményeivel. Rendszeres pszichiatriai
konziliarusunk, dr. Csorba Csilla — egyben komoly szakmai tapasztalattal rendelkezd
addiktologiai szakember — segiti munkankat. A gyogyszeres kezelés beallitasa mellett igen
fontos a szakmai tanacsadas, tamogatas. Egyre tobb demencia teszt és vizsgalat terheli heti

munkajat.

Az Altalunk ellatott betegek kozt szinte valamennyit érinti a dohanyzas, mint
szenvedélybetegség, €s az azzal Osszefliggd korképek jelenléte. Tiidogyogyaszati konziliumra
is gyakorta sziikség van, nagy szerencsénkre onkoldgus konziliarusunk dr. Vennes Zsuzsanna
tiidégyogyasz szakorvos is. Gyakran fordulunk hozzd kérdésekkel, melyeket készséggel
megvalaszol. Komoly intézménykozi kapesolat alakult ki az évek soran az Uzsoki Korhaz
Onkologiai-Pulmonologiai Osztalyai és kronikus részlegiink kozott, mely kozds betegeink

szakszeru ellatasat és megfeleld szocialis segitségét szolgalja.

Ujabb problémahalmazt jelent szamunkra a Semmelweis Egyetem atszervezésébol adodo
megnovekedett fekvébeteg elhelyezési igény. A Semmelweis Egyetem Siirgdsségi Centruma a
VIIL. keriilet ,,szivében”, sok hajléktalan beteget fogad elsé ellatasra, majd kiild szakellatasra,
ahonnan, Onellatasi készség hianyaban, csak fekvobeteg intézmény fogadhatna 6ket. Ennek a

feladatnak komplex segitésére tobb korhazi szocialis munkdsra lenne sziiksége az egyetemnek.

A betegellatas, a diagnosztika, a betegelhelyezés elengedhetetlen segitsége sajat betegszallito
kollégank, Méder Gabor, aki tobb éves mentds gyakorlatanak tapasztalataival gyarapitja
fegyvertarunkat. Nagy konnyebbség a mozgaskorlatozottak széllitasara alkalmas, specialis

autd, ami nem Uj szerzemény, de strapabird jarmi.

BMSZKI-szerte nagy az igény a szolgaltatasra. Gyakran fordul eld {itkdzés a fekvo-, és

jarobetegellatasban felmeriild szallitasi igények kozott.

Az id0dsotthoni elhelyezések szallitasi gondjait is gyakran megoldja a rendszer. Eldzetes
egyeztetés esetén tobb, akar kerekesszékes beteg is kényelmesen, a mentdszolgalat

gyljtdjaratainak elkeriilésével utazhat az otthonba.
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4. Osszefoglalas
4.1. Alapellatas és jarobeteg szakellatas

Rendeléseink nagy ellatasi esetszdma, szolgaltatdsaink nagyfokt kihasznaltsdga igazolja a
sériilékeny tligyfelekre fokuszalo tobblet egészségiigyi ellatorendszeri kapacitas biztositdsanak

1étjogosultsagat. Ezt a célt maximalisan szolgaljak a BMSZKI egészségiigyi ellatasai is.

Pacienseink kiemelkedd szinvonalt ellatisban részesiilnek, aminek keretében TAJ-
érvényesseégtol, bejelentett lakcimtdl, személyes higiénés allapottol fiiggetleniil rovid idon beliil
ellatasban részesiilhetnek. Ennek keretében — sziikség esetén — fertdtlenitd fiirdetést, ruhat,

gyogyszert, illetve kotszert is biztositunk.

A rendeldk felszereltsége a sziikséges szakmai minimumfeltételeknek megfelel, a haziorvosi
rendelékben a mindennapos rutinhoz tartozd a fizikalis vizsgélat mellett sziikség esetén az
EKG, doppleres érsziikiilet vizsgalat, reagens stix-szel torténd alapvetd vizelet diagnosztika,
vércukormérés is végezhetd. 2023-ban — a fentieken tal — a Kobanyai uti telephelyen
beszerzésre €s beiizemelésre keriilt egy POCT mini laborkésziilék, ami tovabbi diagnosztikai

lehetségeket ad a siirgdsségi ellatas és a kronikus beteggondozas hatékony megvalositasahoz.

Az év folyaman tobbszor volt tdppénzes ellendrzés, illetve a szolgaltatasi feltételek ellendrzése
mind a Korményhivatal Népegészségiigyi Osztalya, mind a NEAK részérdl, a sziikséges
feltételeket és kotelezettségek teljesitését mindkét ellendrzd intézmény rendben talalta. A
COVID-19 jarvany 2020-as kezdete 6ta a Kormanyhivatal Népegészségligyi Osztalyaival

rendkiviil szoros szakmai munkakapcsolatot tartunk fent.

Az tgyfélkor 1dosodése, apolasi sziikségletének novekedése miatt sziikséges egyes ellatasi
egységekben 1) 4poloi kapacitas létesitése, illetve a meglévd kapacitas bovitése. Az ellatasi
egységek egy részén kritikus mértékben megnétt azon, fizikai és/vagy mentalis allapot miatt
onellatasra képtelen paciensek szdma, ami miatt siirgdsen indokolt tobb telephelyen, a hét
minden napjan legaldbb napi 12 o6rdban apold végzettségli szakdolgozo alkalmazasa. Ez
lehetévé teszi azt, hogy a BMSZKI képes legyen a legalabb az onellatasra részben/nagyobb
részben képes betegek ellatasara helyben, az érintett telephelyeken. Kritikus az é4polasi
sziikséglet igény az Alfoldi utcai Hajléktalan Atmeneti Szallason, az Aszoédi utcai Ejjeli
Menedékhelyen, az El6d utcai Ejjeli Menedékhely ,,B” épiiletében (Banya utcai egység), a
Kalvaria utcai Hajléktalan Atmeneti Szallason, a Szabolcs utcai telephely 1. emeletén, a Tablas

utcai Atmeneti Szallason és a Vaci utcai Ejjeli Menedékhelyen.
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Ezen intézkedés hianyaban a K6banyai uti és Szabolcs utcai Labadozo, illetve a Szabolcs utcai
Koérhaz Kronikus belgyogyaszati és Apolasi osztaly befogadd képessége nem képes kielégiteni

a felmertiil6 labadoztatasi, kronikus belgyogyaszati és apolasi sziikségleteket.
4.2. Fekvobeteg szakellatas

A szakmai mutatok alapjan a hajléktalan személyek egészségi allapota egyre rosszabb, az

atlagéletkoruk egyre no, betegségeik egyre sulyosabbak.

Az 2013-ban hasznalatba vett Szabolcs utcai egészségiigyi részleg korszerii, emberi és szakmai
szempontok szerint is magas minéségii ellatas alapjait teremtette meg. A 2023-ban tinnepelt 10
éves évfordulonkon tartott visszatekintésekbdl is lathattuk, mennyire fontos a hajléktalan
emberek szamara a civil szervezetekhez hasonlo, méltod egészségiigyi ellatas biztositasa. 2024-
ben, itt-tartozkodasunk ota eldszor, sikertilt sort keriteni az aljzat és a falfeliiletek felujitasara.
Korhazhygienes szakembereink, ellendreink rendszeres figyelmeztetése foként a padlé salyos
hibainak javitasara hivtak fel figyelmiinket, melyre ez idaig rendszeres igéretet tettiink. A
felujitassal jard kényelmetlenség és a felujitds idejére visszaesd kapacitdsok ,,jutalma” a
Korszert, tiszta, hygienikus kdrnyezet. Sajnos a fekvobetegellatasban csokkent agykapacitassal
tudtunk dolgozni a felyjitds idején, amely forgalmi adatainkon lathat6. A Szabolcs utcaban
megszervezett masodik 24 6ras haziorvosi centrumunk tevékenységének varva vart bovitése
sziikséges, hianypotlo a keriiletben, és valamelyest tehermentesitd hatasu volt a korabban is
miikodé Kdbanyai uti részleg feladatait illetéen. Az elmult évben két haziorvos kollégand
munk3ja toltdtte ki az aktiv rendelési 6rdk szdmat. A rendelési id6kon kiviil, az ambulancian
felmeriild akut teenddket az aktudlisan jelenlévod ligyeletes, vagy fekvObeteg ellatd kollégak

végeztek.

A fekvébeteg ellatast nyujtd osztaly személyi feltételei 2024-ben sem javultak érdemben, a
lehetdségek hataraig feszitettek, ennek enyhitése feltétleniil sziikséges ahhoz, hogy a szakmai

szinvonalat tudjuk tartani.

A 2024. januartdl nyugdijba vonult Tatar Lehel munkatarsunk feladatait uj, frissen végzett
gyogytornasz kollegina, Mezgar Veronika vette at és végezte legjobb tudasa szerint. 2025.
februar hotol kiilfoldi 6sztondijjal tavozik sorainkbdl. Nagyon gyors potlasara szadmitunk, mivel

a gyogytorna elengedhetetlen betegeink gyogyulasa érdekében.
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Nagyon nagy a sikere betegeink korében a szabadidds foglalkozésoknak. A betegség mellé
tarsuld ingerszegénység a legjobb alap a depresszié kialakulasdhoz, a gydgyulas
elhtizédasdhoz. Minél tobb szabadidds foglalkoztatasi lehetdségre lenne sziikségiink, amihez
elengedhetetlen egy mentalhigiénés kolléga jelenléte, melyre, igéret szerint a 2025-6s

esztend@ben szamithatunk.

A fentiek megvalositasahoz akar tanulo-, gyakorlatukat tolté ifja “szakember jeloltek™

foglalkoztatasat is el tudnank képzelni.

A kiemelkedd kihasznaltsagi adatok alapjan felmeriil az ellatds bovitésének igénye, ennek

alapvetd tervezésére azonban csak jelentds forrasbdvités esetén lehet vallalkozni.

A teljes elmult esztendében magunk mogott tudhattuk a BMSZKI vezetésének tamogatasat a

specialis helyzetek megoldasaban, a naponta valtozo rendeletek végrehajtasaban.
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B. A SZAKMAI CELJAINK ELERESET SEGITO ES HATRALTATO TENYEZOK

Segitik

a szakmai céljaink eléréset

Hatraltatjak

a szakmai céljaink elérését

BELSO 1 - Az adott
szolgaltatason beliili
Lehetdségetek van

helyben valtoztatni rajta

- Novekvo szakmai
konszenzus az
egészseégligyi €s
szocialis ellatasban
dolgozok kozott.

- A mindségiranyitasi
rendszer kidolgozasa
megkezdddott

BELSO 2 - ABMSZKI-
n beliili A felso vezetés, a
,,kozpont” tud valtoztatni

rajta

- Uj kollégak felvételét és
a meglévok megtartasat
0sztonzo bérpolitika.

Az el6irt szakmai
1étszamhoz vagy az ellatando
feladathoz képest
alacsonyabb létszam.
Gyakran kiszamithatatlanul
miikodé informatikai
infrastruktura.

Nagyon eltéré mindségti,
komoly kozegészségiigyi
kockézatokat hordozo
takaritasi és mosodai
szolgéltatas az egyes
telephelyeken.

KULSO - a BMSZKI-n
kiviili Kiils6 adottsagok,
nem all lehetoségiinkben

valtoztatni rajtuk

- Parbeszéd kezdoédott az
allami kozkorhazak és a
hajléktalan embereket ellato
fovarosi intézmények kozott
az egyre nehezebben
megoldhat6 elhelyezési
ligyek targyaban.

Személyes kozremiikddoi
szerzodések anomalii.
Valtozatlan kapacitasok mellett
kell novekvo sziikségleteket
kielégiteni.

Nincs szakmai parbeszéd a
fovarosban mikodo,
hajléktalan emberek részére
egészségiligyi alapellatast
nyujtod dsszes szervezet kozott.
Szabalyozatlan alapellatas;
szokasjogok mentén,
ellendrizhetetleniil mitkodo
labadozoi ellatas a févarosban.
Az egészseégligyi allapota okan
ellatasra szorul6 hajléktalan
emberek hozzaférése mind az
egészségiigyi, mind a szocialis,
tartos apolast — gondozast
nyujto ellatdsokhoz sulyosan
korlatozott.
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C. SZAKMAI TEAM, BELSO ES KULSO EGYUTTMUKODESEK, KAPCSOLATOK

A Szervezeti és Miukodési Szabalyzatban 6.6. pontjaban eldirt munkaértekezletet az

Egészségligyi szolgalat minden honapban megtartotta.

A BMSZKI-n beliil valamennyi ellatasi egységgel kapcsolatban van a szolgalat egy vagy tobb
egeészseégligyi ellatas kapcsan. Kiilsd kapcsolatokat foként budapesti koérhazakkal €s jardbeteg

szakrendelOkkel apolunk.

D. A 2025. EVRE VONATKOZO MUNKATERYV ES SZAKMAI ELKEPZELESEK

1. Iranyito szerviink rendelkezésére 2024. januarban tovabbi 24 fével bovitettiik a Kobanyai uti
egységiink ldbadozos kapacitasait a szomszédos Konyves Kalman korati éjjeli menedékhely
hatso épiiletrészében. A kibdvitett kapacitds 2024. novemberétdl fix féréhelyként fenntartasra
keriilnek. A keletkeztetett plusz ellatasi sziikséglet olyan extrém mértékii tobbletterhelést
eredményez az ellatast nyjtd apolok, orvosok és szocidlis munkatarsak korében, ami miatt ujra
kell gondolni a feladathoz rendelt humanerdforras mértékét és azt jelentés mértékben boviteni

sziikséges.

2. A Kobanyai uti rendeld jelenlegi orvos- és szakdolgozolétszama, illetve az aktualis
betegforgalom mellett elérte a teljesitoképességének a felsd hatarat. Az érintett pacienskor

ellatasa haziorvosi kapacitasbdvitést igényel.

3. A Kobanyai uti telephely rendeléje egyre gyakrabban szembesiil azzal, hogy — a paciens
komplex egészségligyi és szocialis ellatasi sziikséglete miatt — az ambulancianak sajat szocialis
munkasra van sziiksége. Tobblet segitségre szorulunk az ambulans ellatas soran a paciensek
szocialis ligyintézésében, esetkezelésében, tovabba az ambulancia és a szocidlis ellatorendszer

kozotti kapcsolattartasban.

4. A pszichiatriai és bOrgyogyaszati rendelés irant rekord magas az ellatasi sziikséglet, a
szakrendeld jelenlegi orvos- és szakdolgozolétszama, illetve az aktudlis betegforgalom mellett
elérte a teljesitOképességének a felsd hatarat. Az érintett péacienskor szakszerli ellatisa

huméaneréforras kapacitasbdvitést igényel.
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5. 2023. évben egyeztetések indultak az Egészségligyi szolgalat altal ellatott — a miikddéshez
eloirt 6raszamokat és kapacitasokat mar messze meghalad6 — feladatok stabil mitkodtetéséhez
sziikséges munkaerd létszamanak meghatarozasa érdekében. Ezt a folyamatot be kivanjuk

fejezni; figyelemmel a fenti bekezdésekben irottakra is.

6. A Szabolcs utcai gyogyintézetiink és a korhdzi szocialis munkasok kozott tartott
megbeszélések tobb orasra dagadtak a felmeriilé kérdések megvitatasa miatt. Toébb alkalmat
lehetne biztositani erre a jovoben.

Az elmult évben négy alaklommal tartott ,Iddsiigyi Mihely” beszélgetések nagyon jol

sikeriiltek. Tobb hasonl6 6sszejovetelre lennénk nyitottak.

7. A hajléktalan emberek, mint ,,nehezitett” célcsoport gondozasa, apolasa szdmos mentalis
nehézséget r6 munkatarsainkra, melynek kdvetkezménye lehet a ,,kiégés”. 2025-re tervezziik,
hogy ehhez kapcsoléddan, a kiégés megeldzése céljabol tréninget biztositunk kollégaink

szdmara, segitve 6ket mentalis egészségiik megtartasaban.

8. A BMSZKI-n beliil el6szor 2021. szeptemberében tettliink irasban javaslatot arra, hogy a
szocialis ellatast nyujtd bentlakasos intézmények — koziilik is a legérintettebbek —
alkalmazzanak a hét minden napjan legalabb napi 12 oraban szakképzett apolot, mert kritikus
mértékben megnétt a fizikai és/vagy mentalis allapot miatt Onellatasra képtelen paciensek
szdma Az azota eltelt idoszakban ezek a sziikségletek tovabb novekedtek. A telephelyi
valtozatlan huménerd mellett novekvd betegellatasi sziikséglet tovabb nodvelte mind a
labadozok, mind a fekvdbeteg szakellatasok iranti keresletet. A fekvdbeteg ellatasbol
ugyanakkor lecsokkent a tavoztathatdo tligyfelek szama. A folyamat végeredményeként
valtozatlan szdmu és egyre nehezebben hozzaférhetd ellatasi helyekért kell a szocialis
intézményeknek ,,megkiizdenie” — ez 6hatatlanul érdekkonfliktusokhoz, az egyiittmiikddésben

crer

nem tudja az Egészségiigyi szolgalat megoldani.
A megnyugtatd rendezéshez az aldbbiak egyiittes megvalositasa sziikséges:

o Szakképzett 4pold személyzet biztositasa napi 12 drdban a hét minden napjan azokon a
telephelyeken, ahol kritikusan magas az apolasra — gondozasra szorulo tigyfelek szama.
e Tamogatd szolgalat 1étrehozésa az atmeneti ellatdsokban 1évo ligyfelek szallitasi és

gondozasi szlikségleteinek kielégitésére.
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A févarosi 0-24 6ras hajléktalan haziorvosi rendelések mellett mikodd labadozok
egységes — a féréhelyek szamara is kiterjed6 — felvételi és mitkodési protokollja a
labadoztatast igényl6 hajléktalan betegek aranyos elosztasa végett.

Az 1iddsek otthonai intézmények Osztonzése, de legalabb ellenérdekeltségiik
megsziintetése a hajléktalan ligyfelek felvételében.

Az id6sek otthonai elhelyezésig az onellatasra részben vagy egészben képtelen — ezért
a Szoctv. 80. § (3) bek. e)-f) pontjdban meghatarozott 4tmeneti ellatasba fel nem vehetd
¢s ott nem ellathat6 — iigyfelek részére apolast — gondozast nyjto intézmény létrehozasa

(hajléktalanok otthona, a Szoctv. 88. § (2) bek. a) pontja szerint fovarosi onkormanyzati
feladat).

Készitették: Dandé Istvan, az Egészségiigyi szolgalat megbizott vezetoje
Alapellatds és jarobeteg-szakellatdas: Dr. Papp Magor, alap- és
jarobeteg szakellatasért felelos vezeto

Véghné Csik lldiko, telephelyvezetd dpolo

Fekvobeteg-szakelldtds:

Dr. Csortos Franciska, fekvobeteg szakellataseért felelos vezeto

Szentpéteri Klara, vezetd dpolo

36



