Szakmai beszdmolo6 a 2024-es évrol
BMSZKI Atmeneti Szallas
BMSZKI Pedagogus és Novérszallo
1097 Budapest, Gyali ut 33-35.

1. AZ INTEZMENY ROVID BEMUTATASA

A BMSZKI Gyali uti telephelyén miikodik atmeneti szallas és munkasszallas is.

Az Atmeneti Szallas 210 fér6helyen biztosit elhelyezést 18. életéviiket betoltott nok, férfiak,
tovabba parok szamdara atmeneti idore, legfeljebb két évre. A szallon a szobak kétagyasak,
minden szobdhoz el6tér is tartozik (hideg-meleg vizes kézmosoval és hiitészekrénnyel).
Minden tigyfeliinknek esetkezeld szocialis munkas nyujt segitséget a szallon toltott 1do alatt a
sziikségletfelmérés utan meghatarozott problémak mentén a kitlizott célok elérése érdekében.
Intézménylinkben pszichologus és pszichiater segitségét is igénybe vehetik a lakok, tovabba
hetente két drdban orvosi rendelés is van. Az intézményi téritési dij: 340 Ft/nap. Az dtmeneti
szallasra torténd felvételrdl a Felvételt E1okészitd Team dont.

A Gyali uti Pedagogus ¢s Novérszallo 58 kétagyas szobaban biztosit munkdasszallos lakhatast
egyéves szerzodéssel.

Intézménylink szakmai programja szerint eredetileg kiléptetd szallas, mely a szakmai munka
valo felkészitésére, azonban évek ota tendencia, hogy az intézményiinkbe egyre tobb olyan
igyfél keriil felvételre, akik kiilonboz6 egészségiigyi problémakkal kiizdenek, idések vagy

mindkettd. Ezeknél az tigyfeleinknél kiemelt kérdés az allapotromlds megel6zése, az



egészségligyi allapotjavulds elérése, tovabba olyan elhelyezési, lakhatdsi tovabblépési utak

keresése, amely igazodik egészségiigyi allapotukhoz, dnellatasi képességiikhoz, ¢életkorukhoz.

2. AZ UGYFELKOR JELLEMZOI

2.1. Adatok a 2024-ben bekoltozott tigyfelekrol

A Gyali Atmeneti Szallasra 2024-ben osszesen 171 £6 koltozott be, ebbdl né: 59 £6, férfi: 112
1.

a) tablazat - Nem szerint havi bontasban

férfi (f6) | no (f6)
januar 10 3
februar 15 6
marcius 8 6
aprilis 2 1
majus 9 2
junius 8 5
jalius 14 7
augusztus |7 9
szeptember | 7 5
oktober 13 6
november |7 5
december |12 4
osszesen |112 59

b) diagram - Csaladi allapot (f6)

m elvalt = hajadon = nétlen hazas m 6zvegy



C) tablazat - Bevétel osszege a szallora jelentkezéskor (f6)

Nem 49.999 Ft-ig. | 50.000 - |100.000 — | 150.000 - |200.000 Ft
rendelkezett 99.999 Ft | 149.999 Ft | 199.999 Ft | felett
jovedelemmel

8 19 30 33 36 45

d) diagram - Hol aludt a szalléra jelentkezést megel6zo éjszaka kérdésre adott valaszok
(fo)

= Kozteriileten = Ejjeli Menedékhelyen = Atmeneti Szallén
Munkdasszallén u Albérlet/agybérlet = Alkalmiismer&snél
= Csalad m Kérhaz, labadozd = Bérlakas

A 2024-ben bekoltozott tigyfeleink legnagyobb aranyban éjjeli menedékhelyrdl érkeztek, 99 £6.
A bekoltozott tigyfelek koziil arra a kérdésre, hogy van-e betegsége, 112 {6 igennel vélaszolt,
ez a bekoltozottek 65,49%-a.

2.2. Az atmeneti szallas 2024. évi teljes tigyfélkorének altalanos jellemzdi a szocidlis

munka éves eredményeit vizsgalo adatgylijtés alapjan

A Gyali Atmeneti Szallason 2024-ben 325 tigyfél gondozasat lattuk el, akik koziil 209 férfi, az
ugyfelek 64,3%-a, és 116 f6 nd volt. Az ligyfelek atlagéletkora 57 év volt (annyi mint 2023-
ban).



e) diagram - Korcsoportok

Korcsoportonkénti megoszlas (f6)
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2023-hoz képest 2024-ben kisebb volt az aranya a 65 év feletti lakoknak, viszont nagyobb az
55-64 év kozotti korosztalynak, és volt 4 f6 24 év alatti ligyfeliink is.

f) diagram — Iskolai végzettség

Az Ggyfél legmagasabb befejezett iskolai
végzettsége (f6)
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Osszehasonlitva a 2023-as év adataival megallapithato, hogy a 2024-ben ellatott {igyfeleink
kozott 0,7%-kal nagyobb aranyban volt felséfokll végzettségli, majdnem 2%-kal kevesebb
érettségivel rendelkez6 és 2,2%-kal tobb 8 altalanos iskolai végzettségi tigyfél lakott nalunk.



A kevesebb mint 8 altalanos végzettséggel, illetve a szakmunkas, szakiskolai végzettséggel

rendelkez0 tligyfeleink aranya hasonlo6 volt a korabbi évi adatokhoz.

g) tablazat — Ugyfeleink megélhetési forrasai

Mi volt az iigyfél legfontosabb megélhetési forriasa a segité munka kezdetén (lezart esetek)
barmilyen
.. , , transzter semmilyen .
barmilyen | kéregetés, (nyugdi misok meodlhetést Osszes
munka-  |koldulds,gy(ito-| oo o0 BOR 1 eeyéb & nem tudjuk
X L, rokkantsagi | segitették forrasa nem
jovedelem | getés, kukazis L >
ellatas, segely volt
sth)
£ 78 0 04 3 2 12 6 165
)
% 47.3% 0,0% 38,8% 1.8% 1.2% 7.3% 3.6% 100,0%
Mi volt az ligyfél legfontosabb megélhetési forrisa a a segité munka lezariasakor (lezart
esetek)
barmilyen
.. , , transzfer semmilyen )
barmilven | kéregetés, (nyugdi misok mecélhetési Oss7es
munka-  |koldulds gylijto-| 0 B0 5O | egyéb 88 nem tudjuk
i L. rokkantsagi | segitették forrasa nem
jovedelem | getés, kukazis L f
ellatas, segely volt
sth)
o 58 1 70 7 0 19 10 165
% 35.2% 0.6% 42.4% 4.2% 0.0% 11.5% 0.1% 100.0%

Vialtozas a segité munka kezdetén lathato adatokhoz képest a segité munka lezardsanal, hogy
csokkent a barmilyen munkabol €10k aranya, mindekdzben lathat6 az is, hogy nétt a valamilyen

ellatasban részesiilok aranya.

h) diagram — Honnan érkeztek iigyfeleink a szallora

Honnan koltozott be az tigyfél a szallora? (f6)
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A 2024-ben ellatott tigyfeleink koziil legnagyobb ardnyban, 152 f6 éjjeli menedékhelyrol

érkezett, tovabba nagyobb létszamot képviselnek még az atmeneti szallasrol érkezettek, 6k 51 -



en voltak, illetve 24 6 érkezett kozteriiletrdl. 18 {6 érkezett valamilyen bérleménybdl, 15 16

pedig rokon, tars lakasabol.

i) Az iigyfelek gondozasi sziikséglete

Az Ggyfél egészségligyi szempontu gondozasi-apolasi
szlikséglete (f6)
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az Ugyfél egészséges  az ligyfél nem teljesen az tgyfél enyhe az lgyfél jelentGs
egészséges, de az ebbSl mértékben gondozasi- mértékben gondozasi-
addédé problémait  apoldsi segitségre szorul dpolasi segitségre szorul
onalléan képes
megoldani

Az egész évben ellatott ligyfelek majdnem fele érintett volt egy vagy tobb betegségben.

A diagramon latszik, hogy 20 f& esetében komolyan jelen volt a gondozasi sziikséglet
problematikdja, beleértve az ehhez kapcsolodo ellatasszervezési kérdéseket is.

Szét kell hogy ejtsiink a demencia kérdésérol is. Az ellatott ligyfélkoron beliil 14 f6 esetében
gondoltuk azt, hogy vélhetden demens, 2 f6 esetében diagnosztizalt és kezeletlen demenciaval
talalkoztunk, 4 {6 pedig diagnosztizalt és kezelt demens beteg volt.

2024-ben 12 {6 esetében gondoltdk munkatarsaink, hogy vélhetden értelmi sériilt az ligyfél és
el6zményrdl is volt tudomasuk, tovabbi 2 f6 esetében pedig nem allt rendelkezésre elozmény
ebben a kérdésben.

Fontos megemliteniink még a mozgaskorlatozott vagy mozgasaban nehezitett ligyfelek
helyzetét is. Az egész évben ellatott tigyfelek korében 37 fonél tapasztaltuk azt, hogy nehezen
kozlekedik, tovabbi 17 {6 segédeszkozt hasznalt, 2 6 kerekesszékkel kozlekedett, 1 f6 pedig
minden tligyéhez szallitast igényelt. Egész évben 14 esetben csak szallitdssal tudtuk
igyfeleinket eljuttatni orvosi vizsgalatra a kozlekedési nehézségeik miatt, vagy pl. egy esetben

labtorés utani kontroll miatt.



j) diagram — Az iigyfelek addiktolégiai helyzete

Az tigyfelek addiktologiai helyzete (f0)
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A diagramot tekintve lathatjuk, hogy a 2024-ben a szallason megfordult iigyfelek koziil

viszonylag magas az addiktolégiai problémaban érintettek aranya, tobb mint 30%-a az

ellatottaknak.

k) diagram — Az iigyfelek pszichés allapota

Az Ugyfelek pszichés dllapota (f6
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3. A szakmai munka 2024-ben

A Gyali uti egységben kétféle szallastipus, egy atmeneti szallo és egy munkasszallas is mikodik
egy épliletben, koz0s recepcioval. A szakmai stdbot egyrészt az esetkezelést végzd szocialis
munkatarsak, masrészt pedig a szallds recepcidjan feladatot végzo, illetve gondozdi és
adminisztratori munkat ellatd segitd kollégak alkotjak a szakmai vezetdvel €és az ellatasi
egységvezetovel egyiitt. Az esetkezeld szocidlis munkas kollégak hétfétol péntekig dolgoznak,
a recepcion dolgozo segitd kollégak pedig a folyamatos miikddtetést biztositjak, napi 24 6raban.
Az atmeneti és munkasszallos szolgaltatas mellett, 2022 februarjaban az épiilet ,,A” szarnyanak
korabban mas profillal hasznalt, kiilon bejarasa foldszintjén és elsé emeletén, 100 {6 ellatasara
alkalmas menekiiltszallas is 1étesiilt, amelyet 2023 juniusatél Nagy Zsuzsanna vezet.

2024-ig a szakmai teamet két szakmai vezet0 iranyitotta, azonban az egyik szakmai vezeto,
Rész Levente tdvozott a team €1érdl, igy a szakmai munka irdnyitasat teljes egészében Mozsik
Katalin vette at.

Az elmélyiiltebb esetmunkat igényld kisteamek a masik szakmai vezet6 — Bércesi Ildiko —
tavozasaval és a megndvekedett teherrel ideiglenesen felfiiggesztésre keriiltek, de a 2025-6s év
elejétdl azok elinditdsa Ujra a terveink kozott szerepel. A szakmai team és a recepcids
munkatarsak havi egy kozds teamalkalommal dolgoznak, de a szerdai szakmai teamnapon kiviil
hétfon és pénteken minden reggel 9 orakor rovid, napkezdd teamet tart a szocialis munkas stab,
melyre az aznapi recepcids kollégak egyike, péntekenként pedig pszicholoégusunk, Egyed
Marton is bekapcsolddik, és igény szerint a gondozod kollégak is.

Segité munkatarsaink 2024-ben csoportos szupervizios folyamatban is részt tudtak venni.

A recepcid az intézményben az a hely, mellyel a szallora betéré ember eldszor talalkozik. Az
ott dolgozd munkatarsakra harul a széallas mukodtetésébe tartozo feladatok ellatasa
folyamatosan, az év minden napjan. Kiemelt feladatuk van abban, hogy a két szallastipus kb.
260 lakojanak napi forgalmat bonyolitsédk, koordinaljak, és a feléjiik jelzett legkiilonbdz6bb
problémaikat becsatornazzak a megfeleld tigyintézési folyamatokba, valamint hogy kezeljék az

azonnali beavatkozast igényld helyzeteket is, egylittmikodve a szallas tobbi munkatarsaval.

Az intézményben folyd szocialis munkara az utobbi idében Iétrejott ligyfélallomany jelentds
valtozasa nagy befolyassal van. Az itt laké emberek atlagéletkorukat tekintve is mar az 58 év
felé kozelitenek, egészségligyi €s mentalis allapotukat tekintve is gyakoribbak a hirtelen és nagy
mélyrepiilések, ahol elsddleges cél a tartds apolast nyjto intézménybe valod delegélas, vagy egy

olyan intézménybe vald elhelyezés, ahol legalabb napi 8 déraban rendelkezésre all az 4pold

8



személyzet. Ebben a kihivasokkal teli munkéaban a Gyali Atmeneti Szallé szakmai teamje mind
szakmailag, mind empatikus hozzaallasaval majdhogynem természetfeletti dolgokat visz
véghez.

Fontossa valt, hogy 1j alapvet6 protokollhelyzeteket és teenddket beszéljiink at tapasztalataink
szerint, és igénylink van arra, hogy egy 11j szakmai program mentén 1j, és egyértelmii iranyelvek
keriiljenek atbeszélésre, reagalva a megvaltozott helyzetre. Amellett, hogy alapvet6 igény, hogy
munkéankban kovetkezetesek legylink, nem lehet elmenni azok mellett a mostanaban egyre
gyakrabban felmeriild, nehezitett esetek mellett, melyekben a leirt programok és protokollok
mellett, vagy azoknal sokkal inkabb az egyéni sziikségleteket és koriilményeket kell
mérlegelniink. Sokszor az a benyomasunk, hogy a szallora delegalt ligyfelek elsdsorban azért
keriilnek hozzank, mert a felvételi csoport — érhetd kényszerlis€gbdl, egyéb lehetdségek hijan
— akaddlymentes intézményként definial benniinket, pusztan a lift megléte miatt. A szallo
elhelyezkedése és felépitése mindekdzben problémads, hiszen az épiilet javarészben nem
akadalymentes, megkozelithetdségiink a szallo eldtt huzodo kétszer kétsavos gyorsforgalmi ut
miatt ugyancsak nehézkes. A szall6 kornyezetében semmilyen varosi infrastruktira nincs, bolt,
gyogyszertar csak a szomszédos, de idés vagy mozgasaban akadalyozott ligyfeleink szadmara
igy is tavoli Jozsef Attila lakotelepen talalhato.

Az itt felvazolt helyzetben mégis azt gondoljuk, hogy a felkésziilt munkatarsak, valamint
tarsintézményeinkben dolgozo kollégaink a lehetd legnagyobb empatiaval és segitOkészséggel
tamogatjak egymas munkdjat. Ennek ellenére sokszor felmeriilnek benniink eszkdztarunk és

lehet6ségeink hianyossagai, valamint a szakmai program tjragondolasanak a sziiksége.

A 2024-es évre tobb szakmai cél megvaldsitasat fogalmaztunk meg, tobbek kozott szamos
teamiink szolt arr6l, hogy tudatosan szétvalasszuk azokat a koriilményeket €s lehetdségeket,
amire hatassal és befolyassal birunk helyi szinten, tovabba dolgozzunk javaslatainkon és
visszajelezziink, és mi is aktivan bekapcsolodjunk az egész BMSZKI szintjén varhato elére
jelzett valtoztatasokba.

A szallon beliil igy valtak bizonyos 1j protokollok a hétkdznapjaink részévé. A fent leirt
helyzetekben alakitottunk ki miikodé elhelyezéseket abban az esetekben is, amiben régen
nagyon nagy fesziiltségeket, ellenallast és tehetetlenséget éltiink meg. Példaul sulyos
hazirendsértés esetén is igyeksziink a kiszolgaltatott, rossz egészségiligyi allapotti lakot
alacsonyabb kiiszobli ellatasba helyezni, vagy alabb lathatd, 0j, szorosabb egyiittmiikodések

jottek 1étre hirtelen egészségligyi allapotromlas esetén a labadoz6 részleggel.



A csoportfoglalkozasok kore tovabb boviilt szallonkon, amelyek az egyéni esetkezeléseinket
nagy mértékben kiegészitik, és azt gondoljuk, szakmailag is hidnypotld mitkddtetésiik. Fontos
Uj témank az egyre gyakoribb halalesetek kapcsan a gyasz és veszteségfeldolgozas témaja,
aminek kidolgozasa 2025-6s évben az egyik legfontosabb fokuszt fogja kapni szakmai
munkankban.

Az év végére javaslatot dolgoztunk ki az eljarasrendek frissitésére, valamint atgondoltuk a
lakoegységekkel kapcsolatos és szervezeti szinten fontosnak tartott javaslatainkat, amellyel
tapasztalataink szerint jobb megoldasokat és segitséget kaphat minden érintett, kiegészitve
azzal, amit a szakmai team maga tud ehhez hozzétenni.

A személyes szocidlis munka 2024-ben is a korabbiakban megszokott magas szinvonalon
zajlott, k6szonhet6en a magasan képzett és elhivatott szakmai teamnek.

Az ellatott iigyfelek tobb mint 5%-anal nagyon intenziven, akar heti 4-5 alkalommal is zajlottak
talalkozasok a szocialis munkassal, kdzel 15%-uk heti 2-3 alkalommal tartotta a kapcsolatot az
esetkezeldjével, kozel 34%-uk esetében havi 2-3 talalkozas volt a jellemz6, a tobbieknél pedig
valtozo, az el6zdeknél kevésbé gyakori talalkozasok torténtek.

Az ugyfelek kozel 122 fonek inkabb segité beszélgetésekre volt sziiksége, 35 fonek inkabb
igyintézési segitségre, 168 fonek pedig mindkettd segitségformara sziiksége volt a szallon
toltott 1d6 alatt.

A Dbeszamold ellatott tligyfélkort bemutatd részében megmutattuk, hogy tigyfeleink
egészségligyi helyzete milyen képet mutatott 2024-ben. Mindez kihatéassal volt az esetkezelés
soran megfogalmazott célok, tervek tekintetében és a lakhatasi kimeneti lehetdségek kapcsan
Is.

Az lgyfélkor bemutatdsanal lattattuk a jovedelem forrdsainak valtozasat is az esetkezelés
kezdetéhez képest az esetkezelés lezarasanal, pl. azt is, hogy csokkent a barmilyen munkabol
¢l6k aranya, mindemellett n6tt a valamilyen ellatasban részesiilok aranya, amiben mindig ott
van az esetkezel6 munkatarsak azon torekvése és munkdja is, hogy rendszeres ellatdshoz
Jjuttassak tigyfeleiket.

A munka elvesztése mogott tobbféle okok allhatnak, mint pl. munkahelymegtartasi nehézségek,
vagy akar egészségi, addiktoldgiai, pszichiatriai problémék. A munkaképes ligyfelek munkaba
allasa és a munkahely megtartasa fontos célkitlizések voltak az egylittmiikodési folyamatok
soran.

A kovetkez6 diagram segitségével bemutatjuk, hogy a 2024-ben lezarult esetkezeléseket

kovetden tligyfeleink hova tdvoztak.
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1) Ugyfeleink tavozasi helyei

Ugyfeleink tavozasi helyei

egyéb

elhunyt

ismeretlen, nem tudjuk
kozterulet

labadozé

korhaz, rehailitacids. Intézet
id&sotthon, nyugdijashaz
éjjeli menedékhely
atmeneti szallas
munkasszallé

szivességi lakhatds ismerGsnél
rokon, tars lakasa
szobabérl6k haza

albérlet, lakasbérlet
onkormanyzati bérlakas

o
w

10 15 20 25 30 35 40

M| 1. adatsor

2024-ben kikoltozott tigyfeleink 20,6%-a éjjeli menedékhelyre tudott csak tdvozni.

2023-ban is magasabb volt a BMSZKI atmeneti szalldinak atlaganal a munkasszallora
kikoltozott igyfelek aranya a Gyali Gti intézménynél, és ez 2024-ben is hasonloan alakult. Amig
az Osszes atmeneti szallasnal az ligyfelek 6,2%-a koltozott munkasszallasra, ez az arany a Gyali
uti szallonal a kikoltozott iigyfelek majdnem 11%-a volt.

Eredményként értékelhetjiik azt, hogy volt olyan tigyfeliink, aki 6nkormanyzati lakasba, illetve
a Szobabérlok Hazaba tudott koltdzni, tovabba 3 tigyfeliink iddsotthoni vagy nyugdijashazi
elhelyezéshez jutott. 7 f6 albérletbe kolt6z6 lakonk mellett 5 6 ismerdséhez, 9 {6 rokona
lakéséaba tudott koltozni.

5 16 esetében olyan egészségi allapotromlas tortént, mely miatt egészségiigyi tipusu ellatasba
kellett 6ket juttatni.

Vannak tigyfelek, akiknél nem ismerjiik a tdvozas helyét, ebbe az esetkorbe tartoznak azok a
helyzetek is, amikor az tigyfelek elére be nem jelentett moédon tdvoznak a szallordl, vagy nem

tudatjak veliink, hogy hova koltdznek.

Csoportmunka, kozosségi tevékenységek

Jatékklub:
Dr. Lengyel Lea és Kapusi-Hajnal Agnes 6sszefoglaléja
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2023-ban indult a Jaték-klub. Az alkalmakkal szerettiink volna azoknak a lakdknak
kozosségben megélt 1d6t kinalni, akik életkoruk, betegségiik vagy egyéb ok miatt kevés
emberrel allnak kapcsolatban, életteriik besziikiilt a szallo teriiletére. Sajnalatunkra a két
csoportvezetd kolléga leterheltsége miatt csak havi egy alkalommal tudjuk megrendezni az
eseményt, ekkor viszont tarsasjatékokkal, sakkal, keresztrejtvénnyel ¢és kreativ
foglalkozasokkal varjuk oket. A programba mind az atmeneti, mind a munkasszallon lakok
bekapcsolddhatnak.

Programunknak harom—ot 6 alkotja a ,,magjat”, 6k azok, akik nem csak eljonnek minden
alkalomra, hanem mar a honap elején érdeklddnek, mikor lesz a kdvetkezd alkalom. Mellettiik
1dordl-idore 1 tagokat szolitunk meg az esetkezelok ajanlasaira tdmaszkodva.

Bar tudjuk, hogy ezek az alkalmak nagyon korlatozott valtozasokat tudnak elérni, mégis tobb
pozitiv megélésiink is van. A kartyajatékokban mutatkozik meg leginkabb, hogy egymast név
szerint nem ismerd lakok hogyan tudnak egymdashoz kapcsolddni a jaték segitségével. Mint
ahogy azt is pozitivumként, s6t, elismerésként €ljiik meg, hogy nyiltan tudunk beszélgetni a
lakok altal behozott olyan nehéz témakrol, mint az alkoholfiiggdség, a gyasz, melyekre a
,formalis” esetkezelés soran nem mindig, vagy nem ilyen konnyedséggel van lehetdség.
2024-ben a kertileti palydzaton tdmogatast nyertiink, amelybdl tovabb bdvitettiik a jatéktarat,
immar reflektalva a lakok konkrét igényeire, s arra, miben latunk potencialt, illetve szintén

ennek keretében tudtunk ropogtatni valot, teat €s kavét vasarolni az alkalmakra.

Mivészetterapias foglalkozas:

Toéth Franciska és Beke Mira dsszefoglaloja

November 15-¢n tartottuk a szalld lakoi szamara az els6 alkotocsoport foglalkozast, hét fovel.
Kéthetente tartjuk az alkalmakat, 2024-ben igy 6sszesen 3 alkalom valosult meg. A foglalkozas
soran egy bevezetd-bemutatkozo kor utan kiillonbozé témak mentén alkotasokat készitenek a
lakok (volt szinezd, téli dekoracio és ,,védOpajzs” készitése is). Az elkésziilt alkotasokrol a
tagoknak lehetdségiik van beszélgetni, elmondani, hogy miért késziilt, milyen érzés volt az
alkotas elkészitése. Végiil minden alkalmat egy zarokorrel fejeztiink be, ahol arra volt
lehetdség, hogy lakdk megosszak, hogy hogyan érezték magukat.

A foglalkozasok a miivészetterapia szellemében zajlanak. Az alkotasokat, illetve az alkotasi
folyamatot a pszichologia segitségével, értékeld, mindsitd megjegyzések nélkiil valdsitjuk meg.
A csoportfoglalkozasokon az érzelmek a hangstlyosak. Nagyon fontosak ezen feliil az
énkozlések, és a sajat megélések megosztasa is. A foglalkozasok célja egy timogato és megtartd

kozeg kialakitasa. A mivészetterapia ezenfeliil jotékony hatdssal van az dnbecsiilésre, illetve
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tudomanyosan igazolt, hogy a miivészeti tevékenység csokkenti a kortizolszintet, €s az
alkotasokrol torténd beszélgetések hozzajarulnak akar ahhoz, hogy a lakdk jobban megértsék

magukat, beazonositsak és beszéljenek érzelmeikrdl megéléseikrol.

Allatasszisztalt foglalkozas:

Mozsik Katalin 6sszefoglaloja

Ebben az évben Onkéntesek bevonasaval A4llatasszisztalt csoportfoglalkozasok is
megvalosultak, amelyet két-harom hetente tartottunk. Célunk volt, hogy ezekhez az
tigyfelekhez egy hidnypotld terdpids lehetdség jusson el, ami hajléktalanellatasban ritka
lehetéségnek szamit. Tapasztalataink szerint lakoink korében gyakran sériiltek az ember-ember
kozoti kapcsolodasok, valamint er@sen traumatizalt az é€letiik, vagy pszichiatriai betegséggel
élnek. A kutyakkal végzett feladatok, triikkkdk rengeteg sikerélményt, a kapcsolodas pedig
gyogyito 1égkort adnak szamukra. Az allatok pozitiv hatassal vannak az emberek testi-lelki-
szellemi felépiilésére, az allatterapia az agy szdmos fontos teriiletét stimulalja: gazdagodik az
érzelmi kozpont, szinten tarthaté a beszédkozpont, a mozgasért felelds agyi teriiletek jelentds
része. A foglalkozasokat tobbnyire pszichiatriai betegek, szorongasos tiinetekkel é16 és demens
lakok latogatjak. 2024-ben nagyjabol 40 lako vett rész legalabb egy ilyen foglalkozason, de a
kar4dcsonyi rendezvényiinkén a dog dancing szam nagyon sok tligyfelet elért, és nagyon nagy
sikert aratott. A visszatérd, rendszeresen jaro stabil csoporttagok mar nagyon sokat fejlodtek a
kutyakkal valé6 munkéban, ezen rendszeresen jaro stabil tagok szama koriilbeliil 6-8 fére tehetd.
Megfogalmazzdk, hogy a csoport és az allatokkal vald kapcsolddas segit szamukra a
stresszcsokkentésben, szakemberként pedig megéljiik, hogy az tligyfelek traumaja az allatok
altal oldodni latszodik. Az egyik legnagyobb megélés, hogy mennyire fontos szamukra testi
érintkezés a kutyakkal, mint pl. simogatas és 6lbe fektetés.

Fontos kiemelniink egy tiszteletbeli 6nkéntes munkatarsunkat, Winstont, aki — végzett terapias
kutya — munkatarsként a csoportfoglalkozason tul is gyakran jar be az intézménybe,
kapcsoldodik lakdinkhoz és teamtagokhoz, €és nyujt feltételnélkiili szeretetet és odaforduldst

mindenkinek. Azt gondoljuk, nagyon fontos szerepet tolt be szakmai teamiink életében.

Ko6z0sségi programok

2024-ben tobb kozosségi programot is meg tudtunk valositani. Farsangi, plinkdsdi, sziireti és a
kar4csonyi (vendéglatassal egybekotott) kozosségi programjainkon sok lakonk részt vett.
A szallo karacsonyi linnepségén a menekiilt szallo gyermekei kedves és szivhez sz616

eléadassal lepték meg a lakokat. A gyerekek miisorat a szallon terapias kutyaként dolgozéd
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Kenzo és felvezetéje Szantd Renata miisora kovette, akik az allatasszisztalt terapias munka
mellett a dog dancing képzést is elvégezték, €és a jingle bells dallamara nem mindennapi
eléadassal dobtak fel a hangulatot. Zarasként zongoran egy kedves lakonk jatszott karacsonyi
dalokat a résztvevoknek, a lakok a szocidlis munkésokkal kiegésziilve énekelték az ismertebb
szamokat.

2024-ben az intézmény palyazati tamogatast nyert el a IX. kerlileti 6nkormanyzattol. A
tamogatas segitségével a kovetkezd programelemeket tudtuk megvalositani: Lakoink részére
szinhazlatogatast tudtunk szervezni a Pesti Magyar Szinhazba, illetve mozijegyeket is be
tudtunk szerezni. Beszereztiink szabadidds elfoglaltsdgokhoz tarsas- és k6zosségépitd jatékokat
(sakk, francia- és magyarkartya csomagok, rejtvénykonyvek és rejtvényfiizetek, szines ceruzak,
vizfestékek, iroeszkozok, pingponglabda ¢s -hald). A tarsalgonk megujitasdhoz tudtunk

vasarolni székeket, asztalokat, fliggonyoket, sotétitOket, szobandvényeket és faliképeket.

Alapellatason kiviili szolgaltatasok, programok

1. Fejleszto foglalkoztatds és kozfoglalkoztatas
Gyebroczki Erika beszamoloja
Az elmilt évben ismét egy nagyon j6 évet zartunk a Gyali Atmeneti Szallon a fejleszté
foglalkoztatast tekintve, hiszen egyrészt sajat ¢s mas BMSZKI-s szallo lakoéinak munkat
tudtunk biztositani, masrészt havi egy alkalommal csoportfoglalkozast is tartottunk a munkaba
allasi csoport keretein beliil a foglalkoztatasban résztvevo iigyfeleknek.
Az is orommel tolt el minket, hogy ezen tevékenység és az iigyfelek mentoralasa altal jo
kapcsolatot épitettiink ki mds telephelyekkel és szervezetekkel, ezzel is biztositva a jo
egylittmiikddést.
2024-ben 15 f6 dolgozott a Gyali uti telephelyen fejlesztd foglalkoztatdsban. A 15 f6
foglalkoztatott koziil 3 f6 a Budapest Esély-nél van/volt alkalmazasban (2 6 fejlesztds, 1 {6
kozfoglalkoztatott).
Az év soran tobb tligyféltdl kellett elkoszonniink (2 f6 betdltotte a nyugdijkorhatart, 1 f6 anyai
oromok elé nézett, 3 fonek pedig nem hosszabbitottuk meg a szerzodését).
Az év végére 6 10 fejlesztd foglalkoztatott tevékenykedett aktivan a szallon. Ot 6 a szallonk
lakoja, egy f6 pedig a Kocsisbol jart napi szinten. A Gyali szallo 3 fot delegalt mas
telephelyekre (Tablas, Konyves, D6zsa), kiilonboz6 feladatokra.
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A fejleszté foglalkoztatottak idén is a jOl megszokott szolgaltatdsok miikddtetésében vettek
részt: konyvtar, adomanybolt, mosokonyha miikddtetése, kézbesités, az udvar rendben tartasa,
valamint a 1épcs6haz takaritasa.

A fejleszté foglalkoztatasnak fontos célja, hogy az abban résztvevd személy képességei ne
konzervalddjanak egy adott munkaformaban, hanem a munkakészsége valoban fejlodjon, egyre
onallobb feladatvégzésre legyen képes, s ezzel egyre magasabb szintii foglalkoztatési

formaban, egyre komplexebb tevékenységek végzését tlizzek ki célul a segitokkel kozosen.

2. Gondozasi feladatok megszervezése
A legutobbi szakmai beszamoloban mar hosszasan irtunk arr6l, hogy lakoink egészségi
allapota, ¢letkora, s az ezaltal megjelend sziikségletek ujabb szolgaltatasi elemek,
segitségformak megszervezését tették, teszik sziikségessé az intézményben.
2024 év végén sikeriilt felvenniink egy féallasi munkatérsat, aki a gondozasi feladatkorbe
tartozo tevékenységek ellatasaval lett megbizva. Ez fordulopont volt az intézmény életében,
mert ezzel egylitt a gondolkoddsunkba, a napi munka szervezésébe is bekeriilt a gondozasi
feladatok kérdéskore, azok megszervezése. A korabbi évek beszamoldiban is igyekeztiink
bemutatni azon tendencidkat, amelyek az id6s és/vagy beteg ligyfeleink helyzete kapcsan egyre
erdteljesebben hatdroztdk meg az intézményi miikddtetést, a szakmai munka szervezését,
tovabba az intézményrendszerbdl valo kilépés lehetdségeit és korlatait.
2024-ben a gondoz6i munka fokuszaban az alabbi feladatok keriiltek: alapvetd feladat a
veszélyhelyzetek kialakuldsanak megelézése, ezek elharitasa. A feladatok ellatdsaban
tdmaszkodunk az tigyfél képességeire, készségeire, er6forrasaira, onallosagara.

- A lakokdrnyezeti higiénia megtartdsaban vald kozremiikodés korében: takaritds az
ugyéllel egyiitt (sziikség esetén a takaritdcég bevondsa), rendrakas, selejtezés a
lakdszobéaban az ligyféllel egylitt, mosasban vald segitség.

- A héaztartasi tevékenységben vald kozremiikddés korében: bevasarlas (személyes
sziikséglet mértékében), gyogyszer kivaltasa, az ligyfél meleg ételhez jutasanak sziikség
szerinti megszervezése, agyazas, agynemicsere.

- Személyi gondozas keretében: egészségiligyi ligyintézés, idopontok kérése orvosi
vizsgalatokra, beutalok intézése, orvoshoz eljutds megszervezése, szallitds intézése,
korhazi latogatés, az egészség meglrzésére iranyulo aktiv szabadidds tevékenységben
val6 kozremiikodés, pl. séta megszervezése.

- Kozremiikddés személyi higiéné megtartdsaban: fiirdésben valo segitségnyujtas,
borotvalas, hajapolas, koromapolas, oltoztetés.

15



- Egészségiigyi allapot kovetéséhez kapcsolodd feladatok: vérnyomdsmérés, pulzus
ellendrzés, testhdmérséklet mérés, vércukorméres, terapiakovetés tamogatasa.

1d6s és / vagy beteg lakoink orvosi vizsgalatokra valo eljuttatasa komoly logisztikat igényel,
hiszen sok esetben szallitast is kellett igényelniink (2024-ben 14 alkalommal), illetve ilyenkor
kisérd kollégat is kell biztositanunk. Az orvosi vizsgalatokra vald idOpontkérés és beutalok
intézése is megoldando feladat rendszeresen.
A széllitast nem igényld esetekben is sokszor igényelt lakonk kisérést kiillonb6zo
ligyintézésekhez, orvoshoz, akar azért mert nehezen kozlekedik, vagy mert nem tud

t4jékozodni, vagy maganal az ligyintézésnél is segitségre van sziiksége.

3. Pszichiatriai beteg iigyfelek ellatasa

Kapusi-Hajnal Agnes és Gyebroczki Erika szocialis munkatarsak 6sszefoglaloja

Pélyazati program keretén beliil a tavalyi évben is Dr. Bodrogi Andrea pszichidter, neurologus,
addiktologus tartott rendelést ligyfeleink szamara kezdetben heti, az év vége fele kétheti
rendszerességgel. Gyebroczki Erika és Kapusi-Hajnal Agnes szocialis munkas latta el az
asszisztensi feladatokat, amely az idOpontfoglalasi rendszer mukodtetésébol, valamint
koordinacios tevékenységekbdl all.

A rendelésre valo bekeriilés menete: Uj ligyfél esetén a szocialis munkas kollégdk megkiildik
az esetleirasokat az asszisztencidnak, ezt kovetden az 0sszegyiijtott esetleiras tovabbitasra keriil
a doktorné felé. A szocidlis munkdsok jelzése alapjan Excel tibldzatban vezetjiik az
idopontfoglalasokat. A rendelés napjat megel6zGen irasban és szoban is emlékeztetjiik az
igyfeleket a részvételre. El6fordul, hogy mozgasadban akadalyozott tigyfél kap idépontot, vagy
csak egy kis batoritas hidnyzik, ilyen esetben segitjlik az az ligyfelet a lakoszobatol a rendeldig
valé eljutasban.

Idék6zben eléfordul lemorzsolddas, de jellemzden hosszabb tavua az egylittmiikodés a doktornd
¢s az lgyfel kozott. A doktornd abban az esetben nem javasolja a részvételt, ha van mar
egylittmiikodés mas pszichiaterrel, vagy csak gyogyszert szeretne az ligyfél feliratni.

A rendelésen val6 részvétel onkéntes, de a szocidlis munkéasok vagy a team javasolhatja és akar
megallapodasba is foglalhatja a legalabb egyszeri megjelenést, leginkabb a feltételezhetéen
kezeletlen pszichés beteg ligyfelek esetében.

Az esetkezeld szocialis munkasok a rendelés végén, illetve szabad idépontban egyeztetni

tudnak a doktorndvel az tigyfelek allapotaval kapcsolatban. Idénként pszichologus/pszichiater
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hallgatok segitik a doktornd munkajat, de a legtobb esetben egyediil viszi Andrea a
rendeléseket.

2024-ben 42 tigyfél vett részt a rendelésen.

4. Pszicholdgus tevékenysége
Egyed Marton Attila beszamoldja
2024 marciusatol latom el azokat a telephelyeket, ahol korabban Csafordi Krisztina klinikai
szakpszicholdgus-jelolt nytjtott pszichologiai segitséget. Marciustol december végéig a Gyali
uti atmeneti szallon 14 tigyfél vette igénybe a pszicholdgusi ellatast, néhany esetet leszamitva
dontden az adott lakod szocialis munkésanak biztatasa utan.
Az tigyfelek tobbsége néhany alkalmas pszichoterdpias konzultdcioban vagy diagnosztikai
folyamatban részesiilt. A 14 lakobol kettd részesiilt rovid (20 alkalmas) szupportiv jellegii
pszichoterdpidban. A dontéen néhdny alkalmas konzultacidkra jellemzd volt az tligyfelek
részérél a folyamat gyakori megszakitasa, iilések kihagydsa, vagy a konzulticiobol valo
kihullas kiilonféle okokbol (gyanakvés, paranoid beallitddas, rossz egészségiigyi allapot
romlédsa, jogviszony megsziintetése, vagy az egylttmiikddés irdnt mutatott ambivalens
motivacio). Az tgyfelek jellemzdéen hangulatzavaros és szorongésos tiinetekkel, stlyos
¢lethelyzeti és kapcsolati elakadasokkal, konfliktusokkal jelentkeztek, melyek gyakran
valamilyen személyiségszintli problematika talajan bontakoztak ki akut vagy kronikus
kornyezeti stresszorok hatasara (példaul: csaladi, munkahelyi vagy szobatars-konfliktus,
egzisztencialis nehézségek, egészségiigyi problémak).
A pszicholégus - team egyiittmiikodést a kozos munka kezdetétdl nehézségek jellemezték,
melyek els@sorban feltehetdleg a jelentdsen eltérd munkamodbol, az egyméssal kapcsolatos
elvarasok ¢és lehetdségek 6ssze-nem-egyeztetésébol és kommunikécios problémakbol fakadtak.
A jovébeli hatékonyabb egylittmiikddés érdekében fontos lehet ezen nehézségek team-szintii

megvitatdsa és kezelése.

Tovabbi szolgaltatasok

- heti két 6rdban van orvosi rendelés a szallon a mozgoorvosi szolgalat keretén beliil,
2024-ben influenzaoltast is kaptak lakodink

- meleg ételhez jutas biztositasa az EFOP programon keresztiil és az Etelt az Eletért
Alapitvany altal

- Gyali mozi: egyik recepcion dolgozé munkatarsunk rendszeresen szervez

moziesteket a lakdknak
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- konyvtarhasznalat

- ,butik”: lakdink az érkezett adomanyokbdl (ruhdk, cipdk, edények stb.) ezen
szolgaltatas keretén beliil kulturdlt médon tudnak ruhdkat valogatni és probalni

- kozosségi tér az aulaban és a tarsalgdoban, amelyet igyeksziink szépiteni, fejleszteni

- 2024-ben uj hangosbemondé rendszer keriilt telepitésre, mely nagy elérelépést
jelent a lakok tajékoztatasanak lehetdségeiben (postai kiildemények, kozérdekii

kozlemények stb.)

Az utcan élok befogadasa:

A Gyali uti szallora 2024-ban a bekoltozott lakok koziil 20 olyan ember volt, aki a szallora
jelentkezését megel6zo egy éven beliil élt valamennyi ideig kozterlileten. Az 6 esetiikben is a
FET-en keresztiil tortént a felvétel.

Kozteriiletrdl érkezd ligyfeleink szaméra amennyiben sziikséges, tudunk biztositani ruhat,
tisztalkodo eszkozoket, konzerveket. Utcai szolgalattol kapott igazolds esetén téritési
kedvezményt tudunk érvényesiteni.

Munkatarsaink mindent megtesznek annak érdekében, hogy az Gijonnan érkezé lako be tudjon

illeszkedni az intézményi keretek kzé.

Biztonsagos, befogadé légkor és személet:

A biztonsagos, befogado 1égkor megteremtése egy Osszetett kérdéskor, mely tobbek kozott a
kovetkez6 dolgokon is mulik: a kollégak odafordulo, empatikus hozzaallasan, a keretek,
szabalyok betartatdsan, az atlathaté miikodésen, a megfelel6 konfliktuskezelési megoldasokon.
Lakotarsak kozott el6fordulhatnak konfliktusok, akdr egymdssal nem egyiitt lakod ligyfelek
kozott is, és ha egymassal nem tudjak ezeket a helyzeteket békésen rendezni, akkor a
kollégaknak sziikséges kdzbeavatkozni.

Sok esetben lehetdséget biztositottunk eddig is arra, hogy amennyiben sziikséges és indokolt,
az egy lakdszobaban lakok szétkoltozhessenek, mésrészrdl pedig az egymast megértd, ismerd
lakok kérésre 6sszekoltozhessenek. Ezt a gyakorlatot a jovOben is szeretnénk megtartani.
Konfliktusok esetén a szakmai munkatarsak sok eszkozzel dolgoznak a lakdk békés
egyiittélésének eldsegitése érdekében. Ehhez a munkatarsak figyelme, érzékenysége, gyors
reagalasa, az egyes helyzetek megbeszélése nélkiilozhetetlen; sok-sok munka eredménye az,

hogy a nagyobb nézeteltéréseket, konfliktusokat meg tudjuk eldzni.
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Beszamolo a 2024. évrol — Gyali uti Munkasszallas

Szallasunk a 2024-es évben 74 és 83 kozotti 1étszammal miikodott. Zomeében hajléktalanellato
intézményekbdl vesziink fel tigyfeleket. Még volt néhany pedagogus lakonk, akik itt maradtak
2008-ban, de az allapotok romlasa miatt év végén az utolso is kikoltozott.

2024-ben négy tigyfelet tudtunk felvenni, akik lakhatdsi timogatassal érkeztek. Ebbdl ketten
néhany honap itt lakés utan albérletbe tudtak tavozni.

Ugyfeleink egészségi allapota folyamatosan romlik, csalddi kapcsolatok hianyaban
egészségligyi helyzetiikkel is foglalkoznunk sziikséges, tovabba ugyanigy intézziik az idds-
otthoni elhelyezést és az esetleges kronikus belgydgyaszati elhelyezést, ha sziikséges, mint az
atmeneti szallason lako iigyfeleink esetében. 2024-ben két lakonktol vettiink végsd bucsut.

A munkasszallon lakokat is probaljuk bevonni rendezvényeinkbe, ha tudjuk, akkor a

programjainkra, szabadidds csoportba is behivjuk dket.

4. A szakmai céljaink elérését segito és hatraltaté tényezok

Segitik Hatraltatjak
a szakmai céljaink elérését a szakmai céljaink elérését
' 1dds, beteg ligyfelek ellatasanak
Belso munkatarsak fejlddésének . _ '
) intézményen beliili nehézségei,
Intézménynek eldsegitése, ki¢gés megeldzése

targyi feltételek hidnya, ndvekvo
lehetéségeben  dll | érdekében tett 1épések, ]
szamu szallitasi feladat

valtoztatni rajtuk hatékony munkaszervezés
megszervezése
egészségi ellatashoz valo
hozzajutas nehézségei, a Gyali
Kiilso

uti szallas megkozelithetdsége, a
Intézmény szamdra
kozvetlen kornyezetben elérhetd
adottsagok, nem all | palyazati lehetéségek,
varosi infrastruktira hidnya, a
lehetoségeben lakaspiaci helyzet ‘
hajléktalan emberek egyre romlo
valtoztatni rajtuk )
egészségi allapota

5. Szakmai team, belsd és Kkiilso egyiittmiikodések, kapcsolatok
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Szakmai teamiink bdvelkedik a j6 szakemberekben. Esetkezel6ink alapdiplomajukat tekintve
szocialis munkds, szocialpedagogus, szociologus végzettségliek, tovabba 3 kolléga
mesterképzést is végzett, egy kolléga pedig doktori végzettségli szociologus.

A szakmai team faradhatatlanul képezi magat. Egyik esetkezelénk masoddiplomat szerzett
szocialis munkés szakon, egy masik esetkezeldnk diploma melletti szakirany(i szupervizids
képzésen végzett, egy pedig mesterdiplomas képzés félidjében tart. Belsé képzéseket is sok
munkatars végzett el tobbek kozott demencia, csoportdinamika, és az Ebredések Alapitvany
altal szervezett ,,esetmunka pszichiatriai betegekkel”, valamint a segitdé munkaban hasznalt
érzelemszabalyozas témakban. Tobb esetkezeld munkatarsunk rendszeresen részt vesz az
Addiktologiai Miihely alkalmain és a mentori megbeszéléseken is.

A recepcid 10 allandd6 munkatarsbol all, munkéajukat harom megbizasos kolléga segiti
alkalmanként. Az intézményben dolgozik még egy gondozoéi és egy adminisztratori feladatkort
beto6ltd segitd munkatars, tovabba a gondnok és a pénztaros.

Segitd munkatarsaink is tobbféle képzésen vettek részt 2024-ben, tobben koziilik az
esetkezelokhdz hasonldan a demencia, illetve az érzelemszabalyozas témakori képzéseken.
Egyik recepcion dolgozoé segité munkatarsunk rendszeresen jar a Foglalkoztatasi Informacios
Forum alkalmakra, melyeken a kovetkezé témakorokben tudta béviteni ismereteit: partfogd
feliigyelet miikddése, a kozmunka szabdlyai, gondnokoltatds/gondnoksdg, aktiv koruak
ellatasaval kapcsolatos tapasztalatok (Foglalkoztatasi Informacios Forum), tovabba szokta
latogatni az iddsligyi miihelyt is, melynek keretén belill részt vett intézménylatogatasokon is
(pl. Magyar Voroskereszt Madridi uti szalloja és az ott, jonnan létrehozott iddsek otthona, a
Févarosi Onkorményzat Alacskai uti idések otthona), illetve a Budapesti Szocialis
Szakmatamogatasi Halozat el6adasain is részt szokott venni alkalmanként.

Egyik segité munkatiarsunk 2024-ben szocialis munkas diplomat szerzett, tovabbi két segitd
munkatarsunk pedig jelenleg folytat szakiranyu felsdoktatasi tanulmanyokat.

A Gyali Atmeneti Szallasnak a 2 vezetén kiviil tehat 24 alland6 és 3 megbizasos munkatarsa
van, illetve 2 munkatarsunk kisgyermekével van otthon.

2024. évtdl teljesallast gondozo kolléga segiti az esetkezel0k munkajat, illetve tovabbi két
segitd kolléga is ellat ebbe a korbe tartozo feladatokat. A megvaltozott ligyfélkor adottsagai
miatt a gondozasi folyamatban sok esetben kiemelt tamogatd szerepe lett a gondozodi
feladatkornek.

Teamiinkben az esetkezelok koziil 10 kollégadbdl 9 tovabbra is igénybe veszi a csoportos

szuperviziot, valamint par kolléga egyéni folyamatban is részt vesz.
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Ujdonsagként, valamint reagalva a teamben tortént jelentds véaltozasokra és az abbol kialakult
teamdinamikdra az intézményvezetd és a szakmai vezetd paros szupervizidés folyamatba
kezdett, tovabba alkalmi jelleggel és igény esetén bekapcsolodnak az esetkezeldk szupervizids
munkdjaba is. Palyazati forrasbol pedig csapatépitésre is nyertiink lehetdséget, amely varhatoan

2025 majusaban valosul majd meg.

Bels6 — BMSZKI-n beliili, intézménykozi — egyiittmiikodésekben 1ényeges gyakori feladatunk
lett a fapadokkal valo egyiittmiikodés, mert a rossz allapott, demens, kerekesszékes iigyfelek
lejar6 vagy megsziintetett jogviszonya esetén elhelyezésiiknél nehézségekbe és komoly
szakmai anomalidkba iitkoziink, mert a fapadok elsddlegesen az utcarol fogadjak ugyanezen
igyfélkort, valamint sajat hatdskorben dontenek ilyen esetben, hogy fogadjak-e az ligyfelet.
Az intézmények kozotti athelyezések esetén munkankat a labadozd részleg segiti a
leggyakrabban az olyan esetekben, amikor az iigyfél nagyon hirtelen rossz egészségiigyi
allapotba keriil, és intézménylink nem tudja eszkoztaraval a megvaltozott apolasi sziikségleteit
kielégiteni. Ezekben az esetekben ideiglenesen, vagy van, hogy sajnos hosszutavon vallalja at
¢s fogadja ligyfeleinket.
A 1abado6z6 részlegen kiviil a tavalyi évben a Szabolcs utcai Atmeneti Szallorol, az Alfoldi utcai
Atmeneti Szallorél és a Kocsis Atmeneti Szallorél torténtek athelyezések. Sajnos fontos
kiemelni, hogy az intézményiinkbe torténé athelyezések aranya jelentésen csokkent, és évrél
évre egyre kisebb az ardnya az ilyen jellegli megkereséseknek. Annak ellenére, hogy
intézményiink profilja és a kétagyas elhelyezés miatt elviekben a kifelé 1éptetésben nagyobb
szerepet tudnank vallalni, az idei évben az athelyezések szama elenyészo.
Az idei évben 5 f6t fogadtunk (4 ft az AIfoldi Atmeneti Szallorol és 1 fot a Szabolcs atmeneti
részérdl), és 5 fét helyeztiink el més intézményben (1 part sajat kérésiikre a Kérakas Atmeneti
Szallora, 1 part a Kocsis Atmeneti Szallora, és 1 ot egészségiigyi allapota miatt a Szabolcs utca
korhazi részlegére).
A két éven tili jogviszonyok kérelmezése is évrdl évre egyre magasabb ardnyt, ebben az évben
8 ligyfél esetében kértiik és kaptuk meg az engedélyt az azon tali hosszabbitasokra. Ezek oka 3
esetben egészségiigyi, 1 esetben kapcsolati, 3 tigyfél idéotthoni elhelyezésre var, valamint 1 f6
fejleszto foglalkoztatasban dolgozik.
A kovetkezd intézményekkel, szervekkel miikddiink egyiitt, valtoz6 gyakorisaggal, az egyes
igyek jellegétdl fliggden:

- Fovarosi Id6sek Otthonai, tovabba Felvételt E10készitd Csoport;

- Budapesti kérhazak osztalyai, kezel6orvosok, tovabba korhazi szocialis munkasok;
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- IX. kertileti tiid6sziird és tidogondozo allomas;

- haziorvosok, szakrendelok;

- gyamhivatalok;

- gondnokok;

- Magyar Maltai Szeretetszolgalat, Fertétlenité Fiirdd Allomas;

- csaladsegitd szolgalatok;

- korményhivatalok;

- mas hajléktalanellatd szervezetek (pl. Baptista Szeretetszolgalat, Maltai
Szeretetszolgalat);

- Budapest Esély Nonprofit Kft;

- Motivacié Alapitvany;

- Onkorményzatok hagyatéki tigyekkel foglalkozo osztalyai;

- végrehajtok;

- csaladok atmeneti otthonai;

- védonok;

- biintetésvégrehajtasi intézmények, partfogo feliigyeldk, kirendelt védok ligyvédek;

- munkatigyi kozpontok;

- Rehabilitacios Szakigazgatasi Szerv;

- Etelt az Eletért Alapitvany;

- NANE;

- munkasszallok;

- Renddrség;

- Kormanyhivatal Népegészségligyi Osztalya,

-  FESZGYI.

6. A 2025. évre vonatkozo munkaterv és szakmai elképzelések:

. Lakodegységek
A BMSZKI vezetéségének 2025 évi tervei kozott szerepel, hogy a nagyobb intézmények
tomegszallo jellegét finomitanak, az intézményen beliil az tigyfelek sziikségleteire reagalva az
ott folyd szakmai munkat lakoegységek létesitésével tennék hatékonyabba. A Gyali uti
Atmeneti Szalld 210 férShelyére, elhelyezkedésére, annak multban betodltott kiléptetd
funkciojara, eszkoztarunkra ¢és legfoképpen a megvaltozott iigyfélkorre reagalva szakmai

teamiink ezen elvek mentén tudna a legtobbet adni az tigyfelek szamara.
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Szakmai teamiink véleménye, hogy az olyan, nagy létszamu szallon, mint a Gyali uti
Atmeneti Szallo, ahol néi, férfi és paros féréhelyek van kialakitva (hozza tartozé
mosdokkal és illemhelyiségekkel), nehézkes volna jol koriilhatarolhaté lakoegységek
létrehozasa. Ezek okait a késobbiekben kifejtjiik, azonban ennek ellenére mégis fontosnak
tartjuk ujragondolni, mert fontos szakmai miikodésiink alapjait és elveit rendszeresen
ujradefinialni abbdl a célbél, hogy az itt foly6 munka hatékonysagat és a gondozasi
folyamat kimenetelét segitsiik, és a felvételi eljaras fokuszpontjait felfrissitsiik kifejezetten
reagalva a megvaltozott sziikségletii iigyfélkorre. A felvételi eljaras soran az alabbi
fokuszpontok és feltételek alapjan azt gondoljuk, hogy az iigyfeleinkkel valé szakmai
munkara, annak mindségére, valamint kimenetelének sikerességére tovabbi hatassal
lehetiink. Az alabb vazolt iigyfelek esetén abban gondolkodtunk, hogy milyen feltételek
mentén keriiljenek felvételre, és szakmailag milyen protokollal és munkaval tudna

tamogatni a teamiink oket.

Friss_hajléktalanok, lakdsvesztok, és ,,visszaforgo” iigyfelek (akik legalabb 5 évig nem az

ellatorendszerben oldottak meg a lakhatasukat, de valamilyen okbdl ujra az ellatorendszerben
vannak): Kronikus betegséggel nem rendelkeznek, munkaképes és aktiv iigyfeleknek
szamitanak (FET-en lehet6ség szerinti azonnali felvétel a szallora, vagy bekoltozésig a
varakoz6 fapadra bekeriilés). Ezeket az tigyfeleket lehetdség szerint kdz0s szobaba koltoztetni

a motivacid fenntartasa miatt.

Jovedelemmel nem rendelkezd iigyfelek: Els6 harom honapban szerzédésben vallalja a lako,

hogy elhelyezkedik, amennyiben nem sikertil, eljarasrend szerint ki kell kdltdznie (régi rendszer
szerint). (Felvételkor érdemes lenne megnézni a munkautjat, hogy az elmult egy évben
legalabb 6 honap munkaviszonnyal rendelkezett-e — ebbdl prognosztizalhato, hogy hosszitavon
képes lesz-e megtartani a munkat. (Vagy mas fokuszll a probléma — ilyen esetben kérdéses,

hogy tjra tervezziik-e a szakmai terveket és iranyokat.)

Munkajovedelemmel és / vagy munkaszerzodéssel rendelkezd iigyfelek: A jovedelem Osszege

min. 150.000-200.00 Ft legyen, parok esetén mindkét fél rendelkezzen jovedelemmel,

esetlikben ennél kevesebb is elképzelhetd.

Szakmai programterv_a fent felsorolt harom iigyfélkorre: Kotelezd elétakarékossag —

megszerzett jovedelemtdl kezdédden. Aktiv és szoros esetkdvetés a jogviszony alatt. Szoros
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kapcsolat a Lakhatasi Irodaval, lakhatdsi tamogatas, kilépteté lakas, lakaspalyazat,
utogondozas, munkasszallora Iéptetés. Friss lakdsvesztok esetén, amennyiben van realitasa a

kikoltozésnek (jogviszony maximalizalasa 12 honapra)

25 év alatti iigyfelek:

Szakmai programterv: szoros esetgondozas. Tanulmanyok befejezésének aktiv timogatasa,

palyavélasztasban segitségnytjtas, tamogatott képzésekkel szakmahoz juttatds, rovidebb
maximum jogviszony (1 év vagy a tanulmanyok befejezéséig) kiilon igazgatoi engedéllyel.
Fiatalok csoportja, addikciorol beszélgetések, allami gondozasbol érkezett fiatalok részére
onallé lakhatasra felkészités. Utdgondozéas, csaladi kapcsolatok, kozosségélmény,
pszichologussal egyiittmiikddés, életvezetési tanadcsadas, csoportfoglalkozas — felvételkor ez

legyen az elsédleges priortas, ha ilyen koru tigyfél jelentkezik.

Megviltozott munkaképességii iigyfelek, akik esetében folyamatban van a komplex mindsités,

vagy munkaval és/vagy ellatassal rendelkeznek, vagy csak ellatassal rendelkeznek, de
munkaképesek:

Szakmai programterv: legfontosabb cél a munkaban tartas, valamint amennyiben realis, nyitas

és képess¢ tétel a piaci alapi munkahely felé, kiemelt egészségiigyi prevencio,
allapotrosszabbodas esetén tartos elhelyezés elinditdsa ¢és annak vallalasa. Munkamegtartod
motivacios, tapasztalati, konfliktus és problémamegoldd beszélgetések inditasa —

alkalomszeriien tobb ligyfél bevonasaval.

Artalomcsikkentést célzo lakéegység olyan addiktologiai (alkohol) érintettséggel rendelkez6

aktiv koru tigyfelek szamara, akik absztinenciat nem vallalnak, de a fogyasztas mérséklését nem
vetik el:

Szakmai programterv: Munkaval rendelkezik / vallalja, hogy 3 honapon beliil elhelyezkedik €s

meg is tartja a munkahelyét. Az esetkezelésben az addikciorol rendszeres, célzott segitd
beszélgetés, mas oOnsegité kozoségek csoportjain valé részvétel és az ott felmeriilt
érzésekrol, megélésekrdl valé segité beszélgetés (pl. AA - az ligyfél lehetdséget kap arra,
hogy atgondolja az ott hallottak alapjan az addikcidhoz fiiz6d6 viszonyrendszerét).
Amennyiben valtoztatni akar, Valto-Haz becsatoldsa, vagy helyben ennek megtamogatasa —
absztinens szoba. Amennyiben az alkoholfogyasztas, illetve a szerhasznalat olyan mértékeket

0lt, hogy az az egyéni célok megvalositasat, a lakotarsakat, vagy a szall6 mukodését
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akadalyozza, esetlegesen hazirendet sért, tovabbra is jogviszonymegsziintetéssel jar —

eljarasrend szerint.

1dis, jovedelemmel rendelkezd iigyfelek, akiknek beadott idésotthoni kérelmiik van, vagy

vallaljak, hogy a bekoltozést kdvetden beadjak a kérelmét. Onellatd (személyi higiénia,
kornyezetét képes tisztan tartani, boltba ki tud menni, gyogyszerét onalldan szedi) egészségiigyi
ellatast igénybe veszi, allapotrosszabbodas esetén vallalja a sziikséges kezelést, mentdt nem
utasit el, vallalja az athelyezést az allapotdnak megfeleld intézménybe. Folyamatos

egészségiigyi kontroll és prevencio, egészségiigyi szlirések. Szakmai programterv: eljarasi rend

modositasa az esetiikben, ha beadja az idésotthoni elhelyezést, az iddsotthonba koltozésig
maradhat az intézményben-6 honapos jogviszonyokkal a bekeriilésig — idGsotthoni kérelem

esetén célzott otthonra felkészitd program (egyéni, vagy csoportos szinten)

Olyan pdrok fogaddsa, ahol az egyik fél gondozdsra szorul, de a par masik tagja el tudja latni

¢s vallalja is parja gondozésat. A kapcsolat (egyiittélés!) nem a szallon kezdddik el és legalabb
egy éve part alkotnak. Fontos volna protokoll kidolgozasa arra vonatkozoan, ha a parkapcsolat

megromlik.

Védett szint onellatasra képes, de gondozoi, apoloi segitségre szorulo tigyfelek szamara (ez
most is mikddoé részleg):

Szakmai program: A felvétel orvosi javaslatra torténjen. A lako az egyiittmikodési
megallapodasban véllalja, hogy allapotrosszabbodas esetén nem utasitja el a sziikséges
kezelést, a mentOhivast, athelyezést allapotanak megfeleld intézménybe. A gyogyszerelés,
sebkotozés nem gondozodi, hanem egészségiigyi apoloi feladat, ami intézményiinkben nem
megoldott, igy ezeket a feladatokat, ha akarnank sem vallalhatjuk.

A védett szinten lako ligyfeleknek amennyiben jogosult ra, vallalniuk sziikséges az iddsotthoni

elhelyezés elinditasat, annak folyamataban torténd egytittmiikodést.

Kezelt pszichidtriai beteg iigyfelek — (nem elvéve a kifejezetten ilyen fokuszu intézményektol

a prioritdast - Kalvaria, Tablds): Szakmai program: Helyben elérhetd pszichiaterrel, vagy a

sajatjaval valo kotelezd egyiittmiikodés, onalldan szedi a gydgyszerét, csoportfoglalkozasok

latogatésa (kutyaterapia, alkotomiihely stb.)
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Siket — nagyothallo iigyfelek szamdra palyazati forrasbol akadalymentes siket szoba

kialakitasa, jelzérendszerrel, esetlegesen jelnyelv oktatasra palyazat.

A fenti elvek szerint a FET-nek tovabbra is kiemelt és véleményiink szerint az eddiginél

még nagyobb szerepe és felelosége lesz az iigyfelek elhelyezésében és a bekoltozés

elokészitésében.

I1. A fenti elvek szerint a FET-nek tovabbra is kiemelt és véleményiink szerint az eddiginél

még nagyobb szerepe és felelosége lesz az iigyfelek elhelyezésében és a bekoltozés

elokészitésében, valamint azt gondoljuk, hogy a szakmai a team munkajat is elokészitik

és segitik:

FET tagok ismerjék az dsszes szallo elhelyezkedését, lassak hol fog lakni az tigyfél,
felvétele esetén milyen mindennapos kihivasokkal kell megkiizdenie a leendd lakonak
¢s a segitOknek pl. esetiinkben az infrastruktara hianya miatt (nincs gyogyszertar, olcso
kozért, tomegkozlekedés).

Fontosnak tartjuk, hogy késziiljon protokoll az olyan esetekre vonatkozoan is, amikor
az tlgyfél valotlant allitott a FET-en (pl. jovedelmi helyzetére, munkaviszonydra
vonatkozodan), és nem képes a szallo elvarasainak megfelelni.

Egységek szerinti elvarasok ismertetése és kozvetitése, a felvételi eljaras ezek az elvek
mentén valdsuljanak meg, amely az esetek alapos koriiljarasat feltételezik. Szeretnénk,
ha a FET munkatarsai tovabbra ismertetnék a felvételre varakozé tigyfelekkel, hogy
milyen elvarasokkal taldlkoznak majd szallonkra érkezve, €és csak akkor javasoljak
intézménylinket szamukra, ha agy itélik meg, hogy képesek lehetnek azok teljesitésére?
A FET a tényleges, levonasok utani jovedelmet vizsgalja felvételkor, amit az ligyfél
kézhez kap.

Péaros elhelyezése esetén mind a két fél rendelkezzen redlis jovedelemmel — ezt a
parkapcsolati dinamika, valamint a kilépés realissa tétele miatt is fontosnak tartjuk.
Orvosi javaslat, orvosi papirok szakszerii kitoltetése, €s az alapjan legyen javasolva a
szallo. Pszichiatriai papir alapos kitoltése. A FET ¢és az itt folyd szakmai munkat is
eldsegiteni, hogy egy orvos is részt vesz a felvételi eljarasban és az intézmény

kivalasztasaban, de a védett szintre felvételnél mindenképpen javasoljuk.

A fenti elvek atgondolasa mentén felmeriilt tobb kérdés- és problémakor, amit

mindenképpen atgondolasra és szakmai vitara bocsatanank.
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Amennyiben fix lakdegységek keriilnének kialakitasra, ugy azok ellentmondananak a
befogad6o BMSZKI ideajanak, mert kevésbé lehetne rugalmasan felvenni ligyfeleket a
fix és fizikailag elkiilonitett lakodegységek szerinti férdhelyekre.

A fenti kategériak elmosddnak, a problémak sokszor egymast elfedik, (ezt az egyik
jelenséget a pszichiatridban kettds diagndzisként definialjak). Valamint hosszabb
esetmunka soran dertil csak fény a valodi, elsédleges probléma(k)ra.

Péaros féréhely esetén hova koltdznek be az olyan par tagjai, akik mas profila
lakoegységbe tartoznak elviekben?

Mi alapjan és ki priorizalja az ligyfél szamara megfeleld féréhelyet? Az a pszichiatria
beteg, aki alkohollal és gydgyszerrel kompenzal és tartja ,,egyensulyban” magat, hova
keriil majd példaul?

Megvaltozott munkaképességii ligyfelek esetében, ha nem teljesiil a munkavallalés, a

jogviszony megsziintethetd-e, vagy mi a szakmai terv ezek utan?

Tovabba fontos kiemelniink szamos nehézséget és protokollhidnyt, amelyek napi szinten

problémat okoznak az esetkezelésekben:

Tul alacsony jovedelem esetén, amellyel nem lehet a tovabb 1épésben gondolkozni, az
allapotromldson kiviil mi a redlis cél?

Lehet-e szakmai terv ,,csak™ az egyszerl szallasnytjtas és az melyik szallon valosuljon
meg?

Jelenlegi parkapcsolatokban kialakult bantalmaz6 kapcsolat és annak szakmai kezelése
¢s segitése.

Terhesség.

Sulyos betegség kisérése lako esetén.

Traumatudatos esetkezelés beemelése a rendszerbe.

Munkahely és jovedelemvesztés a bekoltozeés utan.

Hirtelen megromlott és drasztikus egészségligyi allapotromlés €s annak akut, rugalmas
kezelése.

Gyakori halalozés, amelyben nemcsak a lakok, de az esetkezelok igen megterhelddnek.

Rendszeren beliili problémakkal 6sszefiiggé kérdések

Mar emlitettiik, hogy az elhelyezések gyakorisaganak erdteljes visszaszoruldsat nagyon fontos

kiemelni. Sok tigyfél ragad nem megfeleld profilu szallon, igy konnyen beragad magéba a

hajléktalansagba is. Az intézmények Kkozotti atjarhatésag Kkulcsfontossagi lenne
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alacsonyabb és magasabb kiiszob felé iranyitast tekintve is — az iuigyfél eréforrasait
figyelembevéve. Tovabbi feliilvizsgalatra javasolndnk a rendszeren belill hasznalt
adatgytjtések alapjan, hogy hol és miért vannak fapadon, alacsonykiiszobli szallokon
viszonylag magasabb jovedelemmel tigyfelek, ahol nincs szakmai kapacitds az {ligyfél
kigondozéséra és képessé tevésére akar az 6nallo lakhatas felé.

Nagy nehézség szamunkra, hogy amig az éjjeli menedékhelyek maguk dontik el, hogy milyen
igyfelet vesznek fel, addig az atmeneti szallok érthetd modon vardlistaval és kozponti felvételi
csoporttal rendelkeznek. Példaul hazirendsértés, lejart jogviszony esetén idés, kerekesszékes,
rossz egészségiigyi allapotban 1évé vagy demens tligyfélnél sokszor nehezen, vagy csak ugy
tudunk jogviszonyt megsziintetni, hogy a lako tovabbi elhelyezésére is tekintettel kell lenniink.
Gyakori probléma, hogy egy {igyfél allapota hirtelen rosszabbra fordul, apolasi sziikséglete
keletkezik, de még annyira nem keriil rossz allapotba, hogy korhazi ellatasra — vagy a Szabolcs
utcaba — szorulna, a semmi agara keriil, és kiszorul a rendszerbdl, de intézményiinkben marad.
Az elébb emlitett helyzetben az ilyen lakoink szdmara csak szlikos lehetdségek és eszk6zok
allnak a rendelkezésre. Hirtelen elesnek jovedelmektdl, nem tudjak megvasarolni a sziikséges
gyogyszereket, legfeljebb csak gyogyszer ingyenesitéssel, sem pedig a segédeszkozoket (pl.
inkontinencia esetén pelenka), apolasi sziikségletiik meghaladja a szallonk kereteit, de még nem
éri el annak mértékét, hogy egészégiigyi intézménybe iranyitsuk éket. Tovabba egyre gyakoribb
az enyhe és kozépsulyos demens iigyfelek ellatdsa laktatdsa intézményiinkben, amelyre egy
nagylétszamu szall6 csak kényszermegoldasokat tud kitalalni, és mindenki szamara méltatlan
helyzetekbe kertil a lako.

A hirtelen és drasztikus szintli egészségiigyi allapotrosszabbodas egyre gyakoribb jelenség. Sok
helyre szeretnénk beemelni szolgaltatdsunkba a rendszeres, hdzon beliili szlirdvizsgdlatokat,
egészségligyl eldadasokat, megeldzési céllal. Azonban felmeriil, hogy az iigyfelek ezekre
nehezen ,,mozgathatéak be”, a teameken fontos téma, hogy mivel lesznek motivalhatéak majd
a részvételre. Még fontosabba kellene tenni az ligyfelek felé, hogy allapotrosszabbodas esetén
vallaljak a sziikséges kezelést, ment6t nem utasithatnak el, valamint kotelesek elvallalni az
athelyezést allapotuknak megfelel6 intézménybe. Egészségiigyi allapotromlas esetén hianyként
¢ljik meg, hogy nincs protokoll — hova is kihez fordulhatunk, hirtelen egészségromlas,
labadoz6 tipust elhelyezés igénye esetén, vagy hogy hazirendsértésnél mi a protokoll,
jogviszonymegsziintetésnél mi torténik az tigyféllel. Akut egészségiligyi allapotromlés esetén
magéara marad az {igyfél és magara marad az intézmény is. Szabolcs utcai Atmeneti Szalld
tultelitett, emiatt gyakran nem tud ligyfeleket atvenni. A ldbadozo ideiglenesen segiteni szokott,

de érdemes lenne orvos bevonasaval elhelyezési esetkonferenciat tartani ilyenkor.
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Szakmai vezetdi teameken és mas intézményekben is megfogalmazodott az az igény, hogy akut
egészségligyi allapotromléds esetén pont az orvosi jelenlét hianyzik a dontési folyamatokbol,
vagy probaljuk a magunk lehetdségei szerint a helyben, heti rendszerességgel csak par 6raban
dolgozo orvost, vagy ha mar rendelkezéstinkre all korlapokkal a 1abadozo orvosait bevonni, de
sokkal célravezetdbbnek gondolnank akar esetkonferencian atbesz€lni a lehetéségeket és magat
az elhelyezést is.

Elgondolkodtatd egy olyan hospice-szerli intézmény létrehozasa is, ahol méltod koriilmények
kozott tudnak tavozni olyan lgyfelek, akik mar nagy lépéseket sem kivannak tenni az
egészségiikért, de nem méltatlanul, nagy fajdalmak kozott, magukra hagyva halnak meg.
Ugyfélkoriinkben egyre inkabb jelen vannak olyan iigyfelek is, akik esetében jovedelmi
helyzetiik, mentalis allapotuk miatt nem realis cél a kiléptetés, hanem az allapotromlas ¢és a
lecstiszas megakadalyozasa a szocialis munka célja. Ilyenkor kérdés, hogy az eljarasrend
szigoru betartatdsa valoban az iigyfél hosszutavua érdekeit szolgaljak-e.

Javaslatunk tovabba, hogy kiléptetd funkcidval rendelkezd szallok ©6nallé jogkdrrel
mukodtessenek kiléptetd lakast. Ennek szakmai oka, hogy igy a team altal ismert iigyfelek
kertilnének be a lakasokba, az utdgondozast a volt esetkezeld szivesebben elvallalna, vagy az
utégondozott bizonyosan ismerné a szocialis munkast, igy az esetleges konfliktusnal is
egyszeriibb a helyzet megoldasa és orvoslasa is.

A fenti problémakat ismertetve kiemelt igény a régi, elavult eljarasrend modositasa is.
Atgondoland6 a téritési dij jovedelem és idGtartamalapi megvaltoztatasa, amely piaci
alapu lakhatasra kondicionalna a lakoét, és nem konzervalna a téritési dij ttlsagosan alacsony

Osszege miatt.

IV.  Palyazatok

Intézménylink jelenleg az aldbbi lehetdségek ¢és targyi eszkozok elérésében szeretne
palyazatokon indulni: akadalymentesités, siket szoba kialakitasa, érté¢kmegdrzd széfek tovabbi
kialakitdsa az eldtakarékossagok miatt, csoportfoglalkozasokhoz megfeleld targyi eszkozok,
ragcsalni valok beszerzése, intézmény baratsdgossa tétele, rendszeres prevencids sziirénapok
¢s eldadasok megvalositdsa. Betegszallitasra, gyogyszerre és apoldsra targyi eszkozokre,
krizishivo rendszerben gondolkozunk tekintettel arra, hogy egyre nagyobb aranyban torténik

nagyon drasztikus allapotromlas lakdinknal — régi Vodafone, vagy okosora palyazat.

V. Kapcsolattarté szoba
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2025-ben varhatéan adomanyozoi segitséggel megljulhat kapcsolattartdé szobank. A szobat
felujitasat kovetden tervek szerint &tmeneti szallast igénybe vevo lakoink vehetik majd igénybe
hozzatartozoikkal, szeretteikkel, kiilonos tekintettel gyermekeikkel torténd kapcsolattartasra. A
kapcsolattartd szoba igénybevételének szabalyait a szolgéltatds jraindulédsa eldtt ki fogjuk

dolgozni.

V1.  Gondozasi feladatok
A gondozasi korbe tartozé feladatok koordinélasa, ellatdsa egy jabb teriilet intézményiinkben.
A szolgaltatas szallo életébe legjobban illeszkedd és szinvonalas ellatdsa kérdéseiben terveziink

szakmai egyeztetéseket kezdeményezni a szervezet mas egységeivel, illetve a modszertannal.

VIIl.  Targyi feltételek
2025-ben az atmeneti szallas fiirdéiben a tobb helyen még mindig hianyz6 zuhanyvalaszfalakat
szeretnénk potoltatni a miiszaki osztaly segitségével, tovabba a szallo foldszintjén szeretnénk

kialakittatni egy ligyeleti helyiséget a kollégak szamara.

2025. 02. 13.
PohlIné Orosz Agnes Mozsik Katalin
cllatasi egységvezetd ellatasi egységvezet6 - helyettes
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