BUDAPESTI MODSZERTANI SZOCIALIS KOZPONT ES INTEZMENYEI

KALVARIA UTCAI HAJLEKTALAN ATMENETI SZALLAS
2024. EVI SZAKMAI BESZAMOLO

Intézmény rovid bemutatasa

A BMSZKI Kalvaria utcai Atmeneti Szallasa 2004. augusztus 1-én kezdte meg
mitkodését. A szallas Jozsefvaros 0jjaépiild részén, 1) és régi lakohdzak kozott helyezkedik el,
kozosségi kozlekedéssel jol megkozelithetd, részben akadalymentes, kétemeletes épiilet,
melyben két kis teriileti udvar is helyet kapott. Az épiiletben 48 {0 részére tudunk lakhatést
biztositani, s jelenleg 22 néi, s 26 férfi féréhellyel lizemeliink, amelyekre egyediilallo
jelentkezdket varunk. A ndék-férfiak aranya 2024-ben alland6 volt, alkalmazkodva a varakozok
¢és lakoink igényeihez és egészségligyi allapotahoz. A téli krizisellatasban csak a voros-kod
riasztaskor vesziink részt, két férdhelyet biztositva az ilyenkor hozzank betéroknek. 2021
juliusaban az egészségiigyi ellatasra szoruld lakdkat &t tudtuk helyezni a Szabolcs utcai
intézménylinkbe, igy ekkortol kizarolag pszichiatriai betegek elldtdsa a feladatunk, s a

szolgaltatasok fejlesztése is ennek megfelelden tortént az elmult években.

Az 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet 105 § (1) bekezdésének megfeleléen az atmeneti
szallas biztositja az €jszakai pihenésre, személyi tisztalkodasra, az étel melegitésére, étkezésre,
a betegek elkiilonitésére, a kozosségi egyilittlétre szolgalo helyiségeket, tovabba a 106 § (2)
bekezdés eldirasdhoz igazodva az ellatast igénybe vevOk szamdra a szocidlis-, és a mentalis

gondozashoz kapcsolodo szolgaltatasokat nyujtunk.



Az elhelyezés a kozponti Felvételi Elokészitd Teamen keresztiil, 1-2-3-4 agyas
szobdkban torténik. Az épiilet kétemeletes, 18 lakoszoba all rendelkezésre, melybdl 11 szoba
részben akadalymentes. A foldszinten étkezOhelyiség és konyha, kozosségi helyiség, az
emeleteken felszerelt teakonyha all a lakok rendelkezésére. Az intézmény atmeneti elhelyezést
biztosit, személyes gondoskodast nyujté ellatasi formaban olyan hajléktalan élethelyzetben ¢é16
ugyfelek részére, akik életvitelszerli szallashaszndlat, szocidlis munka ¢és gondoskodas

segitségével képesek az Onellatasra.

Az intézményben az ligyfelek tdmogatdsa olyan integralt szocidlis szolgaltatas
keretében torténik, amely a lakok allapotanak, életkoranak, egyéni adottsagainak megfeleld,
személyre szabott bandasmodot nyujt, €s a hidnyzd, vagy részben meglévé funkciok
megallapitasat, kiegyensulyozasat célozza. A 2024. évi gondozasi tevékenység kialakitasaban
elsddleges szempontként szerepelt, hogy a nalunk tartozkodod hajléktalan személyek
egészségligyi, szocialis ¢és anyagi helyzete stabilabba valjon, egészségiigyi allapota
rendez6djon, egyensulya helyredlljon, tamogatd, segitd kapcsolati héalézata kiépiiljon
kornyezetével. Legyen tudatosabb konfliktuskezeld, értse az intézmény ¢€s altaldban az emberek
kozotti egylittmiikddés irott és iratlan szabalyait, hogy mas intézményben, vagy az élet mas
szinterein, a természetes emberi viszonyokban képes legyen kapcsolddni agresszor- vagy
aldozatszerep nélkiil. Mindennapi munkankkal tamogatjuk lakoink tdgan értelmezett ,,lakas-
kultarajanak”, egészségligyi, haztartasi, pénziigyi, konfliktuskezelési ismereteinek bdvitését,
esetleges fliggdségi problémdainak csokkentését, a szabadidé hasznos, kellemes eltoltésének

készségét.

Jelenleg az egyik szocialis munkas irodat hasznaljuk tobb funkciora is. Heti egyszer
négy oOraban pszichiater, mig heti két 6rdban altalanos orvos elérhetdségét tudjuk biztositani, a
fennmaradoé idészakban a helyiség szocialis munkas irodaként tizemel. A konyha-étkezd, és a
2023-ban kialakitott kozosségi helyiség szintén akadalymentesitettek, s emellett nemenként
elkiilonitett illemhely és zuhanyz6 is lakoink rendelkezésére all. A foldszinten elérhetd két db.
internetcsatlakozassal rendelkezd szamitogép, melyet ligyfeleink szabadon hasznalhatnak.
Havonta két alkalommal, minimum két 6rdban van lehetdség a téritési dij befizetésére a lakok
részérdl, ill. az intézmény udvaran, -arra kijelolt helyen- egy részben fedett dohanyzo-helyet

alakitottunk ki.



2. A 2024-BEN A KALVARIA ATMENETI SZALLASON LAKOK JELLELMZOI

A Kalvaria szallon 2024-ban 81 tigyfél — 41 né és 40 férfi — lakhatasi- és gondozasi
sziikségleteit lattuk el. Az tigyfelek mindegyike legaldbb egy, de olykor tobb pszichiatriai
betegséggel rendelkezik. Tapasztalatunk az, hogy az iligyfelek egyiittmikdodnek abban, hogy
betegségiikben, szakmai segitséggel, javulast érjenek el, vagy legalabb allapotuk romlésat
megeldzzék. A lakok kozott kozel 80 %-os a pszichiatriai gyogyszert szedok aranya, 23,4 %-
uk nem képes arra az Onellatasra, ami az intézményi bekertilés feltétele. Az ellatottak kozott
nem volt 25 év alatti ligyfél. No6i ligyfeleink aranyanak novekedését a néi féréhelyek szamanak
folyamatos bdvitése magyardzza, mellyel a felmeriil6 igényekre reagaltunk. 2024-ben mar 22
néi, és 26 férfi férdhellyel mitkodtiink. Ugyfeleink jellemzéen BMSZKI-s és nem BMSZKI-s
¢éjszakai menedékhelyekrdl jonnek (63! %-ban). illetve atmeneti szallasokrol, de a tobbi
atmeneti szallashoz képest magas még a rokonoktol, ismerdsoktdl érkezdk aranya is, valamint

a lakoink 4,9 %-a (!) labadozorodl érkezett hozzank a tavalyi évben.
Korcsoportonkénti megoszlas:

Ugyfeleink korcsoporti eloszldsaban kiugréan magas volt a 46 és 65 év kozotti ellatottak
aranya, (43%) ez a tavalyi év Ota nem valtozott. A 65-74 évesek aranya a szallon 8,6 %-kal
kevesebb, mint mas atmeneti szallasokon, tehat lakoink az életkort tekintve fiatalabbak, mint

mas szallokon, azonban a nalunk ¢l6k biztosan rendelkeznek egy-két tartos betegséggel.
Iskolai végzettség szerinti megoszlas:

Ugyfeleink iskolai végzettségének megoszlasa eltér a BMSZKI tobbi atmeneti szallasan él6k iskolai
végzettségi mutatditol. Ezt azért tartjuk fontosnak, mert az iskolai végzettség bizonyos mértékben
meghatarozza azt, hogy az adott embernek milyenek az 6t koriilvevo vilagrol az ismereteti, mekkora az
onérvényesitd képessége. Igy a személyre szabott gondozasi folyamatok, a kitlizott célok nagyon

eltérhetnek egymastol két nagyon eltérd iskolazottsagth embernél.



Az ugyfelek legmgasabb befejezett 1skolai végzettségének
eloszlasa
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Kevesebb, mint 8 8 ditaldnos Szakmunkdasképzd érettségi Fels&foku
altaldnos végzettség

Szallashelyiinkon a legtobb lako szakmunkasképz6 iskolat végzett. Mig a BMSZKI mdés dtmeneti
szallasain ezzel szemben a 8 altalanos végzettségiiek vannak tobbségben. Az érettségizettek €s
a diplomdasok jelenléte a szallon hangstilyosan nagyobb, mint mas atmeneti szallasokon,
majdnem 10 %. Azonban a 8 altalanossal nem rendelkezdk ardnya is nagyobb, mint mas
szallasokon (7,4 %) Tehat eléggé széttartd ligyfélkornek nyujtunk ellatast, és ez sokféle
kommunikécios stratégiat igényel. Fontos informacidé a csoportok-, és a mentalhigiénés
fejlesztést célzd események, rendezvények szervezése soran is, hogy milyen célcsoportnak

szervezzuik.

Az iigyfél hajléktalansaganak kezdete: A nalunk lakok tobbsége (27,2 %) 6-9 éve hajléktalan.
Ez 11,2 %-kal magasabb mas BMSZKI atmeneti szallasokhoz képest, viszont nalunk kevesebb
a friss, vagy rovidebb ideje hajléktalan. Tavalyi adatokhoz képest kicsit ndtt a hajléktalan
¢lethelyzet hossza (tavaly a legtobb lakonk 2-5 éve volt hajléktalan).

Az tigyfeleink 76,3%-a hajléktalan élethelyzetbdl koltozott be a széllasra, ezen beliil éjjeli
menedékhelyrdl 63%.

A jogviszony atlagos hossza a szallon a lezart eseteknél 232 nap, ami jelentdsen révidebb,
mint mashol. Két éven til 10 £6 lakik a szallason (20 %), ez a szdm 5%-kal csokkent a tavalyi

évhez képest. Ezek a lakoink éltaldban tartos elhelyezésre varnak. 30 nap alatti jogviszonyunk



nem volt, mashol majdnem 10 % az arany. Lakoink 48,6%-a 1-6 honapos jogviszony utan
tavozott, 28,6 %-a 6-12 honapos jogviszony utan. Ezek a szamok jelentdsen magasabbak, mint
mas szallasokon. Kevesen hosszabb ideje laknak itt, s ez utobbiak esetében kiemelten fontos,
hogy megfelel6 felkészitést kapjanak a tovabblépéshez, és a jovObeni beilleszkedéshez. A
kihasznaltsagi adataink szerint a szallds kihasznaltsdga 96,2 %, egy ,,porgdsebb” ellatas

rajzolodik ki 2024-re is, mint az el6tte levd években.

Jovedelem: A tavozott lakoink esetében elmondhatd, hogy nagyon alacsony a jovedelem
nélkiiliek ardnya a szallon. A 0-140 000 Ft kozotti jovedelemmel rendelkezok a szallo €lok
85%-at alkotjak, ezen beldl a legnagyobb aranyban (31%) a 90-140 000 Ft jovedelemmel
rendelkezOk vannak. Az ef6lotti jovedelmiiek 11%-ban élnek a szallon, de 200 000 Ft feletti

jovedelme senkinek nem volt.

Tavozas a szallasrol: A munkank eredményessége, ¢és a legdromtelibb pillanatok abbol
adodnak, ha egy ligyfél sajat lakhatdsba, vagy legalabb is nem hajléktalan élethelyzetbe koltozik
ki. Ilyenek pl. albérlet, onkormanyzati lakas, szocialis otthonba koltozés, rokonhoz, illetve
tarsbérletbe koltozés. Nalunk elmondhato, hogy a kikoltozések mintegy negyedében elérelépés
torténik az tigyfél lakhatési koriilményeit illeten.

Az esetek egy tovabbi részében az ligyfelek szocialis otthoni elhelyezésre varnak. 2024-ben
mindossze négy tligyfeliink szocidlis otthoni elhelyezése valosult meg annak ellenére, hogy a
varakozok szama 10 felett van. Sajnos van olyan lakonk, aki bar rossz egészségiigyi
allapotban van, és régota ¢l a szallon, adossagai miatt nincs esélye szocialis otthonba
keriilni.

A tavozok tobb mint fele hajléktalan €lethelyzetbe tavozott téliink. Ezek nagy része: atmeneti

szallashelyre, €jjeli menedékhelyre, illetve ismeretlen helyre tdvozott.

3. A SZAKMAI MUNKA 2024-ben

2024-ben ismét uj kihivasok elé nézett a Kalvaria Atmeneti Szallas stabja, személyi valtozasok
terén. A gondnoki tevékenységeket ellatd Kollegank az év elejétdl a hét 6t napjabol mar csak
kettdt tolt intézménylinkben, mert munkéjan a Valtohaz csapataval osztozunk. Mivel segitdink

munkajat is gyakran tdmogatta, igy ez érezhetd kiesést eredményezett. Az év derekan ketten:
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diplomas segit6 ¢és segitd foglalkozasu kollegandink is hosszu tava betegallomanyba kertiltek,
egyikiik év végén hozta meg a dontést, hogy elhagyja az intézményt. Potlasukra igy 2025-ben
kertilhetett sor. Kis stabunk tehat jelentds munkaerdhiannyal kiizdott, ami a szakmai munkaban
is éreztette hatasat: mindségi romlashoz szerencsére nem vezetett, de leterheltségilinkon éreztiik
a nehézségeit. Ezek a valtozasok tovabb alakitjdk az intézmény arculatat, azonban jelenleg
kimondhat6, hogy elkdtelezett és szakmailag felkésziilt team varja a hozzank érkezd lakokat.
Intézménylink a lakhatasi lehetOségen tal hatékony esetkezelést, pszichiatriai beteg lakdink
szamara specialis tdmogatast és szamos terapias hatassal bird programot biztosit az itt toltott

1d6szakra.

Stabunk szakmai fejlodése és ujratoltodése

A fent emlitett okok miatt nehéz évet zartunk, de tovabbi nehezitd tényezd, hogy mind
magasabb szdmban vannak jelen intézményiinkben az 6nallatasi képességiikben korlatozott
igyfelek. Erre se targyi, se személyi feltételekkel nem vagyunk felkésziilve, igy sok esetben
szélmalomharcot vivunk. Igy még inkabb fontos, hogy megtalaljuk a lehetéséget az
ujratdltédésre. Fontos ez szakmai téren is, €s 1ényeges, hogy néha felhdtlen egyiitt to1tott idore

is lehetdséglink nyiljon.

Intézménylink dolgozo6i 2024-ben ismét team szupervizidban vettek részt. Egyéni szuperviziora
stabunk négy dolgozodja tartott igényt. Csoportos és egyéni visszajelzések alapjan is

elmondhat6, hogy ezek a folyamatok nagyon hasznosak és tdmogatok voltak.

Munkatarsaink szakmai t61tddését szolgalta 2024-ben, hogy gyakrabban 1éptiink ki a hazbol
intézménylatogatasra: BMSZKI tarsintézmények, SOTE Balassa Intézet, és mi is vendégiil
lattunk ismerkedés céljabol masokat: Refomix Kozhaszni Kft. (Debreceni hajléktalanellato

intézmény), Balassa Intézet, FET Team, E13d Utcai Ejjeli Menedékhely.

Konferencidkon vettiink részt: (KOPSZI, BMSZKI Magunkrél Magunknak, HKA

Balatonféldvar).

Nagy segitség volt, hogy ismét rendelkezésiinkre allt rekreacids keret, melynek jovoltabol 2024
novemberében a csapat elvonulhatott egy napra. Kollegainkkal ma mar hagyomany

decemberben a kardcsonyra hangolodé morzsa-party, erre most is sor kertilt.



A személyes szocialis munka eredményei

Néhany nagyon beszédes adatot fontos kiemelniink az év végén zajld felmérésbol, aminek a

tovabbi beszamoldban leirt folyamtok szempontjabdl is jelentdsége van.

A szocialis munka eredményei tdbla végeredményeit tekintve kiemelten fontos megemliteniink
azt a tényt, hogy ligyfeleink 64,2%-a részt vett az év soran csoportfoglalkozasokon — ez az

eredmény az atmeneti szallasokon atlagosan 30,2%.

S noha intézménylink lakoirol elmondhatod, hogy igen terhelt héttérrel érkeznek mentalis
betegségiik miatt, mégis az deriil ki, hogy kitizott céljaik magasabb mértékben (35,8%)

latszanak teljesiilni, mint mas 4tmeneti szallasokon (29.6%)

Az Osszességében sikeresnek megitélt segitdé munka aranya is magasabb mértéket mutat az
atlagnal: 39, % - mig az atmeneti szallasokon atlagosan 33,5%-ban latjak sikeresnek a segitd

munkat.

Szintén latvanyos, de sajnos negativ értelemben az a tény, hogy iigyfeleink mentalis és
egészségi allapotaban 39,5% esetében romlas figyelheté meg, mig ez az arany az atmeneti

szallasokon 19,3 %.

Jelentds mértékben apolasra szorul6 tigyfeleink aranya is atlagosnal magasabb: 7,4%, mig mas

atmeneti szallasokon 2,7.

Egyéni és csoportmunka

A Befogad6 BMSZKI program szellemében miikodik intézményiink is, hiszen a pszichiatriai
beteg ligyfelek ellatdsa valdosul meg a Kalvaria atmenti szallason, tovabba a program részét
képezd csoport €s kozosségi munka nagy hangsulyt kap, ahogy ez beszdmolonkban olvashato

lesz.

Az intézménylinkben €16 ligyfelek segitése szakavatott €s nagy tapasztalattal bird esetkezeld
szocialis munkasok és 24 oraban szolgalatot teljesitd segitd kollegdink munkéjaval torténik.
Segitéink nagy része korabban egészégligyben dolgozott, ketten szakdpold végzettséggel
rendelkeznek, azonban mindketten 24 6radban vannak jelen az intézményben, igy ilyen tipusu

segitség a szallon heti 3-4 napon van. Segitségiikkel megoldott a leginkdbb raszorul6 ligyfeleink



gyogyszerelése, €s egyészségiigyi kérdésekben gyakran mindannyian hozzajuk fordulunk

segitségért lakoink tigyében.

EGESZ-Ség Csoport

Tordai Marta szakapol6 végzettségii kollegandnk 2024-ben 6 alkalmas tematikus egészségiigyi
csoportot inditott ligyfeleink részére, melyben segitségére volt Balogh Emese segitonk is. A
csoport hidnypdtlo volt, ligyfeleink magas szamban vették igénybe. Tordai Marta kollegandnk

igy nyilatkozott a csoport céljairdl €s tapasztalatairol:

»Motivalni szeretném Oket arra, hogy amit sajat egészségiik érdekében meg tudnak tenni
megtegyék, szeretném a mara kialakult egészségiigyi utvesztOben segiteni 6ket. Ravilagitani,
hogy alapvetd higiénés szabalyok betartdsdval a mindennapokat és az egyiittélést is meg lehet
konnyiteni. A fliggdségben szenveddknek a kovetkezményekre szeretném felhivni a figyelmet,

ami sajnos az ¢életmindség romlasdhoz vezet.”

»A nem vartnal aktivabbak és érdeklodobbek voltak. Sokszor maguk hoztak be olyan
egészségiigyl problémakat, ami foglalkoztatja dket. Szamomra sikerélmény, kiemelve, hogy
volt olyan csoporttag, aki az EESZT teljes feliiletét attanulméanyozta és a tobbieknek is
felajanlotta a segitséget. Volt, aki a csoportmunka hatdsara vallalta a szamara félelmetes €s
kellemetlen orvosi vizsgélatot. Nagyon fontos téma volt az 6Gnmaguk és masok gyogyszerelése.
Az egyik lakonktol elhangzott, hogy rajott, ha segiteni nem tud, fontos, hogy legalabb ne
tdmogassa a fliggdségében lakotarsait! Egyértelmiivé valt, hogy van létjogosultsaga ennek a

csoportmunkanak. Reméljiik ebben az évben is tovabb tudjuk folytatni ezt a feladatot.”

Addiktologiai programok: Valtozas Csoport és Interaktiv beszélgetések

2024 els6 félévében addiktologiai tipust program is elindult, Valtozas Csoport cimmel. A
csoportot vezetd kollegandnk majustdl betegallomanyba keriilt, évvégén pedig elhagyta a
BMSZKI-t. Ebben a rovid idészakban azonban megtargyalasra keriiltek fontos, fliggdséggel
kapcsolatos kérdések ¢€s lehetdségek, eljott intézményilinkbe bemutatkozni a Valtéhaz szocidlis

munkasa ¢és egyik lakoja, akik meséltek az absztinens szallon zajlo €letrol.

Az addiktologiai csoport hidnyat részben podtolja a két-harom havonként megszervezett

interaktiv beszélgetés-sorozat Lukovics Gyuldval. Az alkalmak mindig egy-egy témat jarnak



koriil, ami a fligglséget és a jozan ¢€letet érinti. A csoportba rendszeresen meghivott Gyula tobb
mint 30 éve felépiild fliggd, sajat tapasztalatai megosztasaval tudja segiteni az itt ¢loket. A
csoportok Botyanszki Aliz szakmai vezetd kdzremitkddésével és koordinalasaval valosulnak
meg. Az év soran sor keriilt j6zan sziiletésnap megiinneplésére is, és a Szaraz November
rendezvény soran nyitott alkalom varta a kintrdl érkezoket is, melynek kdszonhetden egy Dozsa
Atmeneti Szallon é16 tigyfél is ellatogatott hozzank. A jov6ben ezeket az alkalmakat boviteni

tervezziik tovabbi meghivasokkal.

Kincskereso és Muzeumi Kincstalalok (MuKi) Csoport

2024 tavaszatol tovabb szinesitette a programpalettat a Kincskeresé Csoport 1étrejotte, melynek

értelmi szerz6je Bozsddi Blanka kolleganénk volt, aki igy ir a folyamatrol:

»B0 egy éve dolgozom a Kalvarian, mint szocidlis munkds. Az esetmunka mellett
folyamatosan érlel6dott bennem az elhatdrozés, hogy csoportfoglalkozasba is belevagjak.
Motoszkalt bennem az az igény, hogy mas mindségben dolgozhassak egyiitt az ligyfeleinkkel,
az egymas utan érkezd problémak megoldasa, a betegségre fokuszalas mellett megfeleld helyet
kapjanak az egyéni készségek, tudasok, erdsségek — azok a ,.kincsek”, amik a szallonkon lakod
emberekben rejtéznek. Ezek a gondolatok mentén sziiletett meg a fejemben a Kincskeresok
csoport terve, amit a szakmai team pozitivan fogadott, ¢s Dori kolléganém mellém allt a
megvalositasban — tematikak kidolgozasadban és csoportvezetésben egyarant. Négy alkalom
valosult meg a Kincskeresk csoportbdl, és ezeken a taldlkozdsokon hatalmas élmény volt
szamomra megtapasztalni a kapcsolodasok, emlékezések, onreflexiok, megosztasok régrol
ismert, de mégis ) dimenzidjat. Szamomra megddbbentd tapasztalat, hogy a Kéalvarian milyen

szivesen, és milyen sokan csatlakoznak csoportfoglalkozasokhoz a lakok koziil.”

A KincskeresOk csoport az elsé négy alkalom utan egy, a Jozsefvarosi Mizeummal kézosen
megvalositandé projekt apropdjabol atalakult és - jelenleg is — Mizeumi Kincstalalok — roviden

MuKi —néven fut. A program helyi koordinatora, Orszag Doéra kollégandnk igy ir rola:

,»Az intézményben 2024. novemberében indult el a csoport, melyet heti rendszereséggel
tart Forgach Péter, a Jozsefvarosi Muzeum muzeumpedagodgus munkatarsa, a szallon dolgozo
szocialis munkatarsak (Orszdg Doéra, Bozsddi Blanka) segitségével. A csoportokon 4-7 {6
szokott jelen lenni, kiilonb6zd (helytorténeti) témakat dolgozunk fel kozdsen, valamint

kiilonféle eszkozoket tanulunk meg (interjukészités, fotoés technikak elsajatitdsa) és ebbdl a



k6zos munkabol 2025-ben kidllitast szeretnénk rendezni a Jozsefvarosi Muzeumban. A
csoportfoglalkozasok azt célozzak, hogy a lakok a sajat torténeteik, tudasaik megosztasaval
megéljék aktiv, cselekvo énjiiket, ezaltal egymast is jobban megismerjék, a sorstarsi kozosség
pedig er6sodjék a szallon. A foglalkozasokon kideriilt, hogy tobb lakonk a 8. keriiletben nott
fel, vagy itt €lte le ¢letének egy részét, igy a kdrnyezd utcakrol, épiiletekrol elsé kézbdl tudtak
emlékeket felidézni. A tervezett kiallitassal szeretnénk megmutatni a Kélvaria a&tmeneti szallas
¢letét a lakok és a dolgozok szemszogébdl egyarant, a kiallitdson pedig kiillonbozé szakmai

programokat, beszélgetéseket kivanunk majd szervezni.”

Befogad6 Csoport

A szallon tovabbra is miikodik a lakok beilleszkedését segité Befogadd Csoport. A program
havonta, kéthavonta valosul meg a bekoltdozok szamtol fiiggden. Vezetdi 2024-ben is Lénart-
Székely Tiinde és Orszag Dora voltak. A tematika adott, azonban folyamatosan koveti a kisebb-
nagyobb valtozasokat is, fontos kapaszkodot nyujtva az ide érkezOknek. Lénart-Székely Tiinde

a kovetkezdképpen ir a szallon zajlé csoportfolyamatokrol és a Befogadd Csoportrol:

,Esetfelelds szocialis munkémat a 2024-es évben, a Kalvéria dtmeneti szallon meghatarozta a
kozosségi/csoport munka hangstlyosabba valdsa, tovabba az esetkezeldi stdbban és segitdi
csoportban tortént személyi valtozasok, amelyek pozitiv iranyban mozditottak el a stab
egylittmikodeését. Befogado csoportvezetoként a legfontosabb volt szdmomra az év soran, hogy
megfeleld tajékoztatasban legyen résziik az Ujonnan bekoltozoé ligyfeleknek a széllo
mitkddésével és szolgaltatasaival kapcsolatban, ami megkonnyiti beilleszkedésiiket és

lakétarsaikhoz vald alkalmazkodasukat.”

A csoport tehat praktikus, fontos informaciokat Osszegez és segiti az 0 lakok életét,

mitkddtetését a jovoben is fontosnak tartjuk.

VIII. Keriileti palyazati forrasbol megvalosulé programjaink

Az intézmény szakmai miikodését és programjait tovabb szinesitette 2024-ben i1s a VIII. kertileti
Onkormdnyzat altal kiirt palyazati programok elnyerése és megvaldsitasa. Olyan kiilsd és
intézményen beliili projekteket tudtunk altala megvaldsitani, melyekre mas modon nem lehetett
volna lehetéségilink. A programsorozat két palyazati Gsszegbdl, 1ényegében a teljes éven

ativelve jott 1étre. A kovetkezo lehetdségekkel tudtuk lakoinkat megkinélni:
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Folytatodhatott a méar 2023-ban elkezdett az Ebredések Alapitvany Barcsay Korébdl érkezé
tapasztalati szakértOk altal tartott képzOmiivészeti foglalkozéas, melyekbdl nyaron allando
kiallitast rendeztiink az épiiletben

Allatasszisztalt terapiat végz6 kiilsd szakember és kiképzett kutyusa segitségével
Elménykutyazas valosult meg 2024-ben 8 alkalommal, melynek koordinaldsiaban Lengyel
Krisztina ellatasi egységvezetd mikodott kozre

Recall Kartya Csoport — tapasztalati szakértOk vezetésével

Ellatogattunk a Természettudomanyi Muzeumba

Latogatast tettiink a Retro Elménykozpontba lakodinkkal

Megnézhették ligyfeleink a frissen Ujranyitott Néprajzi Muzeum hatalmas anyagéat

Ismételten latogatast tettiink tigyfeleinkkel a Ftifészkertbe

A kinti programok sordn vendéglatasra, ebédre, fagyizasra is sor keriilhetett

Az év végén az lllziok Muzeumaban zartdk az éves felfedezdutakat kollegdink és lakoink.

Nehéz kiragadni ebbdl a rendkiviil sokszinli eseménysorozatbdl csupan par gondolatot, de a
teljesség igénye nélkiil mégis alljon itt néhany, hogy lathatova valjon, mit is jelent ez

lako6inknak, dolgozdinknak, és mindenekel6tt tigyfeleinknek:

,Nincsenek elvarasok, szabad alkotds van. Nagyobb iinnepeken az alkotdsok az {innephez
illenek és jobban megnyilnak és személyes torténeteket mesélnek.

Nagy 6rom volt szdmunkra az alkotasokbol késziilt hazi kiallitds. Olyan megérinté volt a
figyelem, amit kaptunk a lakoktol az ott dolgozé munkatarsaktol, nagy élmény volt.

Szeretlink ide jarni, szivesen meghallgatjuk a résztvevoket az alkotas a mentalis egészség
javulasat, megdlrzését eredményezi.”

(Dubniczky Jozsef és Dubniczky Tamads tapasztalati szakértok, Barcsay Kor)

,Kideriilt, hogy régen sok ligyfélnek volt kutydja, még ,,el6z6 életében”, igy a foglalkozas
emlékeket hivott be. J6 volt az abbdl fakadé 6romet latni, hogy hatassal vannak ,,valakire” —
egy masik él6lényre. Ezaltal elvihették azt az érzést is, hogy a dolgokra hatasuk lehet, ezen

keresztiil akar sajat sorsuk alakitdsara is.”
(Dienes Melinda — Allatasszisztdlt terdpids foglalkozdsvezetd)

»Nagyon 0Oriilok, hogy részese lehettem ennek a projektnek, és megoszthattam az altalam

kidolgozott Recall Kartya modszert a Kalvaria utcai szallas lakoival. A foglalkozasok soran
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mindig volt néhany érdeklddd, akik nyitottan €s kivancsian vettek részt az alkalmakon. J6 érzés
volt latni, hogy a kartyajaték nemcsak a memoriajuk frissitésében segitett, hanem lehetdséget

adott szdmukra, hogy megosszak az életiik egy-egy darabjat, érzéseiket, tapasztalataikat.”

(Kéri Péter — a Recall Kartya modszer kidolgozdja) ,,A kirandulast egy augusztus végi napra
hirdettiik meg. Szerencsére intézményilinkhdz nagyon kozel van a Flivészkert, igy két rollatorral
kozlekedd ndi lakonk is batran csatlakozhatott. Szdmomra kiilonos jelentdséggel birt az, hogy
depresszioval kiizd6é tigyfelemet, aki nem szivesen vett eddig részt akar kiilsd, akar belsd
programokban, sikeriilt kizOkkenteni a befel¢ fordulasabodl és oldott hangulatban élvezhette a
kirdndulast, a napsiitést, a viragok illatat, a madarcsicsergést.” (Ugro Dominika — a Kalvaria

szocidlis munkas)

Karacsony

Az év utolsd nagy kozosségi megmozduldsa természetesen a karacsony. Ezuttal magunk
készitettiink pogacsat, desszertet, és teritett asztallal vartuk a leérkezdket. Mindezt azonban
megeldzte linnepi miisorunk, ahol lakoinkkal koézosen léptiink a képzeletbeli szinpadra.
Kollegéinkkal egy szorakoztaté mesét adtunk eld, ami ezen a sokak szamara nehéz napokat
hozo linnepen mosolyt csalt az arcokra. Ismert dalokat énekeltiink, és lakoink, s6t vendégeink
is késziiltek énekkel, verssel, mi tobb: hangszerekkel is. A kozos ,.teadélutdn” végén a
hangszerek ujra eldkeriiltek, és a délutan 2-kor kezdddd program végiil este 6 6ra utan ért véget.

Ezen a délutanon eltiintek a kiilonbségek: a kdzos éneklésé €s viddmsage lett a foszerep:

,»A karacsonyi tinnepségre alaposan elékésziiltiink, és minden eshetdségre szamitottunk, de arra

nem, hogy a miisornak ilyen kiilonleges kdzosségteremtd hatdsa kovetkezik be.”

(Heiszer Ferenc, a szdllds gondnoka)

Fejleszto foglalkoztatas és kozfoglalkoztatas a szallon:

“’2024-ben a Kélvaria utcai atmeneti szallon 11 {6 dolgozott fejlesztd foglalkoztatasban, 1 {6
kozfoglalkoztatdsban a Budapest Esély Nonprofit Kft-nél. Az intézményben, BMSZKI
fejleszt6 foglalkoztatasaban az ¢v utols6 2 honapjaban udvarosként 2 fot foglalkoztattunk, 1

fo teljes évben ellatta ezeket a feladatokat.1 f6 az intézménylinkbdl kézbesitOként segitette a
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BMSZKI telephely leveleinek eljuttatasat a kozponti postazoba, munkajaval nagyon
elégedettek voltak. A Moravesik Alapitvany 2 {6 iigyfeliinket foglalkoztatja fejlesztd
foglalkoztatdsban, csomagolds, varras munkakorokben, ami azért nagy segitség az
igyfeleinknek, mert az alapitvany kozelsége a panikbeteg lakoknak is konnyen elérhetd.Gyali
uti telephelyiinkre a tavalyi év végén sikeriilt 2 f0 tigyfeliinket udvaros, takaritoként felvenniiik
¢s foglalkoztatniuk, ami hozzdjarul mentalis allapotuk javitdsdhoz, tovabba magasabb
jovedelemhez, mint az aktiv kortiak ellatasa.A Budapest Esély Nonprofit Kft.-vel nagyon jo
kapcsolatunk van, évek o6ta sikeriil 1 f6 intézményi segité foglalkoztatdsaban bevonni oket, aki
a szallon ¢l6 tlgyfelek elkisérésében, korhazi latogatdsdban van iigyfeleink segitségére.
Tovabba 1 fo fejleszté foglalkoztatdsban mosasban segiti iligyfeleink mindennapjait. Az
Ebredések Alapitvanynal dolgozott takarito munkakérben 1 £6 iigyfeliink, akit a Rehab Force
Nonprofit Kft alkalmazott fejleszté foglalkoztatasban, és ha sikeriil 2025-ben szeretne
rehabilitacios foglalkoztatasban tovabb lépni.A Doézsa Gyorgy uti telephelylink ¢éjjeli
menedékhelyén dolgozott konyvtarosként 1 f6 sulyos agorafobids tigyfeliink, ugyancsak
fejlesztd foglalkoztatasban, sajnos betegsége miatt év végén felmondta munkdjat, de addig is
lelkiismeretesen probalt helyt allni. Probaltunk havi rendszerességgel, ezen tigyfelekkel a szallo
vezetd €s az intézményi gondnokkal kdzdsen kis megbeszéléseket tartani, a munkafolyamatok

tisztazasa és a felmeriil6 problémak megbeszélése miatt.

Mentorként jo latni, hogy pozitiv véltozasok torténnek a foglalkoztatasba bevont tigyfelek
pszichés és mentalis allapotaban, hogy onallosaguk és onértékelésiik ndvekszik, tovabba, hogy

kezdeményezdvé €s munkajukra igényessé valnak.”

(Lénart-Székely Tiinde, mentor)

Nehézségek és dilemmak a szakmai munkaban

Az évek ota talan legnagyobb gondot okoz6 kérdés szakménkban, hogy hogyan reagaljunk
Onellatasra képes tligyfelek szdmara létrejott intézményben a jelenségre: az egyre magasabb

szamban megjelend onellatasi képességiikben sériilt tigyfelekre.
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Ez a dilemma 4atitatja a szakmai teamek jelentOs részét, folyamatos kihivast biztositva
szamunkra. Amit pozitivumként konyvelhetiink el, hogy errdél végre nyiltan elkezdtiink beszélni

a 2024-es év soran a BMSZKI Magunknak Magunkrol cimmel megszervezett rendezvényén.

JOol mutatja ezt kollegdink hozzaszolasanak sora is, melyben lathatd, hogy legfébb

problémaként mindannyian ezt fogalmazzak meg:

,Mindennapi munkankat olyan rendszerszintli problémak nechezitik, amikre sajnos Sok
rahatasunk nincsen, viszont hatasait nap mint nap érzékeljiik. Egyre tobb onallatasra kevésbé
képes tlgyfél koltozik be hozzank, olyan feladatokkal talaljuk magunkat szemben, amire a

szocialis munka eszkoztara nem tud valaszt adni.”

(Bozsodi Blanka — Szocidlis munkas)

,»A munkam soran nehézséget okoz, hogy a lakoéim (lakdink) egy része nem teljesen onelléto,
vannak, akik komoly segitségre szorulnak a mindennapi élet szervezésében, illetve

egészségiigyi teenddkben is.”
(Orszag Dora — szocidlis munkads)

,»Ami a jovore nézve aggodalommal tolt el, hogy egészségligyi problémakkal kiizdd pszichés
betegek ellatasa és elhelyezése egyre nehezebbé valik a hajléktalan egészségiigyi rendszeren

beliil is, amelyre megoldasokat kellene talalni intézménynek és ellatoknak.”

(Lénart-Székely Tiinde — szocialis munkas)
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4. A SZAKMAI CELJAINK ELERESET SEGITO ES HATRALTATO TENYEZOK

Segitik

a szakmai céljaink elérését

Hatraltatjak

a szakmai céljaink eléréset

BELSO 1

Az adott szolgaltatiason
beliili Lehet6ségetek van
helyben valtoztatni rajta

A szocialis segiték egészségiigyi
ismeretei
A jol bevalt gyakorlatban

megkdvesedett nézépontokat frissiti az

ujonnan érkezé kollégdk masféle

tapasztalata és szemlélete

A kis 1étszamu teamen beliil gyorsabb
és akadalymentesebb az informacio-
aramlas

Elvégzett képzések

A szocialis segitok egészségiigyi szemlélete

Az tjként érkezett kollégdk noha rendelkeznek
tapasztalatokkal, am az ellatdson belil 1j
munkafolyamatokat kell elsajatitaniuk, ami idot
és energiat igényl6 feladat

A kis létszamu teamnek nehéz megoldania a
tagok helyettesitését, a miikodtetés sok energiat

emészt fel

Nincs meg a kell infrastrukturalis és személyzeti
hatteriink a nem 6nellaté tigyfelek gondozasara

BELSO 2

A BMSZKI-n beliili A
fels6 vezetés, a
,.k0zpont” tud valtoztatni
rajta

A szocialis segiték egészségiigyi

ismeretei
Adminisztracidés terhek csokkentése,
digitalizacio

Intézménykozi kapcsolatok a gyorsabb
otthoni

szocidlis elhelyezések

érdekében
Az egészségligy integralasa ellatasi

struktaraba

a szocialis segitOk egészségiigyi szemlélete
nehézkes betanulasi folyamat

bonyolult intézményi struktira
bonyolult, nem felhasznalobarat adminisztracio

KULSO

A BMSZKI-n Kiviili
Kiilsé adottsagok, nem
all lehetoségiinkben
valtoztatni rajtuk

Kozeli  helyszineken  (Ebredések
Alapitvany, Fiivészkert) lehetséges a

kiils6é programok megvaldsitasa

A kert hianyanak potlasara a lakokkal
kozosen sok viragot szoktunk iiltetni
ez Oromteli

cserepekbe, kozosségi

tevékenység mindannyiunk szamara

A lakoépiilet kozvetlen szomszédsaga
szinte betekintést enged a lakasban
lakok és a Kalvarian lakék mindennapi
életébe, és a transzparencia neveld
hatast gyakorol a kozos egymas mellett

¢élésben tanusitott viselkedésiikre

A belsé tereink kicsik, bar nagy lépés volt a

kozosségi  helyiség 1étrehozasa, am ezzel

zsufoltabba valtak az iroddink

Nincs belsé kertiink, csak két lebetonozott kicsi
udvar, melyek a nyaron nagyon melegek

Az intézmény egy lakoépiilet kozvetlen — szinte
testkozeli — szomszédsagaban van, ezért a hangos
konfliktusokkal néha kolcsondsen zavarjuk
egymast

Intézményen kiviili lakhatasi lehetoségek hianya,
albérlet, lakhatas  szinte

sajat  tulajdonu

elérhetetlen
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5. SZAKMAI TEAM, BELSO ES KULSO EGYUTTMUKODESEK, KAPCSOLATOK

Teamiink 6sszesen 14 fovel miikodik: 1 6 ellatasi egységvezetd, 1 f6 szakmai munkaért felelds
ellatasi egységvezetd-helyettes, 4 f6 szocialis munkas (1 {6 heti 30 éraban), 1 f6 gondnok (heti

16 oraban), 2 6 szakapol6 (24 6ras munkarendben), 1 f6 diplomas segitd, 3 {6 segito.

A korabban mar emlitett személyi valtozasok és betegallomanyok miatt azonban a fenti Iétszam
2024-ben a valosagban sajnos nem volt meg, igy ez extra megterhelést jelentett a jelen levo
kollégak szamara. Az év masodik felében 2 megbizasos dolgozé segitette a stabot, 6k a

recepcion dolgoztak.

A Kalvaria Atmeneti Szallas 2024-ben 20. sziiletésnapjat iinnepelte, ebbdl az alkalombol
szakmai nappal kivantuk megmutatni a BMSZKI intézményeinek intézményiink miikodését.
Sajnos azonban az élet kozbeszolt, az dszre iddzitett program eldtt a haz eldtt beszakadt az
uttest, a kozlekedés veszélyessé valt, csatornatorés is tortént, €s bar a felljitas végiil megtortént,
de a programot halasztanunk kellett. 2025-ben ezt a hianyt potolni szeretnénk, hiszen legkisebb
intézmény 1évén kevésbé vagyunk fokuszban. Az 5 évvel ezel6tt megtortént profilvaltas utan
sokak szamara még mindig nem koztudott, hogy a szallds mar nem kronikus betegeket fogad,

hanem elsdsorban pszichiatriai betegséggel rendelkezd iigyfelekre fokuszal.

Szakmai mikodésiink a személyi valtozasok és a kdozosségi munka nyoman is sokat valtozott.
Ugyfeleink igénylik a személyes szocialis munkdan tl a kdzdsségi programokat is, ami latszik

a csoportok magas 1étszaman is.

Havonta egy nagy teamiink van, amikor az egész stab egylitt van, €s ezen til minden héten van
esetmegbeszEld team. A szamos fentebb emlitett probléma miatt ezekre az alkalmakra rengeteg
dilemma keriil be, ami elviszi a fokuszt s a klasszikus esetmegbeszélésre kevésbé enged teret.
Ezen most napinditdé megbeszélésekkel probalunk valtoztatni: rovid, félords reggeli
osszejoveteleken targyaljuk meg a siirgds, fontos kérdéseket, hogy az esetmegbeszélések igazi
szakmai megbeszélések lehessenek. Havonta egy alkalommal van veliink Dr. Bulyéki Tiinde,
az Ebredések Alapitvany munkatarsa, az ELTE TATK tanszékvezetdje, akivel a kozosségi
pszichiatriai ellatasrol, egyes pszichiatriai betegségek jellemzoirdl, és esetekrél tudunk

beszélni.

Szintén az alapitvany munkatdrsaként segiti munkankat immar masfél éve Dr. Szatmari Eva

pszichidter szakorvos. Jelenléte nagyon sokat szamit: tiirelemmel és nagy szakértelemmel
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hallgat meg minden hozza betéro iigyfelet és konzultacidval timogatja a szocidlis munkasokat.
Dr. Harangozo6 Judittal tovabbra is kapcsolatban vagyunk: néhany iigyfeliink tovabbra is
kezelése alatt all, és jar az Ebredések Alapitvanyhoz, melynek kozelgé koltozése varhatoan
megneheziti majd a mi munkankat is. Intézményiink lakoéit az Ebredések Alapitvany
pszichologusa, Szilagyi Tiinde timogatja. Tiindével havi egy alkalommal esetmegbesz¢ld team

keretében tudunk beszélni.

A 2024-es évben a korabban mar emlitettek szerint tobb latogatast tettiink hajléktalan-
ellato és egészségiigyi intézményben, €s mi is kinyitottuk az intézmény kapuit az érdekloddok
el6tt, meghivott vendégeinknek megmutatva munkankat. Ezt a folyamatot 2025-ben is folytatni
kivanjuk. Terveink kozott szerepel a debreceni Refomix intézményhaldzat meglatogatasa, €s
erdsiteni szeretnénk a BMSZKI intézményeivel is a kapcsolatot, tovabba az egészségiigyi

partnerséget is.
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7. A 2025. EVRE VONATKOZO MUNKATERYV ES SZAKMAI ELKEPZELESEK

Folytatni kivanjuk a korabban részletezett csoportfoglalkozasok és kozosségi programok
szervezését. Palyazati forrasbol 2025 els6 felében jabb programok megvalodsitasa varhato.
Az esetmegbeszéld teamek megujitasa.

Addiktologiai problémakkal kapcsolatos cselekvési terv kidolgozéasa: alkohol ¢és
gyogyszerfliggdség miatt fontos 1€pés, amihez az elsé 1épéseket mar megtettiik.

A tavalyi évben elhalasztott szakmai napot 2025 juniusaban tervezziik megvalositani.

A rend és tisztasag fokozasara szoba-szépségversenyt hirdetiink a szallon.

Bar a stab 2 tagja eddig is apolo volt, de 6k recepcios munkakorben dolgoznak, és nagyon
szerteagazo feladatkorrel rendelkeznek, e munkdjuk mellett lattdk el a gydgyszerelési-
egészségfejlesztési feladatokat is. Az Onellatasi problémakkal él6k szamara heti két
alkalommal 2025-ben apoldi jelenlétet biztositunk, aki kizarolag az egészségiigyi-
gyogyszerelési kérdésekkel foglalkozik heti 2x8 éraban.

A kovetkezO évben szeretnénk elérni, hogy felvehessiink tobb gondozasi feladatot ellatd
munkatarsat, mert a jelenlegi dolgozokat nagyon megterheli, hogy sajat munkakori
feladataik tul szerteagazoak, illetve bizonyos esetekben nem a munakdriiknek Kifejezetten

megfeleld feladatokat 1atjak el.

Budapest, 2025.02.14.

Készitette:

Lengyel Krisztina
mb. ellatasi egységvezeto,

Botyanszki Aliz
mb. ellatasi egységvezetd helyettes

és a Kalvaria Team
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