BUDAPESTI MODSZERTANI SZOCIALIS KOZPONT ES INTEZMENYEI

Kébanyai 22. Ejjeli Menedékhely és Labadozo

Szakmai beszamolo a 2024. évrol

A Kobanyai 22. Ejjeli Menedékhely Budapest VIII. keriilet, Kébanyai Gt 22. szam alatt

talalhatd. Az intézmény frekventalt helyen van, tomegkozlekedéssel jol megkozelithetd.

Az épiilet az egymastol jol elkiilonitett modon kialakitott f6ldszinti és emeleti teriiletek miatt
akar specialis sziikségletii ligyfelek elhelyezésére is lehetdséget biztosit, egyfajta tobbfunkcios
szolgaltatast nyujtva nemcsak specialis €jjeli menedékhelyként, hanem iddszakos €s allando
labadozoként is miikodik.

Engedélyezett 1étszamunk: 7516, ezen kiviil 25 idészakos féréhellyel rendelkeziink.

A menedékhely bemutatasa:

Az intézmény tobb szakmai célfeladatot ellatd egységbdl all. Dolgozd, jovedelemmel
rendelkez6 vagy munkat keresd iigyfeleket illetve friss lakasvesztoket tudunk az emeleti részen
fogadni. Az Gn. Lordok hédzaban tartds, - akar élethosszig tartd elhelyezést tudnak kivarni
idésebb iigyfeleink. Iddszakosan Eletmentd pont miikodik az intézmény foldszinti részén.
Erdsségiink, hogy az akut krizishelyzetbdl érkezd tigyfeleknek azonnali és emberhez méltd
koriilmények kozotti elhelyezést tudunk biztositani, 24 oras nyitva tartassal, fix férohellyel, és
az egyeéni csomagkezelés garancidjaval. Mindez a hajléktalan élethelyzetet korabban nem
tapasztalt tigyfeleknek is lehetdvé teszi munkéajuk megtartasat (vagy a munkakeresést), abban a

remélhetéleg atmeneti id6szakban, amig lakhatasi problémajukat hosszl tdvon rendezni tudjak.



A csaladias 1égkori és kis 1étszamu intézmény iddbeosztasa és munkarendje az aktiv
korh munkavallalok igényeit tartja a leginkabb szem el6tt. A munkavallalok zavartalan
pihenésének ¢és a soron kovetkezd munkanapra vald felkésziilésnek a biztositasa céljabol

szigoruan tiltjuk az alkohol és egyéb boditdszerek hasznalatat.
Iddsebb tligyfeleink (55 év felettiek) igényeihez is igazodva senior szobat alakitottunk ki.

Tisztalkodasra és mosasra, az ¢lelem tarolasara és fozésre, valamint az aktiv kikapcsolodasra
(televizidzas, olvasas stb.) kozos hasznalatia helyiségek allnak rendelkezésre, az egyéni és a

paros féréhelyeken pedig zarhato szekrényekben tarolhatjak az tigyfelek személyes holmijukat.
A féréhelyek ¢és a szolgaltatas biztositasdhoz sziikséges eszk6zok rendelkezésre allnak.

Az intézmény emeleti részének sajatos fizikai akadalya van, igy akik a vaslépcsén nem tudnak

feljonni, (a Iépcsd szerkezete miatt) azokat nem tudjuk elhelyezni.
Egységeinkben 2024 folyaman 6sszesen 498 iigyfél részesiilt esetkezelésben.

Szocialis munka az intézményben:

A marginalis helyzetbe keriilt emberek kiilonb6z6é csoportjaival valé szakmai munka soran
kiemelt célkitlizés kell, hogy legyen az érintettek szamara olyan szolgéltatdsok kialakitdsa és
biztositasa, melyekre ténylegesen sziikségiik van. Az utcan ¢él6 emberek ellatasa érdekében
l1étrehozott specialis intézmények fontos célja ezért az, hogy az érintetteket lehetdség szerint
minél hamarabb a megfeleld intézményi elhelyezés vagy a tdmogatott 6nallé lakhatas felé

iranyitsak, méghozza olyan allapotban, mely az ott tartdzkodast lehetdvé teszi.

Specialis ¢jjeli menedékhelyiink célcsoportja a frissen utcara keriild emberek, akik még nem
alkalmazkodtak a hajléktalan életformahoz, és bar komoly krizishelyzetként élik meg a lakhatas
elvesztését, megfeleld segitséggel — vagy akar anélkiil is — képesek lennének az 6nallo életvitel

kialakitasara.

A Kobéanyai menedékhely munkéjaban kiemelten fontos az tigyfelekhez valé trauma orientalt

hozzaallas.

Az intézményben dolgoz6 szakemberek a napi munkavégzés soran nagy hangsulyt fektetnek
az alabbiakra:

= szocialis integracid segitése,

= Onallosag erdsitése,

= jdostruktiura kialakitasa,



= rendszeres napi ¢letvitel Gjratervezése,

= kulturdlis integracio, tinnepek megtartasa

= ecldtakarékossag elényeinek hangsulyozasa,

= tarsas kapcsolatok tjragondolasanak erdsitése.
Az intézmény kiemelt szakmai célja egy olyan egyértelmii szabalyrendszer 1étrehozasa és az
igyfelekkel valo betartatdsa, amely nemcsak a szolgdltatast igénybe vevd emberek, de a
szocialis munkatarsak részére is attekinthetd, biztonsagos, kiszamithato €s tisztdn megérthetd
miikddést biztosit.
Az Tlugyfelek fizikalis épségének ¢és személyi higiénidgjanak megodvasara, megteremtésére
iranyuld szolgaltatdsok (mint példaul tisztalkodasi, fozési, ételmelegitési, illetve mosasi
lehetdség) mellett az alabbi szolgéltatasokkal segitik a szocialis krizishelyzetbdl valo kitorést:

= egyéni esetkezelés,

= segitd beszélgetés €s €letvezetési tanacsadas,

= konfliktuskezelés,

= munkahelyi problémak esetén torténd segitség nyljtas,

= ¢rték-¢és csomagmegOrzés,

=  komplex ligyintézés,

= felkészités az atmeneti elhelyezést biztositd intézmények igénybevételére,

= Jakhatési alternativak felajanlésa,

= amunka vilagaba torténd visszailleszkedés tdmogatasa,

= munkahelykeresésben vald segitségnyujtds ¢€s tajékoztatas, tdmogatas a munka

megtartdsdhoz,
= kordbban felvett és rendezetlen hitelek és tartozasok iigyintézése, illetve ezzel
kapcsolatos tajékoztatas,

= szabalysértésekkel kapcsolatos tigyintézések,

= iratpétlés,

= jogosultsagok szerzése.
Minden {igyfélnek személyes szocidlis munkasa van, aki a lakokkal hetente tobb alkalommal
beszél, tigyeik intézésében segitséget nyujt, illetve egyéni megallapodast kot veliik, melyben
rogzitik az ellatas lehetséges iddtartamat, annak hosszabbithatdosagat. Az esetkezelések
folyamatosak, személyre szabottak, iigyfélkozpontiak és kovetkezetesek. A folyamatos
kontroll és odafigyelés hatasara az ligyfelek nagy részének bens6 késztetéssé valt, hogy maga
is tegyen ¢életmindsége javitasa érdekében, sajat jovedelmét is hasznalva, €és ne a hajléktalan-

ellatas kiilonb6zo ingyenes szolgaltatasait (népkonyha, nappali melegedd) vegye igénybe.
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A tartés bentlakdsos intézményi életre vald felkészités soran arra probaljuk kapacitalni
iigyfeleinket, hogy rendezzék adodssdgaikat, illetve elétakarékoskodjanak. Cél, hogy minél
hamarabb visszaintegraljuk az tigyfeleket a tarsadalomba, a magasabb szintii ellatasi formakon
keresztiil.

Az intézményben végzett szocidlis munka alapja, hogy kiemelten foglalkozunk az
esetkezeléssel. Hangstlyos szamunkra, hogy az esetkezelési sziikségletrdl sz616 dontést csak

az uigyfél életatjanak alapos ismeretében lehet meghozni.

Mindez elsdsorban azt jelenti, hogy az {igyfél megfeleld segitségnyujtassal képes lehet
elérejutni az élete valamely teriiletén, de bizonyos egyéni esetekben a tovabbi stlyos leromlas
elkeriiléséhez is szlikség lehet esetkezelésre. Sziikség van az adott ligyfél helyzetének
attekintésére, az  esetkezelés  lehetséges  irdnyainak, céljainak  atgondolasara,
ujragondolasara.Véleménylink szerint az ligyfelek helyzetének végiggondolasat nem azzal
érdemes kezdeni, hogy mennyi a jovedelme vagy hol lakik, hanem azzal, hogy adott
események, milyen kiilsé és belsd mozgatorugdk hatdsira torténtek meg az életében. A
megfeleld informaciok ismeretében igyekesziink meghozni az esetkezelés lehetdségeivel és
sziikségességével kapcsolatos dontést, melyben fontos szerepe van annak is, hogy milyen
teriileteken juthat eldre az tligyfél, milyen akadalyozo tényezdkre szamithatnak ebben a

folyamatban, milyen az egyén életatjanak aktudlis dinamikdja, milyen allapotban van.

Az esetkezelés lehetséges céljait az alabbiak szerint tudjuk csoportositani:
* munkaerd-piaci helyzetben,
» Jakhatési viszonyokban,
= fliggdségek csokkentésében,
= egészségi allapot javulasaban,
= tarsas kapcsolatok javulasaban,
= képességek, készségek €s onértékelés teriiletén

torténd elorelépés.

A szocialis munkasoknak gyakran rovid tdva megoldasokat kell talalniuk, mikdzben hossza

tavu célokat kell szem el6tt tartaniuk a kliens érdekében.

Az ¢&jjeli menedékhelyek iddbeosztasa €s nyitva tartasa (esti Ordkra iddzitett nyitas és
viszonylag korai zaréds, a férOhelyek feltdltését kovetden a ,késve” érkezdk eliranyitasa),
csomagkezelési szabalyzata (a munkaba igyekvoknek reggel magukkal kell vinniiik a

személyes holmijukat) ¢és a kijelolt fix féréhelyek hidnya mar dnmagaban véve kedvezotlen
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feltételeket teremt a munkavallalok szdmdra, mikozben e szallasnyjtdo szolgaltatas

vitathatatlan elényének tekinthetd a haladéktalan és alanyi jogon jaro ellatas biztositésa.

Ejjeli menedékhelyiink (mint ,.tranzitintézmény”) elsdsorban azoknak a fedél nélkiili
férfi ligyfeleinknek az elhelyezésére és esetkezelésére helyezi a hangsulyt, akik mar
jovedelemszerzd tevékenységet folytatnak vagy szeretnének folytatni abbdl a megfontolasbol,
hogy a lakhatasukrol mielébb ©Onalldan gondoskodhassanak, avagy minél el6bb igénybe
vehessék az atmeneti szallasok magasabb szinvonaltl szolgaltatasait, ahol az ingyenesen
igénybe vehetd menedékhelyi ellatdsokkal szemben mar meghatarozott havi koltségek is

megjelennek.

A Kobanyai 22. Ejjeli Menedékhely miikodése meghaladja a ,,fapados” szallasnyujto
szolgaltatasok szinvonalat, vagyis a nap mint nap pusztan ,,agyrajard” tligyfelek egyszerl

menedékhelyi elhelyezésének a kovetelményeit, ennél fogva kifejezetten alkalmas az utcan €16

crer

A ,,dolgozdi fix helyes” elhelyezésbe kertilés feltételei a kdvetkezdk:

e munkaszerz0dés, munkavallalasra utal6 magatartés, egyiittmiikodési megallapodésban
foglaltak betartasa,

e lako illetve szobagytilésen valo részvétel,

e Aatmeneti szallo megnevezése vagy egy alternativ szallashely megjelolése (albérlet,
egyhazi illetve alapitvanyi elhelyezés),

e hazirend betartasa,

e szoba illetve a kdzosségi helyiségek takaritdsdban valo részvétel,

e igazolt vidéki munka esetén a féréhelyet egy hétig tarjuk, meghosszabbitasarol a team
dont,

¢ heti minimum 6t &jszakat el kell tolteni az intézményben.

Ha az tigyfelek jovedelmében kiesés torténik, a menedékhely napi egyszeri meleg étkezést
biztosit (Hare Krisna Etelt az Eletért Alapitvany), és az emberhez mélté koriilmények
fenntartasa érdekében hetente adunk igény szerint tisztadlkodasi eszkozoket (torolkozo,

tusfiirdd, borotva, WC papir stb.).

A segitokkel kotott megéallapodasok egyénre szabottak és sziikségletkozponttak.



Ugyfeleink két csoportja kiilonithetd el:

- Azok a gyakran lakhatasukat elvesztett és atmenetileg fizetésképtelen tigyfelek, akik
viszonylag magas jovedelmiik ellenére kénytelenek voltak igénybe venni a
menedékhely szolgaltatasait, altaldban 3+1 honapos fix ideji elhelyezésiik idétartama
alatt eldtakarékossagot vallalva onalléan vagy a lakhatasi iroda kozremiikodésével
gondoskodnak a hataridd lejarta el6tt a tovabbi szallasukrol.

- Szoros, ¢épitd jellegh ¢és mindségi kapcsolatban vagyunk a BMSZKI Lakhatési
Informacids és Tanacsado Iroda illetve a FET munkatarsaival. Mivel a két iroda
munkatarsai gyakran keriilnek kapcsolatba olyan tigyfelekkel, akiknek gyors,
biztonsagos elhelyezésre van sziikségiik, ilyenkor elsésorban benniinket keresnek meg,
szolgaltatasainkkal is segitve munkajukat. A felvételnél alapvetd szempont a munkahely
vagy a munkdba allas kozeli idopontja. Vallalni kell a magasabb elhelyezési format,
akdr szallon, albérletben vagy mas lakhatasi alternativaban, tdmogatjuk az

eldtakarékossagot is.
Osszefoglalva iigyfélkoriinket, ellatunk:

e labadozorol érkezd gyogyult ligyfeleket,

e FET altal iranyitott tigyfeleket,

o csetkezelOk ajanldsara delegalt klienst,

e friss lakasvesztoket,

o kilakoltatott ligyfeleket,

e dolgozo és dolgozni akar¢ iigyfeleket,

e magasabb jovedelemmel rendelkezdket fix iddre, akik 6nallo lakhatasba késziilnek,
e (saladsegito szolgalatok altal iranyitott iigyfeleket,

e parokat, csaladokat (de ez mindig az aktualis férohely kapacitastol fligg),

e utcardl 6nalldan jelentkezd ligyfeleket,

e c-mailen jelentkezd iigyfeleket,

e volt fogvatartottakat, a FET és a biintetésvégrehajtasi intézet megkeresése utan,
o kezelt, illetve betegségtudattal rendelkez6, mentalis zavarokkal kiiszkodoket,

e addiktologiai szakellatasra varakozokat,

e kiilfoldrdl hazatelepiild, szallast kereso hajléktalan munkavallaldkat,

e Onkormanyzati bérlakasbol kilakoltatott tigyfeleket,

e 1Ujboli dtmeneti szallasra jelentkezd tigyfeleket.
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A segit6 munka tipusa
covéni tamogatd 0sszes
ese tgk}ézelés szocialis utégondozas
munka

K22 Ejjeli fo 162 34 1 197
Menedékhely % 82,2% 17,3% 0,5% 100,0%
¢jjeli fo 863 278 4 1145
menedékhelyek % 75,4% 24,3% 0,3% 100,0%

6 2958 757 41 3756
0sszes BMSZKI

% 78,8% 20,2% 1,1% 100,0%

Minden tigyfélnek van kijelolt segitdje. A megkezdett munka nagyban fiigg az tigyfél mentalis

allapotatol, az elérhetd kapcsolati tokéjétdl illetve a hajléktalansagban eltoltott id6tol.
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Korcsoport szerint megosztas a Kébanyai menedékhelyen (f6).

Legtobb tligyfeliink a 35-54 éves korosztalybol kertil ki, de jelentds az 55 éven feliiliek aranya is.

Az uigyfél legmagasabb befejezett iskolai végzettsége
0sszes
keV(?sebb, 8 szakmunkasképzd/ | , L et
mint8 |, . érettségi | fels6foku
S altalanos szakiskola
altalanos
K22 Ejjeli o 5 71 82 28 6 192
Menedékhely % | 2,6% 37,0% 42,7% 14,6% 3,1% 100,0%
¢jjeli 6 79 477 353 170 54 1133
menedékhelyek | % |  7,0% 42,1% 31,2% 15,0% 4,8% 100,0%
Osszes 6 226 1548 1158 532 167 3631
BMSZKI %| 6,2% 42,6% 31,9% 14,7% 4,6% 100,0%

Klienseink nagyobb része szakmaval illetve kozépfoku végzettséggel rendelkezik. Legtobb

esetben tanult szakméajukban dolgoznak.



Hajléktalansagban eltoltott ido

kevesebb 15 éve
6-9 [10-14 0sszes
mintegy | 1éve |2-5¢éve| ) vagy
éve éve
éve régebben
K22 Ejjeli 6 71 31 37 18 17 19 193
Menedékhely % 36,8% | 16,1% | 19.2% | 9,3% | 8,8% 9,8% |100,0%
¢jjeli o 311 173 229 110 137 173 1133
menedékhelyek % 274% | 15,3% | 20,2% | 9,7% | 12,1% | 15,3% |100,0%
6 492 476 850 496 591 720 3625
0sszes BMSZKI
% 13,6% | 13,1% | 23,4% | 13,7% | 16,3% | 19,9% |100,0%

Amint a fenti adatok is mutatjdk, klienseink nagy része (BMSZKI atlaghoz képest is) friss

lakasvesztd, 1 évet, vagy anndl is kevesebb 1ddt toltottek el a hajléktalansdgban.

Friss lakasvesztok az ellatasban: Tobb mintegy komplex probléma

A friss lakasvesztok egy rendkiviil sériilékeny csoportot képviselnek a hajléktalan-ellatasban.
Ok azok az tigyfelek, akik nemrégiben veszitették el otthonukat, és még nincsenek hozzaszokva
az utcai ¢lethez vagy az intézményi keretekhez. Ez a helyzet szdmos kihivast jelent mind
szamukra, mind az ellatorendszer szdmara. A lakasvesztés Onmagaban is traumatikus ¢lmény,
amely szdmos negativ érzelmi és pszicholdgiai kovetkezménnyel jarhat. A munkahely
elvesztése révén elvész az anyagi stabilitds, a kapcsolati rendszer felbomlasa vagy erds
meglazulasa révén pedig nincs kitdl segitséget kérni. Az adaptivitas is egy megoldando helyzet,
mert az Uj helyzethez val6 alkalmazkodas nehézkes az ligyfeleink szdmara, kiilondsen az elsd
idészakban. Az egyéni sziikségletek felmérése és az ehhez igazodd szolgaltatdsok biztositasa

komplex feladat a szocialis munkésoknak is.

A friss lakasvesztokkel valo szocialis munka mésban kivanja meg a tudést és az empatiat. Itt
nem lehet sablon problémamegoldasokat alkalmazni, mert a trauma még sok esetben gatol
minden megkezdhetd munkafolyamatot. A traumafokuszi segitdi munka els6dleges a stab
szamara is. Munkank sordn nagyon fontos a korai beavatkozas. Fontos, hogy a friss
lakasvesztok minél hamarabb eljussanak a megfeleld segitséget nyljtdo biztonsagos

intézménybe, mieldtt a kronikus hajléktalansdgba esnének.

Rovid tava és hosszu tavu célokat pontosan kell meghatarozni a sikeres reintegracié miatt is.

Az azonnali segitségnytjtds mellett hosszu tavii megoldasokat is kell keresni a lakhatas




biztositasa és az 6nallo €letvitel tamogatasa érdekében. Kiemelten fontosnak tartjuk az tigyfelek
delegalasat a Lakhatdsi programokba illetve olyan lakhatdst segité programokba, amelyek
tamogatjak a lakasvesztoket visszatérni az 6nallo lakhatasba. Utdgondozoi feladatot is vallalnak
az intézményi szocialis munkasok, ezzel is tdmogatva-erdsitve a menedékhelyrél 6nallo

lakhatasba visszakeriilt klienseket.

Nagy szerepe van a tarsintézményeknek abban, hogy kiemeljék és delegaljak ezen iigyfeleket
a specidlis menedékhelyiinkre. Osszeségében a friss lakasvesztokkel valo segitd munka egy
komplex feladat, amelynek megoldasahoz atfogd, hosszu tavi stratégidkra van sziikség. A siker
kulcsa az egyéni megkdzelités, a korai beavatkozas és a kiilonbozd szakemberek kdzotti szoros

egylittmiikodés.

Intézményi egyiittmiikodések

e Vaspalyaval vald egyiittmiikddésrol (absztinenciat vallalo iigyfelek). Minden esetben
elézetes egyeztetés utdn tudunk fogadni tigyfeleket, akik:
a., varakoznak elhelyezésre az intézménybe,
b., jogviszony lezaras megtortént €s ujra a Vaspalya specidlis profilja miatt
szeretnének oda visszakertiilni.
A Kdébanyai menedékhelyen a Vaspalya specidlis profilja miatt Gn. Zér6 tolerancia
vonatkozik az ligyfelekre. Errdl a felvételkor minden esetben tajékoztatjuk oket.

e Konyves intézménnyel vald egylittmiikddésrél: A Konyves intézményével évek ota
kozos szakmai munkét folytatunk. A két intézmény szakmai stabja odafigyeld
esetkezel61 munkajukkal és kifinomult jelzérendszeriikkel tudja egymast kdlcsondsen
segiteni és tamogatni.

e FET-tel valo egyiittmikdodésrdl: A FET delegalasa alapjan féréhelytdl fiiggden tudunk
iigyfeleket fogadni. Els6sorban a friss lakdsvesztoket célozzuk meg kdzosen, illetve a
védett korban 1évoket (25¢v alattiak — seniorok).

o Allaskeresé illetve mar dolgozé/stabil jovedelemmel rendelkezd iigyfeleket is tud
delegélni a FET az intézménybe.

o Lakhatési timogatasba bevonni késziild klienst is fogadunk a FET-rdl.

e FElbozetes egyeztetés utan fogadunk a FET illetve SZIK altal delegalt iigyfelet. A

kapcsolattartas napi szinten miikodik jelenleg is. A napi lires féréhelyekrdl egyeztetiink.



e BMSZKI atmenti szallokkal valod egyiittmiikodés is kiemelendd. Eldre egyeztetett
igyfeleket, esetatadassal tudunk addig fogadni az intézményben, amig az eljarasrend
szerint nem tudnak Gjra BMSZKI atmeneti szallora jelentkezni.

e E-mail vagy személyes megkeresések is gyakoriak a friss lakésvesztok részérol.

e A tarsintézményekkel valo egyiittmiikodés kiemelten fontos. A csaladsegitok és egyéb
tarsszervezetek sokszor, mint jelzérendszer mikddnek. Kapcsolatban vagyunk tobb
kozeli keriileti csaladgondozoval, védéndvel, haziorvossal, egyhdzi és karitativ
szervezetekkel, hogy amint a latoteriikbe kertil egy tligyfél, aki otthonanak elvesztésének
kozelébe keriil, egyiitt tudjunk megoldast talalni.

e Addiktoldgia intézményekkel vagyunk kapcsolatban. Olyan iigyfeleket tudunk
elhelyezni, akik vallaljak a zér6 toleranciat, vagy adaptacios szabadsagon vannak.

e Kiemelten fontosnak tartjuk a tobbi menedékhelyet és nappali melegeddt segiteni azzal,
hogy a friss lakasvesztoket, frissen a rendszerbe keriiloket atvegylink esetismertetés
utdn intézménylinkbe. Itt foleg az eljarasrend a mérvadé (fiatal, senior) vagy egyéb

megallapodas (pl. egészségligyi okok, jovedelem, bantalmazas, stb.)

A traumatudatos szocidlis munkank egyik alapvetd pillére a tdmogatd segitségen illetve
1égkdron kiviil- mas szakemberek bevonasa a segité folyamatba. Munkank soran igénybe

tudjuk venni pszichologus és pszichidter segitségét is, intézményen beliil.

A menedékhely 25-55 év kozotti ligyfeleink nem csekély hanyada egyediilallo vagy elvalt,
jovedelmiik ardnyaban pedig gyakran nagy Osszegii tartozasok visszafizetésére kotelezettek,
mikdzben rendszerint bérleményekben kénytelenek ¢élni, ezért a jovedelemkiesések
id6szakaban sulyos nehézségekkel kell szembenéznilik mindazoknak, akik nem rendelkeznek
elegendd megtakaritassal, avagy mobilizalhatd6 vagyontargyakkal, amelyek révén nagyobb
eséllyel vészelhetnék at a szoban forgd krizishelyzetet. Emellett az érintetteknek rendszerint

hidnyzik a természetes tdamogatd kornyezetiik, s igy a kell6 megtartoerd is.

Az integracio egyik fontos teriilete a személyes kapcsolatok épitése és apolasa, hiszen ezek
a lelki egészség fenntartasahoz és a hétkoznapi boldoguldshoz egyarant elengedhetetlenek. A
hajléktalan emberek tobbségének szegényes ¢és egyoldali a kapcsolatrendszere, amely
elsdsorban a sorstarsakra korlatozodik. A segitségnyujtasnak ki kell terjednie arra, hogy
fejlodjenek az iigyfelek személykézi kommunikacios, konfliktuskezelési, vagy akar

kapcsolatteremtési készségei. Kiilon figyelmet kell forditani a multbéli traumatikus kapcsolati
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torések feldolgozasara, mert - minden tapasztalat arra mutat - hogy ezek veszElyt jelentenek az
aktualis kapcsolatok kialakitasara és fenntartdsara nézve is. Ebben Koval-Turdczi I1diko, a
Fehér-kbz Nappali melegedd vezetdje is segitséglinkre van, aki miivészetterapias

foglalkozasokat tart a menedékhelyen, havonta egy alkalommal.

Nagy sikere van a lakok korében megtartott Tiszta szoba versenynek. Itt a lakokdrnyezet
rendezettségét, tisztasadgat jutalmazzuk az ligyfeleknek. Darts és sakkversenyeink is igen

népszertek tigyfeleink korében.

Kiemelten fontosak az tinnepek megtartasa. Kulturalis soksziniiségiink itt is megjelenik mivel

a Kébanyai menedékhelyen a Diwali és Odin linnepei a legnagyobbak.

A felvétel elsddlegesen a menedékhelyen torténik egy személyes beszélgetés keretében,
amelyet az intézményvezetd folytat parokkal, egyéni iligyfelek felvétele az {tigyeletes
hataskorébe tartozik, ezen kiviil a FET illetve a Lakhatasi Iroda ajanl hozzank tigyfeleket. A
felvételnél alapvetd szempont a munkahely vagy a munkaba allas kozeli idOpontja.
Ugyfeleinknek vallalniuk kell, hogy idével tovabb lépnek magasabb elhelyezési forma

iranyaba, legyen sz6 akar szallorol, albérletrdl vagy mas lakhatasi alternativarol.

Az 1 lgyfelek kozvetleniil a menedékhelyen vagy a FET-en kezdeményezhetik az azonnali
elhelyezésiiket, de egyre gyakrabban keresik fel az iigyfelek Onalléan az intézményt a

webfeliileten valo eldzetes tajékozodast kovetden.
Kilépés, tovabblépés

Az esetkezel6i munka fontos szempontja, hogy a lehetdségekhez képest legjobb elhelyezést
talaljuk meg iigyfeleink szdmukra. Ugyfeleink nagyobb része képes akar tamogatassal is
tovabblépni az az 6nallo lakhatas irdnyaba. Nagy aranyban koltoznek ki téliink munkésszallora

illetve agy és albérletbe, akar tobbedmagukkal.

A tavalyil év soran a lakhatasi palyazat keretében 1 f6 munkésszalléra tudott kikoltozni a
tamogatassal, 4 ligyfeliink pedig a konzorciumi palyazat keretében kapott lakhatasi tamogatast,
mellyel albérletbe tudtak koltozni. A lakhatasi programba Koval Daniel lakhatési referens
segitségével tudtuk bevonni ligyfeleinket. Egészségiligyi és/vagy mentalis problémakkal kiizd6
igyfeleink szdmdara elsdsorban az atmeneti széllasok jelentik a legfobb tovabblépési

lehetdséget.
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2024. évi esetkezel6i beszamolok
e Sarkany Almos szocialis munkas

2024-ben nem valtozott jelentdsen az ligyfeleimmel végzett esetkezelések jellege, hanem
inkabb arrdl szamolhatok be, hogy némi hangsulyeltolodas allt be az egyéni kondiciok
szempontjabol az el6z6 években tapasztaltak viszonyaban. A hivatkozott id6szakban tobb mint
35 tigyfelet lattam el. Ebbdl 8 esetben az érintett onként és varatlanul tavozott, avagy
hazszabalysértés kdvetkezményeként ért véget id6 eldtt a szoban forgd iligyfél menedékhelyi
ellatasa. A tobbi esetben az tligyfelet sikerrel kigondoztuk. A kigondozottak tobb mint 90%-at
atmeneti szallasra delegéltuk a tartds elhelyezésiik kieszkozlése céljabol, és csak cca. 6%
esetében beszélhetlink a bérleményekhez szabad akaratelhatarozasbol torténd visszatérésre.
Kozismert, hogy a (piaci) bérlemények iranyaba orientalt iigyfelek 3 plusz 1 honapot tolthetnek
el a menedékhelyen, amely hatarid6 kitoltését kovetden adminisztrativan megsziinik a
féréhelytik. A konstrukciot ellendrzott felhalmozashoz (elétakarékossdghoz) kotjiik, hogy az
¢érintettek lehetdség szerint képesek legyenek finanszirozni a kivalasztott bérlemény letéti dijat.
Mivel a tapasztalataink szerint az elkotelezett ligyfelek szamara tulontal szlikos a 3-4 honapos
iddtartam a kaucié (és tobbnyire az elsé havi lakbér) el6teremtésére, ezért az esetkezelteket
lehetdség szerint atmeneti szallason igyekszem elhelyezni. Az iigyfeleket az életkoriilményeik
javitasa érdekében minden esetben takarékossagra €s folyamatos jovedelemszerzésre probalom
0sztondzni. Elegendd, ha az érintettek honaprol honapra félretesznek egy csekélyke dsszeget,
amelyet nem koltenek el. Osszességében sikeriilt magasan tartani azoknak a szamardnyat,
akiknek az esetében az esetkezelés soran teljesiiltek a kozdsen megallapitott célkitiizéseink. A
kondiciok tekintetében viszont, amint arra utaltam, bizonyos fokl hangsulytolodas figyelhetd
meg. Novekedett a friss lakdsvesztonek mindsitett esetek szama (16-20%), illetve az 55 év
feletti ¢és az iddskoru tigyfelek szamaranya, valamint azoknak az aranya, akik vélhetéen vagy
mindsitetten sulyos addiktologiai zavarokkal és/vagy pszichiatriai problémakkal kiizdenek. A
jelzérendszer képviseldi (delegaldo szakemberek) nyilvanvaloan nem értették meg, hogy az
»akut” addiktoldgiai problémakkal kiiszkodok alkalomszerti elhelyezése és munkaba allitasa
nem hoz tartdés vagy atiité eredményt. Az allandosult visszaesés fazisaban 1évo tigyfelek
rendszeresen megzavarjak a kornyezetilk nyugalmat és akadalyozzdk a szolgaltatasokat,
mikdzben a kigondozasuk kilatastalan. A menedékhelyi ellatasbol hazirendsértés miatt
kiszoruld tigyfelek szinte kivétel nélkiil visszaesé szenvedélybetegek. Mindemellett
hatarozottan ndvekedett a rokkantak, valamint a nyugdijaskoruak (idéskortak) aranyszama,

akiknek az egészségi allapota mar nagyfoku odafigyelést igényel.
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e Legendi Monika szocialis munkés
Lassan hozzaszokunk, hogy a Kdébanyai uti részleg mindig atalakul. Idén volt roboralo
részlegiink, majd visszadlltunk ¢jjeli menedékhelyi miikodésbe, az év masodik felében
elkoltozott a ldbadozo, lett helyette védett fapadunk €s életmentd pontunk. 2020 6ta biztosan
mondhat6: az Orok valtozds intézményében vagyunk. Ehhez a kollégaktdl is nagyfoku
alkalmazkodasra van sziikség a mindig 0j és 0j intézményi struktura kialakitasdhoz, az 0j

ugyfélkorhoz pedig j szemlélet kell.

2024-ban 59 iigyfelem volt, a legtobb az iddsebb korosztalybol. Evrdl évre tapasztaljuk a
hajléktalan emberek rossz egészségi allapotat, a pszichiatriai kis és nagykorképes ligyfeleket, a
demencia tiineteivel éloket, az alkoholbetegeket, szerhaszndlokat, akiket egyszerre szallasolunk
el a fapadon. Az idések mellett a fiatalok is szallast keresnek. Az életkorbdl, betegségekbdl

adodo konfliktusokat megprobaljuk orvosolni.

A tdmogato szocialis munkaval tovabb iranyitjuk 6ket a megfeleld ellatasba: egészségiigy, FET,
atmeneti szallo, stb. Kiilon figyelmet forditunk a friss lakésvesztékre, akik ujonnan keriilnek a
rendszerbe €s segitjiik 6ket eligazodni a hajléktalan ellatas atvesztdiben. Célunk, hogy a lehetd

leggyorsabban albérletbe juttassuk dket.

Az tgyfeleknek idén is sikeresen szerveztiik meg a gyiimdlcsnapokat kéthetente, mely azért
fontos, mert a roboralas része a vitaminpdtlas. Az RSZTOP palyazatbol és a Krisndsok

jovoltabdl napi egy melegételt tudtunk biztositani az ellatottaknak.

A 2023 -ban a hatso kertiinkbe eliiltetett gylimolcsfakat egész évben gondoztuk, folyamatosan

locsoltuk, védtiik a nyari nagy melegtdl, a kiszaradastol.

2024-ben elkezdtik a Bmszki mas telephelyeivel kozos teamek szervezését: tapasztalati,
mukodési lehetdségeket osztottunk meg egymassal. Ebben az éven a Valtohdz, a Munkaiigy,

¢s a Szabolcs utcai kollégak jartak nalunk.

A Kdébanyai uti részlegen fontos a BMSZKI szakszervezeti munka is, a dolgozoi jollétért is
dolgozunk. 2024-ben a SZAD képviseletében a Konyves és FET, valamint az Ambulancia
telephelyek bevonasaval idén is megszerveztiik a dolgozoknak az Egészségnapot, melyen Kb
200 dolgozo6 vett részt. A héaziorvosi szlirések mellett aerobik, joga, mentalhigiénés szilirés,
gyogytorna, pedikiir, fogaszati sziirés, optikus, ételkostolok voltak elérhetdek a kollégak
szamara. A prevencid az egészségmegtartashoz elengedetlen, ezért fontosnak tartjuk ezt a

programot. Telephelyiink a dolgozdi és tarsadalmi valtozas miatt csatlakozott a programhoz.
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e Bird Fanni szocialis munkas
2024 juliusadban kezdtem dolgozni a Kdbanyai 22. éjjeli menedékhelyen. *Nagyfapad’ maulttal
rendelkezem, s aki tudja, hogy ez mit jelent, annak a Vaslépcsd maga az id6utazas. Sajnos egy
iddutazas a jovObe, egy remény, hogy talan valamikor mindegyik hajléktalanellatod intézmény

ilyen koncepcioval ¢és ilyen 1étszammal probal segiteni a bajbajutott embereken.

Ugyfeleim nagy része fiatal felndtt férfi, az Y és Z generaci6 tagjai. Osszeségében elmondhatd
roluk, hogy gyermekkori traumdik és hidnyos megkiizdési stratégidik vezették Oket az
otthontalansdg peremére. Véleményem szerint az 6 problémajuk nem csak egzisztencialis
probléma, sokkal inkdbb egy identitdsvalsag, amit a régi, mar elavult szocialis modszerekkel
nem tudunk kijavitani. A tarsadalmi elidegenedés nem csak a civil vildgra van negativ hatéssal,
hanem az tligyfeleinkre is. Ez az elidegenedés egy tomegszallason belathatatlan problémékhoz
¢s visszafordithatatlan pszichiadtriai diagndzisokhoz vezet(het). Mai vilagunk krizisei egy

kétszaz f0s tomegszallason intézményi abuzust is eredményezhet.

A K22 éjjeli menedékhely emeleti része ehhez képest 42 férdhellyel rendelkezik, 6-10 fos
szobakra elosztva ezt a szamot. Ugyfeleink sokkal nyugodtabb és biztonsagosabb koriilmények
kozott tudjak alomra hajtani fejiiket. Oriasi 6rommel tolt el, hogy ilyen koriilmények kozott

kozosségépitésre van tér és nem utolso sorban igény is.

Friss lakasvesztd kliensek mellett idoskort iigyfeleink szdmara a K22 ¢és a Lordok haza egy
es¢ly arra, hogy ¢letiik fennmaradd részében emberi méltosagukat megtartva ¢€ljék
mindennapjaikat. Véleményem szerint egy csaladias és biztonsagos, stabil kornyezetet
teremtlink meg 1d6s6dd, beteg ligyfeleink szamara. Talan 6k az egyik leginkabb kiszolgaltatott
szegmense az ellatorendszernek, hisz az 6 életiik nagyrészt egy életen at tart6 munka és
robotolas koré épiilt. Az viszont jol latszik, hogy a végelathatatlan munka mégsem vezet olyan
nyugellatashoz, ami a mai korban elegendé egy méltosagteljes ¢lethez. A mamut fapadok és
atmeneti szallok - elmondasuk alapjan - nem nyujt szdmukra realis menedéket. A mindennapos

lopasok, verbalis és nonverbalis ablizus aldozatai ok.

Kivanom, hogy egy nap arra ébredjiink, - én és az iigyfeleim-, hogy a szocidlis ellatdsban a
tomegszallasokat kivaltsuk 20-40 fér6helyes mini intézményekkel. Ahol a pszichiatriai beteg,
értelmi sériilt fiatal tovabb mar nem hajléktalan. Ahol a szerhasznalo, a pszichiatriai beteg, az
1d6s, az allamigondozott ligyfél specialis torddést kap. Ahol a kettds diagn6zis mar nem okoz
elhelyezési problémat. Talan akkor nem csak ellatorendszer, de a vilagunk is kicsit boldogabb

hely lesz.
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e Horvath Szilard szocialis munkas

A 2024-es ¢év 10 kihivasok elé allitotta a BMSZKI Kdébanyai uti 22. szam alatti ¢&jjeli
menedékhelyet és szocialis munkas csapatat. Az ligyfelek szama tovabbra is magas maradt, és
az ¢v kiilondsen a frissen lakasvesztett hajléktalan emberek szdmanak ndvekedésével volt
jellemezhetd. 2024-ben jelentds szamu hajléktalan ember érkezett, akik otthonaik elvesztése
miatt keriiltek az intézménybe. Az 0 tgyfelek sok esetben nem voltak tisztaban az
ellatorendszer mitkodésével, a hozzajuk tartozé jogokkal és kotelezettségekkel, valamint a
rendelkezésre allo szocidlis szolgaltatasokkal és szallaslehetdségekkel. A frissen lakdsvesztett
személyek gyakran szembesiiltek pszichés terheléssel és traumdkkal, mint a szorongas,
depresszi6 vagy poszttraumas stressz, amelyek tovabb sulyosbitottak helyzetiiket. A
lakasvesztés szocialis elszigetelodést is okoz, mivel sok esetben az iigyfelek elveszitik
kapcsolatukat ismerdseikkel vagy csaladtagjaikkal.
Sokan koziiliik jogi problémakkal is kiizdottek, mivel nem voltak tisztdban a lakhatési jogokkal,
a bérleti szerzddésekkel, a kilakoltatas jogi aspektusaival vagy a szocialis segélyek
elérhetdségével. Az anyagi biztonsagot biztositd munkalehetdségek is korlatozottak voltak
szamukra, mivel a lakdsvesztés gyakran akadalyozta dket a stabil munkahely megtartasaban,
rdadasul a szallashelyek tulterheltsége is tovabb nehezitette a helyzetet. Az egészségi allapotuk
romlasa is gyakran sulyosbodott, hiszen a lakhatés elvesztése kovetkeztében sokan nem fértek
hozza az alapvetd egészségiigyi ellatdshoz, a taplalkozasi problémak ¢és a folyamatos stressz
pedig tovabb rontottak helyzetiikon.
Ezen tényezOk miatt minden ligyfeliink szaméra mas tipust segitségnytjtas valt sziikségessé.

A Februar 3-1 és oktober 3-i statisztika: 2024-ben kétszer keriilt sor statisztikai
adatfelvételre. A szokasos februar 3-i kérddives felvétel mellett oktober 3-an egy ujabb
adatgytijtés zajlott. (A kovetkezd évben mar csak oktober 3-an lesz adatfelvétel.) Az 6szi
felvétel a Kdébanyai ¢éjjeli menedékhelyen, a Kdbanyai labadozdban, valamint a Konyves
labadozoban tortént. Az 1j idédpont nem okozott gondot az tigyfelek szamara, csupan egy kisebb
résziik utasitotta el a részvételt. Eléfordult, hogy a kérddivet felvevd kolléganak fel kellett
olvasnia a kérdéseket, mivel az ligyfél latasi problémakkal kiizdott. Mas esetekben egyéb
egészségiigyl problémak miatt nem tudtdk sajat maguk kitolteni a kérddivet, igy kolléganak
kellett segitenie a valaszadasban. A nehézségek elsdsorban a labadozdban elhelyezett
igyfeleket érintették, mig az éjjeli menedékhely lakoi onalldan ki tudtak tolteni a kérddivet.

Egészségiligyi problémak és azok hatdsai: 2024-ben tovabbra is kiemelt problémat
jelentett az ligyfelek egészségi allapota, és a helyzet tobb szempontbol is aggasztdé maradt. Az

igyfelek kozott sokan kiizdottek kronikus betegségekkel, amelyek folyamatos kezelést
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igényeltek. A kiilonb6z6 egészségligyi problémak — legyen sz6 sziv- ¢€s érrendszeri
betegségekrdl, tiidobetegségekrol, cukorbetegségrdl vagy mentélis zavarokrol — nemcsak az
egyéni ¢€letmindséget rontottdk, hanem jelentdsen megnehezitették a tarsadalmi
reintegracidjukat is.

Osszegzés: A 2024-es évben a hajléktalan emberek egészségi allapotinak javitasa
érdekében végzett munka sordn szamos nehézséggel szembesiiltiink. A kronikus betegségekkel
valo kiizdelem, a gyogyszerek elérhetdsége és a munkavallalas akaddlyai mind olyan tényezok,
megnehezitik. A szocidlis és egészségiigyi ellatasok integralt, folyamatos és mindenre kiterjedd
rendszere elengedhetetlen a helyzet javitdsdhoz, és a jovében egyre nagyobb figyelmet kell
forditani a mentalis és pszicholdgiai tdmogatés biztositasara is.

A fejlodés lehetdsége: A 2025-6s ¢évben biztositani kell, hogy a személyre szabott
segitségnyujtas és az ellatorendszer folyamatos fejlesztése Gsszhangba keriiljon, igy hosszu

tavon fenntarthat6 és eredményes megoldasok sziilethessenek.

e Aydin Judit szocialis munkas
A BMSZKI Kébényai 22. Ejjeli Menedékhelyen 2024. januar 01.-e és 2024. december 31.-¢
kozott 34 esetkezeltem volt. Ugyfeleim koriilbeliil 80%-a atmeneti szallora tavozott a
menedékhelyrdl. Elenyészd volt azok szama, akik albérletbe vagy szobabérletbe mentek. Két
volt esetkezeltem részére palyaztunk albérleti timogatasra amelyet mindketten el is nyertek. A
tamogatas segitségével fiatalabb iigyfelem és parja a 2024. augusztus 1-t6l 2025. jinius végéig
tartd idoszakra havonta 80 ezer forintot kapnak fejenként. Mindkettdjiik utégondozdja én
vagyok. A masik, id6sebb volt ligyfelem 2024 szeptemberétdl kezdodden 10 honap idotartamra
kapta meg az albérleti hozzdjarulast. Az utégondozésat egy kollegdm végzi. Az el6z0 évhez
képest tovabb ndtt a hajléktalan eldélettel nem rendelkezdk szama. A 34 ligyfelem koziil 8 volt
friss lakasvesztd. Tapasztalatom szerint tobbnyire fiatalok és/vagy halmozott egészségiigyi és
mentalis betegségekkel kiizdok vették igénybe az éjjeli menedékhely szolgaltatasait. Ezen okok
nagymértékben megnehezitették az ligyfelek munkaerdpiacon valod elhelyezkedését. Az
ellatottak részére elsdsorban allast igyekeztem taldlni, amelyben az allaskeresd iroda jelentds
segitséget nyujtott. A munkat kereso iigyfeleim koriilbeliil fele 6nalloan, a masik fele segitség
igénybevételével helyezkedett el a munkaerdpiacon. Elsésorban a vendéglato- és az
épitdiparban tudtak munkat vallalni. A munkéba allok, a tavalyi évhez képest joval nagyobb

Osszegli munkéba allasi tdmogatasban részesiiltek (az elhelyezkedést kovetd 1. honap 50 ezer;
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3. hénap 25 ezer és az 5. honap szintén 25 ezer 6sszesen 100 ezer forint) amely még inkébb
0sztonzOleg hatott rajuk. Nehézséget okozott, hogy jelentds hanyaduk tetemes addssagot
halmozott fel, amely miatt bevételiik 33 vagy 50 szazalékat letiltottak. Ezért voltak, akik nem
bejelentett munkat vallaltak, hogy megkaphassék teljes bériiket. Mivel nem volt jarulékfizetés
utanuk, igy egészségiigyi szolgaltatasi hozzajarulasuk sem kertiilt megfizetésre, amely az orvosi
ellatasukat akadalyozta. Azért, hogy ne maradjanak orvosi ellatds nélkiil, egészségiligyi
szolgaltatasi jogviszonyt kérelmeztem nekik, amely 6 honap erejéig fedezte az egészségiligyi

hozzajarulasukat.

Azok az inaktiv ellatottak, akiknek az elmult 5 évben nem volt minimum 3 év ledolgozott és
bejelentett munkaviszonyuk, csak EGYT-t (egészségkarosodasi ¢és gyermekfeliigyeleti
tamogatast) tudtunk igényelni. A tamogatas megitélése tobb honapnyi procedurat vett igénybe,

mely iddszakra telepiilési tdimogatast kérvényeztem szamukra.

Osszefoglalasképpen megallapithato, hogy évrél- évre egyre kevesebb azon ellatottak szama,
akik hajlanddsagot mutatnak és fizikailag-és/vagy képességeik alapjan alkalmasak a
munkavallaldsra. Fontos lenne tovabbi ,,védett” munkahelyek létesitése, ahol a megvaltozott

munkaképességli ligyfelek tudndnak munkat vallalni, kiegészitve csekély pénzbeli ellatasukat.

e Németh Norbert segitd
Az év soran a legerdsebb igény szolgaltatasunk igénybevételére a téli hdnapokban realizalodik,
mivel a hideg miatt jelentdsebbek a lakhatdsi szamlak (flités) és ezek fizetése a piaci alapu
lakasbérleményeknél azonnali teljesitést kivan, &m a munkabérek és jovedelmi helyzetek ezt
nehezen kovetik. Az ellatottak egy része nem rendelkezett személyi okmdanyokkal, ami
adminisztrativ nehézségeket okozott a szolgaltatasok igénybevételekor, am ebben tudunk

segiteni.

Az lgyfelek személyi higiéniéje iranti igénylik eldmozditdsa és megtartatisa az egyik
legfontosabb napi feladatunk, aminek részét képezi a ruhamosasok, szaritasok, a tisztalkodas
ellendrzése, valamint a laké és fiirdo helyiségek rendben tartatasa. Munkaképes tigyfeleinket a

szomszédos allaskeresd irodaba iranyitjuk.

Az altalunk ellatott célcsoport, - ligyfeleink mentalhigiénés allapotat tekintve - heterogén
Osszetételli. Nagy figyelmet forditunk az addikciokkal €16 tigyfelek kiszlirésében, hogy miel6bb

a megfeleld szakellatas felé terelhessiik dket.
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A Kobanyai menedékhely szakmai stabja felkésziilt, traumaorientalt hozzaallassal fogadja az
tigyfeleket. Oriilnénk, ha a kételezd képzések helyett olyan tanfolyamok lennének elérhetok,

amelyek jobban igazodnak a specialis szolgéltatasunk igényeihez.

Kobanvai Labadozo részleg bemutatasa

A beteg hajléktalan emberek ellatasa rendkiviil komplex és Osszetett feladat, amely tarsadalmi
és egészségligyi szempontbol is nagy kihivast jelent. A hajléktalansag és a betegség egyiittes
jelenléte jelentdsen rontja az érintettek €életmindségét, és fokozza a tarsadalmi kirekesztddés
kockazatat. Nehezito tényezo az 6 ellatasukban a mentalis egészségligyi problémak sokasaga,
amelyek tovabb rontjdk az allapotukat és nehezitik a kezelést. Az addiciok és a kronikus
betegségek egyarant megnehezitik helyzetiiket. Allapotuk javulasanak egyik akadalya, hogy

korlatozottan férnek az ellatashoz, illetve nincs tarsadalombiztositasi fedezetiik.

A Kobanyai 22. sz. alatt a fOlszinten talalhatd labadozdjanak célja, hogy az atmenetileg
egészségkarosodast szenvedett hajléktalan emberek szamara ideiglenes elhelyezést biztositson.
Az akadalymentes intézményben a gyogyulds érdekében apolasi munka is folyik. Az iigyfelek
gyogyuldsa, rehabilitacioja idejére biztositott a teljes ellatdas. Az apoldsi sziikségletek
kielégitése mellett erds esetkezeld szocidlis munkaval tamogatjuk iigyfeleinket annak
érdekében, hogy tovabbi elhelyezésikk megoldott legyen. A szocialis munka tervezését

leginkdbb befolyasold tényezd a gyogyulasi ido.

A szocialis team szoros egyiittmiikddésben dolgozik az egészségligyi személyzettel, €s minden
dontésnél figyelembe vessziik az tigyfél egészségi és szocidlis allapotat, valamint azt, hogy

mentalis képességei mennyire teszik lehetdvé ligyeinek intézését.

Labadozonkon biztositjuk: a 24 6ras ndvéri €s osztalyos orvosi munkat, vizsgélatok, kontroll
idépontok kérését €s megszervezését, szakszerli apolast-gondozast, gyogyszerek, kotszerek,
segédeszkozok nyujtasat, napi haromszori étkezést (délben meleg étel), tisztdlkodasi
lehetdséget (sziikséges felszerelésekkel, mint tusfiirdd, sampon, borotva, borotvahab),

agynemiit, ruhanemiit, mosatast, betegszallitds megszervezését.

Az lgyfelek kiillonbozo betegségekkel érkeznek hozzank. A legjellemzdbbek: also-és felso
léguti megbetegedések; sziv-és érrendszeri megbetegedések, gyomor-és bélrendszeri

megbetegedések; daganatos megbetegedés; borbetegségek, labszarfekély, neurologiai,
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mozgasszervi megbetegedések; z0zo6das; torés; pszichés megbetegedések; barmilyen torés,
orbanc, egyik vagy mindkét 1ab amputacidja, inzulinos cukorbetegek (specidlis étkeztetésiik
nem megoldott), kiilonb6zd keringési problémak, pszichiatriai betegségek, demencia.
Biztositani tudjuk a kérhaz utani labadozast, a 24 6ras megfigyelést, emellett egyre nagyobb

szamban érkeznek hozzank droghasznalo fiatalok is.

A labadoz6 tigyfeleit részben a Konyves 24 oras Egészségiigyi Szolgalata (Ambulancia),

részben az Utcai Gondoz6 Szolgalatok, és nem utolso sorban a korhazak delegaljak.

Az éapolasi sziikségletek biztositasan tul, a labadozas idészakaban esetkezeld szocialis munka
folyik az tigyfelekkel, melynek alappillérei: a hianyz6 iratok potlasa, a jovedelemhez juttatas,
lakhatasi megoldas keresése az ligyfél egyéni igényihez és anyagi lehetdségeihez mérten,

tekintetbe véve fizikai és mentalis allapotat is.

e Molnarné Fiiredi Eva és Sz6ke Rita szocialis munkasok beszamoloja
A Kobéanyai Labadozd az elézé évekhez képest valtozatlan profillal mikodott 2024.
novemberéig, amikor is megnovekedett igényekre tekintettel a BMSZKI a szomszédos

¢épiiletben 52 aggyal megnyitotta a felgjitott €s kibovitett Labadoz6 részlegét.

Részleglink egy kizardlag férfiak ellatasat szolgald specidlis ¢éjjeli menedékhely, amely a
foldszinten egészségiigyi szolgaltatassal egésziilt ki. Ennek sarokpontja a 24 o6ras ndvér
feliigyelet, és a haziorvosi ellatas volt. Ugyfeleink dontd tobbsége egészségiigyi indikacio
alapjan, orvosi elbirdlast kdvetden keriilt felvételre. Néhany esetben szocialis indokkal, orvosi
hozzajarulassal vettiink fel ligyfelet. A szocidlis és az egészségligyi részleg dsszedolgozasanak
eredményeként a részleg zarasaig, 2024. novemberig 108 {6 fordult meg a 18 fix- és a 15

id6szakosan miikodo agyon.

A legtobb ¢éjjeli menedékhelytdl eltérden, intézményiink napi 24 oraban latta el a lakoit, az
altalanosan megszokott szolgaltatdsokon feliil napi 3-szori étkezést, €s a terdpiajukhoz
sziikséges gyodgyszereket is biztositva szamukra. 24 6raban atlagosan 2 apolod gondoskodott a
betegek egészségiigyi feliigyeletérdl, a haziorvosi szolgélattal karoltve. Két esetkezeld szocidlis
munkas heti 6t napon teljeskorii szocidlis iligyintézéssel egészitette ki a kettds profilt. A
hatékony munkavégzés ¢érdekében szocialis oldalrol a Labadoz6é orvosaival napi
munkakapcsolatot apolva, folyamatosan egyeztetve a betegek aktudlis allapotarol, tigyeik
alakulasarol. Amig a betegek gyogyultak, és erésodtek az egészségiigy jovoltabol, addig azzal
parhuzamban a szocidlis iligyintézés is zajlott (okmanyok poétlasa, OEP-fedezet rendezése,

jovedelem inditasa, lakhatasi megoldasok keresése, intézése, idOsotthoni elhelyezés inditasa).
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Szocialis oldalrdl az ligyintézeés jellege igen valtozatos volt. Szamos esetben kisértiink ligyfelet
jérmiivel kormanyablakba személyi igazolvany pdtlasa céljabol, 29 lakcimkartya potlast ill.
szlikség szerint lakcimmodositast, 51 TAJ kartya potlast intéztlink meghatalmazassal, az
iigyintézés meggyorsitasa érdekében. 61 tigyfelet jelentettiink le OEP fel¢ a zokkendmentes
egészségligyi ellatas biztositasa érdekében. Pénzbeli ellatasok korében 34 aktivkortiak ellatasa
iranti kérelem benyujtasa €s ahhoz kapcsolddo iigyek intézése, 6 fogyatékossagi tAmogatasi
kérelem, 19 kozgyogyellatasi kérelem, 7 megvaltozott munkaképességli személyek ellatasa
iranti kérelem, 1 idoskoruak ellatasa iranti kérelem, 1 kivételes rokkantsagi ellatas iranti
kérelem keriilt benyujtasra. Rendszeres latogatoi voltunk a NYUFIG iigyfélszolgéalatnak a
sziikséges igazoldsok kapcsan. Targyévben 25 iddsotthoni kérelmet inditottunk. Az
egészségligy munkdjat tamogatando, rendszeresen vittiik betegeink mintait laborba, kisértiik

Oket vizsgalatokra.

A Labadoz¢ tigyfélkore kisebb hanyadaban keriilt ki a kozteriileten él6k koziil, nagyobb részt
¢jjeli menedékhelyeken illetve atmeneti szallokon tartézkodtak, ahonnan kollégék iranyitottak
Oket orvoshoz. A BMSZKI haziorvosi szolgélata heti rendszerességgel latogatja az intézmény
telephelyeit, ahonnan sok beteget iranyitottak a labadoz6 felé. Szamos esetben korhazak kértek
segitséget betegeik elhelyezésében, utdgondozasdban. Néhany esetben csaladsegitd szolgalatok

kérték tigyfeleik felvételét.

Az ellatott ligyfelek tobbsége szenvedélybeteg, és az évekig tartd szerhasznalat naluk dsszetett
belgyogyaszati korképet és keringési betegségeket eredményezett. 2024-ben a 60-as években
szliletett betegek voltak a legnagyobb aranyban jelen. Gyakoriak voltak a kiilonb6z6 mértékii
amputaciok, elhuzodd gyogyulasu sebek, fekélyek. Ennek folyomanyaként sok volt a
jarokeretet, botot, rollatort, kerekesszéket hasznalo ligyfél. 2024-ben riasztdé mértéket 6ltott a
kiilonbozd stlyossagii demenciaval €16k szama. Tovabba gyakoriak voltak a pszichiatriai
korképek is. Az el6zd évhez képest ismét tobb tumoros betegiink volt, akik ellatasa szinte az
utolso pillanatig a 1abadozo6 terhe volt, mivel a ,,nagy” egészségiigy szerint nem volt sziikségilik
korhazi ellatasra. Az év folyaman szamtalan kiilonféle vizsgalatra delegaltak betegeinket,
ahova csak kisebbik hanyaduk tudott 6ndlldan elmenni. Tobbségiiket kizarolag betegszallitas
igénybevételével lehetett eljuttatni a vizsgalatokra vagy a mozgaskorlatozottsaguk, vagy a
mentalis allapotuk miatt. Ez az arany évrél-évre romld tendenciat mutat. Felépiilésiiket
kovetden a labadozordl vald kigondozasuk is sok fejtorést okozott, mert az iigyfél vagy képtelen
volt az Ongondoskodasrol (pénzkezelés, elére tervezés akar rovid tadvon is, bevasarlas,

gyogyszerszedés stb.) vagy mozgaskorlatozottsaga okan a szallok jelentds részét nem tudta
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igénybe venni. Ebbll a szemszogbdl nézve nagyon nehéz volt elengedni dket a ldbadozo
biztonsagabol, mert - az iddsotthonba keriil6ktdl eltekintve - szinte sehol nem kaptdk meg a
fizikai és mentalis allapotuknak megfeleld gondozast, igy a befektetett munka mindkét teriilet
részeérdl gyorsan erodaldodott. Ez onnan is lemérhetd volt, hogy nem egy beteg évente akar tobb
alkalommal is megfordult a ldbadozon, ¢s minden alkalommal kicsit rosszabb allapotban
érkezett, mint el6zdleg. Sajnalatos modon az emelkedd gyogyszerdrakkal az tigyfelek
jovedelme nem tudja tartani a 1épést, igy képtelenek a létfontossagh gyogyszereiket havi
rendszerességgel kivaltani és szedni. A gydgyszertdmogatasi palyazat keretében nyujthatd
segitség is csak csepp a tengerben annak, aki tud vele ¢éIni, vagyis képes eljonni személyesen,

vagy mentalisan tudja értelmezni a lehetséget.

A Kdbanyai Labadozo részlegen 108 kiilonbozo tligyfél részesiilt esetkezelésben a 2024. évben.

A legtobb tligyfelet — 13 fot - marciusban vettiink fel az intézmény egészségligyi részlegére.

Eletkori megoszlas
Kébanyai Labadozé 2024
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A labadozon elhelyezett iigyfelek nagyobb hanyada tobb éve ¢l marginalizalt helyzetben és nem

megfeleld koriilmények kozott. Egészségi illetve mentalis allapotuk emiatt is kritikus allapotu.

21



Az ligyfél sziikséglete a személyes szocialis munkan beliil

inkabb segitd inkabb ligyintézési mindkettére 0sszes
beszélgetésekre van segitségre van sziikséee van
sziiksége sziiksége &
K22 o 51 62 112 225
Labadozo | % 22,7% 27,6% 49,8% 100,0%
Osszes o 983 623 1992 3598
BMSZKI | % 27,3% 17,3% 55,4% 100,0%

A segitéo munka jellemz6i a labadozon

A labadozon végzett szocialis munka lényegileg nem kiilonbozik az éjjeli menedékhely hasonlo

tevékenységétol, viszont sulypontja mas. Ennek indokai a kovetkezok:

e a ldbadozon viszonylag rovid idot toltenek az iigyfelek, és ez alatt kell gondoskodnunk
arrol, hogy intézményiinket elhagyva ne csupan az utca varja oket,
e ennek jegyében tartoés lakhatast kell keresniink szamukra, tovabba a tartoés lakhatas

finanszirozasadhoz rendszeres jovedelemforrast kell felkutatnunk résziikre.

Barmelyik utcai gondozo6 szolgalat hozza is intézménylinkbe az addig é€letvitelszertien utcan
tartozkodo hajléktalan embert, az rendszerint magan viseli a tartds ,,utcdzads” nyomait.
Ugyfeleinknek tébb mint fele igen elhanyagolt személyi higiéniaval, kiéhezve, kiszdradva és
legtobbszor a kihiilés hataran érkezik hozzank. Elsé teenddnk ilyenkor a tisztasagi/fert6tlenitd
fiirdetés, majd az orvosi vizsgalat. Az adatfelvétel utan (bar ennek feltételei nem mindig
adottak) a lehetd legrovidebb idon beliil dont a team az ligyfél tovabbi lehetOségeirdl. A
személyes szocidlis munkas ennek fliggvényében hatarozza meg a szocidlis munka tovabbi
1épéseit.
o A tarsintézmények valamint korhazak, utcai gondozo6 szolgalatok kozotti, illetve utcai
szolgalatok munkatérsai kozotti esetatadasok hidnya nagyban megnehezitik a munkénkat.
J A labadozon torténd elhelyezés leggyakoribb oka a ,,borbetegség ¢és labszarfekély” és a
Llegyengiilt egészségi allapot” voltak.
o Az altalanosan legyengiilt egészségi allapot sokszor az utcan toltott heteknek,
honapoknak, éveknek a kovetkezménye. Az egészségiigyi ellatason tul ilyenkor gondot
okoz az iigyfél mentalis leépiilése is: nem ritkan taldlkozunk olyan beteggel, aki

visszautasitja a kezelést, vagy képtelen betartani a legalapvetébb helyi szabalyokat.
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Gyakran el6fordul, hogy az a betegiink, aki beszallitasat kovetden visszautasitotta a
kezelést, néhany hét mulva — valamelyik utcai segitd szolgalat révén ismét
intézményiinkbe keriil, mikdzben az utcan toltott id6 alatt allapota tovabb romlik.

o Sok nehézséget okoz, ha az tligyfelek ittasan vagy valamilyen bdditd szer hatdsa alatt
térnek vissza a kimenorol, igy veszélybe keriil a gyogyulasuk, hiszen gyogyszeres kezelés
alatt tilos az alkohol, drog fogyasztisa. Ebbdl adodéan néhany esetben
féréhelymegsziintetés is tortént. A tdvoztatds minden ilyen esetben az orvos bevondsaval
torténik.

° Jelentés azoknak a szama, akik tobb hetet t6ltottek nalunk, erdsen hospitalizalodnak, és
nehezen fogadjék el, amikor az orvos elbocsatja dket.

o Az ¢életkori megoszlasbol latszik, hogy tulstilyba keriiltek az 55 év feletti tigyfelelek,
akiket fokozott figyelemmel kisértliink. A hétkéznapi monotonitds megtdrése érdekében
¢s a hasznosabb 1dotoltés eldsegitése céljabol a betegek is részt vettek a kozosségi
programokban. Els6sorban a szocioterapias foglalkozasok ¢és a filmklub volt a népszerii
elfoglaltsag.

o A hajléktalan-ellatisban nem ismeretlen az a jelenség, hogy alkalmazkodasra,
szabalykovetd magatartasra kevésbé képes tigyfeleink a kiilonb6zd ellatd intézmények
kozott ,,bolyonganak”, mindegyikben néhany hetet toltenek csak el, és aztdn tovabb
allnak egy masik intézménybe.

J Altalanossagban elmondhaté, hogy az éjjeli menedékhelyen él6k és a labadozos betegek
hamar alkalmazkodtak a kozdsségi egylittéléshez, bar sok energiat emészt fel a hazirend
betartatasa. Az utcarol bekeriilt ligyfelek viselik nehezebben az elhelyezéssel jaro
"kotelezettségeket”, hogy nem mehetnek ki akkor és oda, ahova akarnak, féleg nem egész
napra, kvazi éjjeli szallasnak haszndlva a labadozot. Tobb esetben eléfordult, hogy
iigyintézés okan elmentek, majd nem jottek vissza, ezzel megszakitva gyogykezelésiiket.

A Kobanyai telephelyen tobb éve miikodé labadozo labadozd 2025 novemberében teljes

szolgaltatasaval a Kdnyves intézménybe lett athelyezve. Az eset és feladatatadas megtortént. A

két szocidlis munkas kolléga maradt a Kébanyai intézmény stabjaban, hogy egy tjabb innovativ

szolgaltatast inditsunk el.
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Gyogyszer és gyogyaszati segédeszkoz tamogatasi program a Kébanyai szervezésben-

HKA palyazat

Nagy segitséget jelentett a HKA tdmogatésa a kozteriileten, szociélis intézményekben illetve a
rossz lakaskoriilmények kozott €16 szocidlisan, mentédlisan és egészségiigyileg hatranyos
helyzetben 1évéknek. A gyogyszerek és gyogydszati segédeszkozok ara megfizethetetleniil
magas, igy azokat a nehéz helyzetben €16 iligyfelek nem tudjak kivaltani, ez pedig tovabbi

allatromlashoz vezet.

Szomort tapasztalatunk, hogy ebben az évben is sok daganatos beteggel taldlkoztunk a
programba bevont iigyfelek kozott. Sajnalatosan a tavalyi évhez képest ez a szam nem csokkent.
A megjelent nébetegek kozott nagyon magas volt az eldrehaladott allapotban 1évé daganatos
betegek szama. A palyazati idészakban 587 kliens adott le vényeket a 7 honap alatt, 6sszesen

5452 darabot.
Kébanyai labadoz6 férohelybovités - HKA palyazat

A labadoz6 a raszoruld beteg hajléktalan emberek részére napi 24 6Oras tartdzkodast,
haromszori étkezést (délben meleg étellel), tisztalkodo felszerelést, agynemiit €s annak cseréjét,
egeészseégligyi ellatast, szocidlis ligyintézést, mentalis segitségnyljtast, gyogyszert €s sziikkség
szerint ruhdzatot biztosit.

Azért volt sziikség erre a megoldasra, mert a kozteriileten, vagy lakhatasra alkalmatlan
helyiségben életvitelszerlien tartozkodd hajléktalan emberek egészsége fokozottan
veszélyeztetett. Akiknek egészégi allapota nem igényel korhazi kezelést, a 1abadozon latjuk el,
hiszen a kozteriilet, a nem lakasként szolgald helyiség a legkevésbé sem alkalmas terapids
kornyezetként.

Az intézményiinkben 15 f6 szdmdra 3 szobaban tortént az elhelyezés. A betegek részére
nemenként kialakitott WC-t-t és zuhanyzot nem tudtuk biztositani, igy targyévben csak férfi
iigyfeleket tudtunk fogadni. A felvétel az orvos dontésével tortént. Tobbségében a haziorvosi
centrum 4altal utalt betegeket fogadtuk, de hoztak klienst az utcai gondozé szolgélatok, illetve

sok beteget korhazbol vettiink at tovabbi kezelésre illetve roboralésra.

Téargyévben a labadoz6 féréhelybdvitésen 130 £6 férfi tigyfelet esetkezeltiink. 2023 novembere
¢és 2024. majus 31. kozott 55 kiilonboz6 ember fordult meg a hatso részlegen, a nyitvatartas

ideje alatt, a legtobb (16 f0) novemberben.
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A Konyves 24 férohelyes labadozorol

A Kobanyai labadozdval 6sszekdtve 2023. december 21. és 2024. november 21. kozott kdzos
szocialis szakmai feliigyelettel miikodott. A részlegen azokat a fedél nélkiili betegeket tudtuk
orvosi javaslat alapjan elhelyezni, akik korhazi kezelésre nem szorultak, azonban az allapotuk
24 orés egészségligyl (azaz labadozokra jellemzd) feliigyeletet kovetelt meg. A részleg a
gyogyulofélben 1évo, vagy stabilabb betegek 24 oras ellatasat és elhelyezését tette lehetové.
Haziorvosi kontroll és a beutalok kiallitasa az Ambulancia orvosainak a feladatkorévé valt,
amig a medikalis adminisztracidt, azaz a betegek rendeldintézetbe valo eliranyitasat és a
vizsgalatokra vonatkozd idOpont egyeztetést a szocialis munkésok végezték, akik az ligyfelek
egyéni helyzete és sziikségletei alapjan kovették nyomon a betegellatasat. A betegek

gyogyszerelését pedig a 1abadozo apoldi és ndvérei végezték.

A betegek szdmdara napi haromszori étkezést, gyogyszereket, ill. egyéni esetkezelést
biztositottunk. Allapotrosszabbodas vagy egyéb varatlan nehézségek esetén azonnali orvosi
segitségben részesiiltek iigyfeleink, a ldbadozé és az Ambulancia orvosainak, valamint

szakszemélyzetének bevonasaval.

Lordok Haza- uj szolgaltatas az ellatas palettajan

Magyarorszag az dregedd tarsadalmak koz¢ sorolhato. Ennek hatterében az idéskoruak
szaméanak ¢és szamardnyanak novekedése all, ami egyrészt a sziiletések szamanak
csokkenésével, masrészt a varhatdo ¢élettartam ndvekedésével magyardzhatd. A
hajléktalanellatas teriiletén kiemelten fontosnak tartjuk az idések tamogatasat, mivel 6k
halmozottan hatranyos helyzetben vannak, és esélyeik jelentdsen rosszabbak a fiatalabb
generaciochoz képest. Rossz egészségiigyi és mentalis allapotuk, alacsony jovedelmi helyzetiik
miatt igen sériilékeny csoportba tartoznak. Célunk az intézménybe keriild idds itigyfelek
eréforrasainak megerdsitése, mindenki szdmara megnyugtatdé elhelyezési forma elérése,

megtartasa.

A hajléktalan emberek ellatdsa sordn elengedhetetlen a biztonsdgos, tamogatd légkor
kialakitasa, az alapvetd sziikségletek kielégitése, valamint az elérhetd ellatas biztositasa.
A mar miikodd Kobanyai intézmény magas szinvonalu esetkezeld1 munkajat, szenzitiv kliens

kozpontisagat szeretnénk tovabb vinni, egy 0j hianyp6tld résszel.

2024. november 21-én nyitott meg 0j profillal a Lordok Haza téli idészakban, 15 féréhellyel.
Elsédleges célunk az, hogy az idésebb korosztalyba tartozo, elsdsorban férfi ligyfelek itt
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biztonsagos, nyugodt koriilmények kozott varhassak ki azt az id0szakot, amig iddsotthonba,
atmeneti szallora vagy egyéb intézményekbe tudnak koltdzni. Intézményiink akadalymentes,
korlatozott szamban kerekesszékes tigyfelet is tud fogadni. Napi kapcsolatot 4polunk a
haziorvosi szolgalattal tigyfeleink egészségiigyi gondozasa céljabol, valamint a szomszédban
miikodé labadozoval, annak lehetdség szerinti tehermentesitése érdekében. Ugyfeleink szdmos
teriilet feldl érkezhetnek. Johetnek az életmentd pontrél, fapadokrol, dtmeneti szallokrol (pl.
mert letelt a jogviszonya, és 30 napra féréhely kell szadmara), csaladbol, FET kérésére stb. A
részleg 24 oOrdban biztositja az ellatast, esetkezeld szocidlis munkassal és tigyeletes
munkatarssal. A menedékhelyek és nappali melegeddk altal biztositott szolgaltatdsokon tal
naponta kétszer meleg étkezést tudunk biztositani lakdink szamara. Segitséget kapnak a
gyogyszereik kivaltasaban, illetve azok adagolasanak elsajatitasaban. Agynemiit, t6rolkozot,
kontost kapnak, heti valtasban. Figyelmet forditunk a tarsas kapcsolatok, a kozosségi egyiittélés
szabalyainak elsajatitdsara, elmélyitésére annak érdekében, hogy tavozasukat kovetden
konnyebben tudjanak alkalmazkodni az 0j kornyezetiikhoz, tarsaikhoz. Itt tartézkodéasuk ideje
alatt fokozott figyelmet forditunk testi és lelki egészségiik megdvasara, higiéniai szokasaik
alakitasara. Lakoink tovabb gondozasanak lehetdségét egyéni lehetdségeikhez mérten, a veliik

valo egyetértésben igyeksziink megoldani.

2024 novemberében 65 %-os kihasznaltsdggal, ra egy honapra mar 84 %-os feltoltottséggel

mukodott a részleg
Eletmenté Pont

Krizisidészakban, a 2024. december 1. és 2025. marcius 31. kdzotti idoszakban a Kdbanyai ut
22. szam alatt megnyitott Eletment6é Pont azoknak az utcan, életvitelszertien tartozkodo fedél
nélkiili tigyfeleknek a befogadasara vallalkozott, akik a téli veszélyhelyzet ellenére sem veszik
igénybe az ¢jjeli menedékhelyek és az idészakos krizis-befogadohelyek szolgéltatasait. A
szervezett beszallitds 0sztonzd hatassal volt az utcan ¢él6 emberekre, akiket a regionalis
diszpécserszolgalat iranyitasaval a szocialis munkasok helyeztek el az Eletmenté Ponton.
Intézménylink hidnypotld szerepet toltott be, hiszen egyéjszakas jogviszony keretében nyujtott
specialis ellatast azoknak a hajléktalan embereknek, akik a megszokottnal joval sériilékenyebb

helyzetben vannak, és jellemzden kiszorulnak a hagyomanyos ellatérendszerbdl.

A felvételi szabalyok konnyitését az €letvitelszertien utcan €16 érintetteknek a sajatos kondicioi
indokoltak. A sulyos addiktologiai problémakkal kiizd6 tligyfeleinktdl és az egészségiigyi

ellatorendszerbdl - 6nhibdjukon kiviil- kiszorulo, lelki zavarokkal egyiitt €16 fedél nélkiiliektol
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ugyanis nem varhato el teljes kori absztinencia. Tekintettel a krizisintézményben ellatott
célcsoport specifikus igényeire, Oridsi szerepe van annak, hogy az utcan €16 és kimertilt
tigyfelek teljes korii élelmezését biztositani tudjuk. Az Eletmenté Pontra beszallitott fedél
nélkiiliek primer sziikségleteinek a kielégitése ebben az értelemben nem iitk6zott akadalyba,
¢lelmezésiik a készletezés forrasaibol valosul meg. Az esetmenedzsmentet nagy tapasztalattal

bird szocialis munkasok végzik.
2025. évi terveink

e A mar megkezdett magas szinvonalll egyéni esetkezelést folytatni.

e Minden olyan feladatot, melyre érdemesnek tartanak benniinket a legjobb tuddsunk
szerint ismét megoldani, menedzselni.

e Palyazatokon valo aktiv részvétellel kivanjuk segiteni az ligyfeleket.

e Traumafokuszi szemléletben kivanjuk folytatni munkankat, ilyen irdnyu képzéseken
szeretnénk részt venni.

e Biztonsagos légkor kialakitasa: klienseknek és dolgozoknak egyarant.

¢ Profilunk megtartasa.

e Rend. Biztonsagos, kiszamithatdo miikodésre torekveés.

e Szakmakozi munka erdsitése, konferencidkon és workshopokon valo részvétel.

e Kiils6 kapcsolatok erdsitése, kozos teamekkel, vendégséggel.

e A nagyszobat szeretnék ketté valaszthatni, hogy csak kisméreti szobaink legyenek.

e Csapatépités a kollégakkal.

e A jelenleg is jol funkcionald emeleti részen 43 férdhelyen a friss lakasvesztoket fogado,
illetve dolgozo6, jovedelemmel rendelkez0 tligyfelek elhelyezése

e Lordok héaza 15 féréhellyel a foldszinti részen folyamatos mitkddtetése.

e [ddészakosan a 15 nehezebben elhelyezhetd ligyfél mellé 18 ’konnyebben’ elhelyezhetd
igyfelet szeretnénk fogadni.

o Eletmenté Pont miikodtetése a krizisidészak alatt.

e (¢l, hogy az ujonnan érkezett Racz Nikoletta és Biro Fanni kollégainkat integraljuk a teambe.

e Kuvasnika Agnes kolléganknak csodalatos nyugdijas éveket kivanunk az unokéival.

Az intézményiink eddigi pozitiv gyakorlata és szemlélete megerdsiti a hitiinket a

bovités altal adodo lehetéségben.
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A SZAKMAI CELJAINK ELERESET SEGITO ES HATRALTATO TENYEZOK

Segitik

a szakmai céljaink elerését

Hatraltatjak

a szakmai céljaink elérését

BELSO 1 - Az adott
szolgaltatason beliili

-rugalmassag

-gyors reagalas képessége

-professzionalis segitd munka

-vezetés részErdl szabadkéz’ a szakmai
vezetdnek

-elkdtelezettség

-egyediilallo és hianypotlo szakmai program

- telephely adottsaga pl 1épcsé

- szobaméretek, agyszdmok
nagysaga

- Zsufoltsag, az épiilet allaganak
romlésa.

ﬁelh eg[osegunkrlt tvfr% —-K22 o -Egészségligy €s szocidlis teriilet
clyben - valtoztatt | _kapcsolatépités egylittmiikddésének javitisa

rajta -Egyiittmiikodés a kiilonb6zd team-ek kozott. | -BMSZKI-n beliili hatékonyabb

-Az tigyfelek gyors elhelyezése. egylittmiikodés

-Adomanyok (ruha, étel).

-Egylittm{ikodés mas intézményekkel.

-Az ligyfelek hatékonyabb segitése.

-betegszallitasra alkalmas jarmi
v beszerzése, amivel rugalmasan

BELSO 2 - A

BMSZKI-n beliili
A fels6 vezetés, a

-éplilet ésszeri korszerusitése, atalakitasa,
felajitasa
- egészségligyi részleg jelenléte

intézhetd az tigyfelek ligyintézésre €s
kivizsgalasokra torténd szallitasa
-takaritasi probléma

,,kozpont” tud . . i as (s
valtoztatni rajta -informacidaramlés hidnya.
-kompetencia hatarok hianya
-finananszirozasi korlatok.
-nem kiszamithato
gazdasagi/politikai/ egészségiigyi
KULSO - a | - j0 szakmai kapcsolatok helyzet
BMSZKI-n kiviili | - k6zos telephelyek egyiittmiikodés -abuzalas, illetve a klienskor -

Kiils6 adottsagok, nem
all  lehetdségiinkben
valtoztatni rajtuk

-Targyi -¢s természetbeni adomanyok.
-Kooperacié mas intézményekkel.

atalakulasa

- politikai jatszmak—szakmaisag
nélkiil

- ¢lelmezés mindségének €s
mennyiségének javitasa
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Szivet és lelket, hitet, erdt, energiat ismét beletettiink ebbe az elmult egy évbe a

Munkatarsaimmal. Barmi is torténjen, ugyanerre az osszetartasra toreksziink.
Készitette:

Aydin Judit szocialis munkas

Szo6ke Rita szocialis asszisztens
Legendi Monika szocialis munkas
Kvasnika Agnes szocialis asszisztens
Sarkany Almos szocialis munkés
Horvath Szilard szocialis munkas

Molnarné Furedi Eva szocialis munkas

Németh Norbert szocialis asszisztens
Bir6 Fanni szocialis munkas
Racz Nikoletta szocialis munkas

Ekker Eva ellatasi egységvezetd- szocidlis munkas
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