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Traumatudatos nőgyógyászati szakrendelés 

 

 Készítette: Lánszki Réka, programfelelős 

 

 

Egy még 2018-ban elvégzett, 300 fő megkérdezésével készült női szükségletfelmérésünk 

eredményei szerint a kérdezést megelőző két évben csak minden harmadik nő járt 

nőgyógyásznál. A szociális munkásainkkal folytatott beszélgetésekből szerzett információk 

alapján, a korábbi rossz tapasztalataik miatt sokan félnek az egészségügyi szolgáltatások 

igénybevételétől, emellett az intim vizsgálati helyzet, megerősítve a sokak által korábban 

megtapasztalt traumákkal, ugyancsak megnehezíti számukra a nőgyógyászati rendelések 

igénybevételét. Ezekre az ismeretekre támaszkodva, 2021. évben több civil szervezet 

összefogásával, cégek és magánszemélyek támogatásával vette kezdetét a hajléktalan 

élethelyzetű nők számára szolgáltatásokat nyújtó nőgyógyászati szakrendelésünk kialakítása. A 

szükséges források egy részét a Hajléktalanokért Közalapítvány pályázatán nyert támogatás, 

míg a rendelő kialakításához kapcsolódó felújítási munkálatok költségeit és az első féléves 

működés tervezett költségeinek fedezetét a Budapest Bike Maffia adománygyűjtő 

kampányából befolyó támogatások biztosították.  

A rendelőnek a Dózsa Női Éjjeli Menedékhely egyik részlege ad otthont. Kialakításra került egy 

modern rendelőhelyiség, egy női zuhanyzó és mosdó, valamint a váróhelyiség. Szerződéseket 

kötöttünk a citológiai és mikrobiológiai laborháttér biztosítását végző egészségügyi 

szolgáltatókkal, megteremtettük az egészségügyi hulladék gyűjtéséhez és elszállíttatásához 

szükséges feltételeket, és beszereztük azokat az orvosdiagnosztikai eszközöket és kellékeket, 

amelyek a nőgyógyászati vizsgálatok elvégzéséhez szükségesek. A rendelés kialakításához 

kapcsolódó széleskörű társadalmi összefogásnak köszönhetően, adományként jutottunk hozzá 

a váró és rendelő berendezési tárgyainak egy részéhez, az ultrahang készülékhez, illetve a 

szakmai program kidolgozásában is közreműködő egyik partnerünk, a Józan Babák Egyesület 

bocsájtotta rendelkezésünkre a nőgyógyászati vizsgálóágyat.  

A szakmai program kidolgozása során igyekeztünk hangsúlyt fektetni arra, hogy egy olyan 

működésmódot alakítsunk ki, amely érzékenyen reagál a hajléktalan élethelyzetben élő nők 

tapasztalataira és az életútjuk során szerzett traumákra is. A hajléktalanságot megtapasztalt 

nők között nagyon magas azok aránya, akik nők elleni erőszakot, intézményekhez és 

szolgáltatásokhoz való hozzáféréssel kapcsolatos akadályokat, előítéletet és elutasítottságot, 

valamint a saját életük feletti kontroll érzetének elvesztését tapasztalták és tapasztalják meg.  

A rendelés elindítására a működési engedély megszerzését követően, 2022. októberében 

került sor. A vizsgálatokra előjegyzéssel lehet bekerülni. Az előjegyzésre szolgáló online 

felülethez a BMSZKI szociális munkatársainak közvetlen hozzáférése van, azon nők pedig, akik 
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nem kívánják igénybe venni a velük kapcsolatban lévő szociális munkások segítségét, vagy más 

szolgáltatók ügyfelei, a rendelési időben telefonon kérhetik előjegyzésüket. Traumatudatos 

működésünk egyik alapvető eleme, hogy a rendelés biztosításában részt vevők mindannyian 

nők, illetve a rendelési időben a rendelő területére csak nők léphetnek be. Emellett szociális 

munkás folyamatos jelenlétével igyekszünk megteremteni az ügyfelek biztonságérzetét. Ők 

engedik be az érkezőket, felkészítik őket arra, hogy mi vár rájuk a rendelésen, illetve 

megkönnyítik a várakozás idejét. A váró berendezése során is igyekeztünk hangsúlyt fektetni a 

barátságos környezet kialakítására. A rendelésre várakozóknak vagy azon már átesett 

ügyfeleknek meleg teát kínálunk, illetve a szociális munkás igyekszik megsegíteni a 

kapcsolatteremtést az együtt lévő emberek között. A bútorok elhelyezése sem olyan, mint egy 

szokásos váróteremben, az itt jelenlévő nők egy-egy dohányzóasztalt ülnek körbe, miközben 

beszélgethetnek és teát ihatnak.  

 A nőgyógyászati vizsgálatok keretében minden ügyfélnek felajánljuk a rákszűrést, szükség 

esetén a HPV szűrést. A panaszok kivizsgálása kapcsán történhet kenetvétel és mikrobiológiai 

labordiagnosztika kérése, valamint beutalás további szakellátást igénylő problémák esetén. 

Emellett a rendelőben el tudjuk végezni spirál felhelyezését, de van gyógyszerfelírás is. A 

panaszok kezeléséhez szükséges készítmények, esemény utáni tabletta, fogamzásgátló 

megvásárlásához támogatást tudunk nyújtani, a BMSZKI korábban is futó 

gyógyszeringyenesítési programjaiban kialakított keretek alapján. Egy rendelési napon 

maximum 12 ügyfelet tudunk fogadni, mivel a vizsgálatokra és az azt követő orvos és páciens 

közötti konzultációra együttesen 30 percet szánunk. Amennyiben további kezelésekre, vagy 

esetleg műtéti beavatkozásra van szükség, az egészségügyi személyzet felajánlja az 

ügyfeleknek a rendelésen részt vevő szociális munkás közreműködését a további betegút 

támogatásához. A máshol elvégezhető műtétek, kezelések elérését segíti az is, hogy a BMSZKI 

alap- és járóbeteg szakellátásért felelős vezető főorvosa felvette a kapcsolatot a 8. és 13. 

kerületi nőgyógyászati szakrendelőkkel, hogy a szakorvosunk által kiállított diagnózis alapján, 

újabb vizsgálat elvégzése nélkül állítsanak ki beutalót, ha kórházi műtétre van szükség. 

 

A program 2024-re vonatkozó eredményeiről:  

A tavalyi év során két önkéntes orvos bevonásával havi 2-3 rendelési napot tudtunk biztosítani, 

az orvosok elérhetőségétől függően. 231 vizsgálat történt a 30 rendelési napon, ezen felül 1 

rendelési nap betegség miatt elmaradt. Alapvetően az előjegyzések mentén történnek a 

vizsgálatok, de az előjegyzetteken felül is érkeztek majdnem minden napon ügyfelek; 

munkatársaink minden alkalommal ilyen esetekben is biztosították az ellátást.  Továbbra is 

tapasztaljuk, hogy nem minden időponttal rendelkező ügyfél jelenik meg a vizsgálaton, de az 

előző évhez képest sokkal kisebb mennyiségben jelentkezik ez a probléma – a szállók szociális 

teamjeivel egyeztetve sikerült javítani a helyzeten. 

Új, belső előjegyzési felületet vezettünk be májustól, elsősorban azzal a céllal, hogy az 

előjegyzések mentén könnyebben tarthassuk a kapcsolatot az egyes szállók szociális 
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munkásaival, így biztosítva az ügyfelek eljutását a rendelésre. 8 hónap alatt az új felületen 238 

előjegyzés történt, ami azt jelenti, hogy gyakorlatilag betelnek a foglalási lehetőségek – ebben 

az időszakban ugyanis 20 rendelési napra 240 férőhely jutott. A rendelések tapasztalati azt 

mutatják, hogy nagyon sokan érkeznek, akiknek a várandósságát az orvosaink állapítják meg, 

illetve kísérik végig (amennyiben megtartják a babát) – az ellátottak közel harmada. Ügyfeleink 

jelentős része kér szűrővizsgálatot (STD, rákszűrés); külön büszkeségünk, hogy van olyan 

páciensünk, aki már harmadjára tér vissza önként, időben rákszűrésre. „Slágerszolgáltatásunk” 

a spirál biztosítása: ez egy olyan lehetőség, amivel más ellátásban ügyfeleink az eszköz magas 

ára miatt nem tudnának élni, ugyanakkor az életminőségükben jelentős pozitív változást hoz.  

Előjegyzési felületünknek köszönhetően követni tudjuk, hogy honnan érkeznek ügyfeleink: a 

legnagyobb számban a Dózsa Női Éjjeli Menedékhelyről, a Dózsa Átmeneti Szállóról, és az 

Origóc Nappali Melegedőből foglaltak időpontot (összesen 67 foglalás), illetve a Gyáli útról 

(Átmeneti szálló és Menekültellátás együtt 43), de nagy számban érkeztek a Családok Átmeneti 

Otthonából, a Váci Női Éjjeli Menedékhelyről és a Kőrakás Átmeneti Szállóról is május óta. 

Minden régi és új munkatárs részesült abban a traumaérzékeny bevezető képzésben, melyet 

külső munkatársként egy mentálhigiénés szakember tart. Szintén az ő vezetésével 

rendszeresítettük hat hetente utánkövető csoportmegbeszélés megtartását, melyeken az 

aktuális teendők mellett a felmerülő szakmai kérdéseket járjuk körbe.  

A rendelő működése adományokból és pályázatokból biztosítható elsősorban, ezért számos 

pályázati kiíráson elindultunk. Egyrészt a BMSZKI „mini pályázata” keretében elnyert összesen 

közel 900 000Ft-ból valósult meg a hajléktalan élethelyzetű nőknek tervezett szórólap, 

valamint a szeptemberi szakmai műhelyünk. Ez utóbbira összesen 90-en regisztráltak, és 

körülbelül 60 fő jelent meg. A „Nehéz emberi helyzetek, ellenállás, disszociáció, lefagyás a 

nőgyógyászati ellátás során - hogyan segíthetünk jól?" című műhely együttműködő 

partnereinkkel (Élet.Érzés Egyesület, Emma Egyesület, Névtelen Utak Alapítvány) közösen 

valósult meg. A program első részében előadást hallhattunk a trauma, és a traumatudatos 

ellátás témájában, majd bemutatkozott a rendelő stábtagjai szemüvegén keresztül a rendelő 

működése. A második felvonásban partnereink számoltak be az ellátásokban megjelenő 

nehézségeikről, illetve a saját szervezeteik traumatudatos működéséről. A műhelynapon 

mutattuk be a grafikus bevonásával készített szórólapot is. 

Ezeken felül két konzorciumi pályázatból nyertünk komoly forrást: a Menhely Alapítványnál a 

következő felosztásban: 

- a nőgyógyászati rendelőre (1 fő szociális munkás, plusz a koordinátor megbízási díja, illetve 

szolgáltatási költség); 

- nőgyógyászati rendelő működési költségei (pl. fogamzásgátló spirálok), különböző 

szolgáltatások biztosítása (szűrővizsgálatok és szövettani vizsgálatok költsége, veszélyes 

hulladék szállítás stb.).  
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A Magyar Máltai Szeretetszolgálatnál pedig: 

- 1 fő szociális munkás megbízási díja  

- 13 női csoport tartása a szállókon női egészség témában. 

Összesen: 5 597 572 Ft étékben. 

Novemberben a BioTechUSA Egészségért díját nyertük el: az 5 millió Ft-ot működési 

költségeinkre fordíthatjuk.  Az elismerésért nagyon hálásak vagyunk! 

Mindezekkel nagyjából sikerült lefedni a 2024 év végi és a 2025-ös kiadásainkat. 

Az elmúlt év egyik legnagyobb előrelépése, hogy meg tudtuk teremteni a várandósgondozás 

feltételeit, februárban elindulhatott a szolgáltatás – tapasztalataink alapján a hozzánk forduló 

ügyfelek közel harmada várandós, ezért különösen is nagy jelentősége van annak, hogy a már 

megismert szakemberek támogathassák egy bizalmi kapcsolatot kívánó helyzetben a kisbabát 

várókat. Ezzel összefüggésben nyújtotta be a BMSZKI a NEAK-hoz a rendeléshez kapcsolódó 

finanszírozási kérelmét, amelyet 2023 decemberében elfogadtak, évi mintegy 1,5 millió 

forintos támogatással. 

Tavaly több személyi változás is történt kis csapatunkban: 2024. január végén csatlakozott a 

stábhoz Dr. Geréb Ágnes, februártól fogad pácienseket, munkáját nagy szakmai alázattal végzi. 

Az év második felében derült ki, hogy az egyik, kezdetektől velünk dolgozó szociális 

munkásunk, Oberth Bettina külföldre költözése okán nem tart velünk a továbbiakban, így a 

helyére a már alkalomszerűen helyettesítést vállaló Földes Esztert hívtuk meg. 

Teamként a rendelés sajátosságai miatt nagyon ritkán tudunk találkozni, így különösen fontos 

volt, hogy novemberben, ha nem is teljes létszámban, de mi is el tudtunk menni közösen 

rekreálódni: egy szerény vacsora mellett tudtunk munkáról és nem csak munkáról is 

beszélgetni. 

 

A 2025-ös évre vonatkozó terveink: 

A rendelő indulása óta először nagyobb személyi változások elé nézünk: 2025 legfontosabb 

feladata új, 3. orvos keresése, aki tehermentesíteni tudja jelenlegi orvosainkat, és esetlegesen, 

ha a körülmények lehetővé teszik, akár 4. rendelési nap bevezetése esetén is „hadra fogható”. 

Kezdettől fogva velünk tartó orvosunk, Dr. Héra Anna jelezte, hogy áprilistól csak havi 1 napon 

tud majd pácienseket fogadni.  

Jelen sorok írásakor már tudjuk, hogy a másik szociális munkásunk, Deichlerné Kovács Gyöngyi 

sem tud más munkavállalás miatt a stáb tagja maradni, így új kollégát kell keresnünk március-

áprilistól. 

Összességében a személyi változások mentén a stabilitás kialakítása, megtartása lesz a 

legfontosabb feladat a működés szempontjából.  
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További tervünk az eddigi tudásanyagunk mentén képzésanyag kidolgozása és akkreditálása a 

Módszertani és Fejlesztési Irodával közösen, trauma, traumatudatos ellátás témában. 

 

 


