Traumatudatos négyogyaszati szakrendelés

Készitette: Lanszki Réka, programfelelSs

Egy még 2018-ban elvégzett, 300 f6 megkérdezésével késziilt ndi szikségletfelmérésiink
eredményei szerint a kérdezést megel6z6 két évben csak minden harmadik né jart
négydgyaszndl. A szocidlis munkasainkkal folytatott beszélgetésekbdl szerzett informacidk
alapjan, a korabbi rossz tapasztalataik miatt sokan félnek az egészségligyi szolgdltatasok
igénybevételétdl, emellett az intim vizsgalati helyzet, megerdsitve a sokak altal korabban
megtapasztalt traumakkal, ugyancsak megneheziti szdmukra a ndégydgyaszati rendelések
igénybevételét. Ezekre az ismeretekre tdmaszkodva, 2021. évben tdbb civil szervezet
Osszefogdsaval, cégek és maganszemélyek tdmogatasdval vette kezdetét a hajléktalan
élethelyzetl nék szamara szolgaltatasokat nyujté négydgyaszati szakrendelésiink kialakitasa. A
szikséges forrdsok egy részét a Hajléktalanokért Kozalapitvany pdlyazatdn nyert tdmogatas,
mig a rendel6 kialakitdsahoz kapcsolédo felujitdsi munkalatok koltségeit és az els6 féléves
mikodés tervezett koltségeinek fedezetét a Budapest Bike Maffia adomdnygydijté
kampdanyabdl befolyd tdmogatdsok biztositottak.

A rendelének a Dézsa NGi Ejjeli Menedékhely egyik részlege ad otthont. Kialakitasra keriilt egy
modern rendel6helyiség, egy nGi zuhanyzé és mosdd, valamint a varohelyiség. Szerz8déseket
kotottink a citoldgiai és mikrobioldgiai laborhattér biztositdsat végz6 egészségigyi
szolgdltatokkal, megteremtettiik az egészségligyi hulladék gy(lijtéséhez és elszallittatasahoz
szlikséges feltételeket, és beszereztiik azokat az orvosdiagnosztikai eszkdzoket és kellékeket,
amelyek a négyodgydszati vizsgalatok elvégzéséhez sziikségesek. A rendelés kialakitasahoz
kapcsolddo széleskord tarsadalmi 6sszefogasnak koszonhet6en, adomanyként jutottunk hozza
a varod és rendel6 berendezési targyainak egy részéhez, az ultrahang késziilékhez, illetve a
szakmai program kidolgozdsaban is kozrem(ikodé egyik partneriink, a J6zan Babak Egyesiilet
bocsajtotta rendelkezésiinkre a négyodgyaszati vizsgaldagyat.

A szakmai program kidolgozasa soran igyekeztiink hangsulyt fektetni arra, hogy egy olyan
m(ikodésmaddot alakitsunk ki, amely érzékenyen reagdl a hajléktalan élethelyzetben é16 nék
tapasztalataira és az életutjuk soran szerzett traumakra is. A hajléktalansagot megtapasztalt
nék kozott nagyon magas azok aranya, akik ndék elleni erGszakot, intézményekhez és
szolgdltatasokhoz vald hozzaféréssel kapcsolatos akadalyokat, elGitéletet és elutasitottsagot,
valamint a sajat életlik feletti kontroll érzetének elvesztését tapasztaltak és tapasztaljdk meg.

A rendelés elinditasara a mikodési engedély megszerzését kovetben, 2022. oktdberében
kerilt sor. A vizsgalatokra elGjegyzéssel lehet bekerilni. Az el6jegyzésre szolgalé online
fellilethez a BMSZKI szocidlis munkatdrsainak kozvetlen hozzaférése van, azon nék pedig, akik



nem kivanjak igénybe venni a veliik kapcsolatban 1évé szocidlis munkasok segitségét, vagy mas
szolgaltatok ugyfelei, a rendelési id6ben telefonon kérhetik elGjegyzésiiket. Traumatudatos
mUikodésiink egyik alapvet6 eleme, hogy a rendelés biztositdsdban részt vev6k mindannyian
ndk, illetve a rendelési id6ben a rendels tertiletére csak nék |éphetnek be. Emellett szocidlis
munkdas folyamatos jelenlétével igyeksziink megteremteni az ligyfelek biztonsagérzetét. Ok
engedik be az érkezGket, felkészitik Sket arra, hogy mi var rajuk a rendelésen, illetve
megkonnyitik a varakozas idejét. A varé berendezése soran is igyekeztliink hangsulyt fektetni a
baratsagos kornyezet kialakitdsdra. A rendelésre vdrakozéknak vagy azon mar atesett
ugyfeleknek meleg teat kinalunk, illetve a szocidlis munkds igyekszik megsegiteni a
kapcsolatteremtést az egylitt |év6 emberek kozott. A butorok elhelyezése sem olyan, mint egy
szokasos varéteremben, az itt jelenlévé nék egy-egy dohdnyzdasztalt ilnek korbe, mikdzben
beszélgethetnek és teat ihatnak.

A nbgyodgyaszati vizsgalatok keretében minden lgyfélnek felajanljuk a rakszlrést, sziikség
esetén a HPV szlrést. A panaszok kivizsgdldsa kapcsan torténhet kenetvétel és mikrobioldgiai
labordiagnosztika kérése, valamint beutalds tovabbi szakellatast igényl6 problémak esetén.
Emellett a rendel6ben el tudjuk végezni spiral felhelyezését, de van gydgyszerfelirds is. A
panaszok kezeléséhez sziikséges készitmények, esemény utani tabletta, fogamzdasgatlé
megvasarldsdhoz  tamogatast tudunk nydjtani, a BMSZKI  kordbban is futd
gyogyszeringyenesitési programjaiban kialakitott keretek alapjan. Egy rendelési napon
maximum 12 lgyfelet tudunk fogadni, mivel a vizsgalatokra és az azt kdvet6 orvos és paciens
kozotti konzultacidra egyiittesen 30 percet szanunk. Amennyiben tovabbi kezelésekre, vagy
esetleg m(itéti beavatkozasra van szlikség, az egészséglgyi személyzet felajanlja az
Ugyfeleknek a rendelésen részt vev6 szocidlis munkas koézrem(ikodését a tovabbi betegut
tdmogatdsahoz. A mashol elvégezhet6 mlitétek, kezelések elérését segiti az is, hogy a BMSZKI
alap- és jardbeteg szakellatasért felel6s vezeté f6orvosa felvette a kapcsolatot a 8. és 13.
kerileti n6gydgyaszati szakrendel8kkel, hogy a szakorvosunk altal kiallitott diagndzis alapjan,
Ujabb vizsgalat elvégzése nélkiil allitsanak ki beutaldt, ha kérhazi mitétre van sziikség.

A program 2024-re vonatkozd eredményeirél:

A tavalyi év soran két 6nkéntes orvos bevondsaval havi 2-3 rendelési napot tudtunk biztositani,
az orvosok elérhet6ségétdl fliggben. 231 vizsgalat tortént a 30 rendelési napon, ezen fellil 1
rendelési nap betegség miatt elmaradt. Alapvetéen az el6jegyzések mentén torténnek a
vizsgalatok, de az el6jegyzetteken felll is érkeztek majdnem minden napon lgyfelek;
munkatarsaink minden alkalommal ilyen esetekben is biztositottak az ellatdst. Tovabbra is
tapasztaljuk, hogy nem minden idéponttal rendelkezé tgyfél jelenik meg a vizsgdlaton, de az
el6z6 évhez képest sokkal kisebb mennyiségben jelentkezik ez a probléma — a szallék szocidlis
teamjeivel egyeztetve sikerilt javitani a helyzeten.

Uj, bels6 el6jegyzési felliletet vezettiink be mdjustdl, elsésorban azzal a céllal, hogy az
el6jegyzések mentén konnyebben tarthassuk a kapcsolatot az egyes szallok szocialis
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munkasaival, igy biztositva az ligyfelek eljutasat a rendelésre. 8 honap alatt az Uj felileten 238
el6jegyzés tortént, ami azt jelenti, hogy gyakorlatilag betelnek a foglaldsi lehet&ségek — ebben
az id6szakban ugyanis 20 rendelési napra 240 fér6hely jutott. A rendelések tapasztalati azt
mutatjak, hogy nagyon sokan érkeznek, akiknek a varanddssagat az orvosaink allapitjak meg,
illetve kisérik végig (amennyiben megtartjik a babét) — az ellatottak kézel harmada. Ugyfeleink
jelent6s része kér szlrbvizsgalatot (STD, raksz(irés); kulon biszkeségilink, hogy van olyan
pacienslink, aki mar harmadjdra tér vissza 6nként, id6ben rakszdrésre. ,Slagerszolgdltatasunk”
a spirdl biztositdsa: ez egy olyan lehetdség, amivel mas ellatasban lgyfeleink az eszk6z magas
ara miatt nem tudndnak éIni, ugyanakkor az életminéségilikben jelent6s pozitiv valtozast hoz.

ElGjegyzési fellletliinknek készonhet6en kovetni tudjuk, hogy honnan érkeznek tgyfeleink: a
legnagyobb szdmban a Dézsa N&i Ejjeli Menedékhelyrdl, a Dézsa Atmeneti Szallérél, és az
Origéc Nappali Meleged6bdl foglaltak id6pontot (6sszesen 67 foglalas), illetve a Gyali utrol
(Atmeneti szall6 és Menekiltellatas egyiitt 43), de nagy szamban érkeztek a Csaladok Atmeneti
Otthonabdl, a Vaci Néi Ejjeli Menedékhelyrél és a KSrakas Atmeneti Szallérdl is méjus 6ta.

Minden régi és Uj munkatars részesiilt abban a traumaérzékeny bevezets képzésben, melyet
kils6 munkatarsként egy mentalhigiénés szakember tart. Szintén az 6 vezetésével
rendszeresitettiik hat hetente utankovetd csoportmegbeszélés megtartdsat, melyeken az
aktualis teend6k mellett a felmeril6é szakmai kérdéseket jarjuk korbe.

A rendel6 m(ikodése adomanyokbdl és palydzatokbdl biztosithatd elsGsorban, ezért szdmos
palydzati kiirason elindultunk. Egyrészt a BMSZKI ,,mini palyadzata” keretében elnyert 6sszesen
kdzel 900 000Ft-bdl valdsult meg a hajléktalan élethelyzetli néknek tervezett szérdlap,
valamint a szeptemberi szakmai m(helylink. Ez utdbbira dsszesen 90-en regisztraltak, és
korilbelll 60 f6 jelent meg. A ,,Nehéz emberi helyzetek, ellenallds, disszociacid, lefagyds a
négyogyaszati ellatds sordn - hogyan segithetiink jolI?" cimld mihely egylttm{kodé
partnereinkkel (Elet.Erzés Egyesiilet, Emma Egyesiilet, Névtelen Utak Alapitvany) kdzésen
valdsult meg. A program elsé részében el6adast hallhattunk a trauma, és a traumatudatos
ellatas témdjaban, majd bemutatkozott a rendels stdbtagjai szemiivegén keresztil a rendel6
m(ikodése. A masodik felvondsban partnereink szamoltak be az ellatdsokban megjelené
nehézségeikrdl, illetve a sajat szervezeteik traumatudatos m(ikédésérél. A mihelynapon
mutattuk be a grafikus bevonasaval készitett szérdlapot is.

Ezeken fellil két konzorciumi palyazatbdl nyertiink komoly forrast: a Menhely Alapitvanynal a
kovetkezd felosztasban:

- a n6gyodgyaszati rendel6re (1 f6 szocialis munkas, plusz a koordinator megbizasi dija, illetve
szolgdltatasi koltség);

- n6gydgyaszati rendeld mikodési koltségei (pl. fogamzasgatlod spirdlok), kilonbo6z6
szolgaltatasok biztositasa (szlr6vizsgdlatok és szOvettani vizsgalatok koltsége, veszélyes
hulladék szallitas stb.).



A Magyar Maltai Szeretetszolgalatnal pedig:
- 1 f6 szocialis munkdas megbizasi dija
- 13 néi csoport tartasa a szallokon nGi egészség témadban.

Osszesen: 5 597 572 Ft étékben.

Novemberben a BioTechUSA Egészségért dijat nyertik el: az 5 millié Ft-ot m(ikodési
koltségeinkre fordithatjuk. Az elismerésért nagyon halasak vagyunk!

Mindezekkel nagyjabdl sikeriilt lefedni a 2024 év végi és a 2025-6s kiadasainkat.

Az elmult év egyik legnagyobb el6relépése, hogy meg tudtuk teremteni a varanddésgondozas
feltételeit, februarban elindulhatott a szolgaltatas — tapasztalataink alapjan a hozzank fordulé
ugyfelek kdzel harmada varandods, ezért kiilonosen is nagy jelentésége van annak, hogy a mar
megismert szakemberek tdmogathassak egy bizalmi kapcsolatot kivano helyzetben a kisbabat
varokat. Ezzel 6sszefliggésben nyujtotta be a BMSZKI a NEAK-hoz a rendeléshez kapcsolédé
finanszirozasi kérelmét, amelyet 2023 decemberében elfogadtak, évi mintegy 1,5 millié
forintos tamogatassal.

Tavaly tobb személyi valtozas is tortént kis csapatunkban: 2024. janudr végén csatlakozott a
stabhoz Dr. Geréb Agnes, februartdl fogad pacienseket, munkajat nagy szakmai alazattal végzi.
Az év masodik felében derilt ki, hogy az egyik, kezdetekt6l velliink dolgozd szocialis
munkasunk, Oberth Bettina kilféldre koltozése okdan nem tart vellink a tovabbiakban, igy a
helyére a mar alkalomszer(ien helyettesitést vallalé Foldes Esztert hivtuk meg.

Teamként a rendelés sajatossagai miatt nagyon ritkan tudunk talalkozni, igy kiilonosen fontos
volt, hogy novemberben, ha nem is teljes létszdamban, de mi is el tudtunk menni kdzésen
rekrealddni: egy szerény vacsora mellett tudtunk munkarél és nem csak munkarél is
beszélgetni.

A 2025-6s évre vonatkozo terveink:

A rendeld induladsa 6ta el6szor nagyobb személyi valtozasok elé néziink: 2025 legfontosabb
feladata uj, 3. orvos keresése, aki tehermentesiteni tudja jelenlegi orvosainkat, és esetlegesen,
ha a korilmények lehet6vé teszik, akar 4. rendelési nap bevezetése esetén is ,,hadra foghatd”.
Kezdettdl fogva vellink tartd orvosunk, Dr. Héra Anna jelezte, hogy aprilistél csak havi 1 napon
tud majd pacienseket fogadni.

Jelen sorok irdsakor mar tudjuk, hogy a masik szocialis munkasunk, Deichlerné Kovacs Gyongyi
sem tud mas munkavallalds miatt a stab tagja maradni, igy Uj kollégat kell keresnlink marcius-
aprilistol.

Osszességében a személyi valtozdsok mentén a stabilitds kialakitdsa, megtartdsa lesz a
legfontosabb feladat a m(ikédés szempontjabal.



Tovabbi terviink az eddigi tudasanyagunk mentén képzésanyag kidolgozasa és akkreditalasa a
Mddszertani és Fejlesztési Irodaval kozosen, trauma, traumatudatos ellatas témaban.



