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»wMINDEZT FIGYELEMBE VEVE TEHAT ELMONDHATJUK, HOGY AZ UTCAIl SZOCIALIS MUNKA
CELCSOPORTJA MINDEN EMBERTARSUNK, AKI AZ ELLATASI TERULETUNKON VALAMILYEN
OKNAL FOGVA A LATOKORUNKBE KERULHET, VALAMINT MINDEN OLYAN HELYZET, MELYNEK

MEGOLDASA AZ UTCAI SZOCIALIS MUNKAS FELKESZULTSEGET ES TUDASAT IGENYELHETL”
ROVID BEMUTATKOZO

Szolgélataink a XIII. keriiletben a Szabolcs utca 33-35 cim alatt talalhat6 a volt Szabolcs utcai
Korhaz teriiletén, bejarata a Vagany utca 2-6 feldl. Jol megkozelitheté gyalogosan, kozosségi
kozlekedéssel, valamint autoval is. Mind a négy ellatasi teriiletiink konnyen elérhetd
tavolsagban helyezkednek el. Budapesten 4 utcai szolgalattal 4 kiilonb6z6 teriileten - a Blaha
Lujza tér aluljard és kozvetlen kornyékén, a VI. keriilet egészében, a XIII. keriilet déli

részében, a Varosligetben / Margitszigeten - nytjtunk utcai szocialis munka szolgaltatast.

Munkankhoz elengedhetetleniil sziikséges gépjarmiiparkkal rendelkeziink, melyek mind
miiszakilag mind felszereltségiiket tekintve megfelelnek a napi munkavégzésre. Szolgalatunk
a négy ellatasi teriiletet lefedve komplexen miikddik, hétkdznapokon 12 6raban négy fovel és
két gépjarmiivel 10 — 22 ora kozott, hétvégéken ugyan ebben az idében két fovel és egy
autdval latunk el feladatokat.

Alapvetd feladataink az Aaltalunk latogatott kozteriiletek monitorozdsa és az ott ¢élok
felderitése, rendszeres latogatasa, szamukra informacio és segitségnyujtas, ligyintézésben valod
segitség, sziikség esetén szallitas elsésorban valamilyen szallora, orvoshoz, illetve egyéb
indokolt helyre. Tartosan teriileteinken €16 tgyfeleink szamara egyéni szocialis munka

biztositasa.



Mindezzel parhuzamosan ellatési teriileteink feltérképezése, elhagyatott teriiletek és épiiletek
ellendrzése, a keriiletekben levd ellatd szervezetekkel, egészségiigyi szolgaltatasokkal,
valamint a rendvédelmi szervekkel kapcsolatok kiépitése, naprakészen tartasa. A Budapesten
mitkodé Févarosi Onkormanyzathoz tartozd szervezetekkel egyiittmiikddés azért, hogy
Budapest teljes teriiletén kozosen csokkenteni tudjuk a kozteriileteken €16k szamat. A
BMSZKI intézményének aktiv részeként szallitdsi feladatokat is ellatunk altaldban
intézménykozi, valamilyen egészségligyl szolgaltatdas ¢és allamigazgatasi intézmények
iranyaban, egylittmikodve szallasnyujtdé kollégainkkal. Lakossagi, keriileti és fovarosi
Oonkormanyzati, egyéb tars szervezetek és a Menhely Alapitvany Diszpécser szolgalat
jelzéseire — bejelentéseire is reagalunk. Részt vesziink kiillonboz6 aluljar6d takaritasokban
tgyfeleink megfeleld ellatasa érdekében. Mindezekhez kapcsoldddan rendszeres az
tigyfélfogadas irodankban, melyet munkanapokon 10 — 12 6ra kozott biztositunk ellatottjaink

szamara.

AZ UGYFELKOR ES A TERULETEK ALTALANOS JELLEMZOI

XIII. keriilet déli része: Ellatasi teriiletiink a Robert Karoly korut délre es6 részétol egészen
a Nyugati palyaudvarig tart. A két nagyobb hozzank tartozé varosrész Uj Lipotvaros és
Léportardiild, valamint Vizafogd egy része. A teriilet jelentds része varosias jellegli beépitett
lak6 — és irodahazakkal, melyeket kisebb—nagyobb parkok és jatszoterek szakitanak meg.
Nagy a nyiizsges, vitalitas, gyakoriak a kiilonb6z6 - foleg helyi kezdeményezesii - kulturalis
programok. Ez a varosrész hires a sokszinliségérdl, tolerans, lokalpatridta lakoirol,
kozteriileten €16 iigyfeleink korében talan éppen ezért is népszerli ez a varosrész. Foleg
kapualjakban, beugrokban, padokon, parkokban, bokrok kozott, illetve a rakparton is laktak
satrukban. Az itt ¢él0 tligyfeleink tobbsége kukazasbol, gyljtogetésbdl vagy koldulasbol él, de
vannak ,.hdzmesterek is”, akik — elnyerve a lakok bizalmat — tisztan tartjak egy-egy lakohaz
kornyezetét, ,,cserébe” pénzt kapnak, élelemmel latjak el dket, télen pedig lakhatnak példaul a
kukatarolokban. Szamos iigyfeliink dolgozik bejelentett munkahelyen, tobb tigyfeliink ,,KT”
Lzik. Az épitdiparban elhelyezkedék tobbsége feketén segédmunkasként, alkalmi jelleggel

tevékenykedik. Szamos utcanak megvan a maga ,.hajléktalanja”, akiknek a helyben €16 civilek
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kielégitik az alapvetd sziikségleteit, igy szolgalatunknak nagyon nehéz ,,fogast talalni” rajtuk.
Nehéz motivalni 6ket, rovidebb-hosszabb tava célokat megfogalmazni, pozitiv valtozast
generalni az életiikben. Ezen tigyfelek egy részének - rajtunk kiviil - nincs kapcsolata a
hajléktalanellaté rendszerrel, tobbnyire vélelmezhetéen valamilyen fajta mentalis és/vagy
alkohol okozta betegségben, szenvednek, illetve egyre gyakoribban fordul el6
kabitoszerfiiggdség is. Jellemzden nem tudnak kozdsségben élni, az intézményi szabalyokat
nem akarjak vagy nem tudjak betartani. Teljesen bizalmatlanok az -ellatérendszerrel

kapcsolatban.

Fontos helysziniink a teriileten az ugynevezett ,Mav teriilet”, mely a Vagany utcéaval
parhuzamosan a XIII. - XIV. - VL. keriilet hataran helyezkedik el. Itt féleg romos épiiletekben,
novényzettel siriin ben6tt, nehezen megkozelithetd helyeken élnek tigyfeleink. Kiemelt
helyszineink még a keriiletben taldlhatd aluljarék - A Doézsa Gyorgy uti, a Lehel téri és
kozvetleniil a Lehel téri aluljaré mellett talalhaté Csanady aluljaro, a Jaszai Mari tér, illetve a

Margit hidtol az Arpad hidig bezarélag az Ujpesti rakpart.

VI. Keriilet: Ellatasi teriiletink Terézvaros egésze, kiemelten a Nyugati tér ¢és
aluljarorendszere, Andrassy ut, Teréz Krt. Alapvetden varosias jellegli beépitett teriilet
melyben kozparkok is vannak, tovabba a Nyugati palyaudvarhoz tartoz6 vasuti teriiletek és
romos épiiletei. A kozteriileti részeken €16 hajlék nélkiili tigyfeleink az életviteliikbdl adoddan
hasznaljak a tertiletet, foként attol fliggden milyen modon biztositjdk a mindennapi élethez
szilkséges javaikat. Kapualjakban, padokon, a MAV teriileteken 1évS satraikban, romos

hazakban, forgalombol kivont vagonokban tartézkodnak az esti, éjszakai érakban.

Elmondhato, hogy a keriiletben a kerekesszékes tigyfelek jelenléte a tobbi teriiletiinkhoz
viszonyitva magasabb, de koziiliik tobben is szallora keriiltek rovidebb-hosszabb idére. Az
ugyfelek jo részére jellemzd, hogy ritkan €lnek a szalldo nyujtotta lehetdséggel, még télen sem
vesznek igénybe szolgéltatast. A legrosszabb egészségligyi dallapotban 1évd és
legproblémasabb ellatottjaink altalaban komoly alkoholfiiggéséggel birnak. Mivel se
betegségtudatuk vagy valdés szadndékuk nincs ezen valtoztatni, ezért elsédleges
mozgatorugojuk a napi betevon tul az alkoholfogyasztas lehetdsége akar annak aréan is, hogy
ez az egészségligyi allapotuk drasztikus leromlasahoz vezethet. Sokszor csak akkor keriilnek
az ellatason beliil olyan helyzetbe, hogy egyiittmiikodésre képesek legyenek, amikor mar

nincs fizikai lehetdségiik folytatni addigi életviteliiket. Ez altaldban azt is jelenti, hogy mar



tartésan karosodtak valamilyen médon, példaul mozgasszervi, mentalis és vagy neuroldgia
viszonylatban. Kiillondsen nehéz a demenciaval, a demencia kezd6do jeleivel kiizdd iigyfelek
gondozasa, segitése. Vannak olyanok is, akik mértékletes netan teljesen jozan életviteliik
ellenére is az utcan vald élet mellett dontenek, illetve megelégednek a jelenlegi ellatasi

formakkal és nincs igényiik az esetleges tovabb 1épésre.

Varosliget / Margitsziget egész teriilete: Mindkét teriiletre igaz, hogy az ottéld iigyfelek
mindennapi megélhetésiiket kéregetésbol, gyljtogetésbol abszolvaljak, de akad koztiik olyan

is, aki ugyan rendszeres, de csekély jovedelemmel rendelkezik.

Ezek aktivkoruak ellatasa, egészségkarosodasi ¢és gyermekfeliigyeleti cimen kapott
jarandosagok. A két zoldovezeti teriileten beliil padokon, satrakban, hid alatti buvohelyeken
alszanak iigyfeleink. Helyszinvalasztdsaiknak fobb szempontjai voltak: olyan alvohelyek
felkutatasa, ahol nyugalom ¢és elfogadds volt tapasztalhaté mind a renddri és biztonsagi

szervek, mind pedig a szabadidejiiket a helyszineken t61té lakossag részérol.

Ugyfeleink a romlo egészségiigyi allapotuk ellenére aktivak és mobilisak, hiszen a kérnyezd
hajléktalanellatd szocidlis intézményeket, ha nem is naponta, de alkalmanként felkeresik

melegedés, étkezés, tisztalkodas, tovabba esetleges orvosi ellatas céljabol.

Blaha Lujza Tér aluljaro és kozvetlen kornyéke: A Blaha Lujza tér jellemzden inkabb
kozosségi térként miikodik, ahol napkdzben a szocidlis kapcsolatukat apoljak tigyfeleink
mieldtt éjszakai széllasukat elfoglaljak. Kozponti elhelyezkedése teszi idealissa, hiszen jol
megkozelithetd, kornyékén tobb nappali melegedd, illetve szallo is taladlhatd és elmondhato,

hogy kevés az allando tigyfeliink.

A taldlkozasok szdma az aluljard és a kornyezd utcak kozott szinte azonos, magén a téren
elenyészé. Ugyfeleinknek jellemzéen az aluljard jelenti a bevételi forrast az 4tmend forgalom
és a metr6 miatt. Az aluljaré Kihasznaltsaga az id6jaras fiiggvénye is. Ugyfeleink jellemzben a
kornyezd utcdkban, kapualjakban, az arkaddok alatt alszanak vagy pihennek le akar nappal is.
Azok az tlgyfelek, akikkel ugyan tobbszor taldlkoztunk, de nem keriiltek gondozésba,

ideglenesen valasztottak a Blaha Lujza teret és kornyékét.

Osszegezve: Ugyfeleink egy része igénybe veszi a nappali melegeddket és &jjeli

menedékhelyeket, nappali centrumok, egészségiigyi centrumok és labadozok szolgaltatésait,



illetve megkeresnek minket ligyfélfogadasi idében ligyeiket intézni, vagy szdmukra fontos
informaciokért. Tobb iigyfeliink lakik mar dtmeneti szallasokon is, lakhatasi szempontbdl ez
naluk jelenleg a csucs. Ezt az utat jarjak mokuskerékszeriien: utca-fapad-utca-fapad-
atmenetiszallas. Krizisidészakban jo lehetdség tartdosan utcan €l0 és az ellatérendszerrel
szemben bizalmatlan iigyfeleinknek az Eletmentd Pont, mely a BMSZKI Konyves Kalman
koruti koplexumban kapott helyet, valamint a Banya éjjeli menedékhely, ahol elétte tartdsan

kozteriileteken €16, nehezen vagy eddig nem elhelyezheté embereket tudtunk elszallasolni.

Latogatott ligyfeleink leginkabb gylijtdgetésbdl, kukazasbol, kéregetésbdl tartjadk fenn
magukat, jellemzéen a belvarosi keriiletrészt részesitik elényben, a lakosok és turistak
jovedelmi viszonyai miatt. Az ellatasi teriileten elhelyezkedd egyéb szocialis és egészségligyi

intézményekkel informalis kapcsolatban allunk.

A szocidlis jelzérendszert érintd esetekben azonnal megtortént a kapcsolatfelvétel, kialakultak
az intézkedésekhez sziikséges csatornak és eljarasok. A keriileti rendorségekkel és kozteriilet
feliigyeletekkel mar egy ideje jo a kapcsolat. Figyelembe véve tigyfeleink személyiségi jogait
¢és az adatvédelmi szabalyokat, tObbszor egyeztettiink lakossagi bejelentésekr6l is foként

azokrol a helyszinekrol, ahol életvitelszeriien tartozkodtak.

Az alabbi tablakon ligyfélforgalmi szamokat lathatunk abban a bontasban, hogy teriiletenként
hanyszor talalkoztunk iigyfelekkel az elmult évben, majd ezek a talalkozasok &sszesen
mennyi embert jelentettek, illetve mennyi ember volt az, akiket allandé tigyfeleinknek

tekintiink a veliik valo taldlkozasaink szdamahoz mérten:
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Az abran az latszik, hogy még mindig a XIII. kertiletben a legmagasabb az tigyféltalalkozasok
szama. Ezt a keriiletet tovabbra is legfOképp tranzitként hasznaljak — nem mindenki alszik a
kertiletben, aki napkozben itt tartozkodik - a kozteriileteken ¢16k, melynek oka lehet, hogy
szamos olyan teriiletet foglal magéban, ahol egyrészt sok nappali szolgaltatast tudnak igénybe

venni, masrészt a belvaroshoz valoé kozelsége miatt szivesen valasztjak alvohelytil is.

VI keriilet XIIL. keriilet Varosliget - | Blaha Lujza tér
Margitsziget aluljaroé

Januar 28 75 39 13
Februar 50 91 33 29
Marcius 66 128 49 27
Aprilis 67 138 51 23
Majus 52 142 59 13
Janius 81 110 38 15
Jalius 82 196 58 21
Augusztus 83 143 44 14
Szeptember 95 105 29 13
Oktober 79 128 34 19
November 39 123 30 14
December 38 158 29 19
Osszesen: 760 1537 493 220

A fenti dbran szamokban ¢és havi bontasban pontosabban latszik talalkozasaink szama. Ha a
belsd keriileteket nézziik, akkor lathatjuk, hogy a nyari iddszakban altaldban magasabb a
talalkozasok szdma, ilyenkor tobben vannak kozteriileteken, mint a téli idészakban. De ugyan
ez elmondhatdé a Varosliget — Margitsziget vonatkozasaban is. Az altalunk latogatott

aluljarokban - igy a Blaha Lujza téren is - pont forditott a helyzet.

Osszes és rendszeresen ellatott ugyfelek szama

Blaha Lujza tér aluljard és kdzvetlen kirnygke

Varosliget - Margitsziget

Xl kertlet deliresze —

VL. keriilet
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A fenti dbran azt latjuk, hogy az Osszes talalkozdsunk mennyi tigyfelet is takar valojaban,
illetve mennyi embert lehet allando tigyfeliinknek tekinteni teriiletenként. Itt is a XIII. kertilet

vezet magasan.

Osszes iieviel / Rendszeresen
Teriilet 6 gy latogatott ligyfél /
1{1]
VL. keriilet 180 16
XI1II. kertilet déli része 261 42
Varosliget - Margitsziget 119 12
Blaha Lujza tér aluljaro ¢és 56 4
kozvetlen kornyéke
Osszesen: 616 74

A fenti dbra azoknak az iigyfeleknek a szdmat mutatja, akiket rendszeresen latogattunk 2024-
ben. Ok vélelmezhetéen a négy teriiletiinkon rendszeresen kozteriileteken toltik éjszakaikat is
(74 £6). Ezekrdl az emberekrol altalanossdgban elmondhato, hogy javarészt tobb éve vannak
latokoriinkben és hasonldan a korabbi évekhez képest a problémaik sem valtoztak. Romlo
egészségiigyl paraméterekkel és besziikiilt szocialis kapcsolatokkal birnak. A kozteriileteken
tartozkodds helyett valamilyen lakhatdsi alternativdkba segités mellett jellemzden

egészségiigyi vagy gondozoi ellatasi formakra szorultak leginkabb.

A SZAKMAI MUNKANK

Szakmai munkank célja hipotetikusan egyszerii: senki sem ¢élhet az allapotanak és alapvetd
igényeinek megfeleld biztonsagos lakhatds nélkiil kozteriileteken, mely tarsadalmi szinten

méltatlan és emberileg elfogadhatatlan.

Munkank gyakorlati célja, hogy a fedél nélkiili &llapot megsziintetéséhez minden
eszkoztarunkkal segitsiik a raszorulot egyénre szabott, a szocialis ellatasban résztvevd — vagy
akar tarsadalmi - szereplok bevondsaval 0sszehangolt szocidlis munka révén. Lehetnek a
gyakorlati munkank sordn rovid és hosszii tavii célok melyek valtozhatnak kiilonféle
helyzetekben, minden embernél mas és mas. Példaul egyaltalan nem mindegy, hogy egy utcai
szocialis munkds a raszoruld mely hajléktalan-¢életszakaszaban taldlkozik valakivel. Nagyban
befolyasolni fogja a gyakorlati céljaink meghatarozasat és a munka menetét az, ha valaki csak

néhany napja esetleg egy hete, vagy mar honapok, évek ota kénytelen az utcan tolteni az



¢jszakait. Meghatarozo, ha valakit ¢életveszélyes allapotaban ériink el, de befolyasolo tényezd

maga a kdrnyezet, ahol talalkozunk, valamint a napszakok és évszakok is.

Feladatunk, hogy a tartésan kozterilleten ¢€16 tigyfeleinket intézményi ellatashoz,
szolgaltatdsokhoz juttassuk a lehet6 legrovidebb idon beliil. Ehhez a tevékenységhez nagyon
fontos a megfelel6 kommunikaciés technikdk elsajatitasa és annak a gyakorlatban valo
alkalmazasa, a bizalom kialakitasa. Ez a kiindulopont és ha ez megvan, akkor lehet épitkezni.
Ugyfeleink tobbsége teljesen motivalatlan és sajnos tudati szinten besziikiilt. Komoly feladat
kibillenteni 6ket ebbdl az allapotbol és valamilyen szinten motivaltta, az életilk mindségének
javitasa szempontjabol tudatosan cselekvé emberekké tenni Sket. Ugy gondoljuk, hogy ezt az
utcan egyaltalan nem, vagy csak rovid ideig lehet fent tartani. Valtozas csak akkor

kovetkezhet be, ha kikeriilnek ebbdl a kdrnyezetbdl.

Ugyfélszolgalati irodankat a BMSZKI Szabolcs utcai telephelyén miikddtetjiik,
munkanapokon déleldtt 10-12 o6ra kozott allunk tgyfeleink rendelkezésére. Két kollégank
megfeleld irodatechnikaval és eszkozokkel fogadja a szolgaltatasi teriileten megforduld
embereket att6l fiiggetleniil miért keresnek meg minket. Altalaban a kovetkezd
tigymenetekben kérték segitségilinket: rendkiviili telepiilési tdmogatashoz igazolas, ajanlas
valamely specialis ellatast nyajto intézménybe, aktiv kortiak ellatasa folyamatok, atmeneti
szallashoz téritési dijkedvezményhez igazolas, TB fedezethez igazolds, ajanlas specidlis utcas
befogadd ¢jjeli menedékhely igénybevételéhez, ruhapétlds, a taléléshez sziikséges
felszerelések biztositasa - ezeket a targyi eszkozoket szinte mindig kint, az alvohelyén adjuk
az tugyfélnek pld: takaro, halozsak, polifoam, cip6, védéfolia -, informaciok az
ellatorendszerrdl, mas szocidlis intézmények szolgaltatasairol. Tovabba azokban az esetekben
kerestek fel minket tobbnyire eldre egyeztetett idOpontban, ha személyes segitéi munka

keretében nyugodtabb beszélgetésre volt sziikségiik.

Ejszakai munkavégzés: Hossza évek ota gondolkodtam azon, hogy az utcai szocialis munkat
olyan napszakban is végezni kellene, amikor a kozteriileteken €lok a legnagyobb veszélynek
vannak kitéve akdr a biztonsaguk, egészségi allapotuk, vagy akdr az iddjarasi koriilmények
miatt. Vannak az évben olyan évszakok és napszakok, mikor tobb kihiiléses halaleset torténik
olyan emberek kozott, akik kozvetleniil kozteriileteken vagy példaul fiitetlen épiiletekben

¢élnek.



Nagyon fontos, hogy tudomdasa legyen minden utcai szocialis munkat végzd szervezetnek
arrol, valdjaban kik azok, akik éjszakéikat is utcdkon toltik a kiilonbozo kertiletekben, kik
szorulhatnak barmilyen segitségre, sziikségiik van-e valamire, felszerelésiik elegend6-e. Ez
kiilonosen fontos a belso keriiletekben, ahol mi dolgozunk. Nappal nagy az 4&tmend forgalom,
sok emberrel talalkozunk, de azt nem tudhatjuk valdjaban kik alszanak életvitelszeriien
teriileteinken, egyaltalan hanyan vannak és hol, biztonsagos koriilmények kozott toltik-e az
¢jszakaikat. Az ¢éjszakai munkavégzésnek nem az a célja, hogy iigyfélszamokat tudjunk
felmutatni, hanem az, hogy megtalaljuk a raszoruld6 embereket és veliikk meg tudjunk kezdeni
— vagy ¢épp folytatni — a munkafolyamatokat azért, hogy egészségi allapotukat, fliggdségeiket
jo esetben lakhatasukat rendezni tudjuk idével. A beszamolonkbdl kideriil, hogy mennyi
emberrel taldlkoztunk az évben, de nagyon kevesen vannak azok, akiket 4llando
tigyfeleinknek tudunk tekinteni, akikkel legalabb havonta kétszer talalkoztunk. Az éjszakai
munkavégzés ebben is segit, hiszen tobbszor tudunk azokkal talalkozni, akikkel rendszeres
munkakapcsolatban vagyunk. Az éjszaka végzett munkavégzés sok szempontbodl elényo0s,
példaul mivel sokkal kisebb a forgalom a varosban, igy gyorsabban és tobb helyre el tudunk
jutni tigyeleti idében, nyugodtabbak az utcak, aluljarok, nyugodtabbak az tigyfeleink és
ezaltal nyugodtabb és tartalmasabb beszélgetéseket tudunk folytatni. Fontos, hogy

ellatottjaink elére tudjak, hogy éjszaka is meg fogjuk keresni, igy az nem éri 6ket varatlanul.

Az elmult évben proba jelleggel nyaron két honapban, télen decembert6l kezdédden szintén
két honapban dolgoztunk 20.00 — 08.00 o6ra kozott. A kollégdk az elsd ijedelem és
bizalmatlansag utan jellemzben jonak értékelték ezt a fajta mikodést. Azonban az altaluk
készitett beszamoloikbol az is kideriil, hogy még mindig van olyan kolléga, kollégak a
teambdl, akik nem értik miért kell vagy sziikséges ezt csinalni, tévesen azt gondoljak, hogy a
szamadatok a fontosak, vagy példaul az rendben van, ha aluljaréban van valaki télen. Tudom
nehéz valtani a mar tobb évtizede berdgz6dott munkaiddbeosztasokbol, de ahogy a szocialis
munkanak Ugy az id6beosztasnak is fejlddnie és valtoznia kell ahhoz, hogy eredményeket
tudjunk elérni. A munkaidé beosztasok ugy lettek kialakitva, hogy havonta egy kollégara

Osszesen harom éjszaka jut elore kiszamithato beosztasban.

A BMSZKI felsévezetése és a Fovaros Fopolgarmesteri Hivatal Szocialpolitikai Féosztalya is

tamogatja és szakmailag megalapozottnak tartja ezt a fajta mikodést a jovében.



Specialis Utcai Gondoz6 Szolgalat: Ugyeleti rendszerben, egész Budapest és Pest Varmegye
teriiletén krizisintervencios tevékenységet lattunk el palyazat keretein beliil az elmult évben
is. Feladatainkat a Menhely Alapitvany Diszpécserszolgalata koordinalta. Krizisidészakban
november és marcius kozott péntek - szombat - vasarnap 18-01 oraig, azon kiviil pedig
aprilis-majus-janius-szeptember-oktober honapokban minden vasarnap 19-00 ora kozott
biztositottunk szolgalatot. Osszesen 96 bejelentést kezeltiink, mely kicsivel tobb, mint az ezt
megeldzd évben. EbbOl 31 szallitast tudtunk megvalositani, a tobbi esetben vagy nem tudtuk
szolgaltatdsba vonni a hajléktalan embert, vagy nem talaltuk meg a megadott helyszinen. A
bejelentések szamatol fliggden 1 oran beliil kell a helyszinre érkezni, amit minden esetben
végre tudtunk hajtani.

Ebben a tevékenységi korben az elsddleges cél az élet mentése és nem feltétleniil a
gondozasba vétel. Ilyenkor lehetdleg a szallashoz juttatds a cél, vagy allapottol fiiggden
orvoshoz szallitas, illetve menté hivasa. Ebben a feladat ellatasban is azt tapasztaljuk, hogy
egyre tobb a kiilonbozoé fliggdséggel / betegséggel kozteriileteken €16 ember, akik ellatasa
egyre komplexebb ellatasi formakat igényelnek.

Minden honapban részt vettiink a Menhely Alapitvany szervezésében megvaldsulo specidlis

utca teameken.

XIII. Kkeriilet — Ujvari Gabor: Teriilet, tigyfélkor jellemzoi - A teriilet jelentds része varosias
jellegli, beépitett lakd ¢és irodahdzakkal, amelyeket kisebb nagyobb parkok, jatszoéterek
szakitanak meg. Epitkezések jelenleg is tobb helyen zajlanak. Az iires, évekig elhagyatott
telkek beépitése folyamatos, sorra szamoljak fel a keriiletben a szegregatumokat. Az Ujpest
rakpart, Carl Lutz rakpart és Moszkva sétany részét is rehabilitaltdk, a felujitasok eldtt ez a
teriilet, féleg a rakpart Drava utcatél az Arpad hidig esd része elég vad volt és elhanyagolt.
Erre a teriiletre, a rendezése eldtt gyakran jartak ki a fiatalok ,,szirni”, méra ezen a teriileten
nagyjabol megszilint az intravénds droghasznalat, helytiket a ,,flivez6k™ vették at. A marihudna
fogyasztok tobbsége valdsziniileg a kozelben talalhaté Népfiirdd utcai lakoteleprdl jar ki ide.
Egyre kevesebb ¢lettér, buvohely, romos épiilet, slumos utca, olyan lepusztultabb varosrész
van a keriiletben, amit az tigyfeleink birtokba tudnak venni, ahol nincsenek szem el6tt, és
biztonsagban érzik magukat. Maradtak a beugrok, kapualjak, aluljarok, a rakpart egy része,
egy-két régi, nem feldjitott park, illetve a MAV teriilet, mint rozsdadvezet, ahol még nem

kezddédott el a teriilet rehabilitacioja.
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A krizisidészakon kiviil kevesebb ligyfél kivanta igénybe venni az ellatorendszer altal
biztositott szallaslehetéségeket, mig a tél bekdszontével altalaban szallasiigyben felgyorsulnak
az események. Foleg éjjeli menedékhelyeken, iddszakosan mitkodo intézményekben, atmeneti

szallasokon helyeztiik el iigyfeleinket.

Ugyfeleink dontd tobbsége a 45-64 éves korosztalybol keriil ki. A legfiatalabb 16 éves, mig a
legidésebb 76. Fiatalkoru Tigyfeliink esetében jeleztink a megfeleld (jelzérendszer)
szakembereknek, hatosagnak. A beszamold irdsanak idépontjdban az iigyfél a kozteriiletrdl

elkerilt.

Folyamatosan 6regedd tigyfélkorrel dolgozunk. Egészségiigyi allapotuk fokozatosan romlo,
sok a kronikus beteg kozottik. Féleg sziv és érrendszeri, valamint daganatos betegségekkel,
illetve a kronikus tiidobetegség kiilonboz6 tipusaival kiizdenek meg. Nagy szamban fordulnak
el az ligyfeleink korében kronikus emésztérendszeri betegségek, cukorbetegség, Hepatitis B,
C, a stroke kiillonbozé formai. Az iigyfélkornél megjelennek a szenvedélybetegségek
kiilonb6z6 formai, ugy, mint drog — és gyogyszerfiiggdség, alkohol okozta dependencia és
ezek kombindcioi.

Teriiletiinkdn tobb diagnosztizalt, illetve vélelmezhetéen pszichiatriai beteg, mentalis
zavarokkal ¢é16 tigyfél van. A vélelmezhetdség viselkedésiikb6l, kommunikaciojukbol,
pszichés funkcioikbol, ugymint: tudati, észlelési, kognitiv, affektiv, viselkedési funkcidik
rendszeres megfigyelésébdl levont kovetkeztetéseinkre hagyatkozhatunk, mivel nem vagyunk
az adott szakteriilet ,,beavatott”, professzionalis szakemberei. A diagnozis felallitdsa nem a mi
kompetenciank, hanem pszicholdgus, pszichidter szakemberé. Viszont figyeliink és reagalunk
az ligyfeleink jelzéseire, felmérjiik a rizikotényezdiket, példaul suicid szandék, vagy violencia
kockazat esetén. Munkat sem tudnak vallalni, szallokra sem jarnak be, mert betegségiikb6l
adodoan alkalmatlanok a kozosségben valo egyiittélésre, nem tudjak betartani — mondjuk egy
szallon — a koOzOsségi egyiittélés szabalyait, illetve bizalmatlanok az ellatorendszerrel
kapcsolatban. A megszokott kornyezetiikben biztonsagban érzik magukat. Tobbségiik
kezeletlen pszichiatriai beteg, besziikiilt tudatdllapotban. Néha el6fordul, hogy on és
kozveszélyesek.

Minket altalaban elfogadnak, nehéz rajtuk ,,fogast” taldlni, célokat kitlizni, €és allapotuknak
megfeleld ellatashoz juttatni dket. (Példaul: pszichiatriai betegek szakositott intézményeibe,
ahol megfeleld professzioval rendelkezd szakemberek foglalkozhatnanak veliik.)

Tobbségliknél nem 1is sikeriil, de a rendszeres kapcsolatot, az alland6 jelenlétiinket, a segitd
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beszélgetést elfogadjak. Ezért is tidvozlendd, hogy a Befogadd BMSZKI Program keretein
beliil, varhatoan 2025-t6] mar a gyakorlatban is elindul a P-Mobil pilot projekt nalunk, az
utcai szolgalatnal is. Nagyon fontos az eredményesebb munkank szempontjabol, hogy egy
pszichologus kolléga ¢€s esetleg egy tapasztalati szakértd is kint fog veliink dolgozni terepen.
Az tigyfelek mentalis allapotaval kapcsolatban, tobbszori talalkozés esetén akar diagnézist is
fel tud éllitani, a tovabbi gondozasi folyamatokat kozosen meg tudjuk tervezni, majd
megvaldsitani, hiszen face to face jelen van, mint szakember, €s fizikai valésagaban talalkozik
az lugyfelekkel. Bizalmi kapcsolatot épithet ki veliik, eloszlathatja azokat a sztereotip
gondolatokat az tigyfelek gondolkodasabol, beidegzddéseibol, amik esetleg gatat szabhatnak a
tovabbi munkéanak. Falakat bonthat le a pszichiatriai intézményekkel, ellatasi tipusokkal
kapcsolatos negativ megitélésiikkel kapcsolatban, specifikus, illetve az adott tigyfél
allapotdnak megfeleld intézményi ellatasba, elhelyezésébe valé bevonasdhoz, adekvat
valaszokat tud adni. Sokat tudunk egymastol tanulni, tapasztalatokat szerezni, belelatunk
egymas munkajaba, annak elényeibe, nehézségeibe, a hasznos, j6 megoldasokat mindenki be
tudja épiteni a sajat munkajaba. Es a lényeg, hogy ezeket a kiilonosen sériilt és tobbszordsen
hatranyos helyzetben 1évé és elszigetelt embereket el tudjuk mozditani kézdsen a
koztertiletrdl és egy magasabb szintli, az allapotuknak megfeleld intézményi ellatasba tudjuk
Oket elhelyezni, ami altal az életmindségiikben varhatoan jelentds, mindségi javulas érhetd el.
Ha valamelyik ligyfél 6n — és kozveszélyes, akkor a pszicholdgus, pszichidter kdzvetleniil és
azonnal tud cselekedni. A kozteriileten vald tartdos léttel jar egyiitt, hogy tigyfeleink
tobbségének gyenge az immunrendszere, évszaknak megfelelden megjelennek a kiilonb6zo

fert6zo €s gyulladasos borbetegségek, fekélyek, tetvesség, rithesség, otvar, fagyasi sériilések.

Tobbségliknek - ez egy becslés, szolgéalatunk az iigyfelekkel valo beszélgetések soran ezekre a
fontos paraméterekre is rd szokott kérdezni, illetve az évtizedek 6ta megrendezésre keriild
februar 3-1 felmérések is ezt tamasztjak ald, a teriiletiinkon €16 tigyfelekkel kapcsolatban -
alacsony az iskolai végzettsége, vagy nincs versenyképes szakmaja. Szocialis kapcsolataik
beszikiiltek, vagy érdekkapcsolatokban meriilnek ki. Tobbségiik a csaladjaval nem tartja a

kapcsolatot. Nagyon ritka az igaz baratsag, egyenrangti parkapcsolat.

A tobb éve kozteriileten egymas mellett €16 emberek, csak a becenevét tudjak a masiknak. A
teriiletiinkon, munka szempontjabol, talan Uj Lipotvarosban a legjobbak a lehetdségek az

tgyfeleink szamara. Tobben kukaznak, koldulnak, Iépcséhazaknak segitenek be kisebb —
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nagyobb munkakkal, pénzbeli, vagy természetbeni juttatasért cserébe. Adott 1épcséhazaknak,
utcaknak megvan a maga hajléktalanja, és az ott lakok (Uj Lipotvarosban elég toleransak a
polgarok) naprol — napra kielégitik az ott ¢élo {ligyfeleink alapvetd sziikségleteit. Itt
biztonsagban érzik magukat, még beszélgetnek is veliik, ezt nem, vagy csak nehezen cserélik
le mondjuk egy szallora, az ott nyujtott szolgéltatdsokra. Par iigyfeliink Budan, bejaratott
helyeken lomizik, sok kincset talalnak. Nagyon sokan PET palackokat gytijtenek és valtanak
vissza, lassan ez mar egy kiilon iparagga fejlodott tevékenység. Vannak bejelentett
munkahellyel rendelkezé tligyfeleink is, 0k ,,katéznak”, tobben alkalmi munkakbol élnek a
sziirke vagy a fekete gazdasag szivja fel oket, 6k foleg az épitdiparban dolgoznak. Tobb
tigyfelliink rendszeresen igénybe veszi a kozeli melegeddk, éjjeli menedékhelyek, Szabolcs
utcai egészségligyi centrumunk szolgaltatasait.

Utcai Gondozo Szolgalat: A hét minden napjan dolgozunk (két par) 10-22 ora kdzott. Napi 6-
7 cimre megyiink ki. Ezek allandé cimek. A napi alland6 cimek mellett, szocialis térképiink
segitségével, 1étrehoztunk tgynevezett divizidkat is (nagyobb tombok egy-egy varosrészen
beliil), amelyek lefedik az egész teriiletiinket. Ezek bekeriilnek a napi cimek mellé, hétfétdl —
péntekig leosztva, és a napi kotelezd cimeken kiviil ezeket a teriileteket is rendszeresen
monitorozzuk, ha az adott diviziéban életvitelszertien ott ¢I6 iigyfelet talalunk, felvessziik az
allando cimek listajara. Ez egyfajta felderitd munka, teriiletbejaras, amit naponta végziink.
Heti egyszer megyiink ki ugyanarra a cimre, igy az iigyfelek is tudjak, hogy mikor, melyik
nap megyiink hozzajuk. Erdsitjiikk az tigyfelekkel kapcsolatban az egyéni esetkezelést is, a
krizisintervencio €s az alapvetd gondozasi folyamatok mellet. A normal utcai munkdnkon
kiviil kaphatunk bejelentéseket is, civilektdl, a renddérségtdl, mentdsoktdl, de alapvetden a
Menhely Alapitvany diszpécser szolgalatatol. Az utdbbi években jelentésen csokkentek a
bejelentések, ami talan meglepd, krizisiddszakban is.

Az tlgyfeleink utjat mindig végig kisérjlik, folyamatosan kapcsolatban vagyunk veliik, akar
korhazba, akar labadozoba keriilnek. A Konyvesen és a Szabolcs utcaban miik6do
labadozokkal, egészségiigyi centrumokkal kivalo a viszonyunk, tobb {igyfeliinket is
elhelyeztiik ezekben az atmeneti hibrid intézményekben. Hasznaljuk még a Szobi utcai
egészségiigyi és szocialis intézményt is. Ugyfeleinket rendszeresen latogatjuk, felvessziik a
kapcsolatot a korhazi, labadozds szocialis munkdsokkal, orvosokkal. Kozvetve
kozremiikddiink a tovabbi elhelyezésiikben. Latogatasok alkalméval biztositjuk tigyfeleinknek
a korhazi 1éthez sziikséges holmikat, felszereléseket. Ellatottjaink szdmara a legnépszeriibb

éjjeli menedékhelyek az El6d, a Konyves, krizisidészakban az Eletmentdpont, illetve az (ijbél
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profilt valtd, a menekiiltprogram abszolvéaldsa utdn ismét a gyokereihez visszatérd és a
szolgéltatasait bovité Banya utcai specialis €jjeli menedékhely. Ebben az intézményben egy
ideje nem tudunk iigyfeleket elhelyezni, mert telthazzal mikodik.
A Kiemelt aluljaréinkban és kornyékiikon is koriilbeliil ugyanazzal az tgyfélszammal és
tigyfelekkel taldlkoztunk, viszont a tranzitforgalom nagy volt a nyaron. Sokan PET
palackoztak ¢éjjel, nemcsak fedél nélkiilick. Nagy volt a mozgas a Lehel és a Csanady
aluljarok és a Lehel téri templom melletti fiives, parkos teriilet kozott. Valakik par napig a
Lehel aluljaroban aludtak, aztan utana par napig a Lehel téri templom melletti parkos, flives
részen toltotték az éjszakat, aztdn felbukkantak a Csanady aluljaroban is. Korilbelil 4-5
tigyfél aludt allando jelleggel ugyanazon a fix helyen, a tobbiek vandoroltak a helyszinek
kozott.
F6bb események, torténések 2024 évben:
= Arviz. A XIIL keriiletben kozteriileten é16 tigyfeleinket megfeleld informaciokkal
lattuk el az arvizzel kapcsolatban. Szerencsére tragédia nem tortént, minden
ugyfeliink, aki addig a veszélyzonaban ¢lt id0 eldtt elhagyta a helyszint,
ideiglenesen a kozelben taldltak maguknak lakdhelyet. Az ar levonulasa utdn és a
helyszinek fertétlenitése, rehabilitacioja utan ismét visszakoltoztek a helyiikre
» A BMSZKI intézményei koziil kiemelten részt vettliink az Egészséges Budapestért
szlirdprogramban
* A Banya utcdban taldlhato specialis éjjeli menedékhelyiinkdn részt vettlink egy
bogracsozdson aminek a célja az volt, hogy erdsitsiik a kohéziot az ott 1évo
kollegak, az altalunk ott elhelyezett ligyfeleink és kozottlink
= Részt vettiink a Szabolcs utcai telephelylink altal szervezett lecs6f6z6 versenyen,
ahol j6 hangulat uralkodott és az el6kel6 harmadik helyen végeztiink
= Juliusban €s augusztusban heti harom alkalommal (hétfo, szerda, péntek) éjszaka
(20-08-ig) is dolgoztunk kisérleti jelleggel melynek célja, hogy az éjszaka
folyaman felkutassunk ¢és felkeressiink olyan helyszineket ¢s tigyfeleket, akiket a
nappali és esti id0szakban nem ériink el. A keriileti kozteriilet feliigyel6kkel is
felvettiik a kapcsolatot, az éjszakas miiszak egy adott idéintervalluméaban kdzosen
mentiink ki veliikk helyszinekre. Tapasztalat: A XIII. keriiletben 1) cimeket nem
tudtak atadni nekiink. Az 6nallo ¢jjeli teriiletbejarasaink soran sem talaltunk uj
helyszint, az adott cimen &llandd jelleggel letelepedd uj tligyféllel. Véleményem

szerint ennek az egylittmiikddésnek az volt a célja, hogy: bar kiillonbozo
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aspektusbol szemléljiik, kozelitjik meg a hajléktalansdg problémajat, ha
Osszhangba tudjuk egymadssal hozni a munkankat, illetve kozvetleniil is
megismerjik egymast, a masik szervezet munkadjat, annak 0sszetettségét, elonyeit,
nehézségeit, abbol egy ,,gyiimolcs6z6” €s eredményes kapcsolat is lehetne €és az
tigyfeleink javara is valhatna hosszabb tadvon. Példaul: szemléletformalés,
érzékenyités, a résziinkrél. Decemberben ismét elkezdtiik az éjszakas miiszakot,
amely 2025 januarban és februar egy részében is folytatodni fog.

» Ugyfeleinknek kardcsonyi csomagokat osztottunk kdzteriileten

= Decemberben megnyitott a Kényvesen az Eletmenté pont, a tobbi tilterhelt éjjeli
menedékhelyiink kisegitésére pedig a Rimaszombati uton 1évd, ideiglenes jelleggel
miikddd fapadunk. Szolgéalatunk szempontjabdl nagy segitség mindkét intézmény

= Decemberben a FORI, FKF és a Rendérség munkatarsaival kdzdsen monitorozzuk
a kiemelt, illetve problémas foévarosi aluljarokat. Takaritason is részt vettiink a
kozteresekkel, rendérséggel, FKF munkatarsaival kozosen. Rendkiviili esemény
nem tortént

= Voros kod riasztas volt a télen és nyaron is

» Az irodank kifestésre keriilt.

2025 évre vonatkozo munkaterv és szakmai elképzelések:

» Részvétel szakmai mihelyeken, tanfolyamokon, képzéseken. Példaul, a jelenleg
akkreditalas alatt allo, K6zosségi pszichidtriai megkdzelités lehetdségei a hajléktalan
és mas szocialis szolgaltatasokban képzésen

= Szorosabb kapcsolat kiépitése ¢és fenntartasa a munkankhoz nélkiilézhetetlen
telephelyeinkkel, tovabba a keriileti lakossdggal, munkankhoz kapcsoléddan az adott
hatésdgokkal, civil szervezetekkel, illetve szorosabb kapcsolat a szomszédos utcai
szolgalatokkal. Példaul részvétel a Pozsonyi pikniken, ami egy kiemelt kulturalis

esemény Uj Lipotvéarosban.

VI. keriilet — Erés Péter: A VI. keriiltben idén tovabbra is elsésorban az atmend forgalom, a
nappali, esetlegesen estébe nyuld szocidlis ¢let, illetve megélhetés (koldulas, guberalas)
jellemzi az utcai jelenlétet. Ami kiemelhetd idéntdl torténd komolyabb vaéltozas ilyen
szempontbol, az a MOHU altal bevezetett 1) palackvisszavaltasi rendszer. Ez jellemzden

megvaltoztatta ligyfeleink életmod;jat is.
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Azontil, hogy rendszeresebbnek tekinthetd jovedelemre tesznek szert ezaltal, joval

mobilisabbak is és igy megszokott tartdzkodasi helyeik gyakran kiiiriilnek még éjszaka is.

Ugyfeleink elsésorban régota hajléktalan 1étben élnek, esetlegesen tbb intézménnyel és
szocialis munkassal, egészségiigyi dolgozdval €s mas segitokkel is mar sokszor kapcsolatba
kertiltek, tartos eredményt az elmult 5-10 vagy akar 20 évben velilk nem lchetett elérni.
Sajnos tovabbra is szomoru tapasztalat, hogy a legnagyobb motivacidjuk a hosszatava
egylittmiikddésre allapotuk radikalis és tartoés leromldsa. Ezzel kapcsolatban azonban mégis
pozitiv fejlemények torténtek, mivel a két eddig legrosszabb allapotban 1évé keriileti
tgyfeliink tekintetében tortént eldrelépés, koszonhetden intézménybe keriilésiiknek és az ott
végzett szocialis munkanak hdla, egy esetben talan a végleges elhelyezés is rendezddni
latszik. Sajnos egyik keriileti tgyfelink idén elhunyt, aki idén mar alapvetéen
intézményekben toltotte az ¢év legnagyobb részét ¢és teriiletiinkon ugyan mar csak
rapszodikusan jelent meg, de a korabbi évek miatt allandonak tekintett ellatottunk volt.

Nyari éjszakai munkavégzés: egylittmiikodés tortént a teriiletileg illetékes koztertilet-
felugyelettel, a XIII. és VI. keriiletivel. Pozitiv, hogy megismerkedhettiink a kollégakkal, a
munkajuk egy kisebb, de jelentds szeletével, valamint a hajléktalan vagy az éjszakat kint tolto
személyekkel szembeni eljardsok egy részével. Ugyanis els@sorban nyaron volt az a
tapasztalat, hogy az éjszakakat nem csak hajléktalan személyek toltik kint alvés céljabol
koztertileten. A kozteriilet-feliigyelet kiilonosebb megkiilonboztetést emiatt nem tett koztiik,
hiszen els6sorban a magatartasra reagaltak és nem az élethelyzetre, és ez pozitiv, hiszen nem
tapasztaltam azt, hogy valakivel hajléktalansdga miatt szigorubbak lettek volna. A
magatartdsbol fakadod esetleges szabalysértésre, annak megelzésére reagéaltak, nem az
¢lethelyzetre. Tehat ha bulizé fiatal aludt ott, ha hajléktalan személy, mindegyik esetben —
természetesen reagalva a megtudott informaciokra — ugyanugy jartak el.

Decemberben is elindult az éjszakai munkavégzés: a teriilleteken latvanyosan kevesebben
voltak éjszaka és akik voltak, azok tobbsége is az aluljaroban 1évé helyeken koncentralodott,
ahol viszonylag védetten a hidegtdl, és a minimalis forgalomnak, kameraknak koszonhetden

még ¢jjel is szem eldtt voltak.

Varosliget / Margitsziget — Horvath Sztepan: Szakmai munkankba bevezetésre keriilt az
Egyéni esetkezelés. Az esetkezelés az iroddban vagy a helyszinen az utcén torténik. Jelenleg 8

tigyfelem esetkezelését latom el, kiillonbozo célok megjeldlésével.
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Ejszakai munkavégzés, egy ugynevezett ,,PILOT” program: Nyaron és télen 2-2 honap proba
jelleggel indul6 kezdeményezés mely heti 3 nap este 20.00 - 08.00 kozott tart. Célja: Olyan 1)
és régi tgyfelek tartozkodasi helyeinek és szokasainak feltérképezése, akik nem minden
esetben keriilnek az utcai szocialis munkank latoterébe (pl: Kiskora gyermek veszélyeztetés,
atutazo tigyfél, szerhasznald csoportok stb.) és krizisintervencid is. Nyari probaidészak alatt
egyiittmiikddve a VI. és XIII. keriileti kozteriilet feliigyelettel kozosen kerestiink fel
helyszineket, ahol hajléktalanok altal elfoglalt gocpontok alakultak ki. Véleményem szerint
tigyfeleinkben egy bizonyos foku bizalom vesztést okozunk, ha hatosag is jelen van ezeknél a
teriiletbejarasokndl. Téli iddszakra a team megbeszélése alapjan ezt az egyiittmikodést

kihagyjuk.

Tapasztalat gytjtés szempontjabdl ezt is érdemes kiprobalni, milyen 0j impulzusokat és
intézményi valtoztatdsokat kell az ellatorendszerbe bevinni. Pl: Intézmények mitkddésében,
Utcai gondozo szolgalatok miikddésében, illetve specialis fapadok létrehozasa (nem csak
krizis id6szakban). Fontos megemliteni azt a tényt is, hogy ellatdsi teriiletiinkon

megnodvekedett a vélelmezhetden pszichiatriai betegséggel kiizdok szdma.

P-MOBIL projekt, pszichidatriai ellatas: Kialakitas alatt van egy pilot program, amely 2025-
ben indul és amely a mentalis betegségekkel kiizdd hajléktalan embereket érinti €s célja, hogy
az utcai szocidlis munkds segitségével az arra raszoruld szadmara orvost biztositsunk a

kozterileten.

HepaGO sziirés: A HepaGo 2020 majusaban indult projekt. Célja, hogy a szocidlis munkasok
olyan fOvarosi, utcan ¢l hajléktalan, illetve hajléktalan szerhaszndlokat érjenek el, akik
szamara a szlirés elérhetetlen és kivitelezhetetlen az utcai lét viszontagsdgai miatt.

Tertiletiinkon is részt vettek tigyfeleink, ortiltek a lehetdségnek. Ez egy anonim program volt.

Dunai Arviz (Margitsziget): Munkankat nehezitette egy nagyobb arhullam érkezése is az év
végén, mert vannak olyan tligyfeleink altal lakott teriiletek, melynek egy része is veszélyben
volt. Az arhullam érkezése el6tt tobbszor végig jartuk a teriiletet és tajékoztattuk az ligyfeleket
vagy az atutazd Tlgyfeleket (akik csak ideiglenesen tartozkodtak a teriileten, de
vélelmezhetden hajléktalanok voltak) a veszélyekrdl. Késdbb a Margitszigetre valo bejutast a
Fovarosi Katasztrofavédelem a Fovarosi Kozteriilet Feliigyelettel egyiitt mitkddve korlatozta,

a veszélyhez miatt.
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Elelmiszermentés: A Magyar Elelmiszerbankkal valo egyiittmiikodésnek koszonhetéen, heti
tobb alkalommal tudtunk pékadomanyt is osztani iigyfeleinknek a teriileteinken, ill. ¢&jjeli

menedékhelyekre szallitjuk a nagyobb mennyiséget.

Jovokép: Folyamatban van egy Pszichiatriai képzés megvaldsitasa a BMSZKI szervezésében,

melyben az Utcai szolgalat is szeretne részt venni.

Pozitivum: 2025. februar 1-t61 mindharom gépkocsinkra, megkapjuk a parkolasi, behajtasi

engedélyeket Budapest teriiletén.

Blaha Lujza Tér — Szabé Tamas Jozsef: Az esctkezelés bevezetése a munkankban vj iranyt
jelentett. A szakmai nehézségek mellet, fontosnak tartom kiemelni és jo dolognak tartom,
hogy kicsit személyesebb kapcsolatot alakitunk ki az iigyfelekkel. Mivel ez egy uj irany
szdmunkra, sokat kell meg fejlddniink, illetve a koriilményeknek, lehetdségeknek megfeleld
elvardsokat tdmasztani. A fixen latogatott ligyfeleket a kollégakkal kozos megbeszélés alapjan
osztottuk szét. A teriiletlink sajatossaga — miszerint az tigyfelek ritkan tartézkodnak hosszabb
tdvon azonos helyen — azonban nehézségeket okoz. El6fordul, hogy elveszitjiikk a kapcsolatot
az ugyfelekkel, majd késobb ismét felbukkannak. Az tigyfelek kivalasztasanal igyekeztem
olyanokat valasztani, akikkel konnyebben megtaldlom a kozds hangot, példaul a hasonlo
korosztaly, vagy egyéb szocidlis munkan tulmutaté kozos érdeklddési teriiletek alapjan.
Emellett kihivasként kezeltem a problémasabb, eclutasitobb vagy idonként agressziv
tigyfelekkel valod foglalkozast, mert ugy gondolom, hogy ezek az esetek szakmailag jelentds
fejlédési lehetdséget kinalnak. Fontos szdmomra, hogy apré 1épésekkel haladjunk eldre, és az
elért kisebb eredményeket is sikerként tudjuk megélni. Az esetek tobbségében sajnos nem
tortént jelentSs elérelépés. Ugy vélem, hogy a haladas csak akkor valésulhat meg, ha az
tigyfél maga is fontosnak tartja a kozdsen kitlizott célokat és a tovabbi Iépések is ehhez
igazodnak. Bar néhany tigyféllel javult a kapcsolat, a megbeszélt talalkozok gyakran
meghiusultak, mivel az ligyfél nem jelent meg sem az iroddban, sem a kijelolt helyszinen.
Esetenként az iigyfelek azért maradtak tavol, mert el szerettek volna keriilni bizonyos
feladatokat, példaul orvosi vizsgalatot vagy adminisztrativ {igyintézést, illetve nem
szeretnének szallast igénybe venni. Gyakran érzem és tapasztalom, hogy bizonyos iligyfelek
azért vesznek igénybe egy-egy ¢&jszakara szallast, mert vagy meg akarnak nekiink felelni,
vagy pedig egy gesztust gyakorolnak felénk azzal, hogy szallast vesznek igénybe. Gyakori

tapasztalat, hogy tligyfeleink néhany napra vagy hetekre eltiinnek, ami akadalyozza a k6zos
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munkat, eldrelépést. A megkezdett folyamat megszakad, hetekre, honapokra, majd kezdhetjiik
az elejétdl, pl az adott iratok, papirok érvényességi ideje miatt, orvosi idépontokon nem
megjelenés, illetve egyéb hataridés feladatok miatt. Mindezek ellenére pozitiv
kezdeményezésnek tartom az esetkezelést. Bar még a kezdeti szakaszban jarunk, ugy
gondolom, érdemes folytatni, és szem el6tt tartani, hogy az apré eredményeket is értékelniink
kell.

A Blaha Lujza tér egyedisége, hogy kozvetlen kozelében nyolc hajléktalan embereket
tamogat6 intézmény muikodik. Ezek koziil 6t szallast nyujtd, harom pedig nappali ellatast
biztositd intézmény, amelyek kiilonféle szolgaltatasokkal allnak rendelkezésre. A tér konnyen
megkozelithetd tomegkdzlekedéssel, €s szamos mas szocidlis intézménybdl percek alatt
elérhetd, igy a hajléktalan emberek szdmara idedlis helyszin szociélis kapcsolataik dpolédséra.
Az tgyfelek gyakran hasznaljak taldlkozési pontként, hogy ismerdseikkel beszélgessenek,
azonban tapasztalataink szerint éjszakara ritkan maradnak a téren. Az elmult évek sordn a tér
hasznalatdban valtozasokat figyeltiink meg. Korabban jellemzébb volt, hogy a tér a
hajléktalan emberek szdmara hosszabb ideig szolgalt tartdzkodasi helyként, azonban az utobbi
idében inkabb szerhasznalok veszik igénybe a teret, altalaban atmeneti idore. A kornyéken
talalkoztunk olyan kéregetdkkel is, akik éjszakaikat lakdsban vagy intézményben toltik, de a
tér nagy forgalma miatt itt egészitik ki bevételi forrasaikat. Vidékrdl érkezd kéregetok
jelenléte is gyakori, akik szintén a tér frekventalt elhelyezkedését és forgalmat hasznaljak ki.
A tér sajatos Osszetettsége €s a hajléktalan embereket érinté kihivdsok soksziniisége

kiilondsen nagy figyelmet és rugalmassagot igényel az utcai szocialis munka soran.

Az 0szi honapok soran a tér latogatottsaga jelentésen megndtt, kiilondsen a szerhasznalok és
fiatalok korében. Mivel tobben nem voltak hajlandok egyiittmiikddni, helyzetiik kezelése
nehézségekbe 1litk6zott. Az ilyen esetek lakossagi jelzése utan a kozteriilet-feliigyelet és a
renddrség fokozott ellendrzéseket végzett a helyszinen, hogy csokkentsék a problémak
mértékét. A sajat tapasztalataink alapjan és a diszpécser szolgalat jelzése utan, mi is tobbszor
latogattuk az adott teriiletet. Oktobertdl a renddri jelenlét ndvekedésével probaltak kezelni a
helyzetet. A megnovekedett rendori ellendrzések nyoman a taldlkozasok szama csokkent. Ez
kiilonosen decemberben valt szembetlinbvé, amikor a napi renddri jelenlét hatdsa
egyértelmiien érzékelhetd volt az adatainkban. Ez a felismerés azt erGsitette meg bennem,

vannak helyzetek mikor a szocidlismunka eszkoztira kimeriil, és rendészeti fellépés
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sziikséges. A tavaszi honapokban is magas volt a talalkozasok szdma, de ezek az alkalmak 2-3
6 allando tigyfélnek kdszonhetdk. Két fot sikeriilt tartds lakhatasba, intézménybe juttatni, egy
6 pedig elhunyt.

Az ¢év tapasztalatai megerdsitették, hogy a kozteriiletek szocidlis és biztonsagi helyzete
Osszetett, és az ilyen helyszineken végzett szocidlis munka tovabbi forrasokat ¢és
egylittmikodést igényel. Fontos lenne olyan programok kialakitasa, amelyek hatékonyabban
célozzak meg a szerhasznalok ¢és fiatalok problémait, kiillondsen a megel6zés teriiletén. Az
egylittmiikodésnél fontos dolog, hogy jol atgondoltan, kidolgozva legyen végrehajtva, a
tapasztalatok alapjan pedig, ha szakmailag nem miikoddképes, rugalmasan lehessen alakitani.
Fontosnak tartom, hogy a rendészeti és a szocidlis munka ne egyiitt torténjen, hanem a
bizalom kialakitdsa, megtartdsa miatt, ne kapcsoljak Ossze az ligyfelek a két teriiletet.
Kommunikacid szintjén, szorosabb egylittmiikodést tartok indokoltnak, amivel mindkét fél

igény esetén segitséget, tanacsot és informaciot tud cserélni az adott szakma képviseldjével.

Fontosnak tartanam, hogy mas intézményekben melyekben iigyfeleink alkalomadtin
megfordulnak, vagy olyanok, akik utcan éjszakanak, de hasznaljak a nappali intézmények
szolgaltatasait, tudomast szerezziink. Kozds teamek, melyben esetleg a jelzéseket
pontositanank, nem csak az altalunk elkezdett intézmény latogataskor tigyeletben 1évo kolléga
tudna rolunk, aki vagy kérdez, vagy nem t6liink, vagy atadja a tobbieknek az infot, vagy nem.
Ko6z0s teamek, ahol az elhangozottak, megbeszéltek egy egységes formaban, leirva, vezetdk
altalal jovahagyott egyiittmiikodést eredményezne. En felhoztam mar a kihelyezett fogadd
ordkat, intézményekbe, ahol esetleg a mdas szolgaltatds miatt megfordulo tligyfelek
konnyebben, megkeresnének, egy kalap alatt tudnak intézni az tigyeiket. Meglatasom szerint
minden héten egy két nap a 10-12 ora kozott vagy akar meghosszabbitva lehetne
tigyfélfogadast tartani egy rendszer szerint, mely soran kiszamithato ligyfélfogadast lehetne
tartani. K6zos megbeszéléseket, tapasztalatcserét is indokoltnak tartanék, a rendérség és a
kozteriilet feliigyelet munkatarsaival, megbeszéléseken, akar személyesen, akar online, akik
szintén az utcan végeznek munkat, és kozvetlen tapasztalatuk van a témdban. Fontosnak
tartanam, hogy 6k is tegyenek a jo kapcsolatért, a k6zos munkankért, ne mindig csak a mi
vezetdséglinknek legyen ez fontos, ne csak a szocidlismunkas alkalmazkodjon, hanem oda-
vissza kapcsolat legyen, mert szerintem mindkét félnek fontosnak kell lennie, és egyenrangu

félként kell ebben részt vennie.
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Sudar Zsolt — vegyes munkakorben dolgozo kolléga, fele munkaidejében a szolgalat
allandé tagja: 2024-es évemet osztott munkakdrben toltottem az El6d éjjeli menedékhely és
nappali melegedé — Utcai Szocialis Munka Szolgéalat munkatéarsaként. Ennek az egy évnek a
tapasztalatait szeretném most elsékorben megosztani, pozitivot €és negativat egyarant.
Eloljaréban par gondolatot irnék a két szolgaltatasrol és az tigyfélkorrdl: az Eléd ,,.B” épiilet
(1105 Budapest, Banya utca 37) 2023 oktoberében nyitotta meg ujra a kapujat a hajléktalan
emberek szamara. A foldszint és az emelet két kiillon szolgéltatast nyujt, a bekeriilési

feltételek tekintetében is van eltérés.

Fels6 szinten olyan 50 év feletti védettebb elhelyezést igényelnek tigyfeleink (jellemzoen
egészségiigyi allapotuk miatt), akik nem tudnak klasszikus éjjeli menedékhelyeken miikddni,
vagy szamukra megfeleld atmeneti szallora vagy mas ellatasi formara varnak. Bekeriilés itt
egy felvételi beszélgetésen valdo megjelenés, ami utan sziiletik egy dontés felvételiikrol.

Az als6 szinten nehezen elhelyezhetd UGSZ altal ismert iigyfeleket fogadunk, akiket eddig
nem sikeriilt az intézményi szolgéltatasnyujtasba vonni. Altaldban a legfébb problémak:
valamilyen addikcio, leromlott egészségiigyi és/vagy mentalis allapot. A romlott
egészségiigyi, illetve mentalis allapot és az onellatas részleges hianya a Banya utcai tigyfélkor
védjegye. Bar gondozo van az intézményben és hetente jar orvos is, az ¢€jjeli menedékhely
inkdbb hasonlit egy ldbadozoéra mintsem egy fapadra. Az iigyfeleket nagyon kis szdzalékban
tudjuk tovabb iranyitani, melyet a kihelyezett FET szamai is jol tiikroznek. Ez azt
eredményezi, hogy kevés szabad hellyel kell operalnunk mind a két szint tekintetében mert
nem tudjuk porgetni az ligyfeleket. Sok esetben ott tartunk, hogy ugyanazokat a koroket
futjuk akér egy iratpétlas tekintetében is. Azok az esetek is igen neurotikus pontjai a
munkdnak, amikor példaul egy onalléan kozlekedni nem képes tligyfelet kell ligyintézésre
vagy orvosi ellatasra kisérni. Az én esetemben ez halmozottan igaz, mert kevesebbet vagyok
intézményben.

2024 évben még nagyobb betekintést nyerhettem az utcai gondoz6 szolgalat életébe. Ez a
munkakor sokkal szabadabb ¢és mas jellegli feladatokkal tiizdelt, mint egy helyhez kotott
intézményi szolgaltatas. A sok kiilonbség kozott nekem az elején nehézséget okozott, hogy
megfelelden szoljak egy ligyfélhez, mivel most én vagyok ,,vendég” ndla és teljesen mas a
kommunikécio jellege, mint egy szallon vagy melegedében. Az ellatorendszert viszont
nagyon hamar kiismeri ebben a feladatkorben az ember. Nekem ez is egy motivacio volt,

hogy jobban &tlathatom a rendszert egy ilyen munkakdrben, és testkdzelbdl megnézhetem
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egy-egy befogadd intézmény miikodését. Az ligyfelek intézménybe torténd elhelyezése
kapcsan tobb volt a pozitiv tapasztalat, mint a negativ. Munkank foként az adott napi
teriiletbejarasbol, tligyfélfogadasbol, a teriileten 1évo allandd cimek latogatasabol és az
esetleges bejelentések kezelésébdl tevodott 6ssze. Ha nem tortént semmi extrém dolog, ezek
jol strukturalhatok voltak. A Befogaddo BMSZKI Program nagy hangsulyt fektet az UGSZ
munkajara és a Févarosi Onkormanyzat is hatarozott meg extra feladatokat (példaul aluljaré
takaritds), amit a kollégak nehezen fogadtak. Néha kiss¢ mereven kezelték ezeket és
fesziiltséget is generaltak ezek a helyzetek. Teriileteinken viszonylag kevés tigyféllel lehet
talalkozni. Ejszakai munkavégzés egy 0j oldalat mutatia meg a napkdzben gondozott

teriileteinknek, ami szerintem jo irdnyba viheti a munkat a jovoben.

Vigh Zsolt — helyettesito kolléga az elmult évben: Tobb éve teljesitek helyettesitést a
BMSZKI Utcai Gondozd Szolgalatnal, mint szocialis munkés. Eloljaroban azt gondolom,
hogy fontos tisztdzni, hogy a Févaros, mint kvazi megbiz6 a fenntartdja a szolgalatnak. Ezért
én ugy gondolom, hogy amit delegdlnak feladatot, azt maximalis odaforduldssal és
teljesitménnyel el kell végezni. Az elmult évben havonta 3-5 alkalommal volt szerencsém
betekinteni a munkafolyamatokba nappal és éjszaka is. Szamomra az éjszakai szolgalat sokkal
tobb gondozasi lehetéséget rejt, mint a napkozbeni, mert tobbnyire a ,,fix”” alvohelyén lelhetok
fel az tgyfelek. Ezen tdlmenden racionalisabb ralatast kapunk ebben az id6ben a kint
tartozkodok szamat illeten, akik véleményem szerint jelenleg nagy létszammal talalhatok
meg az utcakon. Ez egy Kkicsit riaszto a jelenlegi éjjeli menedékhelyek kihasznaltsagat nézve
véleményem szerint. Volt iddszak, amikor a teriiletileg illetékes kozteriilet feliigyelettel
kozosen jartuk az utcakat az este folyaman, ami szakmailag egy nagyon izgalmas
munkafolyamat. A kozteriiletfeliigyeld a jardrozes soran felelt hajléktalan személyekre
vilagitott ra és/vagy kisért el minket. T6bbnyire volt kapcsolatunk az ott alvd tigyféllel, de
mas nexusba keriilt gorcsé ala a kozteriilet felligyeld, mert veliink egylitt érkeztek és segitdi
szemmel probaltak hozzaallni a tevékenységhez. Nem a biintetés volt a cél, hanem a
prevenciora keriilt a hangstuly és a tapasztalataim azt mutatjdk ellehetett valamennyire
érzékenyittetni Oket ez irdnyba. Szamomra fontos, hogy a teriiletemen, ahol dolgozom tudjam
hol, mikor és ki lelheté fel. A napkdzbeni mozgaskulturajat az tigyfeleknek, szokasait,

tevékenységiiket igy sziikség esetén tudom, hogy merre is keressem az adott napszakban.

Az utcai szocialis munkas ligyfelei igen széles palettdn mozognak. A csellengd kiskorutol

kezdve a frissen BV Intézetbdl szabadulon 4t a menekiiltekig bezarolag. Egy mondattal, ha
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meg kellene fogalmaznom akkor: azok, akik a kozteriileten rendszeresen fellelhetok és
bizonyos okoknal fogva ki vannak rekesztve a tarsadalombol, vagy épp veszélyeztetd a
helyzet ra nézve ¢és segitségre szorul. Ha ez a foglalkozas be van sziikitve csak hajléktalan
személyre, akkor nem multidiszciplinaris a szakember és ehhez a teriilethez pedig pontosan

erre van sziikség. Mindenhez ,,is” értsen egy kicsit.

En azt gondolom j6 metodika a BMSZKI részérél, hogy lehetdséget ad az atdolgozésra
intézmények kozott, példaul éjjeli menedékhelyekrol az utcara és forditva. Ezzel élnie kellene
sokaknak. En ezt szeretem benne, hogy nem csak a menedékhelyen megforduld tigyfelekkel
talalkozom, hanem az utcan remélhetéleg mar nem sokaig kint 1évo ligyfelekkel is. Amig van
lehetéségem addig szeretném folytatni ezt a megbizast, mert teljesebb képet kapok a

hajléktalan populaciordl, akik az ellatasi teriileteinken megfordulnak.

A SZAKMAI CELJAINKELERESET SEGITO ES HATRALTATO
TENYEZOK

Segitik a szakmai céljaink elérését Hatraltatjak a szakmai céljaink elérését
- Teamiink egyiitt
gondolkozasa, kozos - Aszallék nagymértékii allag
szemlélet kialakitasa romlasa és jellemzden zstifoltsaga
o - Szallasainkon, egészségiigyi - Az apolasra szorulo¢ iigyfelek
Belso P . . .
E— intézményekben dolgozo roppant nehézkes elhelyezése
Intézménynek kollégakkal szakmai - Aka’dély}nentesitett féréhelyek
lehetéségében sl munka} Ifapcsolat kefves szima N
véltoztatni rajtuk kl'alakltasa' ) - Paros féréhelyek hianya
- Részt venni a Befogadé
Bmszki Programban, - Munkaeréhiany

annak végrehajtasaban

- Kisebb létszamu frekventalt
helyeken levé szallok

Kuls6 - Kedvezményes bérlakasok

Intézmény sziméra - Gépjarmiipark és - S’peci,ﬁkus ellét()’h’elyek, példaul

adottsdgok, nem 4l infrastruktira, az iroda ?polasr‘a szo’rulf) és/vagy demens
elhelyezkedése iigyfeleink részére

lehet6ségében

valtoztatni rajtuk - Olykor a felkésziiletlen beugrés

diszpécser jelenléte a Menhely
Alapitvanynal
- Bérlakasprogramok hianya
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A SZAKMAI TEAM, BELSO ES KULSO EGYUTTMUKODESEK,
KAPCSOLATOK, KEPZESEK

* A 9 {6s team tagjai koziil 1 kolléga kilépett és 1 kolléga nyugdijba vonult az
elmult év folyaman. 1 0j kolléga érkezett hozzank szervezetiink mas telephelyérdl,
igy az évet 7 allando fovel zartuk, valamint a BMSZKI Befogadé Szakmai
Programja keretében 1 {6 félallasban dolgozott nalunk

=  Mikodési idoben napi kapcsolatban voltunk a Menhely Alapitvany Diszpécser
Szolgalataval. FErvényes éves megéllapodas keretében az egyiittmiikodés
megfelelonek mondhato, az informalis csatornak altalaban elérhetéek voltak

= A teriiletiinkkel szomszédos utcai szolgalatokkal megallapodas keretében tartottuk
a kapcsolatot

* Az utcai életmdd felszdmoldsaval kapcsolatban leginkabb a BMSZKI bazisara
épitettiink. JO az egyiittmlikodésiink az ¢éjjeli menedékhelyekkel, foként a specilis
szolgaltatasokat is mikodtetd intézményekkel, de csak az elhelyezéseket tekintve.
A tovabbi kdzos munka kialakitasan dolgozni kell a jovOben, a résziinkrdl is

= Ujra nem tartjuk szerencsésnek, hogy az EletmentSpont aktualisan is a Konyves
¢jjeli menedékhelye mellett kozvetleniil miikddik. Rovidnek talaljuk azt az idot is
amit egyhuzamban ott tudnak tolteni tigyfelek, ami osszesen 10 nap, valamint
aggalyos, hogy csak este 8 orakor nyitott. Ebben az idében és az ez uténi
idészakban mar nehéz elérni tigyfeleket, elbujnak, alvohelyet keresnek maguknak,
¢és a kés6i orakban jelenleg nem dolgoznak teriileteiken az utcai szolgalatok sem.
Probléma az is, hogy estleg a t6bb éjszakan torténd tartozkodas feltétele a szocialis
munkassal valé egyiittmiikodés. Jelenlegi tuddsunk szerint az Eletmentd Pont
1étrejottének épp ellenkezd a célja

* Tovébbra is j0 a kapcsolatunk a Magyar Maltai Szeretetszolgalat altal a IX.
keriiletben miikodtetett Zombori utcai fertétlenitd allomassal. Felkésziiltek és
minds€gi munkat végeznek. Sajnos tovabbra is hatranya, hogy csak hétkoznap
miikddik és kora délutan bezar. A szolgédlatunk szemsz0gébdl nézve ezt a fajta
szolgaltatast 0-24 oraban kellene miikodtetni, hogy eredményeket tudjunk elérni

= A Magyar Elelmiszerbank Elelmiszermenté Program keretein beliil az irodankhoz
kozeli élelmiszeriizletb6l munkanapokon tudtunk jellemzéen pékarat elhozni,

melyeket aztan ki tudtunk osztani
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» Rendszeresen szallitunk tigyfeleink részére — az adomany mértékétdl fliggden mas
egy¢b BMSZKI intézményekbe is - cipd adoményokat és munkavédelmi
ruhdzatokat a Magic Tools munkavédelmi felszereléseket értékesité cég
jovoltabol.

* J6 munka-kapcsolatot dpolunk a VI. és XIII. keriileti renddrséggel és Kozteriilet
Feltigyelettel

= A Fo6varosi Rendészeti Igazgatosag — BMSZKI kozott sziiletett egy
egylittmikodés megallapodas, mely a kozteriileti hajléktalansag csokkentésére
torekszik kozosen gy, hogy a felek segitik egymast munkajuk soran kialakult
helyzetek megoldésaban

= A Menhely Alapitvany altal havonta szervezett utca teameken rendszeresen részt
vettlink

= A BMSZKI intézményeibdl telefonos egyeztetés alapjan mozgéasukban
akadalyozott és/vagy sulyosan beteg tigyfeleket szallitunk tigyeiket intézni,
koérhazakba, egészségiigyi intézményekbe kiillonbozd vizsgalatokra, de tobbek
kozott koltozéseknél is segitiink. Ennek kereteit a tovabbiakban sziikséges még
alaposabban kialakitani a BMSZKI-ban

» A kollégak részt vettek a munkakor ellatdsdhoz tartozé kiilonbozé képzéseken,

ahol az el6irt kotelez6 pontokat lehetett megszerezni.

A 2024 EVBEN MEGVALOSULT ELKEPZELESEK, NAPI
MUNKAVEGZESEN TUL TORTENT ESEMENYEK

= FEjszakai munkavégzés. Nagyon hasznos, tanulsigos és jol sikeriilt véleményem

szerint, mely folytatdsa megfeleld intenzitassal mindenképp indokolt a jovében

= Arviz helyzet: a belsd keriileteket is érintette az elmilt év 6szén kialakult arviz, mely
hatvanyozottan érintette a Margitszigetet is. A szigetet lezartdk és evakualtak,

melyben - tigyfeleinket tekintve amennyire tudtunk - részt vettiink

* Iroda helyiségeink és raktarunk megujulasa részemrél mar régdta tervben volt.
Egyrészt nagyon zsufoltak voltak iroda részeink jellemzden elhasznéalodott butorzattal,
masrészt 0lt6z6i - raktarozasi nehézségeink voltak. Ehhez parosult sajnos, hogy a

belsd irodank egyik falazata évek Ota azott, nem volt a villany halozat kiépitve,
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masrészt nagyon rafért az Osszes helyiségre egy tisztasagi festés. Osszel tudtunk
eljutni odaig a szervezetnél, hogy 2-3 hét leforgasa alatt sikeriilt atrendezni irodainkat,
raktarunkat, sorra keriilt a helyiségek festése (a raktarunkat kivéve) és le tudtuk
cserélni irodabutoraink nagy részét korszeriibb berendezésekre. A folyosd részen
pedig sikeriilt kialakitani egy zarhatd részt, amit raktarozasra tudunk hasznalni a
jovoben. A folyamat végére sikeriilt sokkal ¢lhetobb és tisztabb irodakat kialakitani,
amit nagyon pozitivnak értékelek. Nagyon fontosnak gondolom, hogy a napi

munkavégzésiink helyszinei élhetok és komfortosak legyenek

Az elmult évben tervezetten muszaj volt arra hangsulyt fektetni, hogy a napi
munkavégzések keretei ki legyenek alakitva, kovethetok, kiszamithatok és a végzendo
feladatokat tekintve élhetok legyenek. Ezek ugy lettek kialakitva, hogy rugalmasak a
napi ritmust tekintve, és alakithatok, ha olyan feladatot kell csindlni, ami nincs elére
kalkulalva egy-egy tigyeleti napon. A feladat-keretek egy, illetve két ligyelet napi
munkajara, hétvégi napokra és az ¢éjszakai munkavégzéshez kiilon-kiilon lettek
meghatarozva. Ez ebben a formaban egy mindenki szdmara kovethetd napi ritmust
eredményezett. Sajnos a teamnek a jovoben még dolgoznia kell azon, hogy
mindezekkel parhuzamosan a napi munkaidejiikbdl tobbet legyen kint teriileteinken,

mint irodankban, és a meghatérozott feladatok el legyenek végezve

Annak ellenére, hogy a team Osszetétele valtozott az elmult évben és kevesebben
lettiink, a kollégaknak ettél nem novekedett meg a havi ledolgozandé munkaora szama
¢s a feladatok mennyisége. A hidnyzd kollégak helyére mindig sikeriilt helyettesitd
kollégat alkalmazni. Ritkan el6fordult — altaldban az év kozben minket is ért
betegségek miatt -, hogy hétkdznapokon két paros helyett csak egy tudott miikddni, de
ezen alkalmakor csokkentve lett a napi feladatok mennyisége és ezeken a napokon
nem vallalt szallitasi feladatokat az utcai szolgalat. Persze az év folyaman lett egy-egy
halaszthatatlan egészségiligyi szallitasi feladat, melyeket természetesen ilyenkor is

ellattunk

Févarosi Onkorményzattal és az ahhoz tartozd szervezetekkel —tortént
egytttmiikddésnek koszonhetden sikeriil ingyenes parkold és behajtasi engedélyeket
kapnunk mindharom autonkra Budapest teriiletén, amit egy Oriasi elére 1épésnek

értékeliink
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Kozteriileten €16 vagy onnan bekoltdozott pszichiatriai beteg hajléktalan emberek
ellatasa és kapcsolodd szakemberképzés pilot program - P-MOBIL Pilot Projekt
munkacimmel - elindult az elmult év novemberében. Az utcai szolgalatnal els6 korben
egy pszichologus szakember kezdi meg munkdjat 2025 februarjaban, ezzel
parhuzamosan, ha sziikséges akkor pszichiater is csatlakozik a szolgalat munkajahoz
kozteriileteken. A team tagok tudas-épitése valamilyen fajta mentalis betegségekkel
¢l16 tgyfelekkel végzendé munka mentén szintén elindul 2025 évben, ami ennek a

programnak tervezetten része

A szolgélat napi manualis utvonaltervet-naplét vezet kint a teriileten, melyen az
allandé bejarandd cimeink vannak. Ide rogzitjik az {gyfeleinkkel valo
talalkozasainkat, valamint a napi eseményeket is. Ezt az ttvonaltervet a
Menedéknaplobdl tudjuk nyomtatni. Ezt a naplot a kovetkezd napi tigyelet viszi fel a
Menedéknaploba mdésnak reggel. A nap végén viszont felviszik a kollégdk az
eseményeket ¢és fontosabb informacidokat a Menedéknaploba az utcai szolgdlat

Eseménynaplojaba. Ez egy jitas, aminek rendje bedllt az elmult évben

A szolgalat hosszll id6 utan megkapta sajat Defibrillatorat, ami allandoan segitséget

jelenthet koztertileteken sulyos helyzetekben egész évben

A tarsallatokkal utcakon él6k segitésére sikertiilt beszerezni egy Mikrochip szkennert.

2025 EVRE VONATKOZO MUNKATERV ES SZAKMAI

ELKEPZELESEK

Az elsédleges szakmai célunk teoretikusan tovabbra is az, hogy emberek ne lakjanak
az utcakon vagy flitetlen lakasokban, legyenek kivezetd utak a hajléktalan 1étbdl,
mindenkinek legyen az allapotdhoz mérten megfeleld és tartos lakhatasa. Tudjunk
alternativakat csatolni a kozteriileteken valod tartozkodas helyett, a gydgyulashoz, ha
arra van sziikség, mindezekhez - megfeleld tudassal és hattérrel - felkindlni a valtozas
lehetdségét

Kifelé iranyulo szervezeti kommunikacio a keriiletben €16 civil lakossag felé, mely az
elmult években hasznos forméaban nem sikertilt. Tevékenységiink bemutatasa, relevans

informaciok ataddsa a helyi lakossdgnak rdélunk és a BMSZKI intézményérdl
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altalaban. Ezek megvalosithatok lehetnek keriileti forumokon, online feliileteken,

kulturalis eseményeken

A napi munkavégzésiinket szeretném jobban és oly modon megszervezni valamint
elsé korben a kollégakat Osztondzni arra, hogy tobb idét toltsiink az altalunk
gondozott teriileteken, utcai szocidlis munkdsként legalabb a munkaidé 75 %-ban. Ha
mashogy nem megy, akkor gondolkozni sziikséges a napi munkaidé atszervezésén,
példaul napi 8 O6rds munkarendben. A beszamolobol kideriil, hogy vélelmezhetéen
viszonylag kevesen aludtak életvitelszeriien teriileteinken viszont sokan vannak, akik
napkozben megtalalhatok csak jellemzdéen mindig mas-mas lokéacidban, igy kevés
fedél nélkiilit tudtunk folyamatos elldtdsba vonni. Ezen mindenképp valtoztatni
sziikséges. Egyedill az idészakosan kiprobalt és jelenleg is zajlo ¢éjszakai
munkavégzésiink alatt tudjuk pontosan megmondani mennyien ¢jszakaznak
terlileteinken. Ez a munkavégzésiink még zajlik, igy annak eredményeirdl a kovetlezd

beszamoloban tudunk pontosan beszamolni

Korabban bevezettiik egy esetfeleldsi rendszert is melynek 1ényege, hogy a tartésan
gondozasban levd iigyfeleink esetvitelét egy-egy kolléga lassa el, majd
esetmegbeszélok keretein beliil dolgozzuk ki kozosen a rovid és hosszabb tava
célokat, besz¢ljiik meg a megakadasokat, egymast segitve mozditsuk eldre a szocidlis
munka folyamatait, esetleg szakért6k bevonasaval is. Fontos, hogy a kollégak
Osszefiiggésében tudjak vizsgalni a folyamatokat, ismerjék meg a teriileteiken levd
szolgaltatasokat, legyenek mindig naprakészek a kiilonbozé valtozasokat tekintve is.
Ez a folyamat tovabb lassult az elmult év folyaman, ezen is valtoztatni sziikséges

A jovében szeretném, ha a team tagjai késziilnének a kozds megbeszéléseinkre,
témakat hoznanak, amir6él beszélni gondolnak és szeretnének, jegyzetelnének, ha kell,
valamint aktivan részt vallalnanak a k6zos céljaink kialakitasaban. Sajnos nem minden
team tag gondol hasznos tevékenységként egy-egy megbeszélésre, ami hosszu tdvon
ranyomhatja bélyegét az elvégzendd feladatok milyenségére is

Jelenleg az is nehézséget okoz, hogy munkafolyamatok atalakitdsara, 1j
munkafolyamatok kialakitdsara nehezen vagy nem nyit a team, legtobbszor minden
bévitési iranyt vagy feladatot tobbletmunkanak értékel, mely a jovore nézve nem lehet

célravezetd. Vannak olyan iranyok és feladatok, melyeket bar szakmailag indokoltnak

-28 -



tartanak, mégis azok végrehajtasanak kialakitdsdban nem, vagy csak minimalisan
vesznek részt. Ezen a jovOben feltétlen dolgozni sziikséges minden team tagnak

A szolgélatnak a jovOben szerepet kell vallalnia szervezetiink k6zos munkajanak
kialakitdsaban, szakmai programjanak elére mozditasaban, végrehajtasaban, de
mindenekel6tt meg kell ismernie részletesen ezeket a szakmai iranyokat. Rovid tava
célként kell kitlizni, hogy az utcai szolgalat kapcsoldédjon be intézményeink
munkajaba, induljon egy kozos gondolkodas az utcan é16k hatékonyabb befogadasara,
megfogalmazasra keriiljon egy kozos szemlélet melynek egy és azonos a célja, a
koztertileti 1ét csokkentése. Ehhez minden félnek - utcai szolgalat, intézményben
dolgozé kollégak - tudnia és értenie kell ki, mit, miért tesz ligyfelei érdekében, vagy
milyen szolgéltatidsokat ¢s befogadasi protokollokat sziikséges ¢és érdemes
megvalositani. Ezen tervek szorosan Osszefliggenek a jelenleg fut6 BMSZKI
Befogado6 Programjaval is

Az ¢jszakai munkavégzést az eddigi tapasztalatok alapjan mindenképp folytatni
szeretném. Az egy eldontendd kérdés a jovében, hogy az év folyaman allanddan, vagy
kiilonb6zé évszakokban - honapokban érdemes végezni. A jelenlegi meglatds és
tapasztalatok szerint a téli honapokban mindenképp november — marcius kozott, a
tobbi honapokban pedig a Vords Kod kiaddsakor abban az id6tartamban. Ez utobbi
nyilvan egy rugalmassagot is igényel a csapattol, de utcai szocialis munkasként az
eddigi tapasztalasok szerint a nyaranta el6forduld egy-két ilyen alkalom élhetd és
kivitelezhetd tligyfeleink allapot romlasa, egy esetleges hoguta elkeriilése érdekében

A BMSZKI altal biztositott kdzosségi keret felhasznalasanak az elmult években nem
volt kialakitott menete. A szolgédlat munkatarsai nem voltak teljesen nyitottak ennek
felhasznalasara, mégis megprobaltuk az elmult évben. A programot — mely helyszine a
Bénya ¢éjjeli menedékhely, ami altalunk beszallitott eldtte tartdsan utcan éldket is
fogad — egy kerti kozos fézésre szerveztik, ahova az utcan él6 ligyfeleinket is
meghivtuk.

Sajnos az utcar6l nem jott el senki, de a Banyaba koltozott lakok oriiltek a f6zésnek és
az elkésziilt ennivalonak. A kollégak nem értékelték ezt a probalkozast sikeresnek, de
azt gondolom, hogy tigyfeleink érdekében ennek a keretnek a folhasznalasat folytatni
kell a jovoben. Ez egy jo lehetség arra is azon kiviil, hogy tigyfeleinket olyan extra

dolgokhoz tudjuk juttatni, ami nem vagy ritkan adatik meg nekik, hogy kozelebb
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tudunk keriilni hozzajuk, ami nagyban segitheti a veliilk végzett szocidlis munka
folyamatait

= Tovabbra is reméljiik, hogy a jovOben az utcai szolgélatunk tud kisebb forrashoz jutni,
ami fedezné a rugalmasabb és személyre szabottabb szocialis segitségnyujtast. A
szolgalatot zavarja, hogy mikor egy-egy tigyfeliink hossza hetekre vagy honapokra
bekeriil példaul egy korhdzba és megfogalmaznak igényeket, ebben nem tudunk
segiteni nekik. Szakmailag és emberileg is fontosok latogatasaink. Jelenleg ilyenkor
maximum csokival tudjuk meglepni Oket, eléfordul, hogy pipere holmit, vagy
ruhanemiit tudunk szerezni a szamukra. Nekiink ezek a latogatdsok igazan akkor
emberibbek példaul mikor azt mondjak, hogy szeretnének szinezni és sziikségiik lenne
ceruzara, vagy szeretnének kotni vagy radiot hallgatni. Ezek azok a tevékenységek,
ami mas, mint az utcai létformajuk volt és oriiliink, ha ezek megfogalmazdodnak. Ami
jelenleg problémat okoz, hogy nincs arra lehetdség, hogy megvaldsitsuk ezen

kéréseiket forras hiany miatt.

A szolgalatnal vezetd beosztasom sajnos nem volt teljes az elmult év folyaman, egy betegség
miatt az elsé egy honapban egy vezetd kollégam gregus.noemi@bmszki.hu helyettesitett,

melyet ez Uton is kdszonok.

Ha a sajat vezetdi céljaimon gondolkodom akkor tovabbra is mindig az a legfontosabb a
megfeleld szolgaltatasaink létrehozasan vagy épp megfeleld szakmai szinvonalon tartdsan
kiviil, hogy kollégdim komfortosan érezzék magukat munkahelyiikon és biztonsagos
kozegben tudjak végezni feladataikat, megfeleléen tudjam képviselni érdekeiket, ha
sziikséges. Torekszem a stabilitds kialakitasara, a naprakész tudas fenntartdsdra. Magam

részér6l fontosnak tartom, hogy szamithassunk egymasra.

Az elmult évben az Utcai Szolgdlat munkdjaban az egyiittmiikodési nehézségek mellett

eléremozdulas is tortént, az utcai szocidlis munkdt tovabbra is tisztelem!
Koszonjiik, hogy elolvasta beszamolonkat!
Tisztelettel,
Utca Team

biczok.zoltan@bmszki.hu
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