A Vici Ejjeli Menedékhely és Nappali Melegedé 2024. évi
szakmai beszamoldja

AZ INTEZMENY ROVID BEMUTATASA

Az 1/2000. SZCSM rendelet 107. paragrafusa értelmében
az ¢jjeli menedékhely lehetdséget biztosit hajléktalan
személyek részére ¢éjszakai pihenésre, személyi

tisztalkodasra, személyes ruhdzat tisztitasara, étel

melegitésére, étkezésre, a betegek elkiilonitésére,

kozosségi egyiittlétre és 2020. ota az ellatando feladatok korét boviti az egyéni esetkezelés is.

A Vici Ejjeli Menedékhely és Nappali Melegedd a ,Fiitott utca” program keretein beliil
kezdte meg miikddését, 2011. 12. 23-4n. A program alapvetd célja az volt, hogy a
kozteriileten ¢€letvitelszertien élok helyzetét javitsa, az ellatd-rendszerbe integralja dket azaltal,
hogy szamukra elfogadhatd mindségli, a specidlis sziikségleteiket kielégitd ¢&jjeli
menedékhelyet nyit a Fovaros teriiletén. A 2019.05.01.-én tortént profilvaltast kovetden,
pszichiatriai érintettségli és/vagy apolasi sziikséglettel rendelkezd és/vagy mozgasaban
korlatozott n6i iigyfeleket fogad, féként olyanokat, akiknek az elhelyezése mas moédon nem
oldhaté meg. Nem kis feladat az ezen iigyfélkorrel végzett munka, hiszen az egyes

szlikségletek ellatasa kiilon-kiilon is mennyire nehéz, plane, ha ezek keverednek.

Intézménylinket 12 honapnal nem régebbi tiidoszlrd igazolassal veheti igénybe barki, aki

betdltotte a 18. életévét és személyazonossagat igazolni tudja, valamint onellatasra képes.

Intézménylink miikddése az ligyfélkorhdz igazodva alakult. 24 6ras benntartézkodast biztosit,
¢és a nappali melegeddt is azon iigyfelek veszik igénybe, akik éjszakaikat nalunk toltik, igy

miukodéstiink inkabb hasonlit egy bentlakasos intézményéhez, mint &jjeli menedékhelyhez.

Az épiilet szép, zold, kertes Ovezetben helyezkedik el, kutya kennelek is rendelkezésre allnak.
77 16 befogadasara képes, haloiban (1 db 3 agyas, 6 db 4 agyas, 5 db 6 agyas, 1 db 8 agyas, 1

db 9 agyas) nincsenek emeletes agyak ¢és mindenkinek lehetésége van sajat szekrényt



hasznalni. Az épiilet also része akadalymentesitett, igy segédeszkozzel vagy kerekesszékkel
kozlekedd tligyfeleket is tud fogadni. A széllora vald bekeriilést egy személyes beszélgetés
elézi meg, ahol a kollégak felmérik az ligyfél egészségi és pszichés allapotat. Ennek célja,
hogy pontosabb képet kapjunk helyzetérél és arrdl, hogy az tigyfél az intézmény profiljaba

illik-e vagy a szamara legmegfelelobb elhelyezési forma felé tudjuk iranyitani.

Szallonkon 3 agyat tartunk fenn, ahova az utcai gondozd szolgalatok tudnak beszallitani
igyfeleket egy ¢jszakara. Ezt a Menhely Alapitvany diszpécser szolgalata koordinalja az utcai

szolgalatok és intézményiink kozott.

Ami hatranyként mondhat6 el, hogy a szallo teriiletileg a varos peremrészén helyezkedik el és
igyfeleink megfogalmazasaban messze van a belvarostol. A kozlekedés megfeleld, egy
atszallassal elérhetd a Nyugati palyaudvar, mégis problémaként szoktdk megfogalmazni a

tavolsagot.

Intézménytinkben helyet kapott a IV. keriileti Renddrkapitanysag Korzeti Megbizott irod4ja

is, melynek miikodése meghirdetett, minden keriileti lakos szamara elérheto.
AZ UGYFELKOR JELLEMZOI

Ugyfeleink dsszetétele ebben az évben sem valtozott, de az aranyok eltolodtak. Egészségi és
mentalis allapotukat tekintve sokkal magasabb volt a pszichiatriai érintettséglick aranya,
koztiik is a betegségtudattal nem rendelkezOké. Koziiliik sokan elvesztették a kapcsolatot a
valosaggal, realitasérzékiik megsziint, nem szedtek gyogyszert, vagy nem megfeleldt, esetleg
joval tobbet a felirtnal, igy az 6 megkozelitésiik, segité szakemberhez iranyitasuk sok

energiat, tiirelmet igényelt. Vannak, akikhez az elmult évben sem tudtunk kézelebb kertilni.

Az apolasi sziikséglettel rendelkez6 tigyfelek valamivel alacsonyabb szamban voltak jelen, de
sok esetben 4llapotuk surolta az Onelldtds hatarat, sokan valamilyen segédeszkozzel

kozlekedtek. Egyre magasabb a valamilyen foku demenciaban szenvedd iigyfelek aranya is.
Jellemz6 betegségeik:

- daganatos betegségek

- tiidobetegségek: COPD, asztma

- cukorbetegség



- sziv és érrendszeri betegségek: magas vérnyomas, szivritmuszavar, trombdzis
- neuroldgiai és reumatologiai betegségek, mozgasszervi gondok

- urologiai, vizelettartasi probléma

- sebek, fagyasi sériilések, fekélyek

- demencia, pszichiatriai korképek

- alkoholizmus

2024-ben 107 kiilonb6z6 né fordult meg hosszabb vagy rovidebb idére intézményiinkben.
Eletkori megoszlasuk az elmult évhez képest valtozott. Ugyfeleink kozel 76%-a még mindig
az aktiv korosztalyt képviseli, de az imént felsorolt betegségek miatt munkaképtelen, illetve
kortlbelill 24%-a 65 év feletti, mely jol tiikkrozi a hajléktalan populdcid idésodését.
Legfiatalabb lakonk ..., legiddsebb ... éves.

Korcsoporti megoszlas

4% 0% 6%

25%

= 25 évvagy fiatalabb = 26-35év = 36-45év = 46-55év = 56-65 év = 66-75 év = 76 éves vagy idésebb

Munkaer6piacra valo visszajuttatasuk majdnem lehetetlen, igy jovedelmi helyzetiik sokkal
rosszabb, mint a még dolgozni tudd, hasonl6d kort tarsaiké, amit az aldbbi grafikon is jol
mutat. Az elmult évhez képest kis mértékben csokkent a jovedelemmel nem rendelkezOk
szama. Mig 2021-ben 30%, 2022-ben mar 36%, 2023-ban kozel 32% volt azoknak az aranya,
akik semmilyen bevétellel nem rendelkeztek. Ez az arany 2024-ben kozel 20%-ra csokkent az

ellataisban valdo megjelenéskor. Az elsédleges célunk, hogy az erdforrasok, energiak és



eloképzettség feltérképezést kovetden a megfeleld rendszeres jovedelemhez juttassuk az

iigyfeleinket.

Jovedelem megoszlasa a segitéi munka kezdetén

m Bejelentett munka

6% 0% 9y,
14% = Alkalmi munka
= Aktiv koruak ellatasa
23% " .. "
Oregségi nyugdij
8%

= Rokkantsagi nyugellatas
= Masok segitették

m Semmilyen megélhetési formaja
nem volt

26% 14% = Nem tudjuk a jovedelmi helyzetet

A jovedelem nélkiiliek mellett igen magas aranyban volt a segélybdl, rokkantsagi ellatasbol
vagy Oregségi nyugdijbol €lok aranya, ez is jOl mutatja egészségi, vagy épp mentalis
allapotukat. Az alkalmi munkabdl él6k is rovidebb-hosszabb idore tudtak vallalni az adott
munkat, illetve a gondozas végére, tovabblépéskor sikeriilt harom tigyfélnek bejelentett
munkat véllalnia, melyet meg tudtak tartani, igy stabil bevételi forrassal tortént a kigondozas.
Nem volt olyan lakonk, akinek a hozzank koltozés pillanatdban lett volna bejelentett

munkahelye.



Jovedelem megoszlasa a segit6i munka lezarasakor
6% 6% m Bejelentett munka
= Alkalmi munka
= Aktiv kortak ellatdsa
Oregségi nyugdij
21%
= Rokkantsagi nyugellatas

= Masok segitették

m Semmilyen megélhetési formaja
nem volt

m Nem tudjuk a jovedelmi helyzetet

Az elmult évekhez képest megndvekedett azon esetek szdma, amikor bérleménybdl vagy sajat
lakasbol kilakoltatott, rossz egészségiigyi vagy mentalis allapotu tligyfelet iranyitottak
hozzank, de a korhazi pszichiatriai osztalyokrol vagy a vidékrél érkezok is nagyobb szamban

jelentek meg.

A statisztikak és szamadatok kevésbé érzékeltetik az ligyfélkor sajatossagait és jobb, ha a

kollégak szemével nézziik dket:

Az tigyfeleink tobbségének nincs jovedelme, alul iskolazottak és az életviteliikbol adodoan
szdmos betegséggel kiizdenek, mind fizikai, mind mentalis betegségekkel. Van, aki életében
nem dolgozott, mert betegségébdl adddoan vagy életvitelétbdl fakadoan nem volt alkalmas ra,
vagy ha dolgozott is nem volt bejelentve soha. Akinek esetleg sikeriil elhelyezkednie, nem
kap akkora jovedelmet, hogy sajat ,gletré6l” almodjon, igy az atmeneti szallason és

iddsek/pszichiatriai otthonon kiviil, més alternativat nem igazan tudunk nyujtani szdmara.”

,Fontos cél, hogy az tigyfél, amikor hozzank keriil, akkor a meglévd készségeit és képességeit
szinten tudjuk tartani és tovabb tudjuk fejleszteni. Sokféle problémaval fordulnak hozzéank és
célunk, hogy az tigyfelek széleskorben tajékozottak, jol informaltak legyenek, ismerjék az

igénybe vehetd lehetdségeket €s megoldast talaljunk a felmeriilé problémaikra.”

»A teljes kényelmet nyjto szallason az étkezés mellett mosasi lehetdséget is €s kiilonbféle

szabadid6s programokat biztositunk lakoinknak. A lakok egy része egyaltalan nem hagyja el
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az intézményt egészségiigyi allapota miatt. A masik része pedig a kertnél tovabb nem megy,
igy a programokra nagy sziikség van. A szall6 miikodésébol adodoan az itt ¢lok sok esetben
minden Onallésagukat feladjak annak ellenére, hogy egykor csaladanyak, feleségek, aktiv
munkaerék voltak. Ezt probaljuk megelézni programjainkkal. A kutyas tigyfelek sziikség
esetén a kutya ¢élelmezésében is segitve vannak. Van, akinek betegségébdl, allapotabol

adododan sziiksége van a teljesfoku ellatasra.”
A SZAKMAI MUNKA 2024-BEN

A 2024-es évben is alkalmazkodtunk a szocialis tligyintézés €s szocidlis munka soran az
ellatottak korabbi 1étformajahoz, egészségiigyi, mentalis, fizikai és életkori sajatossagaihoz. A
lakokkal egyéni esetkezelést folytattunk, ahol a meglévd és a rejtett eréforrasaikkal probaltuk
beldliik kihozni a maximumot, tobb-kevesebb sikerrel. A mindennapi munka soran sokkal
hangstlyosabba valtak a beszélgetések, csoportfoglalkozasok, amik kozelebb vittek minket
aktualis allapotuk megértéséhez, és ehhez igazitottuk miikodésiinket is. Nagy hangstlyt
helyeztiink az egészségiigyi problémakra. Az Intézményiinkben betlizemelésre keriilt egy AED
defibrillator, melynek a hasznalatat el tudtak sajatitani a kollégak melyben kozremiikodtek az
orvosaink, prezentaldssal és az elsOsegélytanfolyam is nagymértékben hozzajarult a
rendkiviili helyzetek reagdldsidra. Ez egységesen ad egyfajta biztonsagérzetet és egyben
eszkozt is a korabban leirt egészségligyi problémak hirtelen sulyosbodasanak esetén, amig a

szakszerl segitség nem érkezik meg.

A 2024-es évet a személyi valtozasokat tekintve allandosaggal tudtuk zarni, fluktuacié nem
tortént. Folytatodott a 2023-as évben tortént ellatasi egységvezetd valtasnak az

Osszecsiszolodasi folyamata, alapvetden zokkendmentesen zajlott le az év.

A 2022-ben kialakitott esetkezel6i munkafolyamat ebben az évben is meghozta a vart
eredményt. Gordiilékenyebbé valt az ligyfelek ligyvitele és nagy mértékben hatékony lett a
gondozasuk eredményessége. Az intézményben laké minden iigyfélnek van szocialis
munkasa, aki az allapotanak megfelelden probal segitséget nyljtani. Az alapvetd szocidlis
igyintézésen kiviil, (ilyen pl. a tb jogosultsag intézése, iratpotlas, segélyhez, ellatasokhoz vald
juttatas), féleg a mentalis segitségnyujtas keriilt el6térbe az ligyfelek nagy részénél, mivel
legtobbjiik pszichidtriai betegséggel kiizd, betegség-tudattal nem, vagy csak részlegesen
rendelkezik. Ezzel parhuzamosan egészségiigyl betegségeik, higiénés hianyossagaik,
fliggdségeik (alkohol, drog) vannak, gondnokoltak vagy kilakoltattak. Fontos az orvoshoz

iranyitds, mentalis allapot karbantartdsa, pszichiaterrel, haziorvossal valé egyiittmiikodés,
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gyogyszerek feliratasa, személyi higiénidra valo figyelem felhivasa, segitése €s a gondnokkal

valo6 kapcsolattartas.

A valtozas eredményessége Sarkadi Nagy Csilla — esetkezelé kolléga szemszogébol

A valtozas oOta tovabbra is Ggy érzem teljesen képben vagyok a napi munkafolyamatokkal.
Minden fontos eseményrdl tudok, kovethetem az {igyfeleink napi tennivaléit, tudok
kapcsolatot tartani a tarsintézményekkel és a hivatalokkal, fontos emberekkel, hiszen egy
munkaidében dolgozunk. Tudok beszélni minden alkalommal a hozzank latogato

pszichiaterrel, pszicholdgussal €s haziorvossal.

Ugyanakkor ugy tiinik, egyre tobb nehézséggel kell szembenézniink. Ugyfeleink egyre
idésebbek, elesettebbek, betegebbek és/vagy rosszabb a mentalis allapotuk. Egyre tobben
szorulnak &poldsra, egyre tobben nem képesek kimozdulni az intézménybdl, kevésbé
onellatoak. Egyesek korhazi kezelést nem igényelnek ugyan, de apolasi sziikségletiik olyan
mértékil, amely meghaladja egy ¢jjeli menedékhely lehetdségeit. Tovabb irdnyitani ket nem
tudjuk, mert a 1abadozok és a Szabolcs utcai kronikus osztaly is telt hazzal miikodik, atmeneti
szallora nem alkalmasak, hiszen nem onellatoak. A szocialis otthonokba nem veszik fel Oket,
mert egyrészt azok is tele vannak, masrészt meg ahhoz til ,,j0” az allapotuk. Ez a ,,j6 allapot”
csak annyit jelent, hogy esetleg ki tudnak menni az illemhelyre jarokeret nélkiil és nem
fekvébetegek. A pszichiatriai otthonokba sok-sok év a varakozasi id6, tamogatott lakhatashoz
kevés a jovedelmiik. Sok asszony évek ota €l ndlunk, holott egy megfeleldbb ellatasban akar
javulhatna is az allapotuk. Ugy mikddiink, mint egy gondozohaz, csak épp a kereteink
nincsenek meg hozza. Sajnos tobb halaleset is tortént az elmult évben. Azt gondolom, hogy ez
volt a legfajdalmasabb momentuma az évnek. Az egyikiik a szallo elott tortént, a masik az
egyik helyiségiinkben hunyta le orokre a szemét. Hosszas ujraélesztéssel sem sikertiilt
megmenteni az életiiket. Mindkét eset erdsen megviselte a lakokat és minket is. Oriilok, hogy
beiizemelésre keriilt a defibrillator késziilék ezekre az akut esetekre, mely gy érzem
biztonsagot ad ahhoz, hogy batrabban tudjak elsésegélyt nyujtani az ilyen helyzetekben.
Tobbszor eléfordult, hogy a szallonkon rosszul lettek €s korhazba szallitast kovetden hunytak

el az ligyfelek.

Vannak fiatalabb, munkaképes lakoink is. Koziilik elenyészé szdmban dolgoznak, és akik

mégis, alacsony képzettségiik, intellektusuk miatt csak alacsony presztizs értékii munkahelyet



talalnak, ahol ennek megfelelden alacsony a bérezés is. Soha nem lesznek képesek egy onallo
lakhatast megfizetni, még ha valamennyire &nellatéak is lennének. Ugyfeleink egy része

gondnoksag alatt all.

A mindennapi munka, melyben mindenki részt vesz

A mentalis betegségek kezelésében nagy segitséget nyujtott az Ebredések Alapitvannyal
torténd kozos munka, akik pszichiatriai rendelést biztositottak az intézményben. Dr.
Harangozo Judit pszichiater a személyes konzultacio soran tobb lakonkkal tudott kapcsolatot
tartani és bizalmi viszonyt kialakitani. Judit nem csak gyogyszereket irt fel, hanem nagy
hangsulyt fektetett a beteg pillanatnyi allapotara, s ezért nagyobb bizalommal fordultak hozza
igyfeleink. Beszélgetett veliik félelmeikrdl és emberibb modon kozelitette meg az ligyfeleket,
mint a pszichiaterek altaldban. A pszichologusi rendelések az Ebredések pszichologusa és egy
onkéntes pszichologus segitségével valosultak meg. Ezekkel a szakemberekkel egyiitt

gondolkodva igyekeztiink képessé tenni ligyfeleinket egy jobb életmindség elérésére.

A szakemberek segitsége mellett az intézmény koriili macskak is kifejezetten jo hatdssal
voltak lakoinkra. Azt tapasztaltuk, hogy ha egymassal nem is, de a macskakkal torédtek, igy
bevonva Oket a gondozasukba, kialakithaté volt naluk egy kisebb fajta felelosségvallalas is.
A rosszabb egészségiallapotban 1éviéket orvoshoz irdnyitottuk, az esetleges leszazalékolas

elinditasa miatt, vagy korhazi kezelés céljabol.

Az egészségligyi feladatok ellatdsdban nagy segitséget jelentett az apold kollegank jelenléte,
akinek a feladatai koz¢é tartozott az egészségligyi intézményekkel, orvosokkal vald
kapcsolattartas, idOpontok kérése, gyogyszerelés, az Ttigyfelek higiéniai allapotanak
ellendrzése, segitése és a kisérés. A jovedelemnélkiili tligyfelek esetében lehetdség volt

,Zyogyszer ingyenesitésre™?.

1 Gydgyszer ingyenesités: A Hajléktalanokért Kézalapitvany Gydgyszer és gydgyaszati segédeszkéz ingyenesitése
nevi palyazati programbdl térténik. Ennek Iényege, hogy jovedelem nélkili vagy alacsony jovedelemmel
rendelkezd Ugyfeleinknek, az orvos altal kiirt recept, egy meghatdrozott keretdsszegig ingyenesen kivaltasra
kerl.



A mindennapok sordn sok nehézséggel szembesiiltiink, amiket igyekeztiink megoldani. Az
egyik ilyen nehézség azon iigyfeleink egészségligyi intézménybe vagy hivatalos ligyintézésre
valo eljuttatasa, akik azt onalldban nem tudtdk megoldani. Ehhez segitséget kaptunk a
BMSZKI gépkocsivezetditdl és az utcai gondozd szolgalat kollégaitol, ha volt szabad
kapacitasuk, ha nem, akkor masik idépontot kellett kérni. A masik nehézség a gondnokokkal
valo egyiittmiikodés. Nagyon sok tigyfeliink kizaré vagy korlatozd gondnoksag alatt all és a
veliik vald egylittmiikodés elég nehézkes. Tobbszor eléfordult, hogy inkabb akadalyoztak a
munkankat, mint segitették. Egy esetleges lakcimvaltozas soran bekovetkezé gondnokvaltas

sok id6be telt, ami még inkabb lelassitotta vagy megallitotta a munkafolyamatokat.

Az egészségligyi és mentalis problémék kezelése soran, elsddleges cél volt az allapotromlés
megakadalyozdsa és amennyire lehet, javitdsa, mert csak ezek utan gondolkodhattunk

lakhatasi vagy munkaiigyi tovabblépésekben.

,,Probalunk mindent megtenni az ligyfél érdekében, de nehéz azt lekommunikalni, hogy sajat
jogu lakhatésa valoszintileg mar nem lesz a jelenlegi piaci lakashelyzet végett. Vannak ugyan
igyfelek, akik rendelkeznek vidéken ingatlannal, de azok zdmében lakhatatlanok vagy
egyszerlien nem tudjdk fenntartani az alacsony jovedelmiik miatt, igy otthagytdk és a jobb
megélhetés vagy jobb élet reményében inkabb Budapestre jottek, mindent hatra hagyva. A
lakéink mara Osszeszoktak. Szeretnek a szallon lakni, biztonsagot nyujt szdmukra az

intézmény.”



Hova koltoztek ki lakdink a szalloérol?

11% 0% 5% 29

9%

m Sajat tulajdonu lakas u Albérlet Onkormanyzai lakés
Csalad,rokon,barat = Szobabérl6k haza/Agybérlet = Atmeneti szallé

= Ejjeli menedékhely = Szocidlis otthon/Munkésszallo = Labadozdra/Korhazba keriilt

= Kozteriiletre koltdzott = Elhunyt = Nem tudjuk

2024-ben 46 16 koltozott ki az intézménybdl és a ,,Hova koltoztek a szallordl” tablazatban jol
lathatd, hogy a legtobben atmeneti szallora vagy éjjeli menedékhelyre koltoztek. Szamottevo
szazalékuknak sikeriilt csaladtaghoz, rokonhoz vagy agybérletbe koltozni. Az egészségiigyi
allapotot jol jellemzi, hogy nagyszamu a korhazba keriilés és a roboralas a labadozoinkon. Az

elhalalozasok szama az el6z6 évhez képest kis mértékben ndvekedett.

10-15 olyan iigyfeliink van, akiket nem tudtunk tovabb léptetni, mert a FET? szerint nem
atmeneti szallo képesek, vagyis nem tudnak nekik olyan atmeneti szallos férdhelyet kijelolni,
ami szamukra megfelel6. Ezt vagy pszichés, vagy az egészségiigyi helyzetiik nem teszi
lehetdvé. Az 6 esetiikben egészségiigyi intézmény, labadozo, dpolasi osztaly sem johet szdba,
mert allapotukban pozitiv valtozas nem varhatd, igy nem tudjak Oket felvenni. Marad a
pszichiatriai vagy szocidlis otthon a hosszii éves vagy évtizedes varolistaval. Naluk a
legfontosabb az allapotromlas megakadalyozasa, de azt gondoljuk, hogy ehhez mar nem

elegenddek az intézmény erdforrasai és tilmutatnak a szocidlis munka eszkoztaran.

2 FET: Felvételt El6készit6 Team, ahol az ligyfelek kérhetik dtmeneti szallds elhelyezésiiket és itt tudnak nekik
féréhelyet kijeldlni a BMSZKI atmeneti szalldn, figyelembe véve korukat, allapotukat, jvedelmi helyzetiiket
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Szakmai munka, dilemmak a kollégak szemszogébol

,,Sajnos egyre tobbszor fordul el olyan konkrét megkeresés, amikor egy-egy vidéki szocialis
intézmény céliranyosan telephelylinket keresi meg azzal, hogy hogyan tudnak hozzank
felvetetni vidéki ligyfeleiket. Ez a jelenség az elmult egy-két évben észrevételem szerint
drasztikusan megndtt. Szallonk kapacitasa a felsd hatarat surolja, jelenleg vardlistat tartunk
fent. Ennek ellenére sokszor kapunk olyan visszajelzést, hogy a féréhelyszamunkat
maximalizalni kell, ami szerintem kontraproduktiv, mert nem veszi figyelembe sem az
igyfélcsoport sajatossagait, sem pedig az infrastrukturdlis szempontokat: egyfeldl ez a
klienscsoport a korabbihoz képes jelentdsen immobilisabb, tobbek kozott ezért lett a
mikodési rend is az igényeiknek megfeleléen kialakitva, 24 oOrds ellatast nyajtunk.
A kozosségi helységek befogadoképessége pedig egyértelmiien csak a toredékét fedi le a
szallo jelenlegi létszamdnak. Emellett a kordbban emlitett egyéni és kozosségi érdekek
dilemmadja, a pszichikai terheltségiikbdl fakad6 konfliktusok maximalis 1étszdm mellett nem a
védett elhelyezést, biztonsagot és a gyogyulast, elobbre jutast segitené eld, hanem csak tovabb

sulyosbitand az egyéni szenvedéstartamot.”

,»Az elmult évben szamos olyan lakonk volt, akinek az allapota mar 4polas/gondozast igényelt
volna és csak nagyon nagy erdfeszitések aran sikeriil egy szamara megfelelébb helyet

biztositani.”

»Meglatasom, a Vaci uti telephellyel kapcsolatban az volt, hogy az itt él6k nagy része nem
hagyja el a szallot, s6t van, aki a szobdjabol sem mozdul ki hetekig! A helyzetet neheziti,
hogy a kertilet olyan részén helyezkedik el az Intézmény, ahol a kozlekedési eszkozok csak
elsdajtos felszallassal vehetdk igénybe, ami lesziikiti a mozgéasképesek kozlekedését és az

igyek intézését.”

»Napi munkéankban, fapad lévén a magasabb szintli vagy tartds ellatas/elhelyezés a cél,
legtobbszor csekély vagy nulla jovedelemmel. Ez hatalmas kihivas ebben a lassan 6rld és
sokszor nem tal tdmogatd rendszerben. Rossz szembesiilni, hogy a szocidlis szféran beliil is
mennyire elditéletesek a hajléktalan emberekkel szemben anélkiil, hogy megismernék dket és

¢élettorténetiiket.”

,»S0kszor olyan érzésem van, hogy ez mar nem egy hajléktalanszalld, hanem egy iddsek vagy

pszichiatriai betegek otthona, vagy éppenséggel egy korhazi osztaly. Lakoink egyre tobbet
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veszekednek, ami sajnos az intézmény azon tulajdonsagabol is ered, hogy nincs annyi szék a

melegeddben, mint amennyi lakénk van.”

,Ez a folyamat id6igényes és sokszor kihivasokkal teli, ugyanakkor az elért eredmények —
barmilyen aprok legyenek is — mindig megerdsitenek abban, hogy érdemes folytatni ezt a

munkat.”

»A teamben taldlkoztam nagy mértékli lelkesedéssel, kreativitdssal, tenni ¢és segiteni
vagyassal, ami magaval ragad, igy ujabb lendiiletet kapott a munkdm. Mas megvilagitasbol is
lathatom az tlgyfelek mukodését vagy akar a konfliktuskezelést. Régota szeretném, ha
igyfélkoriinkon hatékonyabban prébalnank alkalmazni a resztorativ technikakat. 2024-es
évben szélesebb korben kaptam tapasztalatot csoportfoglalkozas terén, facilitatorként.
A csoportban jellemzden olyan ndk vesznek részt, akik megtapasztaltdk a hatalommal
visszaéld, elnyomo viselkedés legkiilonb6zObb formait. Hiszek abban, hogy ha a masikat
emberszamba veszem, megtalalom a hangot vele, bizalmas beszélgetéseket folytathatunk, mar
sokkal jobb lesz mindkettonknek. Amennyiben ezeknek a latszolag jelentéktelen alkalmaknak
késébb megtartd erejiik lesz egy nehezebb helyzetben, azt abszolut sikernek konyvelhetem

el 2

,»2Munkamban nagy segitségre van a traumafokuszii szemléletmod. Ennek hala ma mar tudjuk,
hogy a stlyos traumatikus események gyakran észrevehetetlen szerepet jatszanak az emberek
fizikai és mentalis egészségiigyl problémaiban. Tobb olyan holggyel is beszéltem, akik mar
toliink elkoltdztek, de vissza akarnak jonni. Ennek okaként a jobb ellatast, a tobb figyelmet,
gondoskodast jelolik meg. Sokat gondolkodom ezen. Egyrészt oriilok, hogy elégedettek
voltak a munkankkal, masrészt aggddom, hogy a szocialis munka — szerintem — legfontosabb

kritériuma, az ,,empowerment” nem valdsul meg nalunk.”

Kitiltasok helyetti alternativa alkalmazasa

Kitiltdsok helyett tovabbra is alkalmazzuk az Ugynevezett resztorativ - helyredllitdé vagy

jovatételi eljarast, mely nem a biintetést helyezi el6térbe.

Ennek 1énvege:

- a szabalyok megsértését nem elsdsorban szabalyszegésként kezeli, hanem résztvevok

kozotti konfliktusként,
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- célja a karok helyreallitasa ugy, hogy a karokozo vallaljon felelOsséget tettéért és

valamilyen jovatételt ajanljon fel a megsértett személynek vagy kozosségnek,

- a jovatétel sordn az elkovetd ¢és sértett szempontjai, sziikségletei egyarant

érvényesiilnek,

- a megbeszélés soran az érintettek megosztjadk egymassal érzéseiket, az elkdvetd

szembesiilhet tetteivel, €s a sértett megkaphatja a megbocsajtas lehetdségét.
Internet-szoba

Mivel elég kicsi a kozdsségi tér, nincs lehetdség az egyéni elvonulasra. Ezért a kiilon
helyiségben kialakitott internetszobat egyre tobb tigyfél hasznalta, és év végére mar egész nap
nyitva tartottuk. Itt egyediil tudtak lenni, ha kicsit tavol szerettek volna lenni a tobbiektél vagy

zenét tudtak hallgatni, filmet nézni.
Kozosségi programok

Igyekeztiink kozosségi programokat, foglalkozasokat szervezni, ami gy segitette eld a
kapcsolatteremtést, hogy kozben minden érintett jol érezte magat. Havonta legalabb egy
alkalommal tartottunk ilyet, pl. k6zos siités-fozés, kézmiiveskedés, kertszépités. A nagyobb
innepeket az elmult évekhez hasonldan ugyanugy igyekeztiink megiinnepelni tombolaval,
kvizjatékkal, programokkal. A ko6zosségi keret nytjtotta lehetdségeken tal elindultak a fix

tematikaju csoportjaink is.
Irodalmi csoport — Hanol Balazs

,»2024-ben tovabb folytatddott az irodalmi csoport, havi rendszerességgel. Az év elején még
viszonylag kis 1étszammal, de allando résztvevokkel zajlott a csoportfoglalkozas, majd az év
masodik felére kibdviilt a csoport. A foglalkozasok soran kiemelt figyelmet szenteltem a
lakok sajat témadinak, tovabb 6sztokéltem az olvasast és az irdst, mint kifejezéeszkozt. Ennek
eredményeképpen tobb lako is elegendd inspiracidt kapott, és egyre tobbszor fordult eld, hogy
sajat szerzeményeiket mutattak be a csoport tobbi tagjanak. Nagy veszteség volt viszont, hogy
a kialakult poloskahelyzet miatt a szdznal is nagyobb konyvtarunk minden darabjat meg

kellett semmisiteni.”
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Eletmé6d csoport — Albert Zséfia

,»1gazabol ez egy ,,Hogyan csoport” lett volna, ami segit a ,,kinti” €letben-¢lethez sziikséges
készségek elsajatitasaban. Az idok mulasaval atalakult inkabb ,,f6zoklubba™ arra nagyobb
igény volt. Jelenleg minden alkalommal megbesz¢ljiik, olcson és kiadodsat, hogyan mibol
tudunk késziteni, majd azt kozosen elkészitjiik és joiziien elfogyasztjuk. Nagyon 6riilok neki

mikor egy altalunk elkészitett ételt ujra elkészitenek, csak mar nélkiilem.”
Néi csoport — Sarkadi Nagy Csilla, Volgyesi Eva

»Az €év elején tobb mas szervezet facilitatoraival egyiitt a NANE koordinadlasaval részt
vettiink a Holland Nagykovetség altal tamogatott ,,We See You!” elnevezésli programban,
ahol az Erd a valtozashoz cimii kézikdnyvet probaltuk aktualizalni és atdolgozni tobbféle ndi
célcsoportra. Rengetek Gtletet kaptunk és remélem mi is hozzéjarultunk a program sikeréhez.
A munka soran kidolgoztunk egy 01j tematikat, amely mentén szerettiink volna haladni. Persze
ez csak részben sikeriilt, de ezt egyikiink sem banta. Mivel ez a csoport nem meghatarozott
szamu lelilésekre alakult, igy megengedhettik magunknak a tematikatél vald eltérés
szabadsagat. Az eltérésnek sok oka volt. Egyrészt hagytuk a csoporttagokat kibontakozni és a
fontos, értékes felvetéseikrdl is beszélgettiink, masrészt hagytuk ket ventilalni, amikor a
csoport legtobb vagy mindegyik tagjanak életében fontos valtozas tortént, harmadrészt két
tarsuk halala nagyon megviselte ket (és minket is), igy a gyaszt is oldanunk kellett. Ugy
gondoljuk, a csoport sikeres. A tagok nagyon varjak az alkalmakat, egyre fesztelenebbiil,
nyiltabban viselkednek. Mar tudjak, mi a nyito- és zarokor, betartjak a csoport szabalyzatot, a
J60 hangulati vagy éppen kibesz¢lds leiiléseknek a hatdsa hosszabb tavon is megfigyelhetd
rajtuk. Ev végén készitettiink egy értékellapot és megkértiik a tagokat, hogy névteleniil
toltsék ki. Ilyen visszajelzések érkeztek: ,,Onbizalmat ad nekem ez a csoport. Magabiztosabb
vagyok. Az emberekrdl alkotott véleményemet pozitivan valtoztatta meg.” ,,Nagyon érdekes
mindig a témavalasztas.” ,,Ez a két év, amidta elindult ez a csoport, ugy elropiilt, mintha 1
hoénap lett volna.” ,,Barmirdl lehet panaszkodni.” ,,Emberség” ,Mindenki elmondhatja a
véleményét nyiltan”, , Batoritast kaptam, tanicsot a problémaim megoldasara. Es sok-sok

utbaigazitast.”, ,,Minden alkalom vidam hangulata, nagyon kdszonjiik”.
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Gyaszfeldolgozé csoport- Székacs Istvan

»Személy szerint a veszteségfeldolgozo csoportért vagyok felelds. A csoporttagok 1étszama
valtozo, hol kevesebb, hol tobb személy vesz részt. Mivel nyitott a csoport igy annak is van
lehetdsége csatlakozni, aki meggondolnd magat. A veszteségekrdl kiilonbozo feladatokon
keresztiil probalunk besz€lni igy talan kicsit konnyebb kifejezni azoknak is az érzéseiket, akik

nehezebben nyilnak meg.”
Oromtanc-Szenior tanc — Kordas Ildiko

»A tancterapids csoportot egy éve vezetem. Az iilve tancolast specialis igényli embereknek
fejlesztették ki. Tancolhatjdk kerekesszékes, mozgéasukban korlatozott, demencidval stjtott
vagy akar idés emberek is. A tanc élmény, mozgas, koncentracio6 és agytorna, amely javitja az
¢letmindséget, az 6nallosagot, szocialis kompetenciadkat, noveli az dnbizalmat és j6 kdzérzetet
teremt. Egyszeri mozgasr6l van szo, ami nem terheli meg a szervezetet, ugyanakkor
megmozgatja a testet €s az elmét. A zene gydgyitja a lelket és nem utolsd sorban Sromet
jelent a tancoloinak. Ez a nonverbalis forma segitségére van azoknak a ndknek, akik a

verbalisan nehezen fejezik ki magukat, vagy félnek feltarni legbelsébb fajdalmaikat.”
Demencia prevencio-Traumafeldolgozas — Kordas Ildiko

,Lakoink tobbsége demenciaval kiizd. A mentalis egészség javitasdra rendszeresen tartok
olyan foglalkozéasokat, mely a figyelmet, a manualis €s finom motorikus készséget, tovabba az
emlékezetet is javitja. A demens személyek foglalkoztatasanadl megprobaltatast jelent a
csokkent vagy hianyz6 motivacio, a labilis hangulat, az érzékszervi deprivacid, - nagyothallés,
rossz latds, mozgas nehézsége. A demenciaban szenveddk Uj ismeretek, képességek
elsajatitdsara mar nem, vagy csak korlatozottan képesek. A kognitiv képességek romlasa miatt
a nonverbdlis terapiak hatékonyabbnak bizonyulnak. Ezért nem csak rajzolunk, szineziink, de
szoviink, puzzle-t rakunk, mézeskalacsot készitiink. Erre a tevékenységi formara napi szinten
szlikség lenne. Nehezen invitalhatok, de aki részt vesz a foglalkozdson nagy 6romét leli
sikereiben. Az itt é16 n6k tobbsége bantalmazott, stlyos kriziseket atélt, traumatizalt. Fontos
észben tartanunk, hogy csak annyit tudunk segiteni, amennyire a bantalmazottnak sziiksége
van. Gyakran csak azt tudjuk tenni, hogy meghallgatjuk, figyeliink ra. Sokan lelkiikben
mélyre eltemetve hordozzak egykor megélt fajdalmaikat. Tobbnyire nem szivesen beszélnek
multjukrol. A traumak enyhitésére talaltam ki a SZEP EMLEKEK konyvét. Ebben segité

kérdések vannak, multjukkal kapcsolatban. Olyan pozitiv megerdsitd kérdések, melyekre, ha
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van kedve, leirhatja a fiizetben a valaszokat. A kérdések Osszedllitasanal nagyon iigyeltem
arra, hogy csak a pozitiv életélmények keriiljenek megerdsitésre. Akik kaptak, nagyon
szeretik. Szivesen mesélnek arrol, mik keriiltek a flizetbe leirasra. Van lakonk, aki
irasterapianak hasznalja a flizetet, és mar egy rovid novellara valo anyagot megirt. J6 lenne

valahol publikélni, hiszen sok értékes tapasztalatot és gondolatot tartalmaz irasa.”

A SZAKMAI CELJAINK ELERESET SEGITO ES HATRALTATO

TENYEZOK

Segitik
a szakmai céljaink elérését

Hatraltatjak
a szakmai céljaink elérését

BELSO 1 - Az adott
szolgaltatason beliili
Lehetdségetek van
helyben valtoztatni rajta

- haziorvos,
- pszichologus, pszichiater,

-tapasztalati szakért6
jelenléte

- a teamtagok szemléletének
kozelitése

- egyiittmiikodések javitasa

BELSO 2 — A BMSZKI-n
beliili A felso vezetés, a
»Kkozpont” tud valtoztatni
rajta

- egészségiigyi szinvonal
fenntartasa

- szinvonalas tovabbképzések

- kozosségi fejleszté szakember

- gyégytornasz

KULSO - a BMSZKI-n
kiviili Kiils6 adottsagok,
nem dll lehetdségiinkben
valtoztatni rajtuk

- nagy kert
- kis 1étszamu intézmény

- kis 1étszamu szobak

- tavolsag a belvarostol

- csoportszoba hianya
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SZAKMAI TEAM, BELSO ES KULSO EGYUTTMUKODESEK, KAPCSOLATOK

A 2024-es évet 6 f6 szocidlis munkatérssal, 5 f6 segitével, akik koziil 1 {6 apold és 1 6
ellatasi egységvezetd kezdtiikk meg. Kollégaink 1étszama év kdzben jelentésen nem valtozott,
mert 1 6 tavozott ideiglenesen GYES-re. Soksziniibbé valt a team, tobbféle 1atdsmaod jelenik
meg, ami lehetdvé teszi, hogy tobb oldalrol is lassunk egy problémat, ezéltal a megoldasi
lehet6ségek is kiboviiltek. Az elmult évben a team érzékenyitése, fejlesztése dr. Bulyaki

Tiinde kollégand bevonasaval folytatodott.

Kollégaink az alabbi képzéseken vettek részt:

- A kozosségi pszichidtriai megkdzelités lehetdségei hajléktalan és mas szocilis

szolgaltatdsokban
- Elsdsegély tanfolyam
- Erzelemszabalyozas és konfliktuskezelés a segit6i kapcsolatban
Ezzel ismeretiiket bovitették és hasznositani tudjék a mindennapi munka soran.
Egyiuttmikodések BMSZKI-n beliil
Haziorvosi szolgalat:

Az egyiittmiikodésiink tovabbra is jo volt a haziorvosi szolgalattal. Heti rendszerességgel
érkezett orvos a szallora, ami nagyban megkonnyitette a mozgéasukban korlatozott lakoink
egészségiigyl ellatasat és nekiink is segitséget jelentett, ha egy-egy Tligyfél kapcsan

megakadasaink voltak.
Doézsa Gyorgy uti néi éjjeli menedékhely:

A BMSZKI-nak két kifejezetten ndi éjjeli menedékhelye van, amib6l a Dozsa Gyorgy uti egy
nagy létszamu, mindenki szamara elérhetd menedékhely. Az elgondolads az volt, hogy aki a
Vaci profiljaba illik, azt atiranyitjdk hozzank, amibdl a kezdeti iddszakban adodtak
fennakadasok. Az elmult évben a két team egyeztetésének koszonhetden, sikeriilt egy
rendszert kialakitanunk az irdnyitott ligyfelek kiildésére és fogadasara, amely segiti a két
intézmény egylittmiikodését. Szeretnénk ezeket az egyeztetéseket tovabb folytatni, hogy a két

team jobban megértse és atlassa a masik intézmény miikodését.
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Tarsszervezetekkel valo egyiittmiikodés
Ebredések Alapitvany:

Az Ebredések Alapitvany szakembereivel jol miikodott a kozos munka. A pszichidter és
pszichologus munkatarsak jelenléte a szallon nagy segitséget nyujtott ligyfeleink ellataséban.
A kozos munkank kiterjedt az iigyfelek egyéni gondozasan til az Ebredések munkatarsaival
kozos értekezletekre is, ahol lehetdségiink volt esetmegbeszélésre, elakaddsokban tanacsot és

segitséget tudtunk kérni toliik.

A pszichologus személyében valtozds nem tortént Puskdsné Imre Boglarka folytatta a
tanacsadasokat a szallon, amely fennakaddsokat nem okozott a rendszeriinkben. Az iigyfelek
mellett a team munkdajat tovabbra is segiti a korabbi kialakult szemlélet mentén. Ha ugy
¢éreztiik, falakba titkozlink egy ligyféllel, amit nem tudtunk megoldani, vagy traumanak éltiik

meg a szallon torténteket, mindig bizalommal fordulhatunk felé.
BBM — Budapest Bike Maffia:

A 2024-es évben szamos nagyobb volument rendezvények megszervezésében miikodtiink
egyiitt, melyek valtozatossa tették a lakoink hétkznapjait, amirél sok gondozott almodni sem
mert. Ev elején egy nénapi vacsorat varazsoltak az asztalainkra, majd nyéaron elhozték a
Balatont. Egy alkalommal egy ,marslakocska” kérdezte a lakdinkat a ,,Szalldige”
forgatasukon. Ev vége kozeledtével egy szépség szigetté alakitottak a Melegedd résziinket,
ahol megszépiilhettek a lakoéink, majd joizlien elfogyaszthattak a szervirozott tobb fogasos
vacsorajukat. Rendszeres, aktiv és jo kapcsolatunk van veliik, szamos adomannyal segitik

igyfeleinket.
Menhely Alapitvany Diszpécser Szolgalat:

Az utcan ¢€l6 lgyfelek elhelyezését koordinalja az intézmények és az utcai gondozd
szolgalatok kozott. Mivel intézményiinkben is viszonylag gyakran érkeztek az utcarol
igyfelek, igy napi szintli kapcsolatban vagyunk veliik és az egylittmiikodésiink jonak

mondhato.
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A 2025. EVRE VONATKOZO MUNKATERV ES SZAKMAI
ELKEPZELESEK

2025-ben szeretnénk tovabbgondolni és fejleszteni szakmai munkankat.

- Az egyiittmikodésiink tovabbi erdsitése a BMSZKI egészségiigyi részlegeivel,
labadozoival. Egyeztetés a hatékonyabb tligyfélelhelyezés érdekében.

- A BMSZKI Doézsa néi ¢jjeli menedékhellyel valé kapcsolatunk ujra gondolasa,

javitasa, ezaltal konnyitve az ligyfelek megfelelébb elhelyezését.

- Kapcsolatok, egyiittmiikodések kialakitasa, tarsintézményekkel, pszichiatriai és

szocialis otthonokkal. A meglévé kiépitett kapcsolatok tovabbi erdsitése.

- Egészségiigyi szolgaltatasok lehetdségeinek felkutatasa és szolgaltatasi palettankba

integralas.
- Csoportfoglalkozasok részvételi aranyanak novelése, tipusainak bovitése.

- A team tovabbi fejlesztése, tovabbképzéseken vald részvétele, ezaltal tudasunk olyan

iranyu bovitése, melyet a mindennapok soran tudunk hasznositani.
A beszamolot egy kolléga fontos idézett soraval zarnam:

,Ugy érezziik, hogy amit tesziink, csak egy csepp a tengerben. Anélkiil a csepp nélkiil

azonban sekélyebb volna a tenger.” (Teréz anya)

Koszonjiik, ha elolvasta beszamolonkat. Barmely kérdésben szivesen allok rendelkezésére a

vigh.zsolt@bmszki.hu email cimen.
2025. Februar

Készitette: Vaci Team
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