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1. Az intézmény rovid bemutatasa

A Szabolcs Atmeneti Szallas 155 férShelyen biztosit szocialis- és egészségiigyi ellatast
hajléktalan személyeknek, 3 kiilonb6z0 részlegen. Az intézmény a Hobsok tere
szomszédsagaban talalhato, tomegkozlekedéssel nagyon jol megkdzelithetd, az épiilet teljes

mértékben akadalymentesitett.
- Atmeneti szallas

Az atmeneti szallas részlegen idds, vagy egészségi allapotuk miatt a munkaerdpiacon
érvényesiilni mar nem képes emberek ellatasa zajlik 64 féréhelyen (november 1-t6l jinius 30-

1g), egy 6 agyas szobat a ldbadozo6 bovitésére atad, ilyenkor 58 férdhely elérhetd).

Az atmeneti szalldsra hdrom médon keriilhetnek felvételre iigyfelek: a kdzponti FET'-en
keresztiil; a BMSZKI mas telephelyeirdl belso atkoltozéssel; vagy az egészségiigyi részlegekrol
az orvosok javaslatira, az intézmény szakmai vezetdjének irdnyitasa mellett belso

atkoltozéssel.

A belso atkoltozések rendszerének kialakitasaval sikeriilt olyan egyiittmiikodést megvaldsitani
az egészségiigyi részlegekkel, amely biztositja a gyors reagalast olyan esetekben, amikor egy

atmeneti részlegen tartdzkodo tigyfél egészségi allapota hirtelen leromlik. A részlegre vald

1 A BMSZKI Felvételt EI6készitd Csoportja, ahol a hajléktalan helyzet(i emberek jelentkezni tudnak a BMSZKI
atmeneti szallasaira. Itt elkészil az Ggyfelek ,,profilja”, ami alapjan felvételre keriilnek a megfelelé
intézményekbe. A Szabolcs Atmeneti Szalldsra a mozgasukban korlatozott és / vagy id6s és / vagy krénikus
beteg személyek keriilnek felvételre.



bekoltozéseknél a ,,zipzar” elvet alkalmazzuk, tehat lehetdség szerint egy személy a kozponti
FET iranyitasa mellett, mig egy f6 a hazon beliili egészségiigyi részlegekrdl koltdzik az elsd

emeleti a&tmeneti részlegre.

Az atmeneti szallason 3 szocidlis munkatars végez egyéni esetkezelést napi 8 ordban. Ok
tamogatjak az tigyfeleket lakhatdsi problémaik megoldasaban, jovedelemszerzésben €s mas,
egyedi nehézségeik kezelésében. Az esetkezelés soran leggyakrabban el6fordulo
problémakorok az egészségligyi ellatashoz vald hozzajutas segitése, adossagok rendezésében
valo segitségnyujtas, csaladi kapcsolatok javulasanak elémozditasa, kapcsolattartas elosegitése,
illetve a jovedelmekre valo jogosultsdgok intézésében vald segitségnyujtas (Sregségi nyugdij,
rokkantsagi-, rehabilitacios ellatds, iddskortak jaradéka, egészségkarosodasi és

gyermekfeliigyeleti timogatas, fogyatékossagi tdimogatas).

A részlegen napi 24 oOrdban iigyeletes munkatars van jelen. Az ligyeletes segitdk feladata
segiteni az tigyfelek személyi- és kornyezeti higiénéjének rendben tartasdban, biztositani az
intézmény altal nyujtott szolgaltatasokhoz valo hozzaférést, valamint kezelni a napi intézményi
eseményeket. Célunk, hogy az ligyfelek szamara segitséget nyujtsunk, ezzel is erdsitve a

képességiiket az 6nallo életre.

Egy 6 adminisztrator dokumentalja az intézményi szolgaltatasok igénybevételéhez kapcsolodod
pénziigyi, illetve vagyoni jellegli folyamatokat, igy a téritési dijfizetésekkel kapcsolatos

elszamolas vezetését, az értékmegdrzd hasznalatat és a hagyatéki eljarasokat.
Az atmeneti szallas részlegen a személyi téritési dij 290Ft/nap.
- Jarobeteg ellatas - Labadozo

A Szabolcs Atmeneti Szallason beliil miikodik a 1abadozo6 részleg, ahol 18, november 1.- jinius
30-ig 26 6 részére biztositunk szallast. A labadozoban az a személy keriilhet elhelyezésre, aki

a haziorvos, vagy tigyeletet ellato orvos indoklasa alapjan labadozds ellatasra szorul.

Az itt ellatott ligyfeleink jelentds része olyan kozteriileten vagy éjjeli menedékhelyen €16
hajléktalan személy, akinek egészségi allapota dtmeneti idore leromlott (pl. riih, tetli, kisebb
fagyasok, sebek, végtagtorés stb.). Gyakori azok atmeneti ellatasa is, akik mas intézményben
(éjjeli menedékhely, atmeneti szallas) élnek és korhazba keriilnek, azonban a kérhazi elbocsatas
utan még nem képesek teljesen onalléan ellatni magukat. Ok felgyogyuldsuk utan az eredeti
intézménybe mar egészségesen, Onellatasi képességiiket visszanyerve térhetnek vissza. A

labadozon dolgozd szocialis munkas kollégdk szerint ,,egyre tobb daganatos betegséget



diagnosztizalnak a vizsgalatok soran a labadozasuk alatt az iigyfelek, volt olyan hét amikor
harom ndi ellatottnak diagnosztizaltak tiidé daganatot, de szinte minden héten van egy uj
daganatos beteg (...) Egyre fiatalabb az iigyfélkor, 25-30 év kozotti ellatottak, akikkel masfajta
ritmusu esetkezelésre van sziikség. ” (Lakatos Zso6fia, szocialis munkatars) Ezek a szempontok
a labadozon ujfajta megkdozelitések végig gondolasat indokoljak, amire igyekeztiink figyelmet

forditani az év soran.

A labadozon hétkéznapokon 8 6raban két szocialis munkatars dolgozott, amit a [dbadozon za;jlo

rendkiviil magas ki- €s bekoltdzési arany indokolt.
- Fekvdébeteg ellatas

A Szabolcs utcai intézményben két részlegen zajlik fekvObeteg ellatds. A kronikus
belgyogyaszati osztalyon 50, mig az apolasi osztalyon 23 dgyon stlyos, akar onellatdsra sem

képes allapotban 1évé embereket fogadunk.

Els6sorban korhdzak aktiv osztalyairdl keriilnek ide olyan hajléktalan emberek, akik
onmagukat egészségi allapotuk miatt biztonsdggal ellatni nem képesek, igy az atmeneti
szallasok és az ¢jjeli menedékhelyek sem tudjak oket fogadni. Amennyiben a BMSZKI maés
telephelyén jogviszonnyal rendelkezd tligyfél egészségi allapota megromlik és az ellatasa
nehézséget okoz, 6 belsd athelyezéssel kertilhet ide. Az osztalyra valo felvétel az Egészségligyi

Szolgéalat munkatarsain keresztiil torténik.

Ezeken a részlegeken olyan kronikus beteg emberek ellatasa zajlik, akik akut orvosi
beavatkozasra nem szorulnak, am allapotuk folyamatos egészségiigyi kontroll alatt tartasa
fontos. Onellatasra legtobbjiik nem képes, igy a ndvérek segitséget nyljtanak szdmukra a
mindennapi teendokben (étkezés, tisztalkodads stb.) is. Minden ligyfél részesiil személyes
szocialis munkaban. A kronikus belgyogyaszaton 2 szocialis munkatars, az apolasi osztalyon 1
szocialis munka BA abszolutoriumot szerzett segitd latja el ezt a feladatot hétk6znaponként 8
ordban. Ugyfeleink — betegségeik miatt - sokszor életiik utolso napjait toltik az intézményben,

ami fokozott mentalis terhelésnek teszi ki az intézmény dolgozoit.
Az egészségiigyi részlegeken a személyi téritési dij 0 Ft.

Az intézményi jogviszonyokkal kapcsolatos nyilvantartasi feladatokat egy szocialis munkatars
végzi. Az 6 feladata az tigyfélfelvételi eljards dokumentumainak elkészitése, de a jogviszonyok

megsziinése, modositasa, felmondasa esetén keletkezd iratokat is ¢ allitja eld.



Egy szocidlis munkas az intézményi nyilvantartasokkal, adminisztracidés feladatokkal,
adatgytjtéssel foglalkozik. Ezen kiviil az iigyfelek mentalis allapotfelmérését is & végzi,

amelynek az esetkezeld szocialis munkatarsak kérhetik az elkészitését indokolt esetben.

Annak érdekében, hogy az épiilet a lehetd legjobb allapotban tudjon miikodni, gondnokunk és
a miszaki osztdly segédmunkds munkatdrsa végzi lelkiismeretesen munkajat. 2024-t6l az
intézmény gyogytarnaszanak nyugdijba vonulasa utan a segédmunkas kolléga végzi az

intézményben lakok kerekesszékeinek és egyéb segédeszkozeinek karbantartasat, javitasat.

Fontos kiemelni, hogy az épiiletben 2024-ben jelentds felujitdsi munkalatok zajlottak. Az
intézmény teljeskori festése mellett azokon a helyeken, ahol a padozat folytonossaga nem volt
megfeleld, lindleumcsere tortént. Ez jelentésen segiti, hogy a Szabolcs Atmeneti Szallison
magas szinvonalu fizikai kdrnyezetben torténjen az tigyfelek elhelyezését, javitja a szakmai

munka koriilményeit.
Az ligyfélkor jellemzoi

A 2024-es évben az intézmény férdhelykihasznaltsdga februar honaptol kezdve csokkenni
kezdett, mert a Szabolcs Atmeneti Szallas teljes festése és egyes helyiségekben lindleumcsere
zajlott. Emiatt november honapig az intézményi férohelyek egy részét nem tudtuk kiadni.
Ennek ellenére igyekeztiink fenntartani a lehetdséget az 0j ligyfelek felvételére, de atlagosan 15
féréhely nem volt kiadhat6 az év soran. Az elmult évek tapasztalatai alapjan novelni kezdtiik
az atmeneti szallas részlegen a ndi féréhelyeinket, igy év kozben 11-r6l 21-re noveltiik a 64

féréhelyes részleg ndi dgyainak szdmat, ami az alabbi abran is jol érzékelhetd.



Féréhelykihasznaltsag - Szabolcs Atmeneti Széllas, 2024
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A 2024-ben a Szabolcs utcai Atmeneti Szallasra dsszesen 217 személy koltozott be, szamukra
nyqjtott segitséget lakhatasukban, egészségi allapotuk fenntartdsaban, javitisaban az
intézmény. Az 1j tigyfelek felvételének szdma a fentebb is vazolt okok miatt csokkent a korabbi

évekhez képest. 2023-ban 230, 2022-ben 264, mig 2021-ben 277 személy koltdzott az

intézménybe
Szabolcs Atmeneti Szallasra bekoltdzdk szama,
2024
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A bekoltozések részlegek szerinti eloszlasa azonos maradt a korabbi évekéhez. A fekvobeteg
ellatasba felvettek szdma a legmagasabb (119), ezt koveti a labadozo (68), majd az atmeneti
szallas (30). Tekintettel arra, hogy a fekvibeteg ellatas 73, a labadozo 18, az atmeneti pedig 64

agyon biztosit ellatast, ezek a szamok nem aranyosan tiikrozik a részlegeken torténd



lakémozgasokat. A fluktuacié a ldbadozdén volt a legmagasabb (3,7), ezutan a fekvibeteg

ellatasban (1,6), majd az atmeneti szallason (0,5).

A Szabolcs Atmeneti Szallason Gj jogviszony
létesitésének szama részlegek szerint, 2024
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A labadozoéra féleg utcardl és éjjeli menedékhelyekrdl érkeznek az tigyfelek, akik tobbnyire
konkrét egészségiigyi probléma miatt keriilnek felvételre (tetdi, rith, csonttorés, fagyas, stb).
Allapotuk javulasaval sokan dontenek gy, hogy elhagyjak intézményiinket és visszatérnek

korabbi ¢életviteliikh6z, igy nagyon magas a ki-€s bekoltozok szdma ezen a részlegen.

A fekvibeteg osztalyokon igyeksziink tehermentesiteni a BMSZKI telephelyeit azzal, hogy
belso athelyezés keretében atvessziik azokat a lakodkat, akik ellatdsa ezekben az intézményekben
apolo-gondozo személyzet hidanyaban nem megoldhat6. Ezen feliil az egészségiigyi szolgalat
orvosai kapcsolatot tartanak korhazakkal, akiktél a megoldatlan lakhatdsi helyzetben 1évo
kronikus belgydgyaszati- és apolasi osztalyos elhelyezést igényld betegeket vessziik at. Mivel
a rendelkezésre allo férohelykapacitashoz mérten rendkiviil magas az allami egészségiigyi
ellatorendszer felol érkezd elhelyezési kérelmek szama, az egészségiligyi személyzet
folyamatosan priorizalasi tevékenységet végez, hogy a leginkdbb az ellatdsunkra szorulod

személyeket tudjuk ellatni.

Az intézménybe koltozok életkor szerinti megoszlasa az elmult években nem valtozott
jelentdsen, a 2024-es évben lemagasabb szamban az 55-64 éves korosztalyt lattunk el (87 £0).
Ezt kovették a 45-54évesek, illetve a 65-74évesek majdnem megegyezd szamban (60 - és 59
f6). Az aktiv koru lakok nagy aranyat az indokolja, hogy a hajléktalan személyek jelentds
részének életét — sokszor €letkoriillményeik és életmodjuk kdvetkezményeként — mar fiatalabb

korban is stlyos egészségiigyi problémak jellemzik. Ugyfeleink egészségi allapota csak nagyon



ritkdn engedi meg, hogy a munkaerOpiac valdés megoldas lehessen szdmukra, emiatt az
iigyfeleink jovedelme valamilyen jovedelempodtld pénzbeli ellatas (aktiv kortiak ellatasa,

rokkantséagi ellatas, fogyatékossagi tdmogatas, stb).

Fontos kiemelni ez alapjan, hogy magas a nyugdijas koru tligyfeleink szama, 75 év felett is 6

személy koltozott az intézménybe.

A Szabolcs Atmeneti Szallasra bekoltdz8k életkori
megoszlasa, 2024
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2024-t6]1 mérhetdveé tettiilk az intézményben elkésziilt Addenbrooke’s Kognitiv Vizsgalatok
(AKV) eredményeit. A vizsgalatot képzett szocialis munkas kolléga végzi a szakmai vezetd
feliigyelete mellett, a kiértékelt tesztek alapjan pszichidter allapitja meg a demencia
sulyossagat. Ez évben 34 ligyfeliinkkel késziilt ilyen vizsgalat, 10 esetben kozépsulyos, 2
esetben pedig stlyos demencidra utalo eredménnyel. Ezek a vizsgalatok segitenek abban, hogy
jobban megértsiik tigyfeleink viselkedését, ugyanakkor az idések otthoni felvétel soran is

figyelembe veszik a demencia mértékét.



A Szabolcs Atmeneti Szallason végzett AKV
tesztek eredménye alapjan a demenciaval
érintettek szama, 2024
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2024-ben osszesen 218 iigyfeliink jogviszonyat zartuk le a Szabolcs Atmeneti Szallason. Az
intézménybdl 2024-ben eltavozott személyek tekintetében megallapithatd, hogy az el6zo
években tapasztaltaktol némileg eltér a tdvozasi iranyok ardnya. Legmagasabb szamban (58)
¢jjeli menedékhelyre tavoztak iigyfeleink, aminek oka, hogy az egészségiligyi részlegekre
nagyon nagy igény van a hajléktalan- és a korhazi ellatorendszerben, emiatt az ellatas és az
egészségi allapot stabilizalasa utan gyors megoldasra van sziikség, az ligyfelek tovabblépése
igyében. Ilyenkor elére egyeztetett moédon — akar egy nagyobb sziikségben 1évo tigyfél

fogaddintézménybdl vald felvétele mellett — tavoztatjuk ellatott tigyfeleinket.

Tovéabbra is magas (bar csokkend ardnyu) az ismeretlen helyre tdvozok szédma. Ennek
magyarazatanak azt tartjuk, hogy az egészségiigyi részlegekre érkezd lakok gyakran
¢letvitelszertien kozteriileten tartdzkodnak, az intézményi szabéalyokat és koriilményeket nem
konnyi elfogadniuk, megszokniuk. Evrél évre eléfordul, hogy engedélyt kérnek kimendre— az
egészségligyi részlegeken, labadozon ez feltétele az intézmény elhagyasanak — és onnan nem
térnek vissza, vagy eldre bejelentett modon, dnként tdvoznak és ,,visszakoltoznek™ az utcara,
majd id6rél idSre ismételten ellatasba keriilnek a Szabolcs Atmeneti Szallas valamely

részlegére hosszabb, rovidebb iddre.

Harmadik legmagasabb szdmban (36) idsek otthonaba tavoztak ligyfeleink. Bar ez a szam az
elmult években volt mar magasabb is, tovabbra is az intézmény sikerének értékeljiik, hogy

ennyi embert tartds bentlakasos intézménybe tudtunk tavoztatni.

Sajnos 2024-ben is nagyon magas azon esetek szama, amelyek az iigyfeleink elhaladlozéasaval

végzOdnek. Ebben az évben 28 iigyfeliink veszitette életét intézményilinkben, ami tovabb erdsiti



elkotelezettségiinket abban, hogy a Szabolcs Atmeneti Szallas egy része hospice ellatasként

tizemeljen. Ennek engedélyezési folyamata zajlik.

28 ligyfeliinket tdvoztattuk masik atmeneti szallasra, ami azt jelenti, hogy onellatasi képességiik
olyan szintre jutott, hogy véllalni tudték, akdr nem akadalymentesitett intézményben is tovabbi
tartozkodéasukat. 15 ligyfél tavozott korhazba, vagyis ennyi ember ellatasat nem tudtuk mar
megoldani biztonsaggal az intézményben. 5-en a csaladjukkal torténd egylittmiikodés keretében

talaltak 0j otthonra, mig 3-an egyéb helyekre (munkésszallas, albérlet) tdvoztak toliink.

Szabolcs Atmeneti Szallasrél tdvozdk szama, a
kikoltozés helye szerint, 2024
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2. Szakmai munka a Szabolcs utcai intézményben 2024-ban

A 2024-es évben a Szabolcs Atmeneti Szallas szakmai célja az volt, hogy tdmogassa az id6s hajléktalan
Ugyfeleket a lakhatasi helyzetiik atmeneti rendezésében, biztositva szamukra az alapvet6 sziikségletek
kielégitését, valamint lehetGséget biztositva a csaladi és tarsas kapcsolatok és az egészségi allapotuk
fenntartasara. Az év sordn az id6s, mozgasukban korlatozott hajléktalan tgyfelek szamara kilénb6z6
programokat inditottunk, amelyek segitették a lakdk szocidlis és mentalis helyzetének javitasat. Az
intézményi fér6helyek megfeleltek a lakdk alapvet6 sziikségleteinek, és biztositottak szamukra a
megfelel6 pihenést, védelmet. Emellett olyan egyéb szolgdltatasokat is biztositottunk, mint a napi
étkezés, segitség a személyi- és kornyezeti higiéné megtartasaban, ruhdzati adomany, sziikség szerinti
egészségligyi segitségnyujtas.

Az egyéni esetkezelés az id6s lgyfeleinkkel kiilonleges kihivasokkal jar, mivel az id6s emberek gyakran

specialis egészségi, mentdlis és szocidlis szikségletekkel rendelkeznek. Az esetkezel§ szocidlis

9



munkdsok személyre szabott segitséget nyljtottak a lakdknak, beleértve az egészségiigyi ellatashoz
vald hozzasegitést, jogi tandcsaddshoz valé hozzajutast és szocialis lgyeik intézésének tdmogatasat. Az
egyéni gondozasi tervek alapjan segitettiink a lakdknak a lehetdségik szerinti megolddsok
kivalasztasaban, valamint szocidlis készségeik fejlesztésében.

A 2024. évre vonatkozdan, az intézményben zajlé szakmai munka 6sszefoglaldsdhoz, az dtmeneti
részlegen dolgozé szocidlis munkas kollégak az alabbi gondolatokat fogalmaztak meg: ,A miikédésiink
alapjanak a bizalmi elvet fogalmaztuk meg az el6z6 évre vonatkozoan is, és ezt jartuk kérbe minden
oldalrél. Tovdbbra is fontosnak tartjuk, hogy bizalmat kapunk a munkavégzésiinkben, szabad kezet
kapunk az ligyintézések végzésében, Gsszehangoldsdban, és van lehetGségiink sajat magunknak
megszervezni a munkafolyamatokat. Bizhatunk és szamithatunk az egymdsra vald tdmaszkoddsban a
munkdnk sordn, ami biztonsdgos kézeget teremt szdmunkra. Ezt a megtarté kézeget érezhetik
iigyfeleink is, sokszor az dtmeneti szdlldson taldlnak egymdsra pdrok, és déntenek ugy, hogy kézésen
kéltéznének példaul id6sek otthondba. Ez minden ilyen esetben még szorosabb egyiittmiik6désre
sarkall minket, hogy az lgyfelek egyéni igényeit figyelembe véve tudjunk olyan lehetéséget kindini
résziikre, mely megfelel6 az & céljaiknak is. Fontos alapja az egylittmiik6désnek, hogy a team tagjai
tdmaszkodhatnak egymdsra személyiségiikben és szakmai felkésziiltségiikben, valamint
elhivatottsdgukban is. A rekredcids alkalmak kiemelt fontossdguak, hiszen a spontdn és a rendszeresen
megszervezett csapatépitd alkalmak tdpldljdk a fentieket. Az esetkezelés sordn folyamatos egyeztetés
zajlik a szocidlis munkds és az ligyfél kapcsolatdrol, 6sszeillésérél. Ezzel elGsegitjiik a bizalmas és Gszinte
légkért, néveljiik az egyiittm(ikddést és toreksziink a testi-lelki biztonsdgérzet megteremtésére. |...)
Béven jutott az évre kihivds is, hiszen az intézményen beliil feldjitdsi munkdkat is végeztek. Ez szamos
mozgatdssal jart, t6bbszor kellett iigyfeleket oda-vissza kéltéztetni hdzon beliil. Az egyiittmiikédésnek
és a kommunikdcionak kiemelt szerepe volt, hogy gérdiilékenyen és minimdlis surléddssal jarjon ez a
felujitdsi iddszak. Striin egyeztettiink a gondnokkal és rajta keresztiil a miiszaki osztdllyal, a FET-tel és
természetesen a hdz tébbi részlegével is. Az egyéni esetkezelésben uj kihivdsként jelent meg a pdros
féréhelyekre vald jelentkezés és tovdabb lépési tervek segitése. Emellett az egyéni életvezetési
tandcsadds kibéviilt a pdrkapcsolati krizisek megolddsdval. Fontosnak tartjuk kiemelni, hogy majdnem
minden lakonk krénikus mozgdsszervi betegségben szenved, sokan végtag nélkiil élik mindennapjaikat
ndlunk. Ezzel a célcsoporttal vald munka 6nmagdban kihivdsokkal teli. A szdmtalan nehézség ellenére
ugy érezziik egy eredményes évet zdrtunk, az ligyfelek és a sajdt magunk megelégedésére nézve is. Az
esetkezel6k Gsszhangban, egymdst segitve-tdmogatva és konfliktusmentesen tudtak egy kiégés-

mentes évet lezdrni.” (Horvath Sdndor, Tolnai Mdnika, Gergelyné-Domos Ibolya szocialis munkatarsak).

Az idGs, mozgasukban korlatozott hajléktalan tgyfelek szamos egészségligyi-, mentalis- és anyagi

problémadval kiizdenek, amelyek specialis megkodzelitést igényelnek. Ugyfeleink egészségi allapota
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valtozd, gyakran kilonbozé krénikus betegségekkel, mobilitdsi problémakkal, valamint mentalis
egészségi problémakkal élnek egylitt, mint példaul demencia vagy depresszié. Célunk az volt, hogy
atfogd tamogatast nydjtsunk szdmukra, hogy segithessiink nekik a méltdsdggal torténd életvitel
fenntartasaban és a tartés elhelyezés lehet6ségeinek felvazoldsaban, az id6sotthoni bekdltézésben.
Ezen problémak kezelésére egylittm(ikodtiink az intézményben dolgozé egészségligyi szolgalattal és a
pszichidterrel. A rendszeres orvosi ellen6rzések és a pszichoszocialis tdmogatas biztositasa érdekében
a lakékat mentalhigiénés szakember is segitette.

Az esetkezelés soran folyamatos egyeztetés zajlik a szocidlis munkas és az Ugyfél kapcsolatardl, a
problémamegoldas maddjairdl. Ez lehetdséget biztosit arra, hogy a kollégdk szakmai tudasahoz és
felkésziiltségéhez igazodjon az Ugyfél igénye, szlikséglete a hatékony esetkezelés érdekében. Ezzel
el6segitjik a bizalmas és Gszinte légkort, noveljik az egylttmiikodést és toreksziink a testi-lelki
biztonsagérzet megteremtésére. A bekoltdzéskor sziikséges papirmunka mellett személyes
igényfelmérést végziink, a tartalmas elsG interju elkészitése segiti az esetkezelést. Az év soran
felmeriltek olyan kihivasok, mint az egyes lakék komplex egészségligyi problémai, a tartds elhelyezés

lehetdségeinek korladtozott |étszama.

A szocialis szolgaltatasokhoz valé hozzaférés elGsegitésének néhany fontos dimenzidja

A szocialis szolgaltatdsokhoz vald hozzaférés elGsegitése kulcsfontossdgu a tarsadalmi egyenlGség és a
jolét biztositdasdban. Ahhoz, hogy mindenki megfelel6 tdmogatast kapjon, tobb szempontot is

figyelembe kell venni.

Fizikai hozzaférhet6ség — az intézményben igénybe vehet6 szolgdltatdsoknak konnyen

elérhetSknek kell lennilik, kilonésen az idGs, mozgasukban korlatozott, rossz egészségi
allapotu hajléktalan Ggyfelek szamara.

- Megfizethet6 (atmeneti) lakhatds - a szocidlis szolgaltatasoknak elérhet6knek kell lenniiik
azok szamdra is, akik alacsony jovedelemmel rendelkeznek, a rendszeres bevételikbdl a
lakhatasukat és a megélhetésiiket nem tudjak fedezni. Ezt segiti el6, hogy az eli. részlegeken a
személyi téritési dij 0 Ft, mig az atmeneti szallason 290 Ft/nap.

- Szocialis hozzaférhetGség — ligyfeleinket megfelelS informdacidkkal kell ellatni, hogy tisztaban
legyenek a rendelkezésre all6 dtmeneti és tartds lakhatasi lehet6ségekkel.

- Mindségi szolgaltatas és szakmai tamogatds — az intézményben dolgozé esetkezelS szocialis
szakemberek megfelel6 képzésére és felkésziiltségére van sziikség, hogy a legmagasabb
szinvonalu segitséget nyujthassak. Mivel minden tgyfél mas igényekkel rendelkezik, fontos,
hogy a szocidlis segitségnyujtds személyre szabott legyen, és figyelembe vegyiik az egyéni

kortulményeket és lehetGségeket.
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K6z0sségi programok

A 2024-es évben is kiemelt cél volt, hogy tamogassuk a lakékat nemcsak fizikai szikségleteik
kielégitésében, hanem szocialis és mentalis jélétik javitasdban is. A k6zOsségi programok hozzajarultak
az intézményen belili integracidhoz, a kozosségi érzés kialakitasahoz, valamint segitettek csokkenteni

a magdnyt, amely sok idGs hajléktalan ligyfél életét sujtja.

A lakék strukturdlt szabadidejének tdmogatasa érdekében a szakmai team a k6zosségi szocialis munka
szervezésében egyiitt vett részt. A Szabolcs Atmenetin laké Ugyfelek rendszeres, szinvonalas
programokon vald részvétele mellett a kozésségi munka szervezése alternativ csapatépité alkalom
volt, egyltt munkalkodd lehetGségnek is bizonyult. A k6z6sségi programok szervezése soran a team
tagjai megismerhették egymas mikodési maédjat, szakmai értékrendjét, teherbirasat, kreativ Gtleteit
is. A tervezés fazisaban fontos cél volt, hogy preventiv jelleggel mentalhigiénés programelemeket is
kinadljunk az intézmény lakdinak, amely a szabadidejiiket is jol strukturdlja. A szervezett k6zosségi
programokon keresztiil konnyen és szivesen kapcsolddhatnak az intézmény szocialis és egészségligyi

dolgozdihoz, elésegitve ezzel az egylittmikodést.

A koOzOsségi szocialis munka kapcsan a heti rendszerességli programjaink - a kertmozi, filmklub,
kézmdives programok, idések otthoni csoport - Uj lgyfeleink szdmara befogadd csoport tovabbra is

rendszeresen mikoédnek.

A kreativ foglalkozasok, mint példaul festés, rajzolds, kézm(iveskedés segitettek a lakéknak kifejezni
érzéseiket, valamint kreativ mdédon feldolgozni a multjukat és jelenlegi helyzetiiket. A mUvészet
terapia, mint mentalis egészségligyi eszkdz, hozzajarulhat a lakék onbizalmanak noveléséhez és a

tarsadalomba valo visszailleszkedéshez.

A mentalhigiénés és pszichoszocidlis tdmogatas segitette a lakdkat abban, hogy feldolgozzak a
nehézségeiket, elGsegitse a szocialis integracidt, és segitsen a mentalis egészségiik javitasaban. A
csoportos foglalkozasok, mint a beszélgeté kérék vagy pszicholdgiai tandcsadds, segitettek az a

lakéknak megérteni és kezelni a sajat érzelmeiket és problémaikat.

A kertmozi, filmklub: 2024-ben heti rendszerességgel 6sszesen harminc alkalommal volt filmvetités. A
nyari idészakban 19:00 érai kezdettel az intézmény kerthelyisége biztositotta lgyfeleink szdmara a
mozi élményt. Ezen alkalmakon 25-40 ligyfél vett részt, f6ként latvanyos és siker (blockbuster) filmeket
tekintettek meg. Téli id6szakban filmklubként Gizemelt, kevesebb Iétszammal, atlagban 12-23 fével,
vegyesen férfiak és n6k vettek részt a vetitéseken. A szdrakoztatd rendezvények élményszeri mdédot
kindlnak a kozosségi kapcsolatok erdsitésére, mikozben lehetdséget adtak a lakdknak arra, hogy
kilépjenek mindennapi problémaikbdl. A programok folyamatos célja, hogy javitsak a lakdk

életmindségét, és hozzdjaruljanak a tarsadalmi kapcsolatépitéshez.
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A marcius 15.-ei linnepség tarlatvezetéssel kezd6dott. Az atmeneti szallé falain kifliggesztett, az 1848-
as szabadsagharccal kapcsolatos eseményeket tekintették meg. Az intézmény kdrus tagjai
Ggyfeleinkbdl all 6ssze, misoruk kdzos énekléssel és versekkel emlékezett meg a marciusi ifjukrdl. A
torténelmi megemlékezés a kdzOsségi érzés erbsitésére, a szabadid6 hasznos eltltésére és a
személyes fejlédés elGsegitésére is szolgdlnak, nemcsak a fizikai, hanem a mentalis jélétet is

tdmogattak.

A koz0sségi étkezések az egyik leghatékonyabb mdédja annak, hogy az intézményben lakdk kapcsolatba
lépjenek egymassal, és erGsitsék a kozosségi érzést. A kozosen elkészitett ételek nemcsak étkezési
lehetdséget biztositanak, hanem egyben a szocialis interakciora is 60sztondznek. Az étkezéseken vald

részvétel elGsegitette a kdlcsonos segitést, és hozzajarult a kbzosség dsszetartasahoz.

70 17

A lecs6f6z6 verseny egy olyan szérakoztato, kozosségi esemény, amely remek alkalom arra, hogy az
intézmény lakdi és dolgozdi 6sszegyliljenek, kdozosen f6zzenek, mikdzben szérakoznak és erdsitik a
kozosségi kapcsolatokat. A hajléktalanok atmeneti szalldsan egy ilyen esemény kilénésen fontos lehet,
mivel nemcsak a kozosségi érzést erésiti, hanem a résztvevék szamara is lehetdséget biztosit arra, hogy
egy szorakoztatd, kreativ tevékenységben vegyenek részt, mikézben finom ételt készitenek. Harmadik
alkalommal kerilt megrendezésre a lecs6f6z6 verseny intézményiinkben, melyben 18 Ugyfél és 5
munkatars kozremlkodésével csapatban méretették meg magukat a lecsdkirdly cimért. A verseny
ideje alatt a nyolcvanas évek zenéi szérakoztattak a versenyzbket. Az ételek elkésziilése utan a (3 f6)
zsliri tagjai szakmai mérlegelése utdn gylztes csapatot hirdetett, majd Ugyfeleink joizlien
elfogyasztottak a lecsdt. A lecs6f6z6 verseny utan egy kozos étkezésre is sor kerllt, ahol a résztvevék
megoszthattak a kozosen elkészitett ételt, beszélgethettek, és erGsitették a kbzosségi kapcsolatokat.
Az étkezés kozben lgyfeleink és kollégaink nemcsak a f6zés élményét, hanem a csapatmunka és az

egylttmUikodés 6romét is atélhették.

Az id6sek napja alkalmabdl koszontottiik szép koru ligyfeleinket egy kivalé programmal az atmeneti
szallo kerthelységében. Az Id6sek vildagnapja megtartdsaval minden évben az a célunk, hogy felhivjuk a
figyelmet arra, hogy az idGsebb hajléktalan ligyfeleinket tiszteljik. Az id6sek napja az idGs emberekrél,
az 6 tiszteletlikr6l szdl. Tiszteletlink magdban foglalja elfogaddsukat, tdmogatdsukat, és annak
kifejezését, hogy tarsadalmunknak &k is hasznos tagjai. Szlikséglink van mindarra a sok
élettapasztalatra, arra a higgadt bolcsességre, amivel csakis 6k rendelkeznek. Ez a nap kivald alkalom
arra, hogy felllvizsgdljuk id&seink iranydba tanusitott, néha-néha bizony elmaradozo
gondoskodasunkat. A mindennapi tennivalék mellett hajlamosak vagyunk arra, hogy elfeledkezziink
rola: tor6déssel tartozunk az id6sek felé. Ez az Gnnepi alkalom kozos f6zéssel kezd6dott, bogracsban

készitették el a kollégdinkkal egyiitt a paprikds krumplit. A kollektiv ebédelés utdn az id6jarasnak
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koészonhetben tekézéssel és pingpongozdssal mulattdk az id6t, majd a kérussal kbzosen énekelték a

hatvanas- hetvenes évek ismert dalait.

A sakk és a keresztrejtvény két olyan szérakoztatd és szellemi kihivast jelentd tevékenység, amelyek
segitenek fenntartani a mentalis frissességet, erdsitik a koncentraciot, és fejlesztik a problémamegoldd
képességet. Az atmeneti szalldson, ahol az ott él6k sokszor szembesilinek a mindennapi élet
nehézségeivel, ezek a tevékenységek kilondsen hasznosak lehetnek a szocidlis interakcidk
elGsegitésében és a kozosségi éilmények novelésében. Heti rendszerességgel nagy igény van lgyfeleink
szamara a keresztrejtvényre, mivel napi szinten téltogetik az ingyenes Ujsagban taldlhato rejtvényeket.
Az effajta logikai szdérakozas felismerése utan, 3-4 naponta nyomtatott formaban kaptak
keresztrejtvényt, amivel nagyon szivesen foglalkoztak. Alkalmanként 20-24 6 igényelt rejtvényt. Az
atmeneti szallon él6 szellemi sport miivelGi naponta akar tébb 6ran at sakkoznak a folyoson vagy a
kerthelységben. Nyolc hoénap gyakorlds, jaték utdn megrendeztilk az elsé sakktornat 12 f6
részvételével. A verseny utdn biztositottunk a jatékosok szamara, hogy megmeértessék magukat sakk

szimulatorral, ami Uj kihivast, nem utolsdsorban jatékélmény volt szamukra.

A karacsonyi késziil6dés részeként a lakék kézosen diszithetik fel az intézmény kdzosségi helyiségeit,
fenydfat allithatnak, és karacsonyi dekordcidt készithetnek. A kézos diszités nemcsak szérakoztato,
hanem segit megerd@siteni a kozosségi érzést is. Az egyes lakdk kedviik szerint hozhatnak sajat diszeket,
igy mindenkinek lehetGsége nyilik arra, hogy hozzajaruljon az Ginnepi hangulathoz. A karacsonyi Ginnep
célja, hogy az intézményben lakdk szdmara biztositson egy meleg, baratsagos kornyezetet, ahol az
Unnep valddi jelentése — az egylttlét, a szeretet és a kdzosség — valdsulhat meg. A hajléktalan idGs
Ugyfeleink sok esetben életilk végét (is) intézményekben, csaladbdl kiszakitva élik at, ezért
intézménylnkben a szervezett linnepi program kiemelt fontossagu cél a kozésségi munka keretében.
Az adventi Unnepségre két héten (nyolc Ggyfél és 4 munkatars) at késziltek kozosen lgyfeleink
munkatarsainkkal. A probak jé hangulatban teltek, igyekeztek proaktivan jelen lenni minden
alkalommal. A mult év adventi m(isorhoz azonosan karacsonyi versekkel és k6zos énekléssel tették
szebbé az lnnepeket az intézmény lakdi szamara, illetve harom munkatarsunk készilt zenés
produktummal. Az linnepi programon vald részvétel lehetGsége az intézményben lakd lgyfeleink
szamara meghitt lehetdséget biztositott a multbeli emlékek felelevenitésére, a lakétarsakkal és az

intézmény dolgozdival a kapcsolatok alakitasara, épitésére.
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3. A szakmai céljaink elérését segit6 és hatraltato tényezok

Szabolcs
Atmeneti
Szallé
Bels6 miik6dés

BMSZKI
fels6 vezetdi
kompetencia

BMSZKI-n
kivali
eréforrasokat
is érinté
folyamatok

Erdsség, lehetGség

Komplex, egyidejli szocialis és
egészséglgyi segitségnyujtas

Epiilet folyamatos modernizalasa:
klima, festés, padld cseréje

munkacsoport induldsa a hazon beliili
folyamatok Ujragondolasa céljabol

"Hazon bellli" tgyfél athelyezés
nyujtotta elényok: Egészségligyi
részlegek - Atmeneti Szall6 részleg
kozotti mobilitas

Lekiizdend6 akadalyok

Koérhazbol torténd felvételeknél hianyos
iratokkal érkez6 fekv6betegek

(elnyuld tgyintézési idd)

Kiléptetési nehézségek: lgyfeleink
tobbsége feléplilésik esetén is 6nellato
képességiik hataran mozognak, csak
védett kdrnyezetbe tudjuk 6ket
kimozgatni

Elégtelen fluktuacio: a kiléptetés
nehézségei miatt az intézményi felvételi
|étszam is alacsonyabb a kivantnal

Legnagyobb nGi Labadozd szint(i
ellatas: féréhelyek szama: 21 f6
Sajat intézményeink
terhementesitése: egészségi

allapotromlds kapcsan sok athelyezés
torténik mas BMSZKI szallordl

Direkt , Ggyfélcsere” engedélyezése
az egészségligyi részlegek és mas
atmeneti szallok ill. éjjeli
menedékhelyek kozott, FET nélkiil
(fluktuacio gyorsitsa, BMSZKI-s
tgyfelek ellatasa)

Tematikus képzések szervezése az
ligyintézési folyamatokrol

Az elsé emeleti Atmeneti Szallén nincs
névéri ellatas (emiatt egy egyszeri
gyogyszerelés miatt is egészségiigyi
féréhelyet haszndlunk)

FET protokoll atgondoldsa: kizardlag
gondozasi sziikséglettel rendelkezék és/
vagy vidéki szocialis otthoni elhelyezést
vallalék felvétele, ha mégsem vallalja
jogviszonya azonnal felmondhaté legyen

Intenziv kapcsolatépités a szocialis
otthonokkal

Kapcsolati hald apolasa a kdrhazi
szocialis munkas kollégakkal

,Pre-szocialis otthoni lakoegység”
inditasanak lehetdsége, fizetd
Ggyfélkorrel (a financialis el6nyokon
tul az tgyfeleinket is jobban
felkészithetnénk a szocidlis otthoni
életre)

Nincs elég védett és akadalymentes
féréhely / szint / szoba a hajléktalan-
ellatasban

Alacsony jovedelemmel a vidéki
otthonokba is nagyon lassu a bekeriilés

Budapesti szocidlis otthonokba a vardlista
tobb éves
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4. Szakmai team, belsé és kiils6 egyiittmiikodések, kapcsolatok

A szakmai team és a belsd, kiils6 egyiuttm(ikodések a Szabolcs utcai intézményben kulcsfontossdguak
ahhoz, hogy Ugyfeleink szamara a legjobb szolgaltatasokat és tdmogatast biztositsuk. Az intézmény
munkatarsai és a kilonboz6 tarsszervezetek kozotti j6 egylittmiikodés lehetévé teszi a komplex
problémak hatékony kezelését és a lakok jolétének elGsegitését. A szakmai team hatékony miikddése
érdekében az egylttmiikodés alapveté a tagok kozott, hogy minden laké szamara holisztikus és

személyre szabott tdmogatast nydjthassanak.
A Szabolcs Atmeneti Szallas szakmai teamje 8 f6 szocidlis munkatarsbél és 10 f6 segitébdl all.

- Atmeneti részleg: 3 f6 szocialis munkatars (+HKA ldbadozé bévités 6 agyon, kiilén szocidlis

munkatarssal) + 4 f6 segit6 a 24 dras lgyeleti feladatokat latja el

- Ldbadozé: 1 f6 szocialis munkatars - Apolasi osztaly: 1 f6 segit6 (Szocialis munka BA abszolutériumot

szerzett)
- Krénikus belgydgyaszat: 2 f6 szocidlis munkatars + 1 f§ szocialis munkatars félallasban
Bels6 kapcsolatok:

Az esetkezeld szocidlis munkasok, az egészségligyi szakemberek és segit6é kollégak (ligyeletes, portas,
gondnok) folyamatosan kommunikalnak, egy(tt dolgoznak a lakdk problémdinak megoldasan. Példaul,
ha egy lakonal pszicholégiai problémak meriilnek fel, a szocialis munkas és az egészségiigyi személyzet
is érteslil, és kdzosen dolgoznak a megfelel6 megoldasban. Az idGs, onellatasi képességiliket részben
elveszitett hajléktalan lgyfelekkel foglalkozd szocidlis szakemberek pszichés és érzelmi terhelése
jelent6s. Sok esetben részleges vagy kevés sikerélményt add, egyéni szakmai felelGsséggel, komoly
stresszel jaré munkakorokben dolgoznak. A team tagjai j6l meghatarozott szerepeket és feladatokat
vallalnak el, ami segit abban, hogy a feladatokat hatékonyan és szakszerlien végezzék el. Mindenki
hozzajarul a k6zos célhoz, hogy a lakdk életmindsége javuljon. A szakmai munka eszkdzeként hasznalt
esetmegbeszélé alkalmak szervezése és lebonyolitdsa a szakmai vezetd feladata. Az esetmegbeszél6k
a Szabolcs utcai intézményben rendszeresen tartott esetvezetés megbeszélések, melynek sordn a
munkatarsaink kdzosen beszélik meg az esetvezetéssel kapcsolatos problémakat, az érzelmi-indulati
jelenségek feldolgozdsdval. A csoportbélcsesség elve alapjan az esetkezel§ kollegak kilonb6zé
szemszogb6l megkozelitve lathatjak a csoportot. A kollegak a mindennapi szakmai tevékenységhez, a

problémak megoldasahoz Uj megkozelitéseket, néz6pontokat kaphatnak.

7 7

A szakmai vezetd iranyitasa mellett torténnek meg a részlegek k6zotti belsé atkoltozések az Ggyfelek
egészségi allapotanak valtozasaval. Az atmeneti részlegre az egészségligyrdl koltozd tigyfelek esetében

egy hét ,prdbaid6” kerilt bevezetésre, ami alatt fel tudjuk mérni, hogy az ellatasi kornyezet
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megvaltozasaval, n6vér biztositasa nélkil is biztonsaggal tudja ellatni magat az tgyfél. Amennyiben
nem, azonnal kérhet6 az egészségligyi részlegekre vald visszakoltozés, ami rendkivili biztonsag az
intézmény mikodtetése szempontjdbdl. Ezzel kiszdmithatd, kovethetd és ellendrizhetd folyamat
mellett tudjuk Ggyfeleinket egyik részlegrél a masikra koltoztetni és a kiilonbozé részlegek kozotti

személyzet egylttmiikodése a bizalom és biztonsag érzetének ndvekedését hozza magaval.

Az egylttmUkodés fejlesztése érdekében a szakmai vezetS szervezésében rendszeresen szakmakozi
esetmegbeszél6é alkalmakat szerveziink. A szocidlis és egészségligyi segitségnyujtas szépsége nem
tudja ellensulyozni a nehézségeket, ezért a segité szakmakban fokozott a kiégés kockazata. A havi
rendszerességgel szervezett szakmakozi esetmegbeszélés Ujszer(isége abban rejlik, hogy nem csupan
a kilénb6z6 szakteriileteken — egészségligyi és szocialis - dolgozd szakemberek talalkozasat teszi
lehetévé, hanem esetek kapcsan valddi egylttmikodésre, kozos gondolkoddasra, tényleges
problémafeltarasra és problémakezelésre keril sor. K6z6s szakmai nyelv kialakitasara nyilik lehetGség,
Uj latdasmodok és jo gyakorlatok szillethetnek, szakmakozi ellentétek oldédhatnak fel. A résztvevék
lehetdséget kapnak arra, hogy megtalaljak, kialakitsak sajat valaszaikat, hiszen — reményeink szerint —
a csoportfolyamatban mindenki aktivan vesz részt személyes és szakmai elkotelezettsége alapjan. A
szakmakozi esetmegbeszélés fékuszaban az egyéni és szakmai kompetencidk novelése kiemelt

jelent&ségl.

A belsé képzési napok szervezése kiemelkedéen fontos a Szabolcs utcai intézményben dolgozd
szocialis szakemberek szamdra, hiszen a munkatdrsak folyamatos szakmai fejl6édése biztositja a
legmagasabb szinvonall ellatdst. A képzési napok célja nemcsak a szakmai tudas bévitése, hanem a

o

csapaton belili egylittm(kodés erGsitése, a legujabb szocidlis munka trendek és eszkozok
megismerése, valamint a lakdk hatékonyabb segitése. A koz0s képzési napok erdsitik a
csapatszellemet, elGsegitik a kommunikacidt és az egylttm(ikodést a kiilonb6z6 szakemberek kdzott.
A szakmai teamiink egyik legfontosabb tékéjét a humaneréforras jelenti, igy a dolgozdk szakmai
tuddsanak és egyéni kompetencidik folyamatos fejlesztése kulcsfontossagu feladat. Az altalunk
szervezett belsé képzési alkalmak Iényege egy merSben gyakorlatias Uj nézépont, és a hatékony
tuddsdtadas eszkozének alkalmazadsa a Szabolcs utcai intézmény segité munkajaban. Fontosnak
tartjuk, hogy kollegdink naprakész tuddssal rendelkezzenek a BMSZKI eljarasrendjére, a szakmai
szabalyok, a protokollok és az egyéb szakmai tudas tekintetében. A kollegdk szakmai fejlédésével az
intézmény is valtozik: dinamikus, rugalmas, a valtozdsokhoz jél alkalmazkodd rendszerré valik. A
munkatarsak altal elsajatitott elméleti és gyakorlati tudds hozzajarul az intézményben végzett szakmai
munka magasabb szintl mikddéséhez, a munkafolyamatok hatékonysagahoz. Emellett a szakmai
fejlédési lehetdség az egyik legfontosabb motivacids eszkoz is, amellyel az intézmény kifejezheti

megbecsiilését a kollegadk felé, fenntarthatjuk érdeklédésiiket és nyitottsagukat. A munkatarsak
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képzése lehet6vé teszi szamukra, hogy naprakész tudassal rendelkezzenek a szocidlis munkat, mentalis
egészséget, jogi kérdéseket, és egyéb terlleteket illetéen. A szocidlis munkdsok szdmara
elengedhetetlen, hogy tisztdban legyenek a szocidlis munka etikdjaval és jogi vonatkozasaival,

kiilondsen a hajléktalan lGgyfelekkel kapcsolatos dontésekkel kapcsolatban.

A szakmai vezetG szervezésében iddsiigyi mihely is havi rendszerességgel megtartasra kerilt, ahol a
Szabolcs Atmenetin dolgozé munkatarsakon kiviil a BMSZKI mas telephelyein dolgozé szakemberek is
nagy szamban vettek részt az év soran. Ezeken az alkalmakon kilénb6z6 témakban osztjuk meg
egymassal tapasztalatainkat, élményeinket, ezen kivil meghivott szakért6k tartanak hasznos
el6adasokat az idds, hajléktalan helyzetli emberek jobb ellatdsa érdekében. A szakmai mihely célja,
hogy segitséget nyujtson az idés hajléktalan emberek kdrében végzett szocidlis segité munkahoz, a jé
gyakorlatok Osszegy(jtésével, az Uj megoldasok bemutatasaval. A tervezett tematikus alkalmak
gyakorlati segitséget jelentenek az id6s ligyfelekkel végzett szocidlis és mentalhigiénés munkaban. A
mentalhigiénés segité tevékenység, a segitd kapcsolat felkindlasa lehet&séget nyudjt idés tgyfeleink
szamara, hogy kizarélag ne csak az allapotukkal jaré fizikai szenvedés elviseléséhez keressenek
segitséget, hanem a lelki gondjaikrdl is beszamolhassanak. A tdamogatd kapcsolatokkal nem, vagy
kismértékben rendelkez6, rossz egészségi allapotu hajléktalanok esetében a mentalhigiénés
kisérésnek kulcsfontossagl szerepe lehet az érintettek gydgyuldsaban és a rehabilitacidjukban. Az
egyéni segit6 folyamatok soran a szocialis munkasok az elfogadd attit(idjiik és a hiteles jelenlétiik altal
olyan biztonsagos kozeget teremthetnek a krizishelyzetben levé lgyfelek szamara, amely 6sztondzheti
Gket arra, hogy felmérjék — és szilkség esetén Ujra elGhivjak — a sajat belsé er6forrasaikat, aktivan
kapcsolddva ezzel a hajléktalan ellatasban, és kiilondsen a ldbadozdokban vagy egészségiigyi ellatast

nyujto telephelyeinken dolgozé szocidlis munkasok altal végzett segitGi tevékenységhez.

Az ongondoskoddas képességét elvesztett idGs hajléktalan Ugyfeleink segitése sordn a szocidlis
munkdasnak/esetkezel8nek minden viselkedésével és cselekedetével tiszteletben kell tartani az id8s

emberek méltésdgat és fiiggetlenségének érzését.

Kiils6 kapcsolatok

A kiils6 egyuttm(ikodések soran az atmeneti szallas mas helyi, regionalis vagy orszagos szervezetekkel
és hatdsagokkal dolgozik egyiitt. Az orvosi ellatas biztositdsahoz elengedhetetlen az egészségiigyi
intézményekkel vald szoros kapcsolat. A szocidlis esetkezelés soran munkatarsaink a Szabolcs utcai
egészségligyi szolgalat képviselSi mellett gyakran dolgoznak egyiitt a helyi kdrhazakkal, klinikakkal és
pszichiatriai osztalyokkal, hogy sziikség esetén gyors orvosi ellatast biztositsanak a lakdink szamara.
Ugyfeleink gyakran szembesiilnek jogi problémakkal (példaul allampolgarsag, lakhatds, segélyek stb.),

ezért a jogi segit6kkel vald szoros kapcsolat szlikséges, hogy a lakék megfelel6 tanacsot kaphassanak,
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és adekvat segitséget nyljtsanak nekik. A civil szervezetek, mint példaul a karitativ alapitvanyok, helyi
segité csoportok, vallasi kozosségek, az elmult évben is segitették az intézményt adomanyokkal,
étkezéssel, ruhazattal, valamint Onkéntes munkdval. Az Onkéntesek fontos szerepl6i a
kozosségépitésnek, és Gk is aktivan részt vehetnek a karacsonyi, Unnepi rendezvények

lebonyolitasaban, a szdllas koriili teend6kben.

A kiils6 és bels6 kapcsolatok folyamatos fenntartasa érdekében kiemelten fontos a megfeleld
kommunikacié és a bizalom kialakitdsa a kiilonb6z6 szervezetek kozott. A kdzos cél lgyfeleink

életmindségének javitasa, a biztonsagos tartds elhelyezés tamogatasa.

- A PUnkosdi Egyhaz Kérhazmisszidja képviseletében 1 f6 kdrhazmisszidért felel6s lelkész és
valtozd szamu segité csapata. Havonta egyszer, illetve egyhazi tinnepekhez kapcsoléddan a
krénikus részlegen zenés/ahitatos bibliadrat tartanak.

- Az Udvhadsereg Terézvarosi Gyiilekezete képviseletében a lelkész, a felesége és 3 f&s misszids
csoport hetente, illetve egyhazi linnepekhez kapcsoldddan istentiszteletet tartanak. A
lelkigondozdi csoport hetente agy melletti segit6 beszélgetéssel tamogatja a krdnikus
részlegen lakd nehezitett mozgdsu vagy mozgasképtelen lgyfeleket.

- A Févarosi Onkormanyzat Id6sek Otthonaival folyamatos kapcsolatban allunk tigyfeleink
elhelyezése érdekében. A Szabolcs utcai szakmai team intézménylatogatdsokon vett részt,
ahol azon tul, hogy személyesen is jobban megismerhettik egymast, lgyfeleink elhelyezésével
kapcsolatban is sok Uj és hasznos informaciéhoz jutottunk.

- A kérhazi szocialis munkasok szamara az egészségligyi szolgalat szervezésében meghivtuk az
Osszes budapesti kdrhaz szocialis munkdasat egy kozos szakmai gondolkodasra. Tébb mint 40-
en vettek részt az elsé alkalmon, ahol munkank metszéspontjairdl tudtunk jé hangulatban

egyeztetni. Az 6nkéntes tevékenység koordinalasat jelenleg a szakmai vezets végzi.

5. A 2025. évre vonatkozé munkaterv és szakmai elképzelések

A 2025-0s évre vonatkozo team és szolgdltatasfejlesztési elképzelések meghatdrozasa kiemelkedGen
fontos ahhoz, hogy a szervezet hatékonyan miikodjon, alkalmazkodjon a valtozé kornyezethez,
kielégitse az Ugyfelek, illetve a munkavallalék igényeit. A fejlesztések célja lehet a munkavallalék
motivacidjanak novelése, a szolgdltatdsok mindségének javitdsa, illetve a munkafolyamatok
hatékonysaganak novelése. A fejlesztések sordn érdemes a folyamatos tanuldsra, az agilis mddszerek
alkalmazasara, a digitalis eszk6zok kiakndzdasdara és a fenntarthatdsagra 6sszpontositani, mikdzben a

kollégak és lgyfelek elégedettségére is nagy figyelmet kell forditani.
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Team fejlesztési elképzelések

Kompetencia alapu fejlesztés: az intézményben dolgozé kollégdk szadmara olyan fejlesztési
programokat kell biztositani, amelyek segitik a szakmai készségeik és kompetencidik folyamatos
bdvitését. A kollégak szdmara biztositani kell a kiilonb6z6 szintli szakmai képzéseket, a tapasztaltabb
kollégak mentordlasa segithet a csapat Uj tagjainak gyorsabb beilleszkedésében, valamint a szakmai
fejlédésiikben. A vezet6i, problémamegoldd, dontéshozd és kommunikacids készségek fejlesztésére is

nagy hangsulyt kell fektetni, mivel ezek a jov6beli siker kulcsfontossagu elemei.

Teamen beliili kommunikdcio és visszajelzés kulcsfontossdgl a szakmakoézi egylttm(ikodés és a
problémak gyors megoldasa érdekében. Folytatjuk a rendszeres esetmegbeszélGket, ahol a
csapattagok megoszthatjdk el6rehaladasukat, problémaikat, és kozésen dolgozhatnak a
megoldasokon. A team tagok kozotti visszajelzési kultura kialakitasa segithet a személyes fejl6désben
és a csapat dinamizmusanak javitasaban. A visszajelzés lehetGséget ad a problémak el6rejelzésére,
mielStt azok nagyobba valnanak. Az egylttm{kodés elGsegitése érdekében létrehoztunk olyan
szakmai teameket, ahol a szocidlis munkdsok rendszeresen konzultdlnak mas szakteriletek
képviselGivel. Ez lehet&séget ad arra, hogy kozosen dolgozzanak az (igyfelek problémainak
megoldasan, és segit a munka hatékonysaganak novelésében. A belsé képzési alkalmak folyamatos

szervezése, a BMSZKI és egyéb képzési helyeken megszerzett elméleti tudas megosztasa a teamben.

A szocialis munkat végzé kollégak képzése, szemléletformalds

1. Alap- és tovabbképzés - szakmai munkat végz6é kollégdk képzése és szemléletformaldsa
alapvet6 fontossagu ahhoz, hogy a Szabolcs utcai intézményben a szocialis szolgaltatasok
magas szinvonallak és hatékonyak legyenek. Az esetkezeld szocialis munkasok, akik kdzvetlen
kapcsolatban allnak az intézményben lako lgyfelekkel, kiemelked6 szerepet jatszanak a
hatékony megoldasok feltérképezésében. A megfelel6 képzés és szemléletformalas nemcsak
a szakmai kompetencidk fejlesztésére, hanem a segit6 magatartas és a személyes attit(idok
formaldsara is iranyul. Az intézményben dolgozé esetkezel6 szocidlis munkasok és a segit6k
szakmai képzése folyamatos feladat, fontos hogy naprakész tudassal rendelkezzenek a szocialis
problémak kezelésében.

2. Interdiszciplindris képzések - az alapvet6 szocidlis munkds készségeken tul fontos, hogy olyan
specialis ismeretekkel is birjanak, mint a krizisintervencio, mentalis egészség és id6sgondozas.
Emellett olyan tuddsra is sziikségiik van, amely atfogja a kiilonb6z6 tudomdnyteriletek

osszefonodasat.
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3. Empatia és érzelmi intelligencia fejlesztése - mivel a szocidlis munka szoros kapcsolatot
igényel az egyénekkel, elengedhetetlen, hogy a képzés soran hangsulyt kapjon az empatia, az
érzelmi intelligencia és a szocidlis készségek fejlesztése is. A segité kapcsolat soran a szocialis
munkdsnak képesnek kell lennie arra, hogy megértse az tgyfelek helyzetét, és tamogassa 6ket
anélkil, hogy elitélné Gket.

4. Ugyfelekkel valé kommunikacié — az idés ugyfelekkel vald kommunikacié kilonleges
érzékenységet és tiszteletteljes hozzaallast igényel, mivel sok esetben mar eleve hatranyos
helyzetben vannak, és az 6ket koriilvevd tarsadalmi stigmatizacid, diszkriminacio, valamint a
mindennapi kizdelmeik miatt kiilondsen fontos, hogy tamogatd, bizalmat épit6 mddon
kozelitslink hozzajuk. A kommunikacié hangvételének és stilusanak formalasanal figyelembe

kell venni az empatiat, a tiszteletet, és azt, hogy mindenki egyéni torténettel rendelkezik.

Tervezzik a személyre szabott esetkezelés megerdsitését és tamogatdsat az atmeneti szallon dolgozé
esetkezel6 kollégak szamara szocialis képalkotast az Ugyfél igényeirGl, céljairdl. Mit szeretne az
intézményben toltott id6 alatt elérni, merre szeretne tovabblépni, mire lenne sziiksége ezek
eléréséhez és hogyan szeretné ezeket megvaldsitani. Ennek elengedhetetlen részét képezi a FET-tel
vald egylttmikodés és kolcsonds kommunikdcid. Az intézménybe vald bekoltozés soran fontos
szempont a bekoltdzés napja és ideje, célszerlinek tartjuk, ha hétf6t6l péntekig, reggel 10 és délutan 2
Oraig tartd idészakban valésul meg. Ez egyrészt gordiilékennyé teszi az intézményi mikddést, masrészt
az lgyfél igényeihez is alkalmazkodik. A hétkdznap délel6tti érak alkalmasabbak a bekoltdzéskor
sziikséges papirmunka és teljes kor( tdjékoztatds elvégzésére. Az Ugyfélnek lehetésége nyilik
megismerni a kornyéket, elvégezni az alapvetd bevasarlast és felkészilni a hétvégére. Az (]
bekoltozékkel kapcsolatban fontos, hogy ellatas specifikusan érkezzenek hozzank. Rendelkezzenek
meglévd jovedelemmel és egészségligyi, mentdlis allapot szempontjabdl alkalmasak legyenek az
atmeneti szallén vald tartdzkodasra. Az utdbbi id6ben megndvekedett a pszichidtriai megbetegedéssel
él6k szama, ami szakmai kihivasok elé allit minket, hidnyos szolgaltatasokra hivja fel a figyelmet (pl.
rendszeres gyodgyszerszedés felligyelete). Az esetkezelés soran fontos, hogy az adminisztracié

mennyisége és vezetése ne menjen az intenziv kapcsolattartas és bizalom megdrzésének rovasara.

A szocialis és egészségiigyi team egyittm(ikodése elengedhetetlen a Szabolcs utcai intézményben,
mivel Ggyfeleink gyakran dsszetett problémakkal kiizdenek. A két terllet kdzotti szoros egylttmikodés
elengedhetetlen a holisztikus, hatékony ellatds biztositasahoz, amely a lakék minden sziikségletét
figyelembe veszi, legyen sz6 fizikai, mentalis vagy szocidlis tdmogatdsroél. A szocialis és egészséglgyi
team egylttmikodésének tamogatdsa, szakmakézi esetmegbeszélék, képzési alkalmak és kozos

rekredcids alkalmak szervezése. Mivel a szociadlis munkdsok és az egészségligyi szakemberek mas
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teriileteken dolgoznak, elengedhetetlen, hogy tiszteletben tartsak egymas szakteriletét, és

hatékonyan osszak meg az informdacidkat anélkil, hogy atlépnék a masik teriilet kompetenciajat.

Az esetmegbeszél6k rendkiviil fontos szerepet jatszanak a szocialis és egészségligyi szolgaltatdasokban,
kiilondsen a Szabolcs utcai intézményben, ahol 6sszetett, tobbdimenzidés problémakkal kiizd6 id6s
Ugyfelek élnek. Az esetmegbeszél6k soran a szocidlis és egészségligyi szakemberek, valamint mas
érintettek kozosen értékelik egy-egy lakd helyzetét, és kozosen dolgoznak ki megoldasokat, hogy a
legjobb tdmogatast nyujthassak. Tovabbi cél a szakmai képzéseken (belsé és kiilsé képzések, miihely
alkalmak) vald részvétel tdmogatasa. A megszerzett szakmai tudas megosztasanak lehet6sége teamen

beldl.

Az intézményben dolgozé szocidlis szakemberek professziondlis munkdjanak tamogatdsa, a kiégés
megel6zése, testi-lelki egészségmeglrzés az egyéni és csoportos szupervizié lehet&ségeinek
biztositasaval. A szakmai képzéseken vald részvétel tdmogatasa. A szocidlis munkasok munkajanak
tdmogatasa nemcsak az & szakmai fejl6désiiket szolgalja, hanem kozvetlenil hozzdjarul a lakdk
jolétéhez és a szolgaltatas minGségéhez is. A szocialis munkdsok folyamatos szakmai fejl6dése alapvetd
feladat annak érdekében, hogy naprakészen kezelhessék a felmeriilé kihivasokat és Uj ismereteket

szerezzenek a szakma legujabb trendjeirdl

A szakmai munkdt dokumentdlé nyilvdantartds vezetésének folyamatos segitése, ,Menedék-oktatds”
a kollégaknak. A szakmai munkat dokumentdlé nyilvantartas vezetésének folyamatos segitése
alapvet6en fontos szerepet jatszik a Szabolcs utcai intézmény hatékony mikddésében. A megfelel
dokumentdcié nemcsak jogszabalyi elGirasoknak valé megfelelést biztosit, hanem segit a szolgdltatas
mindségének folyamatos nyomon kovetésében is. A dokumentacio atlathatdva és kévethetdvé teszi a
szocialis munka minden aspektusat, és tdmogatja a dontéshozatalt, az esetkezelést és a fejlesztési

folyamatokat.

A szakmai parbeszéd lehetGségének biztositdsa a hajléktalan és az idGsellatasban dolgozd kollégak
részére, intézménylatogatasok szervezése. A team szdmara lényeges elGrelépést jelent a mar
megvaldsult gyakorlatokra épiilé Erasmus-program. A kiilféldi jo-gyakorlatok megismerése és atvétele
a hazai gyakorlatba kiemelt jelent&séggel bir, fontosnak tartjuk ezeknek a programoknak a

beépithet6ségét.

A kozosségi szocidlis munka célja a Szabolcs utcai intézményben nemcsak az egyéni szocialis
problémak kezelése, hanem az egész kdzbsség fejlesztése, a kohézid erGsitése és a kozosségi
eréforrdasok maximalis kihaszndldsa. 2025-ban szeretnénk, ha tovabbra is minden hétkdznap

lehetdsége lenne (igyfeleinknek valamilyen szabadid6s, az intézmény altal szervezett és ajanlott
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programon vehessenek részt. A Szabolcs dtmenetin fontosnak tartjuk a kozosségi programok
szervezését. Intézménylink idds, krénikus beteg személyek ellatasara fokuszal, igy tobbségiik egész nap
az épiilet falai kozott toltik idejiiket. Emiatt Ujraszerveztilk a Szabolcs Atmeneti Szalldson zajlé
kozosségi szocialis munkat és minden hétkoznap délelSttre és délutanra kiilonb6z6 foglalkozasok
megtartdsat irtuk elS. Szeretnénk, ha kilénb6z6 kulturdlis programokon (pl. szinhaz, mizeum stb.) és
rendszeres csoportfoglalkozdsokon valé részvétellel szinesedne az intézmény. E terv megvalésitdsahoz
fontos a koOzosségi programokra valdé motivalas is. Akar a motivalasra, akar a programok
megszervezésére és lebonyolitasara jo Otletnek tartjuk az onkéntesek bevonasat szoros szakmai

felligyelettel

A lakégyiilések szervezése a Szabolcs utcai intézményben kiléndsen fontos szerepet jatszik a
kOzOsségi érzés erdsitésében, a lakdk kozotti szolidaritas fejlesztésében és a problémak kozos
kezelésében. Ezek a gyllések lehetGséget adnak arra, hogy Ugyfeleink megosszak véleményeiket,
igényeiket, valamint hogy koézosen dolgozzanak ki megoldasokat a felmerilé problémakra. Emellett
segithetnek az intézmény miikodésének javitasaban és a kozosségi szabalyok kialakitdasdban is. A
kordbbi évekhez képest gyakrabban, minden team utdni pénteken lakdgydilést tartunk, ahol atadjuk a

legfrissebb informacidkat, tajékoztatjuk Ggyfeleinket a valtozasokrdl, a kozosségi programokrdl és ahol

Gk is visszajelezhetik kérdéseiket az intézményben dolgozdk szamara.

A hajléktalan, mozgasukban korlatozott nék gyakran mas kihivdsokkal néznek szembe, mint a férfiak,
ezért a szamukra megfeleld kornyezet és tdmogatas kialakitdsa kulcsfontossagu. A néi férGhelyek
bdvitése nemcsak a szdllas kapacitasanak névelését jelentette, hanem a nék szdmdra biztonsagosabb
és tamogatobb kornyezet megteremtését is. A nék hajléktalansaga kiilondsen veszélyes lehet, mivel
gyakran szembesiilnek fizikai és szexuadlis zaklatassal, erGszakkal. A nGi hajléktalanok szamara fontos a
biztonsagos, védett tér, ahol elkerilhetik a férfiak jelenlétét, amely sok esetben érzelmi és fizikai terhet

jelent szamukra.

A kollégak szamara szervezett koz6s rekredcié célja, hogy tdmogassa a munkahelyi k6zosség épitését,
csokkentse a munkahelyi stresszt, javitsa a csapatmunkat és erdsitse a munkatarsak kozotti
kapcsolatokat. Az ilyen programok nemcsak pihenést és szdrakozdst nyudjtanak, hanem segitenek a
munkavallalok elégedettségének novelésében is. Egy jol megtervezett kozosségi rekredcids
tevékenység hozzajarulhat a munkahelyi légkor javitdsahoz, a kollégak motivaldsdhoz, valamint a
munkavégzés hatékonysaganak noveléséhez is. A kdzos rekreacid az Egészségligyi Szolgalattal annak

érdekében, hogy a szakmai munka tovdbbra is jé egylttm(ikodésben torténjen.

A 2024-es év eredményei megerdsitették, hogy a hajléktalanok atmeneti szalldsa nemcsak dtmeneti

menedéket, hanem egy fontos |épést jelenthet az id6s hajléktalan lgyfelek tartds elhelyezésének
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szervezésében és lebonyolitasaban. Az elkovetkez6 években folytatni kivanjuk a szakmai munka magas
szintld megvaldsitasat, és minden erdnkkel azon lesziink, hogy a hajléktalan személyek szamara

tartésan tdmogatd kozosséget biztositsunk.

A legnagyobb kihivas tovdbbra is az id&s lakdk specidlis egészségi problémdinak kezelése és az Gket
tdmogatd szakemberek szamanak bdvitése. A jov6ben tobb figyelmet kivanunk forditani a mentalis
egészség tamogatasara, kilonos tekintettel az id6sek korében el6fordulé demenciara. Tovabba célunk

s

a kozosségi integracio és a megfelels rehabilitacids lehet&ségek bévitése.
A fizikai feltételek javitasara, valtoztatasara vonatkozo elképzelések

1. Digitdlis hozzaférés biztositdsa - az online szocidlis szolgaltatdsokhoz valdé hozzaférés
biztositasahoz a Szabolcs utcai intézményben fejleszteni kell a digitalis infrastrukturat,
Ugyfeleink szdmara wifi hozzaférhet&séget sziikséges biztositani. A digitalis hozzaférhetGség
az intézményben lako lgyfeleink szamara a csaladi és tarsas kapcsolatok fenntartasaban is
segitséget nyujthat. A digitdlis irastudas alapveté készségének fejlesztése, ezért fontos
Ggyfeleink szdmara oktatdsi programokat inditani, amelyek segitenek az informatikai eszk6zok
hasznalataban.

2. Szolgdltatasok fizikai kérnyezetének fejlesztése — az intézményben szervezett csoportmunka
szamara olyan terek kialakitdsa, amelyek nemcsak funkciondlisan alkalmasak, hanem
bardtsdgosak és kényelmesek is. A megfelelS butorok, tagas helyiségek, vilagos szinek, nyugodt

kornyezet mind hozzajarulhatnak a szolgdltatasok igénybe vevSinek komfortérzetéhez.

A 2024-es év szakmai kihivasai alatamasztottak, hogy az id6s hajléktalan emberek szdmara nyujtott
szocidlis esetkezelés nemcsak a fizikai szikségleteik kielégitésére Osszpontosit, hanem életiik
mindségének javitasara is. Az elkovetkez6 években még nagyobb hangsulyt kivanunk fektetni az
integralt, személyre szabott tdmogatasra, hogy minden id6s lakd méltdsaggal élhessen, és elérje az

0nallo életvitelhez sziikséges célokat.
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