2024. EVI SZAKMAI BESZAMOLO

Kérakas park ,,Szobabérlék haza” o
Atmeneti Szallé
Budapest Kdrakas park 1-8.

1. AZ INTEZMENYEK ROVID BEMUTATASA

A Koérakas parkban a ,,Szobabérl6k haza” 408, az Atmeneti szallo 122 féréhellyel mitkodik.
A ,,Szobabérlék hazat” 2010. januar 1-én vettiik at, az Atmeneti szallo nyitasanak iddpontja

2010. december 15-€ volt.

Miikodési sajatossagok:

A ,,Szobabérlok hazaba” palyazattal lehetett bekeriilni. Az elhelyezés két-, ill. egyagyas
férohelyekre torténik, a vizes blokkok kozosek. Lakoinkkal maximum egy évre kotiink
szerz6dést. A szerz0dés megkotésének feltétele egy havi dijnak megfeleld 0sszegli kaucid
befizetése.

Az Atmeneti szallora elsdsorban paros elhelyezést igényl6 tigyfeleinket varjuk, az elhelyezés
koriilményei megfelelnek a fent leirtaknak. A szalléra a bekeriilés a kozponti Felvételt
El6készité Teamen keresztiil torténik.

A szolgaltatasok kore:

Mindkét elhelyezési formaban

- tisztalkodasi- mosasi lehetdség kiilon helyiségben

- felszerelt konyhak

kis tarsalgo

a lakrészekben mosdo, beépitett szekrények talalhatok
Az atmeneti szallon
- interju szoba

- rekeszekkel ellatott hiitdszekrények



- Top-Mos zsetonos mosogep

2. AZ UGYFELKOR JELLEMZOI KORAKAS PARK ,,SZOBABERLOK
HAZA”
A ,,Szobabérlk haza” 1étszama: (2024. 12. 31.) 268 £5.

2024.12.31. Kérakas park Szobabérlok Haza
korcsoport és nemek szerinti osszetétel
0-17 év
N6 | Ferfi Osszesen
szerz6do 0 0 0
befogadott 1 1 2
Osszesen 1 1 2
18-24 éves
N6 | Ferfi Osszesen
szerz6do 0 1 1
befogadott 0 0 0
0sszesen 0 1 1
25-34 éves
N6 | Ferfi Osszesen
szerz6do 0 1 1
befogadott 1 1 2
0sszesen 1 2 3
35-44 éves
N6 | Ferfi Osszesen
szerz6do 2 3 5
befogadott 1 2 3
0sszesen 3 5 8
45-54 éves
N6 | Ferfi Osszesen
szerz6do 11 22 33
befogadott 1 7 8
0sszesen 12 29 41
55-64 éves
N6 | Ferfi Osszesen
szerz6do 30 30 60
befogadott 4 7 11




0sszesen 34 37 71

65-74 éves
N6 | Férfi Osszesen
szerz6do 47 56 103
befogadott 7 9 16
0sszesen 54 65 119
75 év feletti
N6 | Ferfi Osszesen
szerz0do 12 10 22
befogadott 1 0 1
0sszesen 13 10 23
Bérlok osszesen 118 150 268

Ki és bekoltozések alakulasa 2024/f6 (szerzodo felek)

Bekoltoz6k szama 15

Kikoltdozok szama 16

Kikoltozések fobb okai 2024/f6

Onként tavozott 2
Elhunyt 10
Felmondas 2

Lejart  szerzédés utdn  nem 2
hosszabbitottunk

Osszesen 16

Befogadasok 2024/fo

Osszes befogadasi kérelem 3
Elfogadott kérelem 3
Elutasitott kérelem 0

2024-ben is, maradt a kordbban kialakult gyakorlat, hogy lakoink szerzodésének lejarta eldtt,
megnézziik a szoba allapotat, a rendeltetésszerti hasznalatot, megbesz¢ljiik az érintett lakdval
kapcsolatban betartotta-e legalabb minimalis mértékben a Hézirendet és ezen szempontok

alapjan hatdrozzuk meg az 0j szerz6dés iddtartamat.



A bérleti szerzodés kotésének altalanos feltételei:
- A dijfizetésben tartozas nem allhat fenn.
- Hazirend betartasa.

- Befogadott esetén potdij fizetése.

A kovetkezo szerzodés idotartamanak feltétele:
- Az alapvet0 egyiittélési szabalyok betartasa.
- A dij idében torténd befizetése.
- A lakrész megfelel0 tisztasagi és kozegészségiigyi allapota.
Amennyiben a fenti feltételek egylittesen, egyidejlileg nem teljesiilnek, akkor vagy nem

kotiink szerzédést vagy a valtozas reményében rovidebb idejii szerzddést kotiink.

3. A SZAKMAI MUNKA 2024-BEN

2022-t6l jelentds valtozas tortént a palyadztatasban, és ez 2024-ben sem valtozott. A
megiiresedett féréhelyekre teljesen 1) palyazati feltételekkel lehetett palyazni a ,,Szobabérlok
hazéaba.”

A lakrészekre maximum 12 honapra kotottiink szerzddést a palyazatban vallalt onrész és az
ovadék befizetésével. A szerzddés lejarta utan, a felek kozos szandéka szerint, még legfeljebb
egy-egy évre kothetd szerzodés, de maximum 6t évig. Az elsé korben nem nyert palyazatokat,
amennyiben a palyazé hozzajarul, december 31-ig palyazati listara tessziik, a késdbbi
iiresedések feltoltésére. A palydzoknak oOnellatonak és minimum 4 havi bérleti dijnak
megfeleld megtakaritassal, munkaltatotol szarmazo jovedelemigazoldssal kell rendelkeznie,
melynek nettd Osszege meghaladja a megpalydzni kivant lakrész dijdnak haromszorosat,
illetve budapesti lako vagy tartozkodasi hellyel kell rendelkezni a palyazat benyujtasakor.
2024-benis a,,Szobabérldk hazaba” kizardlag 6nerdbdl lehetett palyazni 1 illetve 2 féréhelyes
lakrészekre. Az 1 férohelyes lakrész dija 29.000,- Ft./ho, a 2 féréhelyes lakrész dija 1 {6
bekoltozo esetén 36.000,- Ft./ho, 2 £6 bekoltozo esetén 44.000,- Ft./ho.

A palyazatokat februar honapban, négy napon keresztiil lehetett beadni.

Az 1j palyazati rendszerben, azok keriilnek a ,,varolistaban” elsd helyekre, akik magasabb
onrésszel rendelkeznek, tehat a megpalyazni kivant lakrész, havi dijanak, tizenkétszeresét

vallaljak, az 6vadékkal egyiitt.

A meghirdetett palyazatra Osszesen 52 db érvényes palydzat érkezett, a kovetkezd
megoszlasban: 23 db BMSZKI szallorol, 15 db tarsszervezetektdl és 14 db kiilsd helyrdl.



A palyazok atlagéletkora: 57 év volt.

2024 - ban az iires lakrészekre 0sszesen 52 palyazatott adtak be,
ebbdl 12 palyazo kotott szerzédést: 9 db 2 férohelyes és 3 db 1 féréhelyes lakrészre.
Visszamondta a palyazatat 10 palyazé: 8 db 2 féréhelyes és 2 db 1 fér6helyes lakrészre.
Nem keriilt féréhely kijel6lésre, mert a palyazatok hatarideje december 31.-vel lejart
18 db 2 féréhelyes és 12 db 1 féréhelyes palyazat.
Lasd a tablazatban a megoszast.
2 féréhelyes lakrészre 1 féréhelyes lakrészre
35 fo palyazott 17 f6 palyazott
Bekoltdzés vallalt 6neré vallalt 6ner6é _ nem _ nem
. 12hé 11hé villalt | vatiait | P33 | jeri | vanar | P | et
datuma PO A zatat R zatat
oner? oner’o - — ) bfa, oner? o — . bfa,
szerz6dé [befogadott| szerz6dé | befogadott 10ho 7ho mondta palyazata| 12hé mondta palyazata
lejart lejart
2024 marcius 1
2024 junius 3 1 1
2023 augusztus 2 1 5
2024 szeptember 1
2024 oktober 2 1
2024 november 1 1 1
2025 januar 1 2
Bekdltézott
2fh 9 f6 . U L U
Bekoltozott 3
1fh 3 f6
Palyazata lejart
2024.12.31. : = 2 —

Mivel az intézmény régi lakédink tekintetében végleges elhelyezést biztosit, igy évrél-évre
hasonld helyzetekrdl tudok beszdmolni. A kovetkezd években sem varhato, hogy tobb
féréhely fog felszabadulni, mert sok olyan lakrész van, ahol bérldink életiik végéig lakhatnak.
Sok esetben fordultak hozzank lakéink, az Osszezartsagbol adodo legkiilonbozobb
konfliktusok kezelése végett.

Tapasztalatunk szerint nagyon sok vita keletkezik a viszonylag sziikkds hely, a vizes blokkok
kozos hasznalata, az egyiitt lakok egymas iranti tolerancidjanak hianya, a kompromisszumra
képtelenség miatt. Sok az alkohol- és pszichiatriai beteg lakonk, akik sajnos nem minden

esetben hajlandok szakszerl segitséget elfogadni.

Lakoéink egy része azt kifogasolja, hogy a nehezen kezelhet lakotarsaikkal nem vagyunk elég
szigoruak, a problémds lakok pedig azt kifogasoljak, hogy velikk nem vagyunk elég
megértdek. Mi pedig valtozatlanul a kettd kozott probaljuk a kényes egyensulyt fenntartani és

a végsokig elmenni abban, hogy ne kelljen szerz6dést bontani.



Volt értékelhetd és irredlis problémafelvetés is. Amikor konkrét volt a bejelentés, az iigyet
kivizsgaltuk, az érintett felekkel beszéltiink. Azt a konfliktuskezelési gyakorlatot alkalmazzuk
valtozatlanul, hogy bejelentés esetén, minden érintett felet lehivunk és a felmeriilt vitakat

kozosen beszéljiikk meg.

Ugyfeleinket probaljuk ravezetni arra, hogy konfliktusaik megoldasaban legyenek
onallobbak, torekedjenek a konfliktussal terhelt helyzetek minél jobb, minden érintett fél
szaméra elfogadhatd megoldast tallni. Egyrészt, mert Ok azok, akik egyiitt élnek, masrészt
bizonyos dontéseket csak egymassal kozdsen tudnak meghozni, vagy meglévd gyakorlaton
valtoztatni. Hangsulyoztuk, hogy nem lehet célravezetd, ha minden egyes vitas iigyet
harmadik fél bevonasaval hajlandok rendezni, ami valdjaban azt jelenti, hogy semmit nem
rendeznek, csak ,,maguk elé tolnak” egy harmadik felet, akit6l azt varjak, hogy sajat

érdekeiknek megfelelden, helyettiik intézze el a kellemetlen ligyeket.

Az ¢év folyamén 71 esetben adtunk irasbeli figyelmeztetét Osszesen 49 fOnek. A
figyelmeztetések altalanos tipusai ebben az évben sem valtoztak, tarsas egylittélés
szabalyainak megsértése, személyi és kozosségi higiénias szabalyok be nem tartasa, lakrész

elfogadhatatlan allapota, zsufoltsag, miatt felmeriilé problémak.

Evek ota valtozatlan, igy 2024-ben is jelentés megterhelést jelentett, hogy intézményiinkben,
az Onallo lakhatasban €16, idds, beteg lakoink, - akik allapotuknédl fogva gondozésra
szorulnanak- sok esetben sajnos ellatatlanok. Kozvetlen korhazi segitségre, vagy nem
szorulnak, vagy ha szorulnanak is, a korhaz csak atmenetileg tartja bent Oket, idésotthoni
elhelyezésiik nem lehetséges, mivel még nem igényelnek napi 4 oras apolast, vagy igényelnek,
de lakonk nem véllalja az elhelyezést, ezek az esetek jelentds megterhelést jelentenek az
elvileg 6nellatd intézményben.

2024-ben a poloskafertdzottség miatt megszigorodtak az irtas feltételei, ahogy az irtasra vald
felkészilés is. Gyljtogetd ¢életmoddot folytatd lakdinkkal nagyon nehéz megoldast talalnunk,
hogy a tulzsufoltsdg miatt, a lakrész irthatd legyen. Folyamatosan értesitjiik ezeket a
lakoinkat, valamint személyesen beszéliink a lakrész allapotarol és probaljuk meggydzni
lakéinkat, hogy legalabb minimalis szinten szelektaljanak a talzstfoltsagot sziintessék meg,
tobb-kevesebb sikerrel.

Lakéink napi szinten kerestek meg benniinket kiilonb6z6 iigyekben, melyek szintén nem
valtoztak az eloz6 évekhez képest:

elsésorban szerelési igények, meghibasodéasok

veszekedések, konfliktusok



igazolasok kérése

fizetési elmaradéasok, egyeztetések

panaszok, kritikak

4. A SZAKMAI CELJAINK ELERESET SEGITO ES HATRALTATO TENYEZOK

Segitik a szakmai céljaink

elérését

Hatraltatjadk a szakmai

céljaink elérését

Belso1 helybeni valtoztatas

A munkatarsak aldozatkész

munkaja.

Nincs kozosségi teriink.
Leromlott miszaki

allapotok.

Bels6 2 Kkozpont tud

valtoztatni rajta

Pontos tajékoztatas

financialis okok

Kiils6 BMSZKI-n Kkiviili
kiils6 adottsagok, nem all

lehetdségiinkben

A kerllet
ellatoszervezeteivel valod

egytittmikodeés.

Tarsadalmi szinten, a
szocialpolitika Gjra

tervezésére lenne sziikség.

valtoztatni rajtuk

6. A 2024. EV SZAKMAI MUNKAJAVAL OSSZEFUGGO EGYEB FELADATOXK,
ESEMENYEK

Uzemeltetés

Az ¢v folyaman husz darab kéreseti jegyzokonyvet vettiink fel, jellemzden kikoltdzés utani
lakrész rendbetételének hidnya miatt, ritkabb esetben szandékos karokozas miatt.

Tekintettel arra, hogy a haz allapota tovabbra is elavult a 2024-es évben is sok miiszaki
problémat kellett megoldanunk. Megkdzelitéleg 551 darab munkalapot toltottiink ki.

A teljesség igénye nélkiil: radidtorokat kellett kicserélni a lakrészekben, indokolt esetben a
butorok dsszeallitasa megtortént, lakréseket kellett leiiriteni a lakok tavozasa utan,
folyamatos karbantartdsi munkakat kértiink: zarcseréket, vizszerelési feladatokat &s
igyekeztliink az év soran a megiiresedett lakrészekben, ha sziikséges volt, a tisztasagi
festéseket elvégeztetni.

A nehézségek kozé tartozik valtozatlanul, hogy az épiilet vizesblokkjai tovabbra is
katasztrofalis allapotban vannak, a fodém szigetelése az épités ota eltelt 4 évtized alatt
tonkrement. Emiatt sok zuhanyz6 és WC plafonja rohad, penészes, indokolt lenne a vizes

helyiségek szigetelésének megoldasa. Fontosnak tartjuk még megemliteni, hogy évek ota

kérjiik, hogy a személyzeti mosdoba, sziikségiink lenne, kis kézmosot kialakitani!



A flitétestek cseréje is sziikséges lenne, hiszen a régi radiatorokat nem lehet szabalyozni, igy
az 1j ablakok pozitiv tulajdonsaga miatt sok helyen éallanddan szelléztetnek a lakok, ami
sajnos felesleges pazarlas a fiitésszdmlédban. Pozitivumként emlithetd, hogy a 2022-ben
felszerelt napelemek mukodnek, igy jelentds megtakaritdst hoz az intézménynek, az
elektromos aram felhasznalasban.

Beszerelésre keriilt egy klimaberendezés az 5 1épcséhaz foldszintjére, ami megkdnnyiti a

kanikulai napok talélését.

7.2025. EVRE VONATKOZO MUNKATERYV ES SZAKMAI ELKEPZELESEK

A ,,Szobabérlok hdzara” nehéz szakmai elképzeléseket irni, annak fiiggvényében, hogy az
intézményben két f6 szakdolgozo latja el a munkat, ezért elképzelésem az, hogy tovabbra is
kitartoan ¢€s koriiltekintéen, lelkesen birjak tovabb végezni a feladataikat. Tovabbi
elképzelésem az, hogy valtoztatunk a palydzati rendszeren és visszatériink a kordbbi
palyaztatasi eljarashoz, mely nem a legmagasabb Osszeget vallalo palyazot részesiti eldnyben,

tehat inkabb raszorultsag alapjan €s nem anyagi szempontok alapjan torténhetne a bekertilés.



KORAKAS PARK ATMENETI SZALLO
1. AZ INTEZMENY ROVID BEMUTATASA

A Kérakas park Atmeneti szallo legfontosabb sajatossaga a kétagyas, koedukalt elhelyezési
forma. Ez az elhelyezési forma sajnos meglehetdsen ritka a fovarosi ellatérendszerben.
Ugyfeleink kozott a legnagyobb a hizas- vagy élettarsi kapcsolatban allok csoportja, sziil és
nagykoru gyermeke, de néha tobb éves, szoros baratsagban allo tigyfelek is intézményiinkbe

koltozhetnek.

Ki-és bekoltozések szama

kiko1tozott beko1tdzott
Kérakas park Atmeneti 92 96

A Felvételt Elokészit6 Teamen keresztiil koltoznek intézménylinkbe az iigyfelek. A 2024-es
évben 96 fo koltozott be, 92 6 koltozott ki. 2022-ben 120 bekdltozonk és 117 kikoltozonk
volt, 2023-ban 97 bekoltdzot és 107 kikoltozot szamoltunk. A szamok csokkend tendencidja
egyrészt a kivezetd utak és lehetdségek csokkenésére utal, masrészt elmondhatjuk, hogy
igyfeleink tilnyomo tobbsége kitolti ndlunk a maximalis, 2 éves intézményi jogviszonyt,
emiatt csokken a fluktudcido az atmeneti szallon. A végletekig tolerans szakmai munka
hozzajarul ahhoz, hogy intézményiinkben nagyon ritka a Hazirend sértés miatt bekovetkezd
jogviszony felmondas. Intézményiink féréhely-kihasznaltsaga gyakorlatilag maximalis.
Tekintettel arra, hogy ligyfeleink tobbsége 2 év utan koltozik ki, az ilyenkor sziikséges

tisztasagi festések miatt allnak csupan rovidebb ideig iiresen a szobak.
2. AZ UGYFELKOR JELLEMZOI

A 2024. év soran intézménylink szocidlis munkasai 6sszesen 221 esettel (106 férfi és 115 nd)
foglalkoztak (kiilon ,,esetként” szdmolva azt is, ha ugyanazon tigyfél az év soran ki-, majd
visszakoltozott). A 2023. évben 187 esettel foglalkoztunk, melyek koziil 91 férfi és 96 ndi
ugyfelet szamoltunk. Az esetszam emelkedése a féréhelyek kihasznaltsdganak
maximalizdlasa, a kikdltozéseket kovetd karbantartdsi munkdk azonnali elvégzése miatt

tapasztalhato.



Az iigyfél neme

Nemek o %
Férfi 106 48,0
N6 115 52,0
Osszes 221 100,0

A budapesti hajléktalan emberek korében erdsen feliil reprezentalt a férfiak aranya. A
BMSZKI atmeneti szalloin a 2024. évben 2510 férfi mellett 1328 nd fordult meg.

Intézménylinknek tehat jelentds szerepe van a né nemi ligyfelek ellatdsaban.

Ugyfeleink kor szerinti megoszlasa 2024-ben

Korcsoportok 6 %
18 - 24 éves 2 0,9
25 - 34 éves 20 9,0
35 - 44 éves 37 16,7
45 - 54 éves 66 29,9
55 - 64 éves 79 35,7
65 -74 16 7,2
75 - 1 0,5
Osszes 221 100,0
Ugyfeleink kor és nem szerinti megoszlasa 2024-ben
Az iigyfél neme
Korcsoportok férfi nd Osszes
18 - 24 éves 0,9% 0,9% 0,9%
25 - 34 éves 11,3% 7,0% 9,0%
35 - 44 éves 15,1% 18,3% 16,7%
45 - 54 éves 24,5% 34,8% 29,9%
55 - 64 éves 39,6% 32,2% 35,7%
65 — 74 éves 8,5% 6,1% 7.2%
75 éves és 1désebb 0,0% 0,9% 0,5%
0SSZEeS 100,0% 100,0% 100,0%

Ugyfeleink talnyomoérészt kozépkoru, , érett, feln6tt” emberekbél 4116 parok. Eletkoruk
alapjan az aktiv népesség korébe sorolhatnank 6ket, de sok esetben igen leromlott fizikai és
mentalis allapotban érkeznek hozzank. A BMSZKI atmeneti szallo6in azonban a Kdrakas

parkban tapasztaltakhoz képest is bortsabb a helyzet. A hajléktalan populacié idéso6dése, az
10



egészségi allapotuk romlasa intézményiinkben enyhébb mértékben tapasztalhatd. Ennek az
az oka, hogy atmeneti szallonk nem akadalymentesitett, az épiiletben nincsen lift. A FET igy
olyan tigyfeleket vesz fel intézményiinkbe, akik képesek a ,,[épcsdzésre”, vagyis fizikailag

mégiscsak jobb allapotban vannak.

Az iigyfél legmagasabb befejezett iskolai végzettsége

Iskolai végzettség fo %
kevesebb, mint 8 altalanos 23 10,5
8 altalanos 130 59,1
szakmunkasképzd, szakiskola 45 20,5
érettségi 18 8,2
fels6foka 4 1,8
Osszes 220 100,0

Az elmult években mért adatokkal Osszevetve az iskolai végzettség mutatdéi folyamatos
romlast, esetleg stagnalast mutatnak. Az adatokbol lathatd, hogy tligyfeleink 69,6%-anak 8
vagy kevesebb befejezett altalanos iskolai osztdlya van (2021-ben ez 62%, 2022-ben 63%,
2023-ban 69,5% volt). Csokkent a szakmunkasképzdt, szakiskolat végzettek aranya (2021-
ben 24,8%, 2022-ben 25,6%, 2023-ban19,8%, 2024-ben 20,5). A BMSZKI 06sszes atmeneti
szallojan mért adatokhoz képest intézményiinkben joval alacsonyabb az érettségivel és

felsofoku végzettséggel rendelkezd tigyfelek aranya (15,5% és 8,2%)).

Az iigyfél hajléktalansaganak kezdete

Hajléktalansag kezdete o %
kevesebb mint 1 éve 18 8,1
1 éve 18 8,1
2-5¢éve 43 19,5
6-9éve 33 14,9
10 - 14 éve 55 24.9
15 éve vagy régebben 54 244
Osszesen 221 100,0

A korabbi statisztikdknak megfelelden lathatd, hogy tigyfeleink tulnyomo része hosszl évek
Ota ,porog a rendszerben”. Ez a jelenség sajnos nem egyedi és jorészt a jelenlegi,
magyarorszagi lakaspolitika kritikaja, az elszabadult ingatlanarak ¢és bérleti dijak
kovetkezménye. A 2022-es adatokban tapasztaltuk, hogy 7%-r6l 19%-ra emelkedett az
ujonnan az ellatd rendszerbe keriilt, legfeljebb egy éve hajléktalan ligyfelek aranya. Ez az

arany tovabb emelkedett, 2023-ban 25,7% volt, mig 2024-ben ez az arany visszaesett 16,2%-
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ra. Az okokrdl csak érzéseink vannak, de az elszabaduld inflacid, a megemelkedett

lakasbérleti dijak nyilvanvaléan kozrejatszanak e jelenségben.

Honnan koltozott be az iigyfél a szallora 1.

6 %
onkormdanyzati bérlakas 2 0,9
albérlet, lakasbérlet 13 5,9
agybérlet 1 0,5
rokon, tars lakasa 8 3,6
szivességi lakhatds ismerdsnél 11 5,0
munkésszallo (BMSZKI) 1 0,5
munkasszallo (NEM BMSZKI) 1 0,5
atmeneti szallo (BMSZKI) 8 3,6
atmeneti szallo (NEM BMSZKI) 19 8,6
¢jjeli menedékhely (BMSZKI) 114 51,6
¢jjeli menedékhely (NEM BMSZKI) 11 5,0
koérhaz (NEM BMSZKI) 1 0,5
BV 2 0,9
kozteriilet 27 12,2
egyeb 2 0,9
0sszes 221 100,0

Honnan koltozott be az iigyfél a szallora I1.

Honnan koltozott az iigyfél I1. fo %
hajléktalan ¢lethelyzetre jellemz6 lakhatasbol 181 81,9
nem hajléktalan élethelyzetre jellemzd lakhatasbol 37 16,7
nem eldonthetd 3 1,4
Osszes 221 100,0

A fenti tablazatok szintén a korabbi megallapitast tdmasztjak ald. Viszonylag kevés az
iigyfelek kozott a ,,friss hajléktalan” ember, am a korabbi adatokhoz képest mégis stabilan

magasabb az 6nall6 lakhatasbol érkezOk aranya.

Lathato, hogy tigyfeleink 56,6% éjjeli menedékhelyrdl érkezik intézményiinkbe. Ez az adat
a 2022-es évben is magas, de csupan 47,9%, 2023-ban 60,9% volt. Az éjjeli menedékhelyek
koziil hagyomanyosan a BMSZKI Aszddi uti intézménye a legnagyobb ,,egyiittmitk6do
partneriink”. Az elmult évek soran kivaldo munka kapcsolat alakult ki a két intézmény kozott.
Az ott ellatasba keriilt parok jo része hozzank kertil és —sajnos, idénként, jobb hijan- a két év

lejartaval j6 néhany par oda is kertil vissza atmeneti idOre. Tovabbra is magasnak mondhato

12



a koztertiletrdl intézményiinkbe kolt6zok aranya (2021-ben 19,5%, 2022-ben 16,8%, 2023-
ban 8,9%, 2024-ben 12,2%).

Hova koltozott ki az iigyfél 1.

o %
albérlet, lakasbérlet 10 10,0
szobabérlok haza 2 2,0
rokon, tars lakasa 7 7,0
szivességi lakhatds ismerdsnél 9 9,0
munkdésszallo (BMSZKI) 1 1,0
munkdésszallo (NEM BMSZKI) 2 2,0
atmeneti szallo (BMSZKI) 5 5,0
atmeneti szallo (NEM BMSZK]I) 5 5,0
¢jjeli menedékhely (BMSZKI) 31 31,0
¢jjeli menedékhely (NEM BMSZKI) 3 3,0
CSAO 2 2,0
BV 1 1,0
kozterilet 1 1,0
ismeretlen, nem tudjuk 15 15,0
elhunyt 4 4,0
egyeb 2 2,0
0sszes 100 100,0
hova koltozott ki az iigyfél I1.
Hova koltozott ki az iigyfél Y%
hajléktalan élethelyzetre jellemzd lakhatasba 59,5
nem hajléktalan élethelyzetre jellemzd lakhatasba 39,2
nem eldontheté/nem tudjuk 1,3
Osszes 100,0

Az Osszesitésben szerepld, szivességi lakhatasba koltozok aranya 2021-ben 6,7% volt, 2022-
ben 1,8%, 2023-ban 7,9%, mig 2024-ben 9% lett. A haldlozasi arany (4%) a BMSZKI 6sszes
atmeneti szallojahoz viszonyitva (5,9%) kedvezd képet mutat, ennek okairdl korabban mar

ejtettiink szot.

Az adatokbol kiolvashato, hogy a korabbi tendencianak megfelelden valamelyest emelkedett
azon ligyfelek szdma, akik hajléktalan élethelyzetre jellemz6 lakhatdsba koltoztek (2022-ben
32,4%, 2023-ban 43,3%, 2024-ben 59,5%).
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3. A SZAKMAI MUNKA 2024-ben

A 2024. évre megfogalmazott szakmai tervek nagyobb részben megvalosultak

intézményiinkben.

- A szakmai kapcsolatok fejlesztése intézmény latogatasok segitségével megkezdddott,
terveink szerint ezt a gyakorlatot a 2025. évben is folytatjuk ma;jd.

- Ha nem is rendszeresen, de sikeriilt csoport foglalkozasokat és kozdsségi programokat
szervezniink tigyfeleink szamara.

- Otthont tudtunk adni az ,,Egymasra 1épni tilos!” vandorkiallitdsnak. A Budapest Esély
Nonprofit Kft 2010-ben hivta é¢életre esélyegyenldségi szemléletformald kampanyat,
melynek része minden évben egy adott témaban kiirt alkotoi palyazat is. A legjobban
sikerlilt milivek aztan oktatdsi, kulturdlis és szocialis intézményekben, vandorkiallitas
keretében tekintheték meg. Ez a program olyan sikeres volt, hogy a szervezdkkel hosszabb

tavl egylittmitkodést terveziink.

A segitdo munka hossza (a mar kikoltozott iigyfelek esetében)
Segité munka hossza f6 %
(kioklozottek)
kevesebb mint egy honap 5 5,1

1 - 6 hénap 24 24,2
6 - 12 honap 20 20,2
12 - 24 hoénap 40 40,4
tobb mint két év 10 10,1
Osszes 99 100,0

Lathato, hogy intézménylinkben a segité munka hosszlisaga pozitiv hatast gyakorol a kdzos
munka mindségére. Az egy évvel ezeldtti adatokhoz képest azonban jelentds valtozas
tapasztalhato ezen a téren. A 2021-es évben mért 52,4%-r6l 2022-ben 22%-ra csokkent a 12-
24 honapos segité munka utan kikoltozott ligyfelek aranya. 2023-ban ez jra magasabb,

40,8%, mig 2024-ben is magas, 40,4% lett.

Az alabbi kereszttablakbol jol lathatd, hogy igen magas azon ligyfelek aranya, akik 12
honapnal révidebb intézményi egylittmiikddés utan jobb helyre koltozhettek az atmeneti
szallorol. Fogalmazhatunk ugy is, hogy akinek lehetdsége és motivacidja is van, azokat
kollégaim igyekeznek mielébb kijuttatni az ellatdé rendszerbdl. Tovabbra is magas azonban
azon ligyfeleink aranya, akik a 24 honapos intézményi jogviszony lejartaval koltoztek ki
szallonkrol. Ez az arany mindig viszonylag magas volt, és ez azt mutatja, hogy tligyfeleink

jelentds csoportjanak egyszeriien nincsen meg a lehetdsége ahhoz, hogy intézményiinknél
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jobb helyre koltozzon, nincs veliik semmiféle probléma, de az atmeneti szallonal 6nallobb

lakhatasi format nem tudnak fenntartani.

Ha az iigyfél kikoltozott, hova koltozott ki az adott szallordl, lakasbol * a segité munka hossza

383;’;‘/10 1-6 | 6-12 | |, | 2¢évndl
r6videbb hénap | honap hosszabb
%] o 5 4 1 0 10
Ibérlet, lakasbérlet
aiberiet, fakasberie % | 0.0% | 50,0% | 40.0% | 10,0% | 0.0% | 100,0%
%] o 1 0 0 1 2
babérlék ha
S70babetiok haza % | 0.0% | 50.0% | 0.0% | 0.0% | 50,0% |100,0%
rokon, tars lakasa 6 0 ! ! 3 2 !

’ % | 0.0% | 143% | 14.3% | 42.9% | 28.6% | 100,0%
szivességi lakhatas ismerdsnél 6 0 ! 3 4 ! 0
Z1V

& % | 0.0% | 11.1% | 33.3% | 44.4% | 11,1% | 100,0%
%] o 0 0 1 0 1
nkéasszallé (BMSZKI
munkasszallo ( ) % | 0.0% | 0.0% | 0.0% |100.0% | 0.0% |100,0%
%] o 1 0 1 0 2
késszallé (NEM BMSZKI
munkasszallo (N ) o T 0.0% | 50.0% | 0.0% | 50.0% | 0.0% |100.0%
%] o 0 2 1 2 5
stmeneti szallé (BMSZKI
atmeneti szallo ( ) % | 0,0% | 0,0% | 40,0% | 20,0% | 40,0% | 100,0%
atmeneti szallo (NEM {0 0 0 0 5 0 5
BMSZKI) % | 0,0% 0,0% | 0,0% | 100,0% | 0,0% | 100,0%
6] 2 3 5 18 2 30
tiieli menedékhely (BMSZKI
Sljeli menedekhely ( ) 9% | 67% | 100% | 16.7% | 60.0% | 6.7% | 100.0%
¢jjeli menedékhely (NEM {0 0 0 1 2 0 3
BMSZKI) % | 0.0% | 0.0% | 33.3% | 66.7% | 0.0% | 100,0%
, %] o 2 0 0 0 2
CSAO
% | 0.0% |100,0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% |100,0%
By %] o 0 0 1 0 1
% | 0.0% | 0.0% | 0.0% |100.0% | 0.0% |100,0%
kdzteriilet 6] 0 0 0 ! 0 !
y4
% | 0.0% | 00% | 0.0% |100,0% | 0.0% |100,0%
— il 5] 3 7 2 1 2 15
1Ismercticn, n€m tudju
! % | 20.0% | 46.7% | 13.3% | 6.7% | 133% | 100,0%
b %] o 1 2 1 0 4
u

vt % | 0.0% | 25.0% | 50.0% | 25.0% | 0.0% | 100,0%
it %] o 2 0 0 0 2
£y % | 0.0% |100,0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% |100,0%

AR 24 20 40 10 99
% | 5.1% | 242% | 202% | 40.4% | 10.1% | 100,0%
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Intézményilinkben egyéni esetkezelést és parokkal végzett szocialis munkat ,,vegyesen”
végziink. A szakmai munkat kiegésziti és remekiil segiti Farkas Edina pszichologus
kolléganénk munkdja, aki hetente fogad tigyfeleket az dtmeneti szallon. Felmeriil6 témak:
indulatkezelés, veszteség feldolgozas, munkahelyi konfliktuskezelés, egészségiligyi
problémakkal valo egyiittélés, parkapcsolati problémak. Edina folyamatos kapcsolatban all a

szocialis munkas kollégakkal és a szakmai vezetdvel is.
Utcan ¢élok befogadasa

A korabbi években, a téli honapokban, intézményliink a Felvételt E10készité Teamen keresztiil,
soron kiviil fogadott kozteriiletrél bekdltozd tigyfeleket. 2023 telén az ilyen irdnya bekertilést
tovabb egyszerisitettiik: kozvetleniil a kozteriiletr6l, a Menhely Diszpécser szolgéalaton
keresztiilés bovitett 1étszamban koltozhettek be hozzank hajléktalan iigyfelek. 2024-ben
ugyanigy jartunk el, az el6z6 év tapasztalatai alapjan tovabb egyszerlsitve a bekertiilés
menetét. 2024 telén két part fogadtunk ilyen modon kozvetleniil kozteriiletrl. Ezen
igyfeleink helyzete csupan annyiban tér el a Felvételt Elokészitd Teamen keresztiil
érkezokétdl, hogy nekik semmilyen jovedelmiik nem volt, a szakmai munka legfontosabb

célja a mielébbi jovedelemhez juttatas volt.

A szakmai munkéhoz kapcsolodik a fejleszté foglalkoztatas rendszerében valo részvételiink.

Intézménylinkben folyamatosan dolgozik 1-2 {6 fejlesztd foglalkoztatott tigyfél.

Kozosségi tevékenységek

Csoport foglalkozasok

Ebben az ¢vben bevezettiink egy jatékcsoportot, mert az el6z6 években a kozdsségi keretbol
(vagyis a BMSZKI altal az intézmények rendelkezésére bocsatott, az iigyfelek szabadidds
programjainak koltségeire szant Osszegbdl) lakoink igényeire szabva nagyon jo
tarsasjatékokat szereztiink be, és a felmérések ¢és a tapasztalatok alapjan lakoink ezt a multban
nagyon szerették. Sajnos hidba helyeztiink ki plakatokat és mondtuk be hangosbemondon
keresztiil a helyszint és az iddpontot lakdinknak, az érdeklédés sajnos elmaradt.

Természetesen nem adjuk fel, a jovOben Ujra probalkozunk.

Husvéti kézmiives foglalkozas 24.03.19.
Idén is megszerveztiik az intézménylinkben a mar évek ota hagyomanyossa valt husvét vard
kreativ foglalkozast.

Idén is sokféle dekoracios termékbdl valogathattak ligyfeleink.
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Elsésorban ajtodiszek késziiltek, a legkiilonfélébb formaban, méretben, és anyagokbol.

A hagyomanyos husvéti motivumokok, nyuszik, szines tojasok, madarak késziiltek.

Egy egy-lako6 annyira megkedvelte a foglalkozast, hogy nemcsak maganak, hanem
lakoétarsainak, €s kollégainknak is készitett szép szines diszeket.

A foglalkozas a diszek készitésén kiviil hasznos kdzdsségi forum is, ahol lakoink kotetleniil
elbeszélgethetnek az iinneprdl, és minden mas témarol is. Kollégainknak is hasznos az ilyen
alkalom, ahol a ,,kotelezd” informécidkon kiviil sok mas hasznos dolgokat is megtudhatunk

igyfeleinkrdl, ami eldsegiti a késobbi sikeres esetmunkat.

Bogracsozas és tarsasjaték az udvaron 24. 06.19.

Immar hagyomanyosnak nevezhetd ez a program intézménylinkben. A program
bogracsozasbol, kotetlen beszélgetésbdl és a tarsasjatékok kozds kiprobalasabol allt. A
program célja: egy kotetlen, jo hangulati nap megszervezése, ahol az tigyfelek a kozos jatékok
segitségével kozelebb kertilhetnek egymashoz és az intézmény dolgozo6ihoz is. Az intézmény
adott napon jelen 1évé dolgozoi mindannyian kivették résziiket a f6zés eldkésziileteibdl, a
f6z¢sbdl és az ligyfelekkel valo beszélgetésbdl, jatékbol is. A tavalyi év sordn vasarolt jatékok
segitségével kivald hangulatban telt a délelétt. Az intézmény kiilonbozo tarsas jatékokban
részt vevo lakoi cserélddtek menet kozben, de 10-12 tigyfél folyamatosan jelen volt. 13 orara
elkésziilt az ebéd, amit iigyfeleinkkel kozosen fogyasztottunk el. A késobb érkezo iigyfelek
szamara elore kiadagoltuk az ebédet, igy senki nem maradt le a finom gulyéslevesrél. Ebéd
utan vidam beszélgetéssel toltottiink el még néhany orat tgyfeleink tarsasagaban.
Osszességében elmondhatjuk, hogy a program maximalisan elérte céljat. Koszonjiikk az
Anyaggazdalkodasi csoport segitségét az alapanyagok beszerzésében, valamint a BMSZKI
vezetésének azt, hogy a kozOsségi keret biztositdsdval lehetévé tették a program

megvaldsulasat.

Kertszépito program lakdéinkkal 24.06.26.

2024. jinius 25.-e el6tt, felmértiik a terepet, dsszeszamoltuk, hany db cserépre, viragtore,
lapatra és mennyi foldre van sziikségiink, ezutan a kollégak kimentek az aruhazba és
megvasaroltak a sziikséges eszkozoket €s a novényeket. A programot megel6zden,
figyelemfelkeltd tablat készitettiink a programrol €s a hangosbemondén, minden este

bemondtik az ligyeld kollégak a lakdknak az id6pontot és a programot.
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2024. junius 26.-an az udvaron gyiilekeztek a lakok és megkezdddott az iiltetés, rendezkedés,
volt, aki asott, volt, aki iiltetett, volt, aki folyamatosan locsolt. A lakokat tedval kinaltuk a
nagy munkaban.

Kellemes hangulatban telt a munka, a k6zos kertszépités, melynek eredményeképpen
nemcsak az udvarunk szépiilt meg, hanem a résztvevo lakok, egy tartalmas, j6 programon is
részt tudtak venni, amit mindenki nagyon élvezett. Lakoink azt kérték, hogy maskor is
legyen kertépitd program. Rajta lesziink! Az iiltetés utan, sajnos elfogyott a fold és némi
viragra is sziikségiink volt még, ezért a maradék pénzbdl, a kertészetben vasaroltunk még
foldet és egy nagyon kevés novényt és raadasképpen azt is eliiltettiik. A programrol, sok

vidam fénykép is késziilt.

Klubdélutan pizza ebéddel 24.11.18.

Tekintettel az iddjarasra, mar nem tudtunk kinti programot szervezni, ezért gy dontottiink,
hogy pizzat rendeliink és lakoinkkal kdzosen fogyasztjuk el. Ahogy ez mar lenni szokott,
kotetlen beszélgetés kozben ebédeltiink egytitt lakdinkkal, akik folyamatosan cserélddtek,
igy senki nem maradt le a programrol. A késon érkezoknek, tigyeld kollégaink adtak at az

adagjukat.

Adventi kézmiives foglalkozas 24.12.05.

Egy szintén hagyomanyosnak ¢€s sikeresnek mondhaté programunkrol a kovetkezdket irtak a
szervezd kollégak: idén is megrendezésre keriilt a mar tradiciéva valt Adventi-karacsonyi
foglalkozas. Idén is készitettiink adventi koszorukat, szines ajtodiszeket, asztali diszeket.
Sokféle anyagbodl, mintabdl valogathattak lakoink, haromféle koszortialap, szamtalan szines
dekoracids papir, még tobb apré szines disz, szines dekorragaszto, livegmécses, livegfesték,
kiilonbozd kardcsonyi sablonok, €és egy kis délutani édesség varta lakoinkat, akik szép
szdmban megjelentek, az el6z6 évekhez képest most tobben. Sok szép disz késziilt, az adventi
koszorukhoz, vilagito mécseseket is biztositottunk, hogy lakoink szobéjukban is élvezhessék
a sz€ép Unnepi fényeket. A sok szines ajtdédisz pedig iinnepivé vardzsolta intézménylink
folyosoit. A kreativ foglalkozas mellett, kedélyes beszélgetések a régi tradiciok, csaladi
szokasok is napirendre keriiltek, még kardcsonyi ételreceptekrdl is szo esett. A foglalkozas

kellemes, nyugodt 1égkdrben zajlott.

18



Karacsonyi iinnepség 24.12.19.
Ebben az évben is, szerény misorral, versekkel kdszontotte a kollektiva a lakdkat, kiosztottuk
az ajandékokat, kozdsen fogyasztottuk el a sok finomsagot, szaloncukrot, bejglit, kekszeket,

¢dességeket €s kozben meghitt beszélgetés folytattunk lakdinkkal.

Rekreacios programok

Spar Budapest Maraton Fesztival 2024.10.13.

A BMSZKI dolgoz6ibdl 4ll6 csapatok évek ota részt vesznek ezen a futdversenyen. Az
azonban egyediilallo, hogy egy intézmény képes legyen sajat csapatot kiallitani és négy fos
valtoban teljesiteni a 42 km-es tavot. A Kdrakas park teamjének ez is sikeriilt 2024-ben. A
Tank6 Borbala szocialis munkatars, Pataki Zoltan szocialis munkatars, Széplaki Csaba segit6d
munkatars és Németh Balazs szakmai vezetd alkotta futdcsapat €s a kerékparos kiséré Marx
Dora szocialis munkatars faraszt6, &m jo hangulati és sikeres programon vettek részt. A
komfortzonankbol vald kilépés, a megszokottol eltérd tevékenység és a kihivas teljesitése

tovabb erdsitette a teamen beliili kohéziot.

Sajtofoto kiallitas és Trofea ebéd 24.10.22.

A rekreacids program szervezésekor harom kiillonbozo tervezetbdl valaszthattak kollégaink,
végiil a ,,World Press fotokiallitas és kozos ebéd” kapta a legtobb szavazatot. A Biodomban
megrendezett kiallitds nagy hatdssal volt a kollégakra. Az érzelmeink lecsillapitasara, a
latottak atbeszélésére pedig kifejezetten jo helyszin volt a Trofea étterem, ahol kellemes

hangulatban ebédelt egyiitt a stab.

Evértékelé team Kérakas park 24.10.28.

A BMSZKI Kdrakas park Atmeneti Szallas és Szobabérlék haza kollektivaja tigy dontott,
hogy a rendelkezésre allo rekreacidos keret segitségével egy pizza ebéddel Gsszekotott,
hosszabb, kotetlenebb évértékel6 teamet szeretne tartani.

A kellemes hangulati beszélgetésen sorra vettiik, mi minden tortént az intézményben az
elmult évben, majd mindenki szot és lehetdséget kapott, hogy szubjektiv évértékeldjét
elmondja. A beszélgetés soran szakmai és kevésbé szakmai témak is felmeriiltek. A rendelt
ebéd kozos elfogyasztasa is hozzdjarult a kellemes hangulathoz. Ez a retrospektiv program
mindenképpen hasznos volt a team szdmadra, megallapithattuk, mennyi minden tortént,

mennyi mindent értiink el, mennyi siker és kudarc ért minket az elmult évben.
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Szérakoztato eszkozok
Ugyfeleink szorakozasanak eldsegitése érdekében DVD kolesdnzét miikddtettiink, az

tigyfelek szeretik és rendszeresen valogatnak a bdséges DVD kindlatunkbol.

Az egészségiigyi allapot megovasa érdekében megvalésulé programok
Az Ujonnan megnyilt négyogyaszati rendeldbe vald, - a szdbeli, szorolapos tajékoztatason
kiviil, - irdnyitas, és a vizsgalatokra valo hajlandosag novelése érdekében rendszeresen részt

vesznek kollégaink a ndgyodgyaszattal kapcsolatos megbeszéléseken, ndi csoportokon.

Elelmezéssel kapcsolatos programok

Az Europai unios forrasbol, minisztériumi kozvetitéssel megvalosult program (EFOP)
keretében a BMSZKI t6bb telephelyén jutottak a 2024-es év egy részében is meleg ételhez a
raszorul6 ligyfelek. A program lebonyolitdjaval valo kapcsolattartas feleldse a szakmai vezetd
volt. A Kérakas parkban munkanapokon 30 ligyfél kapott meleg ebédet e program keretében.
Szintén napi 30 adag meleg ételt kaptunk az Etelt az Eletért Alapitvanytél. A szocialis
munkasok a heti team tiléseken beszélik meg, hogy aktualisan ki a leginkabb raszoruld6 tigyteél,
aki a kovetkezd héten részesiilhet az étkeztetésbol.

4. A SZAKMAI CELJAINK ELERESET SEGITO ES HATRALTATO TENYEZOK

Segitik a szakmai céljaink | Hatraltatjak a szakmai

elérését céljaink elérését

Belso 1 helybeni Stabil, magas szakmai A tarsintézményekkel valod
valtoztatas szinvonalon miikodo team. kapcsolataink erdsitésre
szorulnak.
Bels6 2 Kkozpont tud Megfeleld képzések, Rekreécios keret hianya.
valtoztatni rajta szakmai miithelyek, Moso6gép-hiany.
programok.

Kiils6 BMSZKI-n Kkiviili
kiilsé6 adottsagok, nem all
lehetdségiinkben

valtoztatni rajtuk

Ugyfeleink szdméra vonzo

paros elhelyezés.

Az intézmény fizikai

allapota, adottsagai.
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5.SZAKMAI TEAM, BELSO ES KULSO EGYUTTMUKODESEK, KAPCSOLATOK

Személyi feltételek

A Kérakas park ,,Szobabérlk haza” és Atmeneti szallo dolgozoi:

1 16 ellatasi egységvezetd

1 10 ellatasi egységvezetd helyettes, szakmai vezetd

5 16 szocialis munkas atmeneti szallo részlegen

1 16 szocialis munkas ,,Szobabérlok haza részlegen

1 f6 pénztaros

1 f6 gondnok

1 f6 adminisztrator

4 16 segitd (recepcios)

4 16 fizikai segitd munkatérs

Szakképzettség

A szakdolgozo munkatarsak mindegyike fels6foku szakiranyu végzettséggel rendelkezik.

Valtozasok

2024 elsé negyedévében egy f6 segitd kolléga nyugdijba ment, az O pétlasat rovid idon beliil,

palyaztatassal sikeriilt megoldanunk. Az ¢év masodik negyedévében egy f6 segitd

munkatérstol meg kellett valnunk, az O poétlasat, szintén palyazati kiirds soran sikeriilt

potolnunk.

Szakmai programokon valo részvétel

Oktober 3-ai felmérés

Részvétel a FET munkéjaban

Iddsiigyi szakmai miihely

Addiktolégiai szakmai miihely

Foglalkoztatasi szakmai miihely

Malta nék helyzete szakmai mithely

Ko6z06sségi pszichiatriai megkozelités képzés

Erzelemszabalyozas és konfliktuskezelés a segitd kapcsolatban képzés
Szakmai nap részévétel, eldadassal

Részvétel az egészségnapon
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- Intézményi eldadaés a ,,Szaraz november” kapcsan

- A kapcsolattartd szobak kutatasaban 3 6 lakonk vett részt

Kapcsolattartas szervezetekkel

- XV. Onkormanyzat Hagyatéki csoport,

- XV. Onkorményzat Szocialis csoport

- XV. Csaladsegité Szolgalat

- Kapcsolattartas korhazi szocialis munkésokkal

- Kapcsolattartas teriileti dnkormanyzati képviseldkkel

- Korményhivatalok

Intézmény latogatasok:

2024. januarjaban vendégiil lattuk a Kiils6 Mester utcai &tmeneti szallo teamjét, majd néhany
honappal késobb viszonoztuk is a latogatast. Meglatogattuk tovabba a Kocsis utcai dtmeneti
szallot is. Munkatarsainkkal megbeszéltiik az aktudlis eseményeket, meghallgattuk egymas

véleményét és kolcsondsen valaszoltunk, intézményeinket érintd szakmai kérdésekre is.

6. A 2025. EVRE VONATKOZO MUNKATERYV ES SZAKMAI ELKEPZELESEK

- Szakmai kapcsolatok folyamatos fejlesztése, tovabbi intézménylatogatasok. A 2025. évre
tervezziik, hogy folytatjuk a megkezdett latogatasokat.

- A korabbi évekhez hasonloan szeretnénk kozdsségi programokat, valamint rendszeres
csoportfoglalkozasokat szervezni, igény szerint.

- A legfontosabb szakmai cél azonban tovabbra is a kollégakkal kézdsen egy szinvonalas
szakmai team miikodtetése.

- Tapasztalataink alapjan sziikségiink lenne, akar id6szakosan is, egészségiigyi végzettségii

szakemberre, 1d6s és/vagy beteg lakoink apolasara.

Akkad Marta
Ellatasi egységvezetd

Németh Balazs
Ellatasi egységvezetd helyettes
Budapest, 2025. 02. 12.
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