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"Sorsunk nem a véletlen miive, hanem valasztasaink eredménye."

W.J. Bryan

I.
AZ INTEZMENY ROVID BEMUTATASA

Nappali melegedonk - kézismertebb nevén Origoc - rendkiviil frekventalt helyen a 1134
Budapest, Dézsa Gyorgy uat 152. szam alatt talalhat6. (bejarat a Dozsa Gyorgy ut és az
Angyalféldi utca sarkan-lasd jobb felso sarok kép) Mikodését 2007. oktoberében kezdte meg
az épllet szuterén szintjén. Jogszabalyi valtozdsok alapjan par éve meghosszabbitott

nyitvatartassal fogadjuk a hajléktalan ndket és férfiakat.

A jogszabalyi valtozasokhoz (I/2000 SzCsM rendelet) igazodva a stab engedélyezett
szakmai létszama 7 f6. Ebben az évben ugy zartuk az évet, ahogy kezdtiik, dolgozoi dsszetétel
nem valtozott, s ez nagyon iiditden hatott a teamre. *Am ebben véltozas varhatd 2025. évben,
mert egy f0 athelyezése folyamatban van. A nappali melegedd ellatasanak célja, hogy enyhitse
a hajléktalan 1étb6l fakadd nehézségeket, illetve a szocialis gondokat — természetesen
igyfeleink igényeinek, személyiségének tiszteletben tartdsa mellett. A melegeddnk biztositja a
napkozbeni tartozkodasra, pihenésre, a személyi tisztdlkodasra, személyes ruhdzat tisztitasara,
étkezésre, a kozosségi egyiittlétekre szolgald helyiségeket, valamint a szocialis és mentalis
gondozast. Tevékenységilink alapja a mindenfajta hatranyos megkiilonboztetés és elditélet
elutasitdsa. A munkatarsak arra torekszenek, hogy megfeleld szakértelemmel segitsék a

raszorulokat problémaik, konfliktusaik, kriziseik kezelésében és megoldasaban.

Intézményi struktarank, tertiletiink kicsinynek mondhaté, egy nagyobb kozdsségi térbdl all, és
az onnan nyilo két irodabol. Az egyik egy nagyobb helyiség, ahol az tigyintézés és a legtobb
személyes szolgaltatas biztositasa torténik, a masik egy kisebb iroda —,, a Pingvin szoba” -, ami
tobb funkciot is ellat, hiszen ez a vezetdi iroda, és a mentalhigiénés/mélyebb beszélgetések tere
is. Van ezen kivill még egy csoportszobank - a ,,Szoci klub” -, konyhank, valamint

rendelkezésre all zuhanyz6 és mellékhelyiségek is.

A szolgaltatasok igénybevételének feltételei kozt szerepel a 18. €letév betdltése, az intézményre
vonatkoz6 héazirend betartasa és az érvényes tiidoszlird papir, mely nem lehet régebbi 1 évnél.

Az intézmény altal nyljtott szolgaltatdsok ingyenesek, a tartalmuk, mélységiik esetenként
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sziikségszertien valtozhat, de mivel itt alacsonykiiszobli ellatast tartunk fent, mely esetben az
igyfelek kiizdjenek barmilyen addiktoldgiai nehézséggel, vagy legyenek a hétkdznapitol eltérd
— mas fizikai, értelmi és mentalis — allapotban, mi fogadjuk és igyeksziink személyre szabott

valaszokkal, lehetdségekkel megkinalni dket.

Nyitvata Nvirvata
Honap Ferfi No  [Dsszeser| P rtdsi Féerfi No  [Osszesen P rtisi
athgfo | napok atlag/io | mapok
szima szima_|

Januir 17 1012 2183 70 31 1536 2733 491 138 il
Februar | 1060 1094 2154 78 27 1373 2449 3822 137 28
Marcius | 1132 2256 3388 109 3l 1384 2389 3773 128 30
Aprilis 1113 223 3336 115 29 1230 2256 3486 120 29
Maijus 1229 2040 3269 105 31 1109 20357 3366 112 30
Jiinius 970 1920 2890 06 30 1014 2308 3322 111 30
Jiilins 1179 2156 3335 111 30 1094 2159 3153 105 3
Auguszius | 1223 2082 33035 107 31 960 1999 2059 102 29
Szeptember 1114 1923 3037 105 29 i1 1404 205 100 2
Oktober | 1177 2260 3437 114 30 1197 2030 307 111 29
November| 1333 1483 3816 132 29 1559 2366 305 135 29
December| 1216 | 2473 | 3689 119 31 1506 | 2580 | 4005 122 31

13917 22922 27051

1. tabla: Forgalmi adatok alakuliasa 2023, 2024 évben

Ami a nyitvatartasi id6t illeti, a hét minden napjan 8-18 6ra kozott tartunk nyitva. A melegedd
nyitdsa oOta azt a fontos szerepet tolti be, hogy a hajléktalan emberek ne az utcan toltsék a
napjaikat, hanem egy védett helyen legyenek napkozben, ahol a sziikségleteiket ki tudjak

elégiteni (hisz arra mashol, mas modon nem lenne lehetdségiik).

A napi adatforgalom rogzitéséhez a Menedék programot hasznaljuk, ahol az egyéb
szolgaltatasok, gondozasi tevékenységek, megtett lépések is rogzitésre keriilnek, illetve

elektronikus Eseménynaplo feliilet is elérhetd benne. Konnyen kezelhetd, informativ feliilet.

A jogszabdlyban eldirt kotelezd szolgaltatasokon tal biztositunk kozkedvelt szolgéltatasi
elemeket, melyek szinesebbé teszik, tagitjak a lehetdségeket az igénybe vevOk szdmara.
Ezekben kiemelt szerepe van az iigyfelek mindennapi tevékenységekbe valdé bevonasanak,

aktivizalasanak.
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Az ugvfeleink az alabbi szolgaltatasokat vehetik igénybe:

2| kép

£ Tisztalkodas

o Egyszemélyes fiird6helyiségben tudnak
ugyfeleink  tisztdlkodni, melyhez  adunk
torolk6zot, papucsot, tusfiirdét, sampon, sziikség
esetén hajszaritot, illetve hajvasalot

4 Mosas

o 1-1 moso és szaritogép all rendelkezésre,
napi 6 {6 ruhdinak kimosésara plusz a keletkezett
szennyes textilidk tisztitasara. Ehhez biztositunk
mosoport €s Oblitdt, illetve a mosas iddtartamara,
ami 2 6ra mindennel egyiitt, kontdst is adunk.

Tartalék gépeink pedig lehet6vé teszik, hogy ez a

mosas kapacitas szervizelés idején is fennmaradjon.

J Etkeztetés (2. kép)

o Napi I konzerv ételt biztosit a BMSZKI sajat forrasbol, és ezen feliil keddenként

az Iskolai Etelmentés program | - /‘ '
keretében meleg ételt is tudunk :
adni  mindenki
étkezésekhez egyszer hasznalatos
eszkozok rendelkezésre 4llnak

(pohar, tanyér, evieszkozok), am

tapasztaljuk,

hogy tigyfeleink

> ]

AZ

egyre nagyobb része tudatosan

sajat, tartds felszerelést hasznal.

X Etelmelegités

J Biztonsagos telefontoltés (3. kép)

Az iroddban powerbankok ¢és telefonkésziilékek toltését tudjuk vallalni. Fontos mind az

iigyfelek mind a melegedd szdmara, hogy a lopasok szamat ezzel is csokkentsiik, nem

beszélve a lopas altal okozott anyagi €s €rzelmi veszteség altal keletkezett fesziiltség

csokkentésérdl, mert ezek minden félnek sziikségtelen és terhes szituaciok.
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Hianyos, elkopott ruhazatuk poétlasa
o Mivel nem rendelkeziink nagy tarold kapacitassal, igy csak valoban minimalis
mennyiséget tudunk tarolni, melybdl krizisesetben tudunk kiadni, potolni
ruhédzatot. Amennyiben tobb adomany érkezik hozzank, azt az tigyfelek részére
turl” jelleggel kiadjuk.
Informécionyujtas és tajékoztatas
o Toreksziink jogszabalyi valtozasok, kormédnyhivatali ligyintézés aktualis hattér
anyagainak naprakész ismeretére, igy tligyfeleink, mar ugy mehetnek egyes
hivatalokba, hogy rendelkeznek a megfeleld6 nyomtatvanyokkal, altalanos és
specidlis informaciok birtokaban vannak, mely meggyorsitja és sikeressé teszi
iigyeik intézését. Ezt kdvetden szdmukra is pozitiv és magabiztossagot ad6 érzés
keletkezik, elkeriilve ezzel a ,lepattanast” és az ismételt ,,nem vagyok képes,
engem semmibe vesznek az ligyintézok, mert...” érzést.
Konyvtar és tjsagolvasasi lehetdség
Kulturalis és kozdsségi programok
Telefonhasznalat, kapcsolattartas
o Naponta egy alkalommal tudnak hivatalos vagy egyéb ligyben telefondlni
iigyfeleink. Mindazonaltal midta egy fejlesztésnek koszonhetéen wifi elérést is
tudunk biztositani, jelentdsen lecsokkent az igény.
Film klub
Hajvagas, hajvégégép\
Tanacsadas
o Mely magéaban foglal életmdd vezetési tanacsadast, segitséget a munkéra vald
felkésziilésben, tamogatast a megfeleldé munkakoér megtaldlasdhoz és
ellatasokhoz jutashoz, teljeskorii szocialis ligyintézésben valo segitségnyujtast
Szocialis ligyintézés:
o Illetékmentességi ligyek elintézésében segitség
o TB jogviszony rendezés
o Hajléktalan igazolvany kiallitasa
o Postai kiildemények fogadasa
o NAV tartozas rendezésében val6 segitség

o Gyogyszer ingyenesitésben valo segités
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o Esetkezelés, mentalhigiénés tevékenység

J Wifi elérés biztositasa

Etelmelegités Etkezés Fiirdés Cserernha | Telefontdltés
7259 39901 8027 513 5235
Mosatais [[elefonhasznala| Borotva flﬂiltézés Hajvigis
1560 4819 3935 2506 1047
Kreativ
(Csomagmegorzés|  OEP Film klub foglalkozas | 2024 évi tetjes
nyitva tartds 349
3077 73 7020 60 nap

2. tibla: A nyijtott szolgiltatisok igénybevételének gvakorisiga

1L
AZ UGYFELKOR JELLEMZOI

Nappali meleged6nk a hajléktalan személyek iddleges tartozkodasara szolgald, nappali
ellatast nyujté intézmény, amely ellatds az 1993. évi III. torvény értelmében személyes
gondoskodast nytjtd szocialis alapszolgéltatasi forma. Engedélyezett létszam: 100 fo/nap.
Szolgéltatasi formank miikodését foként az 1993. évi Ill. torvény (a szocialis igazgatasrol és a
szocialis ellatasokrol), és az 1/2000. SzCsM rendelet (a személyes gondoskodast nyujtd
szocialis intézmények szakmai feladatair6l és mukodesiik feltételeirdl) szabéalyozza. Az
engedélyezett létszamkeretet minden milkddési napon meghaladjuk, am természetesen az

ellatasbol senki nem szorul ki.

2024. évben melegedonk forgalmi adatai ismét magas szdmokat értek el,
intézményiinket 1500 kiilonbozo tligyfél 41724 alkalommal vette igénybe. A tavalyi évhez
képest ismét lathato egy jelentdsebb ndvekedés az ligyfelek 1étszamat, illetve megjelenéseiknek
szdmat illetden. A mindennapi munkaveégzés soran munkatarsaim érzik a naponta novekvo
1étszamot, a hozott problémacsomag komplexitasat, az 0 iigyfelek szdmanak emelkedését.
Mindig is tudtuk, hogy melegedében dolgozni egy igen embert probald feladatkor. Ehhez a
széles spektrumi, szines munkéhoz igazodik is a stdbunk, és bar néha nehezebb, de mindig

Osszetartva, egymast tamogatva fogadjuk a raszoruldkat.
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4 . "\ Az 1. diagramon latszik, hogy az
Ugyfélforgalom alakulasa 2024. évben ) .
(1. diagram) ¢v elején tapasztalt nagyon
5000 magas tgyfélforgalom honaprol-
4500 , . ,
T - honapra lassan csokkent a nyar
3500 T~ @& kozepéig, majd egy nagy aranyu
2000 \\ // péig, majd egy nagy ardnya
2500 NV ¢s rovid ideig tartd latogatoi
2000
1500 1étszamcsokkenést kovetden
1000
500 szeptembertdl ismét meredeken
0 . .
PR S L emelkedésnek indult (ebben az
LS FLSE S P 28 4
NARCHIF GG R T O idészakban az el6z6 honapok
,b\) ,_)xQ’Q (\0 Z
- _/ forgalmat havi plusz 1000

igénybevétellel meghaladé forgalmi adatok voltak kimutathatoak).

Ami a kormegoszlast illeti: a meleged6t hasznalo tigyfelek java része kdzépkortnak
mondhaté (a 36-65 éves lgyfeleinket sorolom ide). Szomortan tapasztaljuk, hogy a
nyugdijkorhatart eléré tligyfelek szama is jelentds. Ez egyébként altaldnos tapasztalat a

hajléktalanellaté intézményekben, mert az ligyfélkor erdsen dregedd tendenciat mutat. Kis

4 . I
Ugyfelek életkor szerinti alakulasa/fé

ben a legiddsebb (2.diagram)
igyfelink 1942-

ben (82 éves), a

sz¢élséség: 2024-

76 éves vagy id6sebb W 12

66-75 éves
legfiatalabb pedi
g p g 56-65 éves
2006-ban (18
46.55 éves 414
éves) sziiletett. .
36-45 éves
26-35 éves
Osszességében 25 éves vagy fiatalabb

elmondhatjuk,

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450

hogy az iddsebb
korosztaly 1étszama folyamatosan emelkedett az elmult években, és elhelyezésiik, személyre
szabott ellatisuk egyre nagyobb problémakat okoz. Eszleljiik, hogy egyre magasabb az
apolasra, gondozasra szorulo tligyfelek szama azok kozott is akik éjjeli menedékhelyekrol
érkeznek. Az utcés tligyfelek ,,probléma csomagja” mas, de az 6 allapotromlésuk is érezhetd.

Erzékeljiik, hogy olyan iigyfelek is felkeresnek minket, akiknek ugyan van lakhatésa, de az az
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ingatlan sajnos vagy nem rendelkezik flitéssel, vizzel, vagy annak az anyagi fedezetére nem
elégséges a kis bevételiikk. Ez utobbi esetben a flirdési €és mosasi szolgaltatasunkat veszik

igénybe leginkdbb — egyéb segitségre tobbnyire nem tartanak igényt.

Megfigyelhetd tovabba, hogy évrdl évre nagy szédmban jelennek meg ujonnan
hajléktalanna valt tigyfelek a melegeddben (lasd 3. diagram) — ez 2024-ben 118 {6t jelent, mely

szam tavaly 110 f6 volt. Tehat 0j ligyfelek szama az el6z6 évhez képest ismét novekedett. A

a i N\ grafikonon lathatd, hogy
Uj ugyfelek megjelenése 2024 évben/f6 ) )
(3. diagram) mar az ¢év kezdetekor
18 jelentds az ujonnan
12 4{\16 4 15| hajlektalanna valt tgyfelek
12 \ 12 / szdma, csaladi kapcsolatok
10 \ 10 /\ 10 /
: /. \ /'\ [/ megszakadasa, otthonuk
¢ \ /7 \J/ s
V- lakhatatlannd véalasa, vagy
4 4
2 ami egyre nagyobb
0 o e e e e e szamban jelzett probléma, a
RO NN N & WY FF S E ) ) o
& & go*o R F N %0@4 QQ,@@ & Qoge@ &&& vidéki  szocidlis  halo
v
- i _/ diszfunkci6ja miatt. A nyari

hénapokban (jinius-augusztus) csokkenés, dsszel viszonylagos stagnélds tapasztalhatd, am a
krizis id6észak, €és a tél valddi bekoszontével majdnem megdupldzodik az ellatorendszerben
ujként regisztraltak szdma. Az ) megjelentek 50%-ka 1-2 alkalommal fordul meg nalunk,
alapvetden hianyzo okmanyaik podtlasdban kérnek segitséget, vagy esetenként egészségiigyi

szolgaltatasra valo jogosultsag kapcsan.

Az 0Osszes forgalmi adat alapjan az aldbbiak szerint alakultak a lakhatasi adatokra
vonatkoz6 eldzmények. Az El6zo éjszakdt hol téltotte? kérdésre adott valaszok (ez minden nap
feltett kérdés, fontos informaciot nylijt szamunkra) mutatnak némi, esetenként nagyobb eltérést
a korabbi évekhez képest a lakhatasi formak tekintetében. Az 4. diagramon szépen lathato, hogy
még mindig magas az utcardl érkezd tigyfelek szama (30%), de — jol lathatd, hogy
megnovekedett az ¢jjeli menedékhelyen €jszakézok aranya az el6z6 évhez képest. A BMSZKI
tobb megoldasi alternativat nyajt (Befogad6 BMSZKI program) a kozteriileti hajléktalansag

megsziintetése, csokkentése érdekében.
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( 7. V' .. . \
El6z6 éjszakat hol toltotte?
2023-2024 6sszehasonlitasa (%)
(4. diagram)
. 11
VS N 10
- 31
et | 30
- 49
e | 5/
atmeneti J
I -
0 100 200 300 400 500 600 700 800 900
2023 m2024
- J

A melegedod elsédleges tligyfélkorének, az utcan €loknek és az ¢€jjeli menedékhelyen

¢jszakazoknak a nemek kozti megoszlasat az 5. és 6. diagram mutatja. Az utcan €16k kozott

joval nagyobb a férfiak aranya (73%), mig az éjjeli menedékhelyrdl érkezd tigyfelek kozott a

nék aranya jelentdsen meghaladja a férfiak

arényat (60%).

Fontos megemliteni, hogy pusztan

csak néi  féréhelyet biztositd  ¢jjeli

menedekhelybdl a fOvarosban kevés van,
szomszédunkban

azonban kozvetlenil a

miikddik a Ddzsa ndi éjjeli menedékhely, igy

-

Ejszakajukat utcan tolt6k nemenkénti

eloszlasa 2024-ben (%)
(5. diagram)

¢

73%

27%

NG = Férfi

J

a n0k magasabb aranya az éjjeli menedékhelyrol érkezd ligyfelek kozott ezzel magyarazhato.

4 )
Ejjeli menedékhelyrdl érkezék
2023-2024 év 6sszhasonlitas (%)
(6. diagram)
Férfi ad%
N 0%
. 56%
I c0%
0 100 200 300 400 500 600
2023 m2024
- J

A hozzénk utcarol érkezd
férfiak aranya majd haromszorosa az
utcarol érkez6 noknek. Ez koriilbeliil
megfelel annak, ami az évrdl-évre
ismétlédé Februar 3. kutatasokban az
¢élok megoszlasara

utcan nemi

vonatkozo6an talalunk, vagyis
levonhato az a kovetkeztetés, hogy az

utcan ¢élok szaméara a melegedd



DOZSA ,,ORIGOC” NAPPALI MELEGEDO 2024

igénybevétele egy olyan lehetdség, amelyet helyzetiikbdl adéddéan semmilyen mas moédon nem

tudnak helyettesiteni, igy ez is aldtdmasztja azt, hogy sziikség van frekventalt, jol

megkozelithetd helyen melegeddket miikddtetni. Azonban az is szépen latszik, hogy az ¢jjeli

menedékhelyet igénybe vevo férfi tigyfelek szama emelkedést (ez évrdl évre most mar

megfigyelhetd) mutat.

Kis érdekesség még az aranyok tiikkrében, hogy kik, s honnan érkezve keresték fel melegedonket

(7/a-b diagram). Ezek alapjan az egyontetiien elmondhatd, hogy javarészt a BMSZKI

hattérintézményeként szolgalunk, hiszen az éjjeli menedékhelyrdl érkezdk 85%-ka érkezik

olyan intézménybdl, amely a BMSZKI fenntartasaban tizemel. Emellett az utcéan €16 tigyfelek

kimagaslo tobbsége a pesti oldalrol érkezik és kisebb aranyban Budarol, a Pestrdl érkezdk 50%-

a pedig a 13.keriiletben tolti ¢jszakait.

4 N ( i h
BMSZKI éjjeli menedékhelyei. vs. Utcarol érkezék....Buda vagy
mas szervezetek éjjeli Pest?
menedékhelyei %
(7/a diagram) (7/b diagram)
11%

= BMSzKI Mas szervezetek DOBudai oldal kertiletei @ Pestioldal kertletei

- AN J
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I1I.
SZAKMAI MUNKA 2024. EVBEN

Munkatarsaink szakmai felkésziiltségét illetden
fontosnak tartom a feleldsségteljes, elhivatott, dnmaguk
fejlodését szem elott tartdo  gondolkoddsmoédot, ezt
képviselem magam is. Igyekszek a képzéseken tal szakmai
forumokon, egyeztetéseken (6. kép), jo gyakorlatokat
bemutaté eseményeken, tandcskozdsokon megjelenni, hogy

tudasunkat ezzel is naprakésszé tegyiik és minél tobb

szempontbol  szélesitsikk. Mivel a mindennapokban
4.képy magunkon érezzilk az igyfélkor Osszetételében, hozott

problémaiba vald valtozast, ezért természetesen nekiink magunknak is ki kell l1épni a

komfortzonankbdl, és soha véget nem érd tanulési folyamatban kell részt venniink, hogy a mér

meglévd ¢és arra épiild ismeretek vigyenek elére minket. Kollégaink a tuddsukra és

tapasztalataikra alapozva tervezték meg az éves képzési menetrendjiiket:

e Uj belépd képzés (BMSZKI) 1 6 vett részt

e Hatékony kommunikacié eszkdzei (SZGYF képzés)
2 16 jelezte részvételi szandékat

o FErzelemszabalyozas és konfliktuskezelés a segité
kapcsolatokban (BMSZKI) 2 {6 jelezte részvételi
szandékat

e Facilitator képzés 2 {6 vett részt

e ENSZ egyezmények, szakmai etikai kérdések képzés
1106 vett részt

e Drog-stop edukacido- Munka a fliggdségben érintett
kliensekkel- 6 {0 vett részt

Mindezen tul alland6 részvevoi voltunk a Csoportozok csoportja nevil szakmai mithelynek

A nappali melegedében végzett munkaban hatalmas segitségére vannak a kollégak egymasnak,
rendszeresen ¢és részletekbe menden at tudjuk beszélni a team értekezleteken a nalunk
megforduld, hozzank betérd kliensek problémait, és az azzal kapcsolatos személyes
megéléseinket, dilemmainkat. Empatikusnak és segitOkésznek tartjuk magunkat, igy

Ohatatlanul egy-egy hozott sors, egy egyedi narrativa a kelleténél is jobban megérinti,
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felzaklatja a stabot. Ugyanakkor professziondlis szakemberként és stabként ezekkel dolgozunk

— ¢és feldolgozzuk, épitkeziink az esetekbdl.

Idén 10 alkalmas (8sszesen 20 oOra) team szupervizion is rész vettiink. Szupervizor
személyét a team kozOsen valasztotta ki. A kozéppontban a csapatban tortént valtozasok
feldolgozasa, az egymads iranyaban fennallo elvarasok, sziikségletek megfogalmazasa, kozos
szakmai értékrend tdmogatasa, a nehéz célcsoporttal végzett s nagy megterheléssel jaro segitd
munka soran megélt tapasztalatok feldolgozasa, munkara kész allapot megdrzése és e kiégés

megeldzése volt. A folyamat segitette az dnreflektivitasra valo képességeinket is.

Teamiink ezt az évet €s a szakmai munkat bizakodobban kezdte meg. Minden évben
hangsulyozom, hogy a melegeddben folyé munka extra méd megterheli mind a fizikai mind a
lelki valonkat. Nagyon nagy odafigyelést igényel a kollégaktdl az, hogy a munkank soran
minket éré impulzusok kellden legyenek komolyan véve és kezelve. Fontos, ha nem az egyik
legfontosabb (foleg, hogy kis team vagyunk) a munkatdrsak kozotti személyes kapcsolat, a
masik maximalis megértése, tisztelete. Amikor ebben a folyamatban csak egy f6 masként
miikodik, gondolkodik, az fert6zobb, mint az influenza. Ez esetben, ha mar semmi megoldas
nem miikodik, akkor bizony valtozas kell, barmilyen nehéz is annak a stlya! S megéltiik ezt
idén is, ahogy az elmult évben is szamos személyi valtozason ment keresztiil a stdbunk. Ez
évben 2 1j kolléga is csatlakozott teamiinkhdz. A sok valtozas nagy terhelést jelent minden
szereplének, ujnak-réginek egyarant. Am
mindig szem el6tt tartottuk és minden
nehézség ellenére probaltuk megtartani
személykozpontusagunkat,
hivatasszeretetiinket. Nagy hangsulyt
fektetlink a csapatépitésre (5. kép), melybe a
megbizdsi  szerzddéssel, alkalmanként-de
rendszeresen- nalunk dolgozd munkatarsakat

1s igyeksziink bevonni.

Az Origoc melegedd teamje bizalmi

légkorben  dolgozik  egyiitt, mely a
legfontosabb eréforrasunk (ezt tigyfeleink is 5| kep
érzékelik, az idei Felkai Béla dij kapcsan néhany visszajelzés tOliik par képen lathatd)!

Szamunkra mindig is kiemelt jelent8ségli volt, hogy mindségi szocialis munkat biztosithassunk

11



DOZSA ,,ORIGOC” NAPPALI MELEGEDO 2024

igyfeleink szdmara. Az elmult években rengeteg team strukturaval kapcsolatos, dinamikai
valtozas tortént az ¢életiinkben, s érezhetéen a fokusz is eltolodott az iigyeleti napi
tevékenységek, feladatok megvalositasa felé. Az ligyfélkort sulyosan leromlott egészségiigyi €és
mentalis allapoti, devianciakkal kiizdé hajléktalan emberek alkotjak, akik sok esetben a
hajléktalanellato rendszer magasabb szintii szolgaltatasait nem veszik igénybe. Ezért az Origoc
a szocialis ellatorendszer utolso olyan alacsony ellatasi kiiszobi intézménye, amely jellemzden
itt a kornyéken, kozteriileten €16 vagy esetleg éjjeli menedékhelyen lako ligyfélkor szamara
megfeleld szolgaltatasokat tud nytjtani. Sziikséges volt, hogy egy szocidlis munkas kolléga
munkaidejét az tigyeleti tevékenységek minimalizalasaval olyan mddon alakitsuk at, hogy
mindségi ¢és mennyiségi idét tudjunk egyéni esetekre forditani. A melegeddben végzett
munkankra jellemzd a szabadabb, azaz szoros adminisztracié nélkiili timogatas. Klasszikus
egyéni esetkezelést nem folytatunk, 1-1 specidlis ligy elintézésében kisérjiik az tigyfeleket. Az
iroda ajtaja nyitva van. Egyre tobben keresik ezt a lehetdséget, ugyanis szajrol szijra terjed,
hogy mi mindenben lehet ahhoz a kollégahoz fordulni, aki ezen feladatokat végzi. Mindezen
iigyintézéseket természetesen alaposabb, hosszabb beszélgetések eldzik meg, mely sziikséges

is, feltérképezendd az tigyfél helyzetét, koriilményeit.

A szolgaltatasok biztositasa és az intézmény miitkodési rendjének fenntartasa rendkiviil
komplex feladatot jelent, amely Osszehangolt csapatmunkat igényel. Ezért sokszor érezziik
magunkat eszkdztelennek, s6t egyes ligyfelek altal fenyegetettnek. Gyakori a lekdpés, a verbalis
bantalmazas, illetve a fizikai béantalmazas kilatasba helyezése, melyet gyakran valos
fenyegetésnek ¢€liink meg. Még az ilyen esetekben riaszthatd kiils6 biztonsagi szolgalat
elérhetdsége mellett is komoly lelki megterheléssel jar ezen koriilmények kozott betartatni a
héazirend eldirasait és szavatolni a tobbi ligyfél, valamint sajat magunk biztonsagat. A szakmai
stab azonban szamos olyan erdforrassal bir, amely lehetové teszi az tligyfelek korében
eléforduld konfliktusok hatékony kezelését. [lyen az tigyfélkor alapos ismerete, az 6sszehangolt
csapatmunka és a szakmai program megvalodsitasa iranti elkotelezett munkavégzés. JovObeni
terviink a valtozast célzo, tapasztalatot megoszto, tdjékoztatd diszkurzusok kezdeményezése, s
elinditdsa a vezetéssel, hogy ez is hozzdjarulhasson a munkatarsaink biztonsag-és a

megbecsiiltségérzetének javulasahoz.

A szocialis ligyintézés keretén beliil intézziik a hozzank jar6 és segitségért hozzank
forduld kliensek kozgyodgyellatas igénylését, az okmanyaik, gyogyszer, illetve szemiiveg
ingyenesitését, illetve az egyéb tartozdsokkal kapcsolatos elengedési vagy részletfizetési

kérelmeket.
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Az iratok potlasan tal lehetdség van a személyes, kozvetlenebb beszélgetésekre,
amelyhez targyi feltételként adott egy kisebb helyiség, vagy a ,,Szoci klub” csoportszobank. Az
ott folytatott négyszemkozti konzultdcidk sordn nyugodtabb keretek kozott nyiltan és
biztonsadgosan vallhatnak gondolataikrol, problémairol az tligyfelek. Személyes torekvésiink
magunkkal szemben, hogy nyilt, befogadd ¢és hatékony segitok Ilehessiink ezeken a
beszélgetéseken. Bizunk benne, hogy a kozos munka tovabb tud mind mindségében, mind a

szakember garda 1étszaméanak megtartasaval folytatodni.

Sokszor ugy érezziik a rank haruld felelsség és a rendelkezésre allo eszkdzok és
kompetenciak nincsenek aranyban, igy egyediil maradunk a megoldandé problémakkal. Sokat
dolgozunk teameken a megélt nehézségek megfogalmazédsan, feldolgozdsan és a lehetséges
eréforrasok felkutatasa mellett olyan kozos pontok kialakitasan, amelyek segitik a megkiizdési
stratégiankat. Mindenképpen célunk, hogy munkakapcsolataink mas ellatasi szinterén dolgozo
kollégakkal és a vezetdséggel javuljanak, mert az aktivabb kommunikacid és tamogatod

figyelem egymas irant erdsitheti a megbecsiiltség, és elfogadas érzését is.

Szab6 Eva szocialis munkatars egyéni beszamoldja a melegedében végzett tereptanari

tevékenységrol

Kozel 6 év szakmai tapasztalattal a hatam mdogott ugy éreztem elérkezett az ideje annak, hogy
valamilyen formaban feleldsséget vallaljak a szocidlis munka, mint hivatds jovoéjért is.
Ennyivel tartozom a melegeddnek, ahol magam is belecsdppentem ebbe a sokrétii szakmaba
még egy egyetemi gyakorlat keretében. Szerettem volna tovdbbadni mindazt, amit kaptam
akkor a kollégaktol, ugyanabban a szellemben s értékek mentén, melyek a dolgozoi fluktuacio
ellenére valtozatlanok mindaddig, amig van ki életben tartja. A szocidlis munka alapértékei
mindenki szamara ismertek, de az a személyes tapasztalatom, hogy nem magatol értet6dd, hogy
azoknak érvényt is szereznek a munkéank soran. Legfobb feladatomnak tekintettem, hogy a
nalunk 1év6 gyakornok biztonsagos, elfogadd €s megtartd kozegben szerezzen élményeket és

tapasztalatot.

A fovarosi hajléktalanellatas alapos ismerete elengedhetetlen egy nappali melegeddben, hiszen
sokan minket keresnek fel eldszor, amikor olyan alapsziikségleteket nélkiiloznek, mint a
tisztalkodas, étkezés vagy pihenés/alvas. A Menhely Alapitvany Diszpécser Szolgéalata minden
honapban frissiti kiadvanyat, amely Osszefoglalja a kiilonbozd intézmények szolgaltatasait és
azok igénybevételének feltételeit. A legtobb intézmény érvényes személyi igazolvany é€s

tiiddszlird lelet bemutatasat kéri. Ezen dokumentumok ingyenes potlasaban segitséget nytjtunk,
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ahogy a kiilonb6z0 szocidlis ellatasok megigénylésében is. Ehhez tudni kell azt, hogy ki mire
jogosult, hogy melyik hivatal illetékes az iigyintézésben és milyen palyazatok beadasara van
aktualisan lehetdség. Az egészségiigyi ellatdshoz vald hozzajutisban, tovabba a mar
felgylilemlett egészségiigyi szolgaltatasi jaruléktartozas méltdnyossagbol valo torlésében is
gyakran nytjtunk segitséget. A napi rutintevékenységnek szamité nyomtatvanyokat/kérelmeket
eleinte kozosen toltottik ki, majd fokozatosan egyre nagyobb Onallosdgot hagytam a

gyakornokunknak.

A szocialis ligyintézésen kiviil elmentiink egyiitt meglatogatni Budapest legnagyobb ndéi éjjeli
menedékhelyét, hogy legyen ralatasa arra is, hogy milyen koriilmények vannak egy mas tipusu
ellatasban, amelynek iigyfélkore igen nagy atfedésben van a miénkkel. Részt vett a Févarosi
Onkormanyzat altal szervezett Télzaré forumon is, ahol hasznos ismereteket szerzett az
ugynevezett krizisiddszakrol. A melegedében a Drog Stop Egyesiilet munkatarsai altal tartott
foglalkozas keretében bepillantott a fliggdséggel kiizdokkel valdé csoportmunkaba.
Természetesen a melegedd értekezletein is szivesen fogadtuk meglatasait, véleményét, dtleteit
- bevonva Ot a szakmai team munkdjdba. A csapatépitd programunkon is részt vett, igy
megizlelhette milyen a munkahelyen kiviil, a munkat kicsit hatrahagyva kiengedni a faradt gézt

¢s jol érezni magunkat egyiitt.

Nagy sziikség van erre, hiszen a munkank 4llandé készenléttel és konfliktuskezeléssel jar, ami
kimerit6 és ha kozben nem figyeliink oda magunkra, kdnnyen kiégéshez vezethet. Kiilonb6z6
allapoti és sziikségletli, traumakkal terhelt emberekkel dolgozni nem konnyii feladat, de
mindenképpen tanulsagos. Tereptanarként is hasonloképpen éreztem magam. Egyfeldl 6romteli
tapasztalat egy palyakezdd lelkes érdeklddését "kiszolgalni", ugyanakkor az értékelés soran
nem konnyll megtaldlni az egyensulyt abban, hogy a hallgaté mennyit "bir el" a vele kapcsolatos
megfigyelésekbdl, meglatasokbol. A sajat élményem is az, hogy palyakezddnek lenni sok
bizonytalansaggal, kérdéssel jar és ez egy sériilékeny 1ddszak - akar Gnismereti szempontbol is.
A hallgato értékelése az egyetem 4ltal megadott szempontok szerint tortént, ezt irasban atadtam
neki mieldtt tovabbkiildtem, és lehetdséget adtam arra, hogy miutan elolvasta négyszemkozt
atbesz¢ljiik azt. Nem szamitottam olyan mélységre, amit akkor egyiitt atéltiink, de nem bantam

meg, hiszen ezek a felismerések utmutatok a jovoben.
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Jonas Ani segito egyéni beszamoloja

Idén a szegregaciorol szeretnék egy par gondolatot megosztani. Tisztazzuk a fogalmat:
Személyek, kozosségek elkiilonitése, jellemzden hatranyosan, kirekeszté moédon. Melegeddnk
jellemzden kirekesztett élethelyzetben €16 tigyfelekkel foglalkozik, mentalis és alkohol betegek,
szerhaszndlok, demencidban érintett, €s mozgasukban korlatozott emberek egy idOben
kénytelenek az intézményi adottsagok altal meghatarozott kis térben, zstufolt koriilmények
kozott igénybevenni a szolgaltatasainkat, vagy egyszertien csak pihenni. Ez egyre nagyobb
kihivast jelent szdmunkra is. A melegedd jelen allapotaban alkalmatlan arra, hogy
maradéktalanul ellassa a feladatat. A szuterén helyiségek és a felajitasok ellenére is 0jbol
salétromosodni kezdd falak miatt meglévd koriilmények mellett, olyan nem kivanatos
¢lélények, mint csétanyok, agyi poloskdk és patkdnyok jelenléte ellen is kiizdeniink kell.
Ko6zben meg azon gondolkozunk, hogyan lehetne a meglévd eszkdzeinket megvédeni a lehulld
vizes vakolattol, a tv-t athelyezni, mert le fog esni a salétromos falrél, és a folyamatosan

kellemetlen szag jelenlétét is csokkenteni.

Melegeddnk kihasznaltsdga emelkedik, a november, decemberi honap soha nem latott
zsufoltsagot hozott, néha azt érzem eljutottam én is a teljesitoképességem hatarara. Senkit nem
kiildiink ki, nem marad senki ellatatlan, nincs elég hely a 150 ember fogaddsara Nappali
melegeddnk feladatellatasai, munkank nem kevésbé
fontos az tigyfelek szdmara a tulélésért folytatott
kiizdelemben, ¢és nagy altalanossagban a
hajléktalanellatasban, ellenben méltatlanul kevés
emlités torténik a nappali ellatads szinterérél. Ezért
toreksziink arra, hogy ez megvaltozzon. Az éjjeli
menedékhelye, atmeneti szallok, utcai gondozo
szolgélatok minden féorumon méltatast kapnak, de a

melegedd soha, pedig pont ebben a hideg iddben van

szlikség a mi helytallasunkra is, hogy tligyfeleink ne

6| kép

az aluljarot valasszak, hanem minket. Bizom abban,
hogy ez a szemlélet megvaltozik. Jeleztiik elégedetlenségiinket, a szakszervezettel kozosen

kérdoiveztiink, aminek eredményét a vezetés elé tarjuk. Nagyon varom a 2025. évet, a valtozast.
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Téth Zoltan — segito egyéni beszamoloja

2024. atvettem a ,,ruha raktar” felligyeletét. Meglehetdsen sok adomany ruhat kapunk,
igy mindig volt mit a rendelkezésiikre bocsatani. Ezt nagyon j6 dolognak tartom, mert

meglatasom szerint leginkabb ételre, és ruhara van sziikségiik a hozzank forduléknak.

Az idei évben a négy napos facilitator képzést is elvégeztem, illetve 1j szakmai élményt
jelent szdmomra a szupervizion valo részvétel is. JO személyiségii és nagytudasu szupervizorral
dolgozunk egyiitt, nagyon tetszett az alkalmak és a folyamat felépitése. Ezek az alkalmak
segitettek abban, hogy batrabban, lazdbban tudtam beszélni azokrél a dolgokrol is amik a
munkas hétkdznapokon elsikkadnak, pedig fontosak. Varom a folytatast is. A nyar folyaman
egy alkalommal az iigyfelekkel kozos program keretében az Allatkertbe (6. kép) latogattunk.
Elétte is gondoltam, de utana teljesen megbizonyosodtam roéla, hogy ez nagyon j6 vallalés volt.
Ot oran 4t voltunk egyiitt, és nagyon jol érezték magukat. Erdekl8dék voltak, és készitettiink
sok fotot, amiket veliik is megosztottunk aztan. A kovetkezd évben is szivesen veszek részt

hasonl6 k6zdsségi programok megvalositdsaban.

Huszar Emese, segito - egyéni beszamolo

Mar a masodik évemet toltottem szocialis segitdként az Origoc nappali melegeddben.
A 2024-es évre visszatekintve sok valtozas tortént a munkamban. Volt szerencsém belelatni
BMSZKI mas szolgéltatasainak mitkddésébe is. Ugyeletet vallaltam a Dozsa dtmeneti szallon
ota a Fehér K6z nappali melegedOben. Tapasztalati téren nagyon hasznos volt, illetve sikertilt
sok tigyfelet és kollégat iS megismernem az egyes intézményekben. A Fehér K6z és mi az
Origdc nappali melegedd hasonléan mitkddiink, de vannak természetesen eltérések is. Az idei
évben szerzett tapasztalataim hasznomra valtak az Origdc nappali melegeddben végzett
munkamban. Ugy érzem, hogy az iigyfelekhez is jobban oda tudok fordulni és akar segit6
beszélgetést is nyQjtani tudok szamukra. Ehhez hozzajarult A kozosségi pszichiatriai
megkdzelités lehetdségei hajléktalan és mas szocidlis szolgaltatasokban cimil képzésen szerzett
tudas is. Ugy érzem a munkammal kapcsolatban sikeres évet zartam! Tovabbra is szenvedéllyel

fogom a munkamat végezni és Oriilok, hogy csodas kollégakkal dolgozhatok egyiitt!
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Budai Erzsébet, segité — egyéni beszamolo

A kreativ alkoté miihely, avagy az Origdc nappali melegedd kreativ foglalkozasai a
melegedd szolgaltatasi korében régdta mikodd kozosségformald alkalom. A felszinre hozo
tevékenységek korében a fokusz az Oromélmény megélésén van, ami az iigyfelek
magabiztossaganak és képessé tevésének egyik pillére. Mindemellett az alkoté miihely kreativ
foglalkozasain az adott érdeklddési korhoz, kreativ technikédkhoz kapcsolédd informacidhoz
valo hozzajutasban is segitjilk a résztvevoket. Emellett gyakran feljonnek és megbeszélésre
keriilnek olyan egyéni problémak is, amelyeket a csoporttagok felvallalnak egymas elott. Az

alkotomiihely 2024. évben meghatarozott, éves tematika szerint keriilt megvalositasra.

2024.januar: porcelangyurma 2024 julius: paverpol technika-képkészitéssel

2024 februar: ivegfestés 2024.szeptember:kozosségi program az allatkertben
2024.marsius: gipszontés, hungarocell tojasok 2024.oktober: decoupage technika fakeretbe
készitése 2024. november: szinezés (porcelangyurma)

2024. aprilsi: szappan készitése + Activity Party

2024.majus: gyertyakészités 2024.december: akril festés, karacsonyi diszités
2024 jonius: textilfestés, batikolt polok készitése készitése

A tematika szerinti témakoroknek megfelelden lett kialakitva a csoportfoglalkozas, melyek
esetében fele-fele aranyban beszélgetés és a kreativ feladatok kivitelezése torténik. Egy
foglalkozas maximum 2 6rén 4t tart. Fontos - ."J j.\ n témﬁhely
' ﬁ"gbc %ik cj’a]kozés az
célom volt, hogy az elkeseredett szemléletet, ami m:eaffv fog ali
, . g Onﬁ'éc nag})
a résztvevoket jellemezte, a csoportokon szerzett ~ me egedp en e

A

¢lmények altal pozitivabbra tudjuk forditani, : 02.“. - .l 1 = I?t'l‘ FO - i:- ORN _A 32’6"
hogy segitsik ¢ket felismerni meglévd PORCELANGYUR u:A Z&S_,::;
eroforrasaikat, €s ezekre épitve motivaltabbak ‘
legyenek, elére tekintsenek. A csoporttagok egy
része utcan ¢l, mig tobbségiik a BMSZKI Dozsa
¢jjeli menedékhelyén, vagy a BMSZKI Konyves
¢jjeli menedékhelyen tolti €jszakait. A résztvevok

létszama egy-egy alkalommal atlagosan 5 {6 volt.

fme néhany példa arra, hogy 2024-es

csoportfoglalkozasokon az ligyfelek milyen pozitiv mondatokat fogalmaztak meg:
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e Szeretem a lanyaim. Es 0jbol szerelmes

vagyok.

e Tard, ki a szived nyujtsd ki a kezed, kész
a gyertya!

e Halas.

e Féradtan, Almosan.

e Tegnap kacsat etettem.

e Szeretnék ma pénzt keresni és a
parommal egyiitt lenni, joban, rosszban
¢s magukat is, szerte-tettel, szeretettel.

o Elet.

e Nagyon oriilok, hogy nyar van és meleg

i6 ids.

Filmklub

Munkahely-valtas.

Szeretem, itt lenni legaldbb elfoglalom
magam ¢s Oriilok, hogy nyerhettem.
Szeress mindenkit ¢és mindent, ¢élj
pozitivan.

Az élet egy szinhaz-am a forgatokonyv
barmikor atirhato, sose add ki a tollat a
kezedbdl.

Varazslat az élet, de a varazspalca a TE
kezedben van.

Elni és Elni hagyni.

Szeretek ide jarni.

Ez az egyik legkeresettebb programeleme a melegeddnek. A részvétel alkalmanként meghaladta
a 40 f6t. El6zetesen minden esetben egy miisorplakat keriil kihelyezésre, igy mindenki eldre

tudhatja, mi van mtisoron. A filmek kivalasztasdban nagy szerepet vallalnak tigyfeleink.

Idén novemberben kiilonleges etapot illesztettiink be, hiszen csatlakozva a Szaraz november
programsorozathoz, ekkor a fliggdség témakdrében vetitettlink klasszikusokat. Ezen

alkalmakon kavé és egy kis popcorn is jutott az érdekldddknek.

A Sorozatmania alprogramunkat hétvégére illesztettiik be, melynek egyrészrél az oka a
szorakoztatas, masrészrol a megemelkedett
forgalom miatti zsufoltsag kezelhetdségének
biztositdsa volt. A Mi kis Falunk cimi
sorozat nagyon elnyerte ligyfeleink tetszését,
nyelvezete, a  torténetek  hétkoznapi
egyszerlisége, a humorral vegyitett részek
mind konnyed, vidam kdzosséget alakitott ki

a vetités idOtartamara.

8. kép
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Az tinnepekhez kapcsolddoan klasszikusokat is vetitettiink. Az idei évben rengeteg érdeklodot

vonzott a filmklubunk, ez a legkedveltebb programunk.

Drog stop - Harcosok Klubja csoport

A Drog Stop munkatarsai vezetésével Harcosok Klubja csoport indult januar 23-an
szerhasznaloknak, szenvedélybetegeknek. Az alkalmakon a fliggéség témakdrben érdeklédok
is szabadon részt vehettek. A csoporton részt vevok artalomcsokkenté csomagot is kaptak

minden alkalommal, melyben volt 6vszer, zsebkendd, nedves térlokendd, kavé is.

V.
A SZAKMAI CELJAINK ELERESET SEGITO ES HATRALTATO TENYEZOK

Az Origbéc Nappali Melegedd ugyan tobb éve elismert az tligyfelek, és a szakma
képviseldi korében a szakmai munkdja tekintetében, am rendszerszinten a szolgalatasok
fejlesztésének sziikségessége nem hangsulyozott. Rendelkezésre allnak, miikddnek, ellatjak a
jogszabdlyban foglalt feladataikat. Az alabbiakban felsoroljuk azokat a belsd/kiils6 tényezdket,

amelyek segitették vagy hatraltattak az itt végzett szakmai munkankat.

Az intézménylink 17 éve nyitotta meg a szolgéltatasait a hajléktalan személyek elott.
Rengeteg nehéz helyzettel, problémaval kellett szembenézniink céljaink megvaldsitasa kozben.
Gyakori tapasztalat, hogy egyes tigyfelek erdszakosan lépnek fel a melegedd dolgozodival
szemben, ¢és megfélemlitik Oket. Tobb munkatarsunkat érte nagyon durva tamadéas a
szolgaltatdsokat igénybe vevd emberek részérdl, ennek kovetkeztében biztonsagérzetiink

megrendiilt, de egymasra szamithatunk, egymasbol meritiink erét a munkahelyen.

RendKkiviili eset

A munkavégzést neheziti a melegedének helyet add pince szint miiszaki allapota, mely az
1dordl-idore elvégzett felujitasi munkalatok (tisztasagi festés) ellenére is rossz. Ez a
munkatarsak ¢és ligyfelek egészségére hosszu tadvon karos. A salétromos, vizes, dohos penészes
falak miatt gyakori koriinkben a 1égzdszervi megbetegedés. Sokat segitett a belsé udvarunk
helyzetén, hogy a lakoszobdk ablakait behaloztak, tovabba az év soran a teljes épiiletet érintd
f6 vizeso cseréje lezajlott, ez nyilvan egy mindségi, szolgaltatast, illetve az épiilet allapotat

javitd valtozas, beruhazas volt. Sajnos a koriilmények hatasara és a munkalatok soran felmeriild
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nem vart akadalyok miatt a melegedd szeptemberben jelentds idére zart be vis major modon,

az ugyfelek eldzetes tajékoztatasdnak lehetdsége nélkiil.

Segitik
a szakmai céljaink elérését

Hatraltatjak
a szakmai céljaink eléréset

o Munkatarsak elhivatottsdga, szemlélete,
képzettsége és
rugalmassaga/terhelhetdsége

eaz lgyfelek kihivast jelentd viselkedésével,
agresszivitasaval szembeni eszkoztelenség

e forrashiany a beruhdzas, eszkozvasarlas, karbantartas
teriiletén

Belsé 1 oA melegeddben uralkod6 hangulat, | ® a megndvekedett ligyfélszam, és a nagyobb kihivasok
Az adott humor, kozvetlenség miatt, hogy biztonsagosan tudjuk az ellatast
szolgaltatason | o A kozosségi szocialis munka biztositani (alapszolgaltatasok miikodtetése, egyéni
beliili megerdsitése esetkezelés) az 1/2000 szakmai létszaman feliili plusz
o napi egyszeri élelmiszerosztas lehetdsége szakmai létszam biztositasara volna sziikség
e A takaritdssal kapcsolatban észlelt problémak
jelzések ellenére fennallé megoldatlansaga
e a melegedd zsufoltsaga
o Meghatarozo a BMSZKI szerepe
o BMSZKI fels6 vezetésének tdmogatasa
o Tovabbképzéseken vald részvétel | @ Nem megfeleld felszereltség és miiszaki allapot
lehetdsége e Nem akadalymentesitett az intézmény
Belsé 2 oKozosségi  keret s az  abbdl | e A kollégak munkakoriilményeit javitd Osszehangolt
A BMSZKI-n finanszirozhaté programok 1épések hidnya
beliili o Szupervizio egyéni és team szinten ® Nehézkes tajékoztatas, informacidaramlas
oA melegedd és az épiiletben miikodo | e Sziikséges felujitasi munkalatok elmaradasa
szallok sokrétii szolgaltatast biztositanak
tigyfeleinknek
® Jogszabalyi hattér és annak szigoritasa
e [génybevevoi kor kirekesztett élethelyzete, addikciok
atalakulasa, egészségiigyi alap/ ¢és szakellatas
Kiilsé .. T ,, anomaliai
Intézmeény :IZon;yTn n:f,gk(l)(z.? llthrer:io a rlrlllellegeio e o Valtozo tigyfél sziikségletek
szamadra clegedo  Kozpo CINClyezkedese | o Szitkas anyagi keretek, a BMSZKI anyagi korlatai
. elrendezése g s i . . o L
adottsagok, P o o e felujitasi, miliszaki munkak hidnyai, elmaradasai
p e Palyazatokon val6 részvétel lehetdsége PR s A
nem all I . i (szintén koltségvetési tényezd)
v s e Intézmények ¢és szervezetek kozotti " .
lehetdségében . o e a kollégak alulfizetettsége
, ) kapcsolatok erdssége, kapcsolati toke a4 .y .
valtoztatni ) ) e a fenntarto részérdl egyre fokozodo szakmai-
; e Jo szakmai kapcsolatok . S 1
rajtuk miikodési elvarasok, anyagi és infrastrukturalis

tamogatasok nélkiil
e a szocialis szakma megbecsiilésének és
presztizsének hianya

3. tabla: SWOT tabla
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V.
SZAKMAI TEAM, BELSO ES KULSO EGYUTTMUKODESEK, KAPCSOLATOK

Kiilso intézményi kapcsolattartas

J Rehabilitacios intézményekkel;

J korhazi latogatasok;

J tarsintézményekkel, melybdl kiemelkeddnek tekintendé a Dozsa éjjeli menedékhellyel
¢s Fehér koz nappali melegeddvel valo kapcsolat,

J Drog Stop Egyesiilet,

J Drogprevencios Alapitvany

X Tarsszervezetekkel valo egyiittmiikodés

J Menhely Diszpécser Szolgalat

J A Budapest Bike Maffia

VI
2024. EVRE VONATKOZO MUNKATERY ES SZAKMAI ELKEPZELESEK

Szakmai célkitiizéseink a 2025-es évre

& Szakmai team stabilizalasa. Szeretnénk megfeleld, az intézmény miikodése
szempontjabol sziikséges dolgozoi 1étszdmmal mitkddni, hogy ne a napi alapmiikodés
vegye el az er6t és 1dot. Az iigyfélkor, az apolasi sziikségletli emberek jelenléte,
valamint a frissen a rendszerbe keriilt hajléktalan emberek nagy szdma miatt sziikséges
mind a megfeleld Tlgyeleti 1étszdm biztositdsa, mind az egyéni esetkezelés,
esetmenedzsment (irdnyitas, ligyintézes, kisérés) megerdsitése.

J BMSZKI utcai gondozd szolgilataval, éjjeli menedékhelyeivel és nappali
melegeddivel rendszeres kapcsolattartds, konkrétabb egylittmilikodés megvalositasa
(igyeletes kollégak rendszeres kapcsolattartdsa, a masik intézményben torténd
munkatapasztalat szerzés, ligyeletcsere, kozos teamek).

J Kovetkezetesség és rugalmassag egyensulyba hozasa, mely alatt a munkatarsak tanulasi
folyamatainak sajatossagait értem, €s a szakmai személyiségiik optimalis fejlodését.

& Kozosségi programok elinditésa, illetve folytatasa: segitd tevékenységet kiegészitd
kozosségi programok, csoportfoglalkozasok, kulturalis események megszervezése,

lebonyolitasa.
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J Az intézmény szakmaisaganak fenntartésa.

J A melegedd altal nyujtott tobbletszolgaltatdsok fenntartasa, esetleg bévitése.

J A szakmai fejlédés érdekében minél tobb képzésen, szakmai megbeszélésen, szakmai
foérumon valo aktiv részvétel.

J A melegedd teljes feltjitasa

J A képzéseken tilmenden fontos olyan tematikus team-ek bevezetése is, melyek a

kollektiva fejlodését segitik.

A célok teljesiiléséhez kapcsolodo konkrét tervek:

= Az intézményi kapcsolati hal6 szélesitése,

= Szupervizi6 (2025 januartol folytatodik),

= Kozosségfejlesztés (Kreativ kor, Kartya klub...)

= Kapcsolatépités a szakman, team-en beliil egyarant

o Drog Stop Egyesiilet (Harcosok Klubja)

o 2025-ban szeretnénk tobb BMSZKI intézményt meglatogatni, az intézményi
miitkodéseket személyesen megtapasztalni, az egylittmiikddésiinket mas
intézményekkel személyesebbre, szorosabbra fiizni,

Szakmai forumokon, tovabbképzéseken vald részvétel,
Rendszeres tigyfél forumok megtartasa,

Egyéni esetkezelés,

I

A kozosségépités szempontjabol pedig az elmult évben megkezdett csapatépités jellegli
munkafolyamatot szeretnénk tovabb folytatni. Ennek fontos eleme a munkatirsak
sziiletésnapjanak 1116 koszontése, az elvonulas és mindségi egyiitt toltott 1d6 bevezetése.
Az a célunk, hogy ne csak a munkahelyi keretek kozott tudjuk megmutatni magunkat

egymasnak.

Osszegzés

A 2024. évre kitlizott céljaink nagyrészt meg tudtak valosulni. Ezt sikernek konyvelhetjiik el.
A team dinamikdk valtozasa, a fizikai kornyezet hatdsa, a munkankban megbuvo nehézségek,
s a megemelkedett ligyfélszam az év végére a stab kapacitdsainak hatarait feszegette, nehéz volt
a napokat sikerrel, és pozitiv gondolatokkal lezarni. Ezért bizunk az 0j szupervizids
folyamatban, mely év elején indul be ismét. Eddig a talélésre volt elegendd legfoképpen. A
team tagjai a nehézségek ellenére hivatastudattal és lelkesedéssel dolgoztak. Az miiszaki

allapotunk tekintetében sziikséges lenne egy atfogd, intézményi szintli, teljeskori feltjitasra.

5
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Ko6szon6m a meleged6 munkatarsainak a minden nehézséggel szembe mend
elszantsagot, és kitartast, mellyel az Origdéc motorjat hajtottak, és Kitartoan végezték
munkajukat!

Donkéné Gazsi Eva

ellatasi egység vezetd



