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"Sorsunk nem a véletlen műve, hanem választásaink eredménye." 

W.J. Bryan 

 

I.  

AZ INTÉZMÉNY RÖVID BEMUTATÁSA 

 

Nappali melegedőnk - közismertebb nevén Origóc - rendkívül frekventált helyen a 1134 

Budapest, Dózsa György út 152. szám alatt található. (bejárat a Dózsa György út és az 

Angyalföldi utca sarkán-lásd jobb felső sarok kép) Működését 2007. októberében kezdte meg 

az épület szuterén szintjén. Jogszabályi változások alapján pár éve meghosszabbított 

nyitvatartással fogadjuk a hajléktalan nőket és férfiakat.  

A jogszabályi változásokhoz (I/2000 SzCsM rendelet) igazodva a stáb engedélyezett 

szakmai létszáma 7 fő. Ebben az évben úgy zártuk az évet, ahogy kezdtük, dolgozói összetétel 

nem változott, s ez nagyon üdítően hatott a teamre. *Ám ebben változás várható 2025. évben, 

mert egy fő áthelyezése folyamatban van.  A nappali melegedő ellátásának célja, hogy enyhítse 

a hajléktalan létből fakadó nehézségeket, illetve a szociális gondokat – természetesen 

ügyfeleink igényeinek, személyiségének tiszteletben tartása mellett. A melegedőnk biztosítja a 

napközbeni tartózkodásra, pihenésre, a személyi tisztálkodásra, személyes ruházat tisztítására, 

étkezésre, a közösségi együttlétekre szolgáló helyiségeket, valamint a szociális és mentális 

gondozást. Tevékenységünk alapja a mindenfajta hátrányos megkülönböztetés és előítélet 

elutasítása. A munkatársak arra törekszenek, hogy megfelelő szakértelemmel segítsék a 

rászorulókat problémáik, konfliktusaik, kríziseik kezelésében és megoldásában.  

Intézményi struktúránk, területünk kicsinynek mondható, egy nagyobb közösségi térből áll, és 

az onnan nyíló két irodából. Az egyik egy nagyobb helyiség, ahol az ügyintézés és a legtöbb 

személyes szolgáltatás biztosítása történik, a másik egy kisebb iroda  –„ a Pingvin szoba” -, ami 

több funkciót is ellát, hiszen ez a vezetői iroda, és a mentálhigiénés/mélyebb beszélgetések tere 

is. Van ezen kívül még egy csoportszobánk - a „Szoci klub” -, konyhánk, valamint 

rendelkezésre áll zuhanyzó és mellékhelyiségek is.       

A szolgáltatások igénybevételének feltételei közt szerepel a 18. életév betöltése, az intézményre 

vonatkozó házirend betartása és az érvényes tüdőszűrő papír, mely nem lehet régebbi 1 évnél. 

Az intézmény által nyújtott szolgáltatások ingyenesek, a tartalmuk, mélységük esetenként 
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szükségszerűen változhat, de mivel itt alacsonyküszöbű ellátást tartunk fent, mely esetben az 

ügyfelek küzdjenek bármilyen addiktológiai nehézséggel, vagy legyenek a hétköznapitól eltérő 

– más fizikai, értelmi és mentális – állapotban, mi fogadjuk és igyekszünk személyre szabott 

válaszokkal, lehetőségekkel megkínálni őket. 

Ami a nyitvatartási időt illeti, a hét minden napján 8-18 óra között tartunk nyitva. A melegedő 

nyitása óta azt a fontos szerepet tölti be, hogy a hajléktalan emberek ne az utcán töltsék a 

napjaikat, hanem egy védett helyen legyenek napközben, ahol a szükségleteiket ki tudják 

elégíteni (hisz arra máshol, más módon nem lenne lehetőségük). 

A napi adatforgalom rögzítéséhez a Menedék programot használjuk, ahol az egyéb 

szolgáltatások, gondozási tevékenységek, megtett lépések is rögzítésre kerülnek, illetve 

elektronikus Eseménynapló felület is elérhető benne. Könnyen kezelhető, informatív felület. 

A jogszabályban előírt kötelező szolgáltatásokon túl biztosítunk közkedvelt szolgáltatási 

elemeket, melyek színesebbé teszik, tágítják a lehetőségeket az igénybe vevők számára. 

Ezekben kiemelt szerepe van az ügyfelek mindennapi tevékenységekbe való bevonásának, 

aktivizálásának.  
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Az ügyfeleink az alábbi szolgáltatásokat vehetik igénybe: 

 

 Tisztálkodás 

o Egyszemélyes fürdőhelyiségben tudnak 

ügyfeleink tisztálkodni, melyhez adunk 

törölközőt, papucsot, tusfürdőt, sampon, szükség 

esetén hajszárítót, illetve hajvasalót  

 Mosás 

o 1-1 mosó és szárítógép áll rendelkezésre, 

napi 6 fő ruháinak kimosására plusz a keletkezett 

szennyes textíliák tisztítására. Ehhez biztosítunk 

mosóport és öblítőt, illetve a mosás időtartamára, 

ami 2 óra mindennel együtt, köntöst is adunk. 

Tartalék gépeink pedig lehetővé teszik, hogy ez a 

mosás kapacitás szervízelés idején is fennmaradjon.  

 Étkeztetés (2. kép) 

o Napi 1 konzerv ételt biztosít a BMSZKI saját forrásból, és ezen felül keddenként 

az Iskolai Ételmentés program 

keretében meleg ételt is tudunk 

adni mindenki részére. AZ 

étkezésekhez egyszer használatos 

eszközök rendelkezésre állnak 

(pohár, tányér, evőeszközök), ám 

tapasztaljuk, hogy ügyfeleink 

egyre nagyobb része tudatosan 

saját, tartós felszerelést használ.  

 Ételmelegítés 

 Biztonságos telefontöltés (3. kép) 

Az irodában powerbankok és telefonkészülékek töltését tudjuk vállalni. Fontos mind az 

ügyfelek mind a melegedő számára, hogy a lopások számát ezzel is csökkentsük, nem 

beszélve a lopás által okozott anyagi és érzelmi veszteség által keletkezett feszültség 

csökkentéséről, mert ezek minden félnek szükségtelen és terhes szituációk.  
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 Hiányos, elkopott ruházatuk pótlása 

o Mivel nem rendelkezünk nagy tároló kapacitással, így csak valóban minimális 

mennyiséget tudunk tárolni, melyből krízisesetben tudunk kiadni, pótolni 

ruházatot. Amennyiben több adomány érkezik hozzánk, azt az ügyfelek részére 

„turi” jelleggel kiadjuk. 

 Információnyújtás és tájékoztatás 

o Törekszünk jogszabályi változások, kormányhivatali ügyintézés aktuális háttér 

anyagainak naprakész ismeretére, így ügyfeleink, már úgy mehetnek egyes 

hivatalokba, hogy rendelkeznek a megfelelő nyomtatványokkal, általános és 

speciális információk birtokában vannak, mely meggyorsítja és sikeressé teszi 

ügyeik intézését. Ezt követően számukra is pozitív és magabiztosságot adó érzés 

keletkezik, elkerülve ezzel a „lepattanást” és az ismételt „nem vagyok képes, 

engem semmibe vesznek az ügyintézők, mert…” érzést. 

 Könyvtár és újságolvasási lehetőség 

 Kulturális és közösségi programok 

 Telefonhasználat, kapcsolattartás 

o Naponta egy alkalommal tudnak hivatalos vagy egyéb ügyben telefonálni 

ügyfeleink. Mindazonáltal mióta egy fejlesztésnek köszönhetően wifi elérést is 

tudunk biztosítani, jelentősen lecsökkent az igény.  

 Film klub       

 Hajvágás, hajvágógép      (  

 Tanácsadás 

o Mely magában foglal életmód vezetési tanácsadást, segítséget a munkára való 

felkészülésben, támogatást a megfelelő munkakör megtalálásához és 

ellátásokhoz jutáshoz, teljeskörű szociális ügyintézésben való segítségnyújtást 

 Szociális ügyintézés: 

o Illetékmentességi ügyek elintézésében segítség 

o TB jogviszony rendezés 

o Hajléktalan igazolvány kiállítása 

o Postai küldemények fogadása 

o NAV tartozás rendezésében való segítség 

o Gyógyszer ingyenesítésben való segítés  
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o Esetkezelés, mentálhigiénés tevékenység 

 Wifi elérés biztosítása 
   

 

II.  

AZ ÜGYFÉLKÖR JELLEMZŐI 

 

Nappali melegedőnk a hajléktalan személyek időleges tartózkodására szolgáló, nappali 

ellátást nyújtó intézmény, amely ellátás az 1993. évi III. törvény értelmében személyes 

gondoskodást nyújtó szociális alapszolgáltatási forma. Engedélyezett létszám: 100 fő/nap. 

Szolgáltatási formánk működését főként az 1993. évi III. törvény (a szociális igazgatásról és a 

szociális ellátásokról), és az 1/2000. SzCsM rendelet (a személyes gondoskodást nyújtó 

szociális intézmények szakmai feladatairól és működésük feltételeiről) szabályozza. Az 

engedélyezett létszámkeretet minden működési napon meghaladjuk, ám természetesen az 

ellátásból senki nem szorul ki. 

2024. évben melegedőnk forgalmi adatai ismét magas számokat értek el, 

intézményünket 1500 különböző ügyfél 41724 alkalommal vette igénybe. A tavalyi évhez 

képest ismét látható egy jelentősebb növekedés az ügyfelek létszámát, illetve megjelenéseiknek 

számát illetően. A mindennapi munkavégzés során munkatársaim érzik a naponta növekvő 

létszámot, a hozott problémacsomag komplexitását, az új ügyfelek számának emelkedését. 

Mindig is tudtuk, hogy melegedőben dolgozni egy igen embert próbáló feladatkör. Ehhez a  

széles spektrumú, színes munkához igazodik is a stábunk, és bár néha nehezebb, de mindig 

összetartva, egymást támogatva fogadjuk a rászorulókat. 
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 Az 1. diagramon látszik, hogy az 

év elején tapasztalt nagyon 

magas ügyfélforgalom hónapról-

hónapra lassan csökkent a nyár 

közepéig, majd egy nagy arányú 

és rövid ideig tartó látogatói 

létszámcsökkenést követően 

szeptembertől  ismét meredeken 

emelkedésnek indult (ebben az 

időszakban az előző hónapok 

forgalmát havi plusz 1000 

igénybevétellel meghaladó forgalmi adatok voltak kimutathatóak). 

 

Ami a kormegoszlást illeti: a melegedőt használó ügyfelek java része középkorúnak 

mondható (a 36-65 éves ügyfeleinket sorolom ide). Szomorúan tapasztaljuk, hogy a 

nyugdíjkorhatárt elérő ügyfelek száma is jelentős. Ez egyébként általános tapasztalat a 

hajléktalanellátó intézményekben, mert az ügyfélkör erősen öregedő tendenciát mutat. Kis 

szélsőség: 2024-

ben a legidősebb 

ügyfelünk 1942-

ben (82 éves), a 

legfiatalabb pedig 

2006-ban (18 

éves) született. 

 

Összességében 

elmondhatjuk, 

hogy az idősebb 

korosztály létszáma folyamatosan emelkedett az elmúlt években, és elhelyezésük, személyre 

szabott ellátásuk egyre nagyobb problémákat okoz.  Észleljük, hogy egyre magasabb az 

ápolásra, gondozásra szoruló ügyfelek száma azok között is akik éjjeli menedékhelyekről 

érkeznek. Az utcás ügyfelek „probléma csomagja” más, de az ő állapotromlásuk is érezhető. 

Érzékeljük, hogy olyan ügyfelek is felkeresnek minket, akiknek ugyan van lakhatása, de az az 
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ingatlan sajnos vagy nem rendelkezik fűtéssel, vízzel, vagy annak az anyagi fedezetére nem 

elégséges a kis bevételük. Ez utóbbi esetben a fürdési és mosási szolgáltatásunkat veszik 

igénybe leginkább – egyéb segítségre többnyire nem tartanak igényt. 

 

Megfigyelhető továbbá, hogy évről évre nagy számban jelennek meg újonnan 

hajléktalanná vált ügyfelek a melegedőben (lásd 3. diagram) – ez 2024-ben 118 főt jelent, mely 

szám tavaly 110 fő volt. Tehát új ügyfelek száma az előző évhez képest ismét növekedett. A 

grafikonon látható, hogy 

már az év kezdetekor 

jelentős az újonnan 

hajléktalanná vált ügyfelek 

száma, családi kapcsolatok 

megszakadása, otthonuk 

lakhatatlanná válása,  vagy 

ami egyre nagyobb 

számban jelzett probléma, a 

vidéki szociális háló 

diszfunkciója miatt. A nyári 

hónapokban (június-augusztus) csökkenés, ősszel viszonylagos stagnálás tapasztalható, ám a 

krízis időszak, és a tél valódi beköszöntével majdnem megduplázódik az ellátórendszerben 

újként regisztráltak száma. Az új megjelentek 50%-ka 1-2 alkalommal fordul meg nálunk, 

alapvetően hiányzó okmányaik pótlásában kérnek segítséget, vagy esetenként egészségügyi 

szolgáltatásra való jogosultság kapcsán.  

 

Az összes forgalmi adat alapján az alábbiak szerint alakultak a lakhatási adatokra 

vonatkozó előzmények. Az Előző éjszakát hol töltötte? kérdésre adott válaszok (ez minden nap 

feltett kérdés, fontos információt nyújt számunkra) mutatnak némi, esetenként nagyobb eltérést 

a korábbi évekhez képest a lakhatási formák tekintetében. Az 4. diagramon szépen látható, hogy 

még mindig magas az utcáról érkező ügyfelek száma (30%), de – jól látható, hogy 

megnövekedett az éjjeli menedékhelyen éjszakázók aránya az előző évhez képest. A BMSZKI 

több megoldási alternatívát nyújt (Befogadó BMSZKI program) a közterületi hajléktalanság 

megszüntetése, csökkentése érdekében.  
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A melegedő elsődleges ügyfélkörének, az utcán élőknek és az éjjeli menedékhelyen 

éjszakázóknak a nemek közti megoszlását az 5. és 6. diagram mutatja. Az utcán élők között 

jóval nagyobb a férfiak aránya (73%), míg az éjjeli menedékhelyről érkező ügyfelek között a 

nők aránya jelentősen meghaladja a férfiak 

arányát (60%).  

Fontos megemlíteni, hogy pusztán 

csak női férőhelyet biztosító éjjeli 

menedékhelyből a fővárosban kevés van, 

azonban közvetlenül a szomszédunkban 

működik a Dózsa női éjjeli menedékhely, így 

a nők magasabb aránya az éjjeli menedékhelyről érkező ügyfelek között ezzel magyarázható.  

A hozzánk utcáról érkező 

férfiak aránya majd háromszorosa az 

utcáról érkező nőknek. Ez körülbelül 

megfelel annak, ami az évről-évre 

ismétlődő Február 3. kutatásokban az 

utcán élők nemi megoszlására 

vonatkozóan találunk, vagyis 

levonható az a következtetés, hogy az 

utcán élők számára a melegedő 
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igénybevétele egy olyan lehetőség, amelyet helyzetükből adódóan semmilyen más módon nem 

tudnak helyettesíteni, így ez is alátámasztja azt, hogy szükség van frekventált, jól 

megközelíthető helyen melegedőket működtetni. Azonban az is szépen látszik, hogy az éjjeli 

menedékhelyet igénybe vevő férfi ügyfelek száma emelkedést (ez évről évre most már 

megfigyelhető) mutat. 

Kis érdekesség még az arányok tükrében, hogy kik, s honnan érkezve keresték fel melegedőnket 

(7/a-b diagram). Ezek alapján az egyöntetűen elmondható, hogy javarészt a BMSZKI 

háttérintézményeként szolgálunk, hiszen az éjjeli menedékhelyről érkezők 85%-ka érkezik 

olyan intézményből, amely a BMSZKI fenntartásában üzemel. Emellett az utcán élő ügyfelek 

kimagasló többsége a pesti oldalról érkezik és kisebb arányban Budáról, a Pestről érkezők 50%-

a pedig a 13.kerületben tölti éjszakáit.  
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III. 

SZAKMAI MUNKA 2024. ÉVBEN 

 Munkatársaink szakmai felkészültségét illetően 

fontosnak tartom a felelősségteljes, elhivatott, önmaguk 

fejlődését szem elött tartó gondolkodásmódot, ezt 

képviselem magam is. Igyekszek a képzéseken túl szakmai 

fórumokon, egyeztetéseken (6. kép), jó gyakorlatokat 

bemutató eseményeken, tanácskozásokon megjelenni, hogy 

tudásunkat ezzel is naprakésszé tegyük és minél több 

szempontból szélesítsük. Mivel a mindennapokban 

magunkon érezzük az ügyfélkör összetételében, hozott 

problémáiba való változást, ezért természetesen nekünk magunknak is ki kell lépni a 

komfortzónánkból, és soha véget nem érő tanulási folyamatban kell részt vennünk, hogy a már 

meglévő és arra épülő ismeretek vigyenek előre minket. Kollégáink a tudásukra és 

tapasztalataikra alapozva tervezték meg az éves képzési menetrendjüket: 

 Új belépő képzés (BMSZKI) 1 fő vett részt 

 Hatékony kommunikáció eszközei (SZGYF képzés) 

2 fő jelezte részvételi szándékát 

 Érzelemszabályozás és konfliktuskezelés a segítő 

kapcsolatokban (BMSZKI) 2 fő jelezte részvételi 

szándékát 

 Facilitátor képzés 2 fő vett részt  

 ENSZ egyezmények, szakmai etikai kérdések képzés 

1fő vett részt 

 Drog-stop edukáció- Munka a függőségben érintett 

kliensekkel- 6 fő vett részt 

Mindezen túl állandó részvevői voltunk a Csoportozók csoportja nevű szakmai műhelynek 

A nappali melegedőben végzett munkában hatalmas segítségére vannak a kollégák egymásnak, 

rendszeresen és részletekbe menően át tudjuk beszélni a team értekezleteken a nálunk 

megforduló, hozzánk betérő kliensek problémáit, és az azzal kapcsolatos személyes 

megéléseinket, dilemmáinkat. Empatikusnak és segítőkésznek tartjuk magunkat, így 

óhatatlanul egy-egy hozott sors, egy egyedi narratíva a kelleténél is jobban megérinti, 
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felzaklatja a stábot. Ugyanakkor professzionális szakemberként és stábként ezekkel dolgozunk 

– és feldolgozzuk, építkezünk az esetekből.  

Idén 10 alkalmas (összesen 20 óra) team szupervízión is rész vettünk. Szupervízor 

személyét a team közösen választotta ki. A középpontban a csapatban történt változások 

feldolgozása, az egymás irányában fennálló elvárások, szükségletek megfogalmazása, közös 

szakmai értékrend támogatása, a nehéz célcsoporttal végzett és nagy megterheléssel járó segítő 

munka során megélt tapasztalatok feldolgozása, munkára kész állapot megőrzése és e kiégés 

megelőzése volt. A folyamat segítette az önreflektivitásra való képességeinket is. 

Teamünk ezt az évet és a szakmai munkát bizakodóbban kezdte meg. Minden évben 

hangsúlyozom, hogy a melegedőben folyó munka extra mód megterheli mind a fizikai mind a 

lelki valónkat. Nagyon nagy odafigyelést igényel a kollégáktól az, hogy a munkánk során 

minket érő impulzusok kellően legyenek komolyan véve és kezelve. Fontos, ha nem az egyik 

legfontosabb (főleg, hogy kis team vagyunk) a munkatársak közötti személyes kapcsolat, a 

másik maximális megértése, tisztelete. Amikor ebben a folyamatban csak egy fő másként 

működik, gondolkodik, az fertőzőbb, mint az influenza. Ez esetben, ha már semmi megoldás 

nem működik, akkor bizony változás kell, bármilyen nehéz is annak a súlya! S megéltük ezt 

idén is, ahogy az elmúlt évben is számos személyi változáson ment keresztül a stábunk. Ez 

évben 2 új kolléga is csatlakozott teamünkhöz. A sok változás nagy terhelést jelent minden 

szereplőnek, újnak-réginek egyaránt. Ám 

mindig szem előtt tartottuk és minden 

nehézség ellenére próbáltuk megtartani 

személyközpontúságunkat, 

hivatásszeretetünket. Nagy hangsúlyt 

fektetünk a csapatépítésre (5. kép), melybe a 

megbízási szerződéssel, alkalmanként-de 

rendszeresen- nálunk dolgozó munkatársakat 

is igyekszünk bevonni.  

Az Origóc melegedő teamje bizalmi 

légkörben dolgozik együtt, mely a 

legfontosabb erőforrásunk (ezt ügyfeleink is 

érzékelik, az idei Felkai Béla díj kapcsán néhány visszajelzés tőlük pár képen látható)! 

Számunkra mindig is kiemelt jelentőségű volt, hogy minőségi szociális munkát biztosíthassunk 
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ügyfeleink számára. Az elmúlt években rengeteg team struktúrával kapcsolatos, dinamikai 

változás történt az életünkben, s érezhetően a fókusz is eltolódott az ügyeleti napi 

tevékenységek, feladatok megvalósítása felé. Az ügyfélkört súlyosan leromlott egészségügyi és 

mentális állapotú, devianciákkal küzdő hajléktalan emberek alkotják, akik sok esetben a 

hajléktalanellátó rendszer magasabb szintű szolgáltatásait nem veszik igénybe. Ezért az Origóc 

a szociális ellátórendszer utolsó olyan alacsony ellátási küszöbű intézménye, amely jellemzően 

itt a környéken, közterületen élő vagy esetleg éjjeli menedékhelyen lakó ügyfélkör számára 

megfelelő szolgáltatásokat tud nyújtani. Szükséges volt, hogy egy szociális munkás kolléga 

munkaidejét az ügyeleti tevékenységek minimalizálásával olyan módon alakítsuk át, hogy 

minőségi és mennyiségi időt tudjunk egyéni esetekre fordítani. A melegedőben végzett 

munkánkra jellemző a szabadabb, azaz szoros adminisztráció nélküli támogatás. Klasszikus 

egyéni esetkezelést nem folytatunk, 1-1 speciális ügy elintézésében kísérjük az ügyfeleket. Az 

iroda ajtaja nyitva van. Egyre többen keresik ezt a lehetőséget, ugyanis szájról szájra terjed, 

hogy mi mindenben lehet ahhoz a kollégához fordulni, aki ezen feladatokat végzi. Mindezen 

ügyintézéseket természetesen alaposabb, hosszabb beszélgetések előzik meg, mely szükséges 

is, feltérképezendő az ügyfél helyzetét, körülményeit. 

A szolgáltatások biztosítása és az intézmény működési rendjének fenntartása rendkívül 

komplex feladatot jelent, amely összehangolt csapatmunkát igényel. Ezért sokszor érezzük 

magunkat eszköztelennek, sőt egyes ügyfelek által fenyegetettnek. Gyakori a leköpés, a verbális 

bántalmazás, illetve a fizikai bántalmazás kilátásba helyezése, melyet gyakran valós 

fenyegetésnek élünk meg. Még az ilyen esetekben riasztható külső biztonsági szolgálat 

elérhetősége mellett is komoly lelki megterheléssel jár ezen körülmények között betartatni a 

házirend előírásait és szavatolni a többi ügyfél, valamint saját magunk biztonságát. A szakmai 

stáb azonban számos olyan erőforrással bír, amely lehetővé teszi az ügyfelek körében 

előforduló konfliktusok hatékony kezelését. Ilyen az ügyfélkör alapos ismerete, az összehangolt 

csapatmunka és a szakmai program megvalósítása iránti elkötelezett munkavégzés. Jövőbeni 

tervünk a változást célzó, tapasztalatot megosztó, tájékoztató diszkurzusok kezdeményezése, s 

elindítása a vezetéssel, hogy ez is hozzájárulhasson a munkatársaink biztonság-és a 

megbecsültségérzetének javulásához.  

A szociális ügyintézés keretén belül intézzük a hozzánk járó és segítségért hozzánk 

forduló kliensek közgyógyellátás igénylését, az okmányaik, gyógyszer, illetve szemüveg 

ingyenesítését, illetve az egyéb tartozásokkal kapcsolatos elengedési vagy részletfizetési 

kérelmeket. 
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Az iratok pótlásán túl lehetőség van a személyes, közvetlenebb beszélgetésekre, 

amelyhez tárgyi feltételként adott egy kisebb helyiség, vagy a „Szoci klub” csoportszobánk. Az 

ott folytatott négyszemközti konzultációk során nyugodtabb keretek között nyíltan és 

biztonságosan vallhatnak gondolataikról, problémáiról az ügyfelek. Személyes törekvésünk 

magunkkal szemben, hogy nyílt, befogadó és hatékony segítők lehessünk ezeken a 

beszélgetéseken. Bízunk benne, hogy a közös munka tovább tud mind minőségében, mind a 

szakember gárda létszámának megtartásával folytatódni.  

Sokszor úgy érezzük a ránk háruló felelősség és a rendelkezésre álló eszközök és 

kompetenciák nincsenek arányban, így egyedül maradunk a megoldandó problémákkal. Sokat 

dolgozunk teameken a megélt nehézségek megfogalmazásán, feldolgozásán és a lehetséges 

erőforrások felkutatása mellett olyan közös pontok kialakításán, amelyek segítik a megküzdési 

stratégiánkat. Mindenképpen célunk, hogy munkakapcsolataink más ellátási színterén dolgozó 

kollégákkal és a vezetőséggel javuljanak, mert az aktívabb kommunikáció és támogató 

figyelem egymás iránt erősítheti a megbecsültség, és elfogadás érzését is. 

Szabó Éva szociális munkatárs egyéni beszámolója a melegedőben végzett tereptanári 

tevékenységről 

Közel 6 év szakmai tapasztalattal a hátam mögött úgy éreztem elérkezett az ideje annak, hogy 

valamilyen formában felelősséget vállaljak a szociális munka, mint hivatás jövőéjért is. 

Ennyivel tartozom a melegedőnek, ahol magam is belecsöppentem ebbe a sokrétű szakmába 

még egy egyetemi gyakorlat keretében. Szerettem volna továbbadni mindazt, amit kaptam 

akkor a kollégáktól, ugyanabban a szellemben s értékek mentén, melyek a dolgozói fluktuáció 

ellenére változatlanok mindaddig, amíg van ki életben tartja. A szociális munka alapértékei 

mindenki számára ismertek, de az a személyes tapasztalatom, hogy nem magától értetődő, hogy 

azoknak érvényt is szereznek a munkánk során. Legfőbb feladatomnak tekintettem, hogy a 

nálunk lévő gyakornok biztonságos, elfogadó és megtartó közegben szerezzen élményeket és 

tapasztalatot.  

A fővárosi hajléktalanellátás alapos ismerete elengedhetetlen egy nappali melegedőben, hiszen 

sokan minket keresnek fel először, amikor olyan alapszükségleteket nélkülöznek, mint a 

tisztálkodás, étkezés vagy pihenés/alvás. A Menhely Alapítvány Diszpécser Szolgálata minden 

hónapban frissíti kiadványát, amely összefoglalja a különböző intézmények szolgáltatásait és 

azok igénybevételének feltételeit. A legtöbb intézmény érvényes személyi igazolvány és 

tüdőszűrő lelet bemutatását kéri. Ezen dokumentumok ingyenes pótlásában segítséget nyújtunk, 
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ahogy a különböző szociális ellátások megigénylésében is. Ehhez tudni kell azt, hogy ki mire 

jogosult, hogy melyik hivatal illetékes az ügyintézésben és milyen pályázatok beadására van 

aktuálisan lehetőség. Az egészségügyi ellátáshoz való hozzájutásban, továbbá a már 

felgyülemlett egészségügyi szolgáltatási járuléktartozás méltányosságból való törlésében is 

gyakran nyújtunk segítséget. A napi rutintevékenységnek számító nyomtatványokat/kérelmeket 

eleinte közösen töltöttük ki, majd fokozatosan egyre nagyobb önállóságot hagytam a 

gyakornokunknak. 

A szociális ügyintézésen kívül elmentünk együtt meglátogatni Budapest legnagyobb női éjjeli 

menedékhelyét, hogy legyen rálátása arra is, hogy milyen körülmények vannak egy más típusú 

ellátásban, amelynek ügyfélköre igen nagy átfedésben van a miénkkel. Részt vett a Fővárosi 

Önkormányzat által szervezett Télzáró fórumon is, ahol hasznos ismereteket szerzett az 

úgynevezett krízisidőszakról. A melegedőben a Drog Stop Egyesület munkatársai által tartott 

foglalkozás keretében bepillantott a függőséggel küzdőkkel való csoportmunkába. 

Természetesen a melegedő értekezletein is szívesen fogadtuk meglátásait, véleményét, ötleteit 

- bevonva őt a szakmai team munkájába. A csapatépítő programunkon is részt vett, így 

megízlelhette milyen a munkahelyen kívül, a munkát kicsit hátrahagyva kiengedni a fáradt gőzt 

és jól érezni magunkat együtt.  

Nagy szükség van erre, hiszen a munkánk állandó készenléttel és konfliktuskezeléssel jár, ami 

kimerítő és ha közben nem figyelünk oda magunkra, könnyen kiégéshez vezethet. Különböző 

állapotú és szükségletű, traumákkal terhelt emberekkel dolgozni nem könnyű feladat, de 

mindenképpen tanulságos. Tereptanárként is hasonlóképpen éreztem magam. Egyfelől örömteli 

tapasztalat egy pályakezdő lelkes érdeklődését "kiszolgálni", ugyanakkor az értékelés során 

nem könnyű megtalálni az egyensúlyt abban, hogy a hallgató mennyit "bír el" a vele kapcsolatos 

megfigyelésekből, meglátásokból. A saját élményem is az, hogy pályakezdőnek lenni sok 

bizonytalansággal, kérdéssel jár és ez egy sérülékeny időszak - akár önismereti szempontból is. 

A hallgató értékelése az egyetem által megadott szempontok szerint történt, ezt írásban átadtam 

neki mielőtt továbbküldtem, és lehetőséget adtam arra, hogy miután elolvasta négyszemközt 

átbeszéljük azt. Nem számítottam olyan mélységre, amit akkor együtt átéltünk, de nem bántam 

meg, hiszen ezek a felismerések útmutatók a jövőben. 
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Jónás Ani segítő egyéni beszámolója 

Idén a szegregációról szeretnék egy pár gondolatot megosztani. Tisztázzuk a fogalmat: 

Személyek, közösségek elkülönítése, jellemzően hátrányosan, kirekesztő módon.  Melegedőnk 

jellemzően kirekesztett élethelyzetben élő ügyfelekkel foglalkozik, mentális és alkohol betegek, 

szerhasználók, demenciában érintett, és mozgásukban korlátozott emberek egy időben  

kénytelenek az intézményi adottságok által meghatározott kis térben, zsúfolt körülmények 

között igénybevenni a szolgáltatásainkat, vagy egyszerűen csak pihenni.  Ez egyre nagyobb 

kihívást jelent számunkra is. A melegedő jelen állapotában alkalmatlan arra, hogy 

maradéktalanul ellássa a feladatát. A szuterén helyiségek és a felújítások ellenére is újból 

salétromosodni kezdő falak miatt meglévő körülmények mellett, olyan nem kívánatos 

élőlények, mint csótányok, ágyi poloskák és patkányok jelenléte ellen is küzdenünk kell. 

Közben meg azon gondolkozunk, hogyan lehetne a meglévő eszközeinket megvédeni a lehulló 

vizes vakolattól, a tv-t áthelyezni, mert le fog esni a salétromos falról, és a folyamatosan 

kellemetlen szag jelenlétét is csökkenteni.  

Melegedőnk kihasználtsága emelkedik, a november, decemberi hónap soha nem látott 

zsúfoltságot hozott, néha azt érzem eljutottam én is a teljesítőképességem határára. Senkit nem 

küldünk ki, nem marad senki ellátatlan, nincs elég hely a 150 ember fogadására Nappali 

melegedőnk feladatellátásai, munkánk nem kevésbé 

fontos az ügyfelek számára a túlélésért folytatott 

küzdelemben, és nagy általánosságban a 

hajléktalanellátásban, ellenben méltatlanul kevés 

említés történik a nappali ellátás színteréről. Ezért 

törekszünk arra, hogy ez megváltozzon. Az éjjeli 

menedékhelye, átmeneti szállók, utcai gondozó 

szolgálatok minden fórumon méltatást kapnak, de a 

melegedő soha, pedig pont ebben a hideg időben van 

szükség a mi helytállásunkra is, hogy ügyfeleink ne 

az aluljárót válasszák, hanem minket. Bízom abban, 

hogy ez a szemlélet megváltozik. Jeleztük elégedetlenségünket, a szakszervezettel közösen 

kérdőíveztünk, aminek eredményét a vezetés elé tárjuk. Nagyon várom a 2025. évet, a változást.  
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Tóth Zoltán – segítő egyéni beszámolója 

2024. átvettem a „ruha raktár” felügyeletét. Meglehetősen sok adomány ruhát kapunk, 

így mindig volt mit a rendelkezésükre bocsátani. Ezt nagyon jó dolognak tartom, mert 

meglátásom szerint leginkább ételre, és ruhára van szükségük a hozzánk fordulóknak.  

  Az idei évben a négy napos facilitátor képzést is elvégeztem, illetve új szakmai élményt 

jelent számomra a szupervízión való részvétel is. Jó személyiségű és nagytudású szupervízorral 

dolgozunk együtt, nagyon tetszett az alkalmak és a folyamat felépítése. Ezek az alkalmak 

segítettek abban, hogy bátrabban, lazábban tudtam beszélni azokról a dolgokról is amik a 

munkás hétköznapokon elsikkadnak, pedig fontosak. Várom a folytatást is. A nyár folyamán 

egy alkalommal az ügyfelekkel közös program keretében az Állatkertbe (6. kép) látogattunk. 

Előtte is gondoltam, de utána teljesen megbizonyosodtam róla, hogy ez nagyon jó vállalás volt. 

Öt órán át voltunk együtt, és nagyon jól érezték magukat. Érdeklődők voltak, és készítettünk 

sok fotót, amiket velük is megosztottunk aztán.  A következő évben is szívesen veszek részt 

hasonló közösségi programok megvalósításában. 

 

Huszár Emese, segítő - egyéni beszámoló 

Már a második évemet töltöttem szociális segítőként az Origóc nappali melegedőben. 

A 2024-es évre visszatekintve sok változás történt a munkámban. Volt szerencsém belelátni 

BMSZKI más szolgáltatásainak működésébe is. Ügyeletet vállaltam a Dózsa átmeneti szállón 

a recepción, a Dózsa női éjjeli menedékhelyen és megbízási szerződéssel dolgozom március 

óta a Fehér Köz nappali melegedőben. Tapasztalati téren nagyon hasznos volt, illetve sikerült 

sok ügyfelet és kollégát is megismernem az egyes intézményekben. A Fehér Köz és mi az 

Origóc nappali melegedő hasonlóan működünk, de vannak természetesen eltérések is. Az idei 

évben szerzett tapasztalataim hasznomra váltak az Origóc nappali melegedőben végzett 

munkámban. Úgy érzem, hogy az ügyfelekhez is jobban oda tudok fordulni és akár segítő 

beszélgetést is nyújtani tudok számukra. Ehhez hozzájárult A közösségi pszichiátriai 

megközelítés lehetőségei hajléktalan és más szociális szolgáltatásokban című képzésen szerzett 

tudás is. Úgy érzem a munkámmal kapcsolatban sikeres évet zártam! Továbbra is szenvedéllyel 

fogom a munkámat végezni és örülök, hogy csodás kollégákkal dolgozhatok együtt!  
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Budai Erzsébet, segítő – egyéni beszámoló   

A kreatív alkotó műhely, avagy az Origóc nappali melegedő kreatív foglalkozásai a 

melegedő szolgáltatási körében régóta működő közösségformáló alkalom. A felszínre hozó 

tevékenységek körében a fókusz az örömélmény megélésén van, ami az ügyfelek 

magabiztosságának és képessé tevésének egyik pillére. Mindemellett az alkotó műhely kreatív 

foglalkozásain az adott érdeklődési körhöz, kreatív technikákhoz kapcsolódó  információhoz 

való hozzájutásban is segítjük a résztvevőket. Emellett gyakran feljönnek és megbeszélésre 

kerülnek olyan egyéni problémák is, amelyeket a csoporttagok felvállalnak egymás előtt. Az 

alkotóműhely 2024. évben meghatározott, éves tematika szerint került megvalósításra.  

2024.január: porcelángyurma 

2024 február:  üvegfestés  

2024.mársius: gipszöntés, hungarocell tojások  

készítése  

2024. áprilsi: szappan készítése   

2024.május: gyertyakészítés  

2024.június: textilfestés, batikolt pólók készítése

  

2024.július: paverpol technika-képkészítéssel  

2024.szeptember:közösségi program az állatkertben 

2024.október: decoupage technika fakeretbe  

2024. november: színezés (porcelángyurma) 

+ Activity Party  

2024.december: akril festés, karácsonyi díszítés 

készítése  

 

A tematika szerinti témaköröknek megfelelően lett kialakítva a csoportfoglalkozás, melyek 

esetében fele-fele arányban beszélgetés és a kreatív feladatok kivitelezése történik. Egy 

foglalkozás maximum 2 órán át tart.  Fontos 

célom volt, hogy az elkeseredett szemléletet, ami 

a résztvevőket jellemezte, a csoportokon szerzett 

élmények által pozitívabbra tudjuk fordítani, 

hogy segítsük őket felismerni meglévő 

erőforrásaikat, és ezekre építve motiváltabbak 

legyenek, előre tekintsenek. A csoporttagok egy 

része utcán él, míg többségük a BMSZKI Dózsa 

éjjeli menedékhelyén, vagy a BMSZKI Könyves 

éjjeli menedékhelyen tölti éjszakáit. A résztvevők 

létszáma egy-egy alkalommal átlagosan 5 fő volt.  

Íme néhány példa arra, hogy 2024-es 

csoportfoglalkozásokon az ügyfelek milyen pozitív mondatokat fogalmaztak meg: 
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 Szeretem a lányaim. És újból szerelmes 

vagyok. 

 Tárd, ki a szíved nyújtsd ki a kezed, kész 

a gyertya! 

 Hálás. 

 Fáradtan, Álmosan. 

 Tegnap kacsát etettem. 

 Szeretnék ma pénzt keresni és a 

párommal együtt lenni, jóban, rosszban 

és magukat is, szerte-tettel, szeretettel. 

 Élet. 

 Nagyon örülök, hogy nyár van és meleg 

jó idő. 

 Munkahely-váltás. 

 Szeretem, itt lenni legalább elfoglalom 

magam és örülök, hogy nyerhettem. 

 Szeress mindenkit és mindent, élj 

pozitívan.   

 Az élet egy színház-ám a forgatókönyv 

bármikor átírható, sose add ki a tollat a 

kezedből.  

 Varázslat az élet, de a varázspálca a TE 

kezedben van.  

 Élni és Élni hagyni. 

 Szeretek ide járni. 

 

Filmklub 

Ez az egyik legkeresettebb programeleme a melegedőnek. A részvétel alkalmanként meghaladta 

a 40 főt. Előzetesen minden esetben egy műsorplakát kerül kihelyezésre, így mindenki előre 

tudhatja, mi van műsoron. A filmek kiválasztásában nagy szerepet vállalnak ügyfeleink.  

Idén novemberben különleges etapot illesztettünk be, hiszen csatlakozva a Száraz november 

programsorozathoz, ekkor a függőség témakörében vetítettünk klasszikusokat. Ezen 

alkalmakon kávé és egy kis popcorn is jutott az érdeklődőknek.  

A Sorozatmánia alprogramunkat hétvégére illesztettük be, melynek egyrészről az oka a 

szórakoztatás, másrészről a megemelkedett 

forgalom miatti zsúfoltság kezelhetőségének 

biztosítása volt. A Mi kis Falunk című 

sorozat nagyon elnyerte ügyfeleink tetszését, 

nyelvezete, a történetek hétköznapi 

egyszerűsége, a humorral vegyített részek 

mind könnyed, vidám közösséget alakított ki 

a vetítés időtartamára.   
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Az ünnepekhez kapcsolódóan klasszikusokat is vetítettünk. Az idei évben rengeteg érdeklődőt 

vonzott a filmklubunk, ez a legkedveltebb programunk. 

Drog stop - Harcosok Klubja csoport 

A Drog Stop munkatársai vezetésével Harcosok Klubja csoport indult január 23-án 

szerhasználóknak, szenvedélybetegeknek. Az alkalmakon a függőség témakörben érdeklődök 

is szabadon részt vehettek. A csoporton részt vevők ártalomcsökkentő csomagot is kaptak 

minden alkalommal, melyben volt óvszer, zsebkendő, nedves törlőkendő, kávé is.  

 

IV.  

A SZAKMAI CÉLJAINK ELÉRÉSÉT SEGÍTŐ ÉS HÁTRÁLTATÓ TÉNYEZŐK 

Az Origóc Nappali Melegedő ugyan több éve elismert az ügyfelek, és a szakma 

képviselői körében a szakmai munkája tekintetében, ám rendszerszinten a szolgálatások 

fejlesztésének szükségessége nem  hangsúlyozott. Rendelkezésre állnak, működnek, ellátják a 

jogszabályban foglalt feladataikat. Az alábbiakban felsoroljuk azokat a belső/külső tényezőket, 

amelyek segítették vagy hátráltatták az itt végzett szakmai munkánkat. 

 Az intézményünk 17 éve nyitotta meg a szolgáltatásait a hajléktalan személyek előtt. 

Rengeteg nehéz helyzettel, problémával kellett szembenéznünk céljaink megvalósítása közben. 

Gyakori tapasztalat, hogy egyes ügyfelek erőszakosan lépnek fel a melegedő dolgozóival 

szemben, és megfélemlítik őket. Több munkatársunkat érte nagyon durva támadás a 

szolgáltatásokat igénybe vevő emberek részéről, ennek következtében biztonságérzetünk 

megrendült, de egymásra számíthatunk, egymásból merítünk erőt a munkahelyen. 

Rendkívüli eset 

A munkavégzést nehezíti a melegedőnek helyet adó pince szint műszaki állapota, mely az 

időről-időre elvégzett felújítási munkálatok (tisztasági festés) ellenére is rossz. Ez a 

munkatársak és ügyfelek egészségére hosszú távon káros. A salétromos, vizes, dohos penészes 

falak miatt gyakori körünkben a légzőszervi megbetegedés. Sokat segített a belső udvarunk 

helyzetén, hogy a lakószobák ablakait behálózták, továbbá az év során a teljes épületet érintő 

fő vízcső cseréje lezajlott, ez nyilván egy minőségi, szolgáltatást, illetve az épület állapotát 

javító változás, beruházás volt. Sajnos a körülmények hatására és a munkálatok során felmerülő 
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nem várt akadályok miatt a melegedő szeptemberben jelentős időre zárt be vis major módon, 

az ügyfelek előzetes tájékoztatásának lehetősége nélkül.  

  
Segítik 

a szakmai céljaink elérését 
Hátráltatják 

a szakmai céljaink elérését 

Belső 1 
Az adott 

szolgáltatáson 

belüli 

o Munkatársak elhivatottsága, szemlélete, 

képzettsége és 

rugalmassága/terhelhetősége 

o A melegedőben uralkodó hangulat, 

humor, közvetlenség 

o A közösségi szociális munka 

megerősítése 

o napi egyszeri élelmiszerosztás lehetősége 

 

● az ügyfelek kihívást jelentő viselkedésével, 

agresszivitásával szembeni eszköztelenség 

● forráshiány a beruházás, eszközvásárlás, karbantartás 

területén 

●  a megnövekedett ügyfélszám, és a nagyobb kihívások 

miatt, hogy biztonságosan tudjuk az ellátást 

biztosítani (alapszolgáltatások működtetése, egyéni 

esetkezelés) az I/2000 szakmai létszámán felüli plusz 

szakmai létszám biztosítására volna szükség 

●  A takarítással kapcsolatban észlelt problémák 

jelzések ellenére fennálló megoldatlansága 

● a melegedő zsúfoltsága 

Belső 2  
A BMSZKI-n 

belüli 

 

 

o Meghatározó a BMSZKI szerepe 

o BMSZKI felső vezetésének támogatása 

o Továbbképzéseken való részvétel 

lehetősége 

o Közösségi keret s az abból 

finanszírozható programok 

o Szupervízió egyéni és team szinten 

o A melegedő és az épületben működő 

szállók sokrétű szolgáltatást biztosítanak 

ügyfeleinknek 

 

 

 

 

 

 

● Nem megfelelő felszereltség és műszaki állapot 

● Nem akadálymentesített az intézmény 

● A kollégák munkakörülményeit javító összehangolt 

lépések hiánya 

● Nehézkes tájékoztatás, információáramlás 

● Szükséges felújítási munkálatok elmaradása 

 

 

 

 

 

Külső 
Intézmény 

számára 

adottságok, 

nem áll 

lehetőségében 

változtatni 

rajtuk 

● Könnyen megközelíthető a melegedő 

● A melegedő központi elhelyezkedése 

elrendezése 

● Pályázatokon való részvétel lehetősége 

● Intézmények és szervezetek közötti 

kapcsolatok erőssége, kapcsolati tőke 

● Jó  szakmai kapcsolatok 

● Jogszabályi háttér és annak szigorítása 

● Igénybevevői kör kirekesztett élethelyzete, addikciók 

átalakulása, egészségügyi alap/ és szakellátás 

anomáliái 

● Változó ügyfél szükségletek 

● Szűkös anyagi keretek, a BMSZKI anyagi korlátai 

● felújítási, műszaki munkák hiányai, elmaradásai 

(szintén költségvetési tényező) 

● a kollégák alulfizetettsége 

● a fenntartó részéről egyre fokozódó szakmai- 

működési elvárások, anyagi és infrastrukturális 

támogatások nélkül 

 a szociális szakma megbecsülésének és 

presztízsének hiánya 

   

3. tábla: SWOT tábla 
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V.  

SZAKMAI TEAM, BELSŐ ÉS KÜLSŐ EGYÜTTMŰKÖDÉSEK, KAPCSOLATOK 

Külső intézményi kapcsolattartás 

 Rehabilitációs intézményekkel; 

 kórházi látogatások; 

 társintézményekkel, melyből kiemelkedőnek tekintendő a Dózsa éjjeli menedékhellyel  

és Fehér köz nappali melegedővel való kapcsolat,  

 Drog Stop Egyesület, 

 Drogprevenciós Alapítvány 

 Társszervezetekkel való együttműködés 

 Menhely Diszpécser Szolgálat  

 A Budapest Bike Maffia 

 

 

VI. 

 2024. ÉVRE VONATKOZÓ MUNKATERV ÉS SZAKMAI ELKÉPZELÉSEK 

 

Szakmai célkitűzéseink a 2025-es évre 

 Szakmai team stabilizálása. Szeretnénk megfelelő, az intézmény működése 

szempontjából szükséges dolgozói létszámmal működni, hogy ne a napi alapműködés 

vegye el az erőt és időt. Az ügyfélkör, az ápolási szükségletű emberek jelenléte, 

valamint a frissen a rendszerbe került hajléktalan emberek nagy száma miatt szükséges 

mind a megfelelő ügyeleti létszám biztosítása, mind az egyéni esetkezelés, 

esetmenedzsment (irányítás, ügyintézés, kísérés) megerősítése. 

  BMSZKI utcai gondozó szolgálatával, éjjeli menedékhelyeivel és nappali 

melegedőivel rendszeres kapcsolattartás, konkrétabb együttműködés megvalósítása 

(ügyeletes kollégák rendszeres kapcsolattartása, a másik intézményben történő 

munkatapasztalat szerzés, ügyeletcsere, közös teamek). 

 Következetesség és rugalmasság egyensúlyba hozása, mely alatt a munkatársak tanulási 

folyamatainak sajátosságait értem, és a szakmai személyiségük optimális fejlődését. 

 Közösségi programok elindítása, illetve folytatása: segítő tevékenységet kiegészítő 

közösségi programok, csoportfoglalkozások, kulturális események megszervezése, 

lebonyolítása. 
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  Az intézmény szakmaiságának fenntartása. 

 A melegedő által nyújtott többletszolgáltatások fenntartása, esetleg bővítése. 

  A szakmai fejlődés érdekében minél több képzésen, szakmai megbeszélésen, szakmai 

fórumon való aktív részvétel. 

  A melegedő teljes felújítása 

 A képzéseken túlmenően fontos olyan tematikus team-ek bevezetése is, melyek a 

kollektíva fejlődését segítik. 

 

A célok teljesüléséhez kapcsolódó konkrét tervek: 

⇒ Az intézményi kapcsolati háló szélesítése, 

⇒ Szupervízió (2025 januártól folytatódik), 

⇒ Közösségfejlesztés (Kreatív kör, Kártya klub…) 

⇒ Kapcsolatépítés a szakmán, team-en belül egyaránt 

o Drog Stop Egyesület (Harcosok Klubja) 

o 2025-ban szeretnénk több BMSZKI intézményt meglátogatni, az intézményi 

működéseket személyesen megtapasztalni, az együttműködésünket más 

intézményekkel személyesebbre, szorosabbra fűzni, 

⇒ Szakmai fórumokon, továbbképzéseken való részvétel, 

⇒ Rendszeres ügyfél fórumok megtartása, 

⇒ Egyéni esetkezelés, 

⇒ A közösségépítés szempontjából pedig az elmúlt évben megkezdett csapatépítés jellegű 

munkafolyamatot szeretnénk tovább folytatni. Ennek fontos eleme a munkatársak 

születésnapjának illő köszöntése, az elvonulás és minőségi együtt töltött idő bevezetése. 

Az a célunk, hogy ne csak a munkahelyi keretek között tudjuk megmutatni magunkat 

egymásnak. 

 

Összegzés 

A 2024. évre kitűzött céljaink nagyrészt meg tudtak valósulni. Ezt sikernek könyvelhetjük el. 

A team dinamikák változása, a fizikai környezet hatása, a munkánkban megbúvó nehézségek, 

s a megemelkedett ügyfélszám az év végére a stáb kapacitásainak határait feszegette, nehéz volt 

a napokat sikerrel, és pozitív gondolatokkal lezárni. Ezért bízunk az új szupervíziós 

folyamatban, mely év elején indul be ismét. Eddig a túlélésre volt elegendő legfőképpen. A 

team tagjai a nehézségek ellenére hivatástudattal és lelkesedéssel dolgoztak. Az műszaki 

állapotunk tekintetében szükséges lenne egy átfogó, intézményi szintű, teljeskörű felújításra. 
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Köszönöm a melegedő munkatársainak a minden nehézséggel szembe menő 

elszántságot, és kitartást, mellyel az Origóc motorját hajtották, és kitartóan végezték 

munkájukat! 

Donkóné Gazsi Éva 

ellátási egység vezető 


