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1. Az intézmény rovid bemutatasa

"Anyu, itt fogunk aludni? Es még holnap is itt fogunk aludni? Es akkor még szdzat is itt fogunk
aludni!?"

/ Feri (7), aki 4 testvérével és sziileivel koltozott be az otthonba /

"Jaj nekem! Hdt ez nagyon szép..!"

/ -Aranka (34), aki 2 gyermekével bantalmazas el6l menekiilve, éjjel koltézott be az otthonba és eldszir

latta meg az emeleti lakasbol Budapest fényeit. /

A Rakosszeg park 4. és 6. épiileteiben tobb intézmény is mitkddik. A 94 f6s Csaladok
Atmeneti Otthona (szervezetileg harom intézmény, CSAO 1., II. és III.) a Rékosszeg park 4.
elsd négy emeletén, 21 lakasban, a 43 fés Csalddok Atmeneti Otthona kiilsé férShelyei a
Rékosszeg park 6. 6 lakasaban, valamint az M3 Park Munkasszallas a Rakosszeg park 4.-6. 70

lakéasaban.

A csaladok atmeneti otthona a csaladi krizis kovetkeztében, illetve bantalmazas,
fenyegetés €s rossz szocidlis helyzet miatt bekeriilé csalddok szamdara nyujt lakhatast, valamint
szocialis és mentalhigiénés segitséget csaladgondozas keretein beliil. Az intézményben folyd
segitségnyujtas célja, hogy ligyfeleink onfenntartasra, problémaik megoldasara, gyermekeik
fizikai, mentalis és érzelmi igényeinek kielégitésére képessé valjanak. A csalddok atmeneti
otthona miikodésének alapja a Gyermekvédelmi térvény (1997. évi XXXI. torvény), amely
kimondja, hogy "az otthontalanna valt sziilo kérelmére a csaladok datmeneti otthondban

egyiittesen helyezheto el a gyermek és sziiloje, valamint legfeljebb 21. életévének betoltéséig a



gvermek nagykoru testvére, ha az elhelyezés hianyaban lakhatasuk nem lenne biztositott, és a
gvermeket emiatt el kellene valasztani sziilojétol, csaladjatol”. Az intézményi jogviszony

hossza 12 honap, amely meghosszabbithatd 6 honappal, illetve legfeljebb a tanév végéig.

A csaladok atmeneti otthondhoz kapcsolddo kiilsé fér6helyek biztosithatjak azoknak a
csaladoknak az ellatasat, amelyek ©nallo lakhatdsra tdmogatdssal képesek. Az atmeneti
otthonban ¢s a kiils6 féréhelyen eltolthetd jogviszony egylittes idétartama legfeljebb 3 év lehet.
Az intézményi téritési dij 0sszege itt magasabb, mint az &tmeneti otthonban, a csaladgondozas
intenzitdsa azonban alacsonyabb, ugyanakkor a kiilsé fér6helyen €16 csaladok is részesiilnek

segitd szolgaltatasaikban.

A csaladok atmeneti otthondnak ¢€s kiils6 férohelyének lakoi intézménylinkben egyarant
igénybe vehetik pszicholdgus, fejlesztd pedagdgus és dnkéntes korrepetald tanarok segitségét,
valamint részt vehetnek csoportjainkon, rendezvényeinken és eseményeinken is. Beszdmolonk
kimutatasaiban az elmult évek gyakorlatdnak megfeleléen a csaladok atmeneti otthonaban és

annak kiilsé féréhelyein €16 csaladokat egytitt kezeljiik.

A Rékosszeg park 4. 5.-9. emeletein €s a 6-os épiilet els6 6t szintjén (a 6 lakrésznyi kiils6
féréhelyet leszamitva) az M3 Park Munkasszallas lakoi élnek. Két f6l1sébb emeletet a Budapest
Gyogytiirdoéi és Hévizei Zrt. adja ki dolgozoi részére, a hetedik emeleten pedig a Fovarosi
Onkorményzati Rendészeti Igazgatésag bérel lakdsokat dolgozoinak. A munkdasszallis nem
tartozik sem a Gyermekvédelmi térvény, sem a Szocialis torvény hatdlya ald, az ott lakod
igyfelek szocialis munkaban, csaladgondozasban az atmeneti otthon szakmai teamje részérdl

nem részesiilnek, intézménylink kozosségi- €s gyermekprogramjai viszont résziikre is nyitottak.
2. A szakmai munka 2024-ben

Az intézmény 2024 elején kitlizott céljai részben megvaldsultak. A gyermekjogi és
emberi jogi szemlélet megerdsitésének targyaban, illetve traumatudatos, érzékenyitd tréningek
szervezésében eredményeink elmaradtak a varttol, ahogyan a részvételiség és a kdzosségiség
erésitésére iranyuld terveink is csak kisebb részben valdsultak meg. Az emlitett teriileteken
torténd szakmai munka eredményességét csokkentette az intézmény életében hosszl id6 utan
bekovetkezd vezetdvaltas (Balla Edit ellatasi egységvezetot 2024. marcius 1-t6l Mezei Gabor
véltotta) és az azzal kapcsolatos szervezési feladatok, az atmeneti szakgondozohiany, a
megfeleld kozosségi terek hianya, végiil, a mar 2023 végén is egyre aggasztobb problémaként

jelentkezd csotany- és agyipoloska-fertdézottség. Utobbi az intenziv csoportfoglalkozasokat €s



altalaban a kozosségi programokat is tobb honapon at nagy mértékben megnehezitette, sot,

1dénként ellehetetlenitette.

Ugyanakkor az erdszak- és megszégyenités-mentes, terapias lakokozosség kialakitasa
terén fontos eldre 1épéseket tettiink. Ez részben a team-en beliili szakmai vitak és a szupervizio,
részben pedig a Fovarosi Aldozatvédelmi Forum keretein beliil végzett, a csaladon beliili

er6szak és a bantalmazas visszaszoritasat célz6 munkank eredménye.

Szintén sikeresnek tekinthetdk az alapellatassal és a Gyamhivatallal torténd jobb
egyiittmiikddés kialakitasat célzo torekvéseink is. Bar 2024-ben egy esetben ideiglenes hatalyt
kiemelésre (IH) kellett javaslatot tenniink, az eset kezelése soran példaértékii egylittmiikodési
készséget és professzionalis szakmaisagot tapasztaltunk minden, abban érintett intézmény és
hatésag részérdl. A csaladgondozasi munkdban jellemzden szintén jO partnereink voltak az

érintett intézmények, hivatalok és szakemberek.

2024 Oszére a sulyos rovarfertozottséget is sikeriilt annyira visszaszoritanunk, hogy
mara az mar joval kisebb mértékben (bizonyos teriileteken pedig egyaltalan nem) akadalyozza

az intézményiinkben foly6 szakmai munkat.

3. Aziigyfélkor jellemzo6i
"Fiirdokad! Fiirdokad! Itt van fiirdokad!"
/-Zsofi (11) és Marci (13), amikor eldszor néztek szét a lakasban /
"Komolyan mondja? Uristen, itt nekem kiilon szobam lesz!?"

/-Ervin (17), akinek 6 testvére van és még soha nem volt sajat szobdja /

Az elmult évek gyakorlatinak megfeleléen idén is kigytljtottik az {igyfeleinkkel
kapcsolatos fobb statisztikai adatokat.

1. tablazat: Csaladok Osszetétele gyermekszam szerint:

gvermekek szama csalfi dok
szama
varandos anya 2
1 gyerek 7
2 gyerek 8
3 gyerek 8
4 gyerek 7
5 vagy tobb gyerek 8
Osszesen: 40
Atlagos gyermeklétszam: 2,98




A csaladok gyermekszam szerinti megoszlasa szokatlanul kiegyenlitett volt, az atlagos
gyermekszam pedig jelentésen meghaladta az eldz6 év atlagat. Mig 2023-ban 118 gyermek ¢és
85 sziild élt 44 csaladban intézménylinkben, addig 2024-ben 40 csaladban Osszesen 119

gyermeket €s 76 sziildt lattunk el.

2. tablazat: Gyermekek kor és nem szerinti megoszlasa:

ermekek , .
gvermekek kora ‘3 ;;n;eg%c gyarc(z;nya ]Oplpou) lgpg
(%0)

0-2 év 26 21,85 18 8
3-5¢v 23 19,33 9 14
6-8 év 18 15,13 4 14
9-11 év 23 19,33 9 14
12-14 év 16 13,44 4 12
15-17 év 6 5,04 5 1
18 folott 7 5,88 2 5

Osszesen: 119| 100,00] 51 68

Gyermek atlagéletkor: | 7,8 év

A gyermekek atlagéletkora fél évvel alacsonyabb volt, mint a tavalyi évben. 14 év {616tti
gyermekeket alacsony szamban gondoztunk, viszont 2024-ben is viszonylag magas volt a

nagykoru testvérek szdma. Az intézménybe négy ujsziilott baba érkezett a korhazbol.

3. tablazat: Sziilok kor szerinti megoszlésa:

sziilok | sziilok
sztilok kora szama | aranya

() (%0)
18-20 év 0 0,00
21-30 év 29| 38,16
31-40 év 31| 40,79
41-50 év 14| 18,42
50 folott 2 2,63
Osszesen: 76| 100,00

Sziilé atlagéletkor: | 34,4 év

A szilok atlagéletkora az eldz6 évekhez hasonléan alakult, a gyermekek
atlagéletkorahoz hasonld mértékben volt alacsonyabb a 2023-as évhez viszonyitva. A 21 és 40

év kozotti sziilok felnétt tigyfeleink kozel 80 %-at teszik ki.



4. tablazat: Sziilok iskolai végzettség szerinti megoszlasa:

sziilok | sziilok
iskolai végzettség szama | aranya

) | (%)
befejezetlen 4lt. isk. 5] 6,58
befejezett alt. isk. 52| 68,42
befejezett szakmunkas 14| 18,42
befejezett szakkozEp 2| 2,63
befejezett gimnazium 2| 2,63
féiskola, egyetem 1 1,32
Osszesen: 76 | 100,00

2024-ben is nagyon magas volt a legfeljebb befejezett altalanos iskolai végzettséggel
bird sziildk aranya, 75 %, szemben a 2023-as 70 %-kal. Akkor még 4 érettségizett és 4 diplomas

sziilo is élt nalunk, szamuk 2024-re 2-re, illetve 1-re csokkent.

5. tablazat: Sziilok jovedelem szerinti megoszlasa:

it veteme | 1| =%
(Ft/fo/ho) ) %)

25 000 alatt 5 6,58
25 000 - 40 000 4 5,26
40 001 - 60 000 3 3,95
60 001 - 90 000 6 7,89
90 001 - 120 000 10 13,16
120 001 - 150 000 4 5,26
150 001 - 200 000 11 14,47
200 001 - 250 000 7 9,21
250 001 - 300 000 12 15,80
300 000 felett 14 18,42
Osszesen: 76| 100,00
Atlagjovedelem: 195 926,00 Ft

A legnagyobb szamban olyan sziilok éltek intézményiinkben, akiknek jovedelme
meghaladta a 250 000 Ft-ot, ugyanakkor a sziilok atlagjovedelme a 200 000 Ft-ot sem érte el.

Itt érdemes megemliteni, hogy a 119 ellatott gyermek koziil 12-en voltak hatranyos helyzettiek



¢€s csupan 4-en halmozottan hatranyos helyzetliek. (Ez annyit jelez, hogy minddssze ennyien

jogosultak koziiliik rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre.)

6. tablazat: Kikoltozott csaladok jogviszonyanak iddtartama:

, csaladok
Jjogviszony hossza csalfz dok ardanya
szdma %)

1 évnél rovidebb 4 28,57
1év 1 7,14
1 -1,5 év kozott 2 14,29
1,5 év 1 7,14
1,5 évnél hosszabb 6 42,86
Osszesen: 14| 100,00

A legtobb csalad intézményi jogviszonya meghaladta a 1,5 évet, ugyanakkor jelentds
azon csaladok szama is, akik 1 évnél rovidebb ideig laktak az otthonban. Tehat tovabbra is Ggy
latszik, hogy azon csaladok, amelyek sikeresen beilleszkednek az intézményi keretek kozé,
tobbnyire kitoltik a jogszabalyban meghatarozott maximalis 1d6t, mig azok, akiknek kevésbé

sikeriil megtalalniuk helyiiket az otthonban, 1 éven beliil kik6ltoznek.

7. tablazat: A csaladok el6zo lakohelye és a kikoltozés helye:

Honnan érkezett a csalad? csal,d dok kikoltozes helye csalfi dok
szama szama

albérlet 2

Albérletbdl g M3 Park 1
CSAQ / anyaotthon 2

jelenleg is tigyfeliink 4

albérlet 1

Csaladtol 1 csalad 2
CSAQ / anyaotthon 1

jelenleg is ligyfeliink 7

CSAO-bol / anyaotthonbsl 13 [CSAO/anyaotthon 1
jelenleg is tigyfeliink 12

Szivességi lakashasznalatbol 1 sajat ingatlan 1
CSAO / anyaotthon 1

BMSZKI 5 utca 1
hajléktalanszalldjarol ismeretlen 1
jelenleg is ligyfeliink 2

Utcarol 1 jelenleg is tigyfeliink 1
Osszesen: 40 Osszesen: | 40




A 2024-ben kikoltozott 14 csalad koziil 5-nek sikeriilt elhagynia az ellatorendszert, 3
albérletbe, 1 az M3 Park munkasszallasra, 1 csaldd pedig sajat tulajdonu (vidéki) ingatlanba
tavozott. Ugyanilyen szamban koltoztek ki csaladok mas CSAO-ba, anyaotthonba, am koziilitk
csak egyetlen csalad érkezett hozzank is kozvetleniil egy masik atmeneti otthonbol. Két csalad
koltozott ki kiilsé csaladtagokhoz és mindkét tavozo csalad egykor szintén csalddtagoktol
koltozott be intézményilinkbe. A BMSZKI hajléktalanszalloirol 6t sziildpart gondoztunk 2024-
ben, koziiliik hdrom csalad koltozott ki (mind kevesebb, mint 1 év jogviszony utan). Egy csalad
CSAO-ba, egy csalad ismeretlen helyre tavozott. Egy sziildpar visszatért utcai életviteléhez,

miutan gyermekiik kiemelésre kertilt.

4. A személyes szocialis munka és eredményei

»- Milyen segitséget varnak a szocidlis munkdsuktol?

- Semmit. De mindent nagyon, nagyon koszoniink!”
/ Géza (27), 3 gyermekes apa /

A csaladgondozasi folyamatok kiinduldopontja minden esetben a csalad alapproblémaja,
amelyhez a két sziilovel készitett életutinterjun keresztiil keriil kozel csaladgondozo. Az
alapproblémat alaposan feltérképezziik azon az esetismertetd szakmai team-en, amelyen részt
vesznek a csaladdal kapcsolatban all6 mas jelzérendszeri tagok is. A csalddgondozok

adatkozlései szerint a gondozott csalddok alapproblémai 2024-ben a kovetkezdk voltak.

8. tablazat: A gondozott csalddok alapproblémai:

L 1o o csaladok
a csaldd f6 problémdja szima %
traumak, bantalmazas 16 40
destruktiv kapcsolati mintak 10 25
lakhatas hianya 10 25
mélyszegénység 2 5
ildozottség, menekiilés 2 5
Osszesen: 40 100

A tablazatbol kitlinik, hogy a legtobb ellatasban részesiilo csalad elsddleges problémaja
az a generaciokon is ativeld bantalmazasbol fakadd traumatizalt allapot, amely a destruktiv
szlldi, kapcsolati mintakkal is szoros kapcsolatban van. Eseteink kétharmadéaban ezek jelentik
az alapproblémat. A lakhatdsi problémék csupan az esetek negyedében jelentik a csalad

elsddleges problémajat. A lakhatdsi gondoknal joval sulyosabb anyagi helyzetet jelentd

7



mélyszegénység, a nincstelenség 2 csaladunk életében volt meghatarozo alapprobléma. 2024-

ben 2 (pakisztani) menekiilt csalddot is gondoztunk.

Az alapproblémakbol kiinduld gondozasi célok 2024-ben az alabbiak szerint valosultak

meg.

9. téablazat: A gondozasi célok teljesiilése az ellatott csaladoknal:

teljesiiltek-e (teljesiilni latszanak-e) | csaladok o
a gondozasi célok szama ’
Igen 23 57,5
Részben 14 35,0
Nem 3 7,5
Osszesen: 40 100

A csalddgondozok megitélése alapjan a csalddok atmeneti otthondban és kiilsd
féréhelyein a 2024-ben gondozott csaladok mindegyikét tekintve a csaladok nagy tobbségénél
elorelépést értek el, a kitlizott gondozasi célok tobbnyire egyértelmiien megvaldsultak. Ez
jellemzéen a lakhatdsi helyzet javulasat (esetleg megoldédsat), a pszichés problémak
kezelésének, a traumak feldolgozasanak megkezdését (és az e téren mutatott haladast), a sziild-
gyermek kapcsolatok erdsitését, a gyermekek felzarkdztatasat, beiskolazasat, szakemberekhez
torténd eljuttatasat, a sziilok munkaba alldsanak tdmogatasat, a csalad anyagi helyzetének
javitasat jelenti, az egyes csaladok esetében természetesen eltérd Osszetételben és eltérd
mértékben. A gondozott csaladok bd egyharmadanal a kitlizott célok részben valosultak meg,
az eldrelépés azonban ezekben az esetekben is egyértelmii. (Koztiik vannak azok az esetek is,
amelyekkel jelenleg is dolgozunk, tehat a csaladgondozas végsd mérlege még nem vonhat6

meg.) 3 gondozott csalad esetében a kitlizott célok egyértelmiien nem valdsultak meg.

2024-ban is sziikség volt gyermekvédelmi intézkedésekre, illetve a gydmhivatal altal
folytatott védelembe vételi eljards meginditdsara a gyermekek védelmének, biztonsaguk
tovabbi, hosszabb tava megerdsitésének érdekében. Harom csalad esetében védelembe vételi
javaslattal éltiink, egyetlen csalddnal indult azonban ténylegesen védelembe vételi eljaras.
Ezeknél eljarasoknal a védelembe vételi hatdrozatba a sziilknek olyan kotelezettségeket irnak
eld és sziikségleteikhez olyan alapellatasi szolgaltatasokat rendelnek, amelyek jo esetben
segithetik 6ket abban, hogy biztonsagos sziilokké valjanak a gyermekeik szamara. Sziikos
eréforrasaikhoz szolgéltatasokat kapjanak, elkeriilve a gyermek csaladbdl torténd kiemelését.

Egyetlen alkalommal keriilt sor olyan intézkedésre, amikor kiskorti sulyos és kozvetlen



veszélyeztetése miatt, a gyermek csaladbol torténd kiemelését, szakellatasi ideiglenes hatalya

elhelyezését azonnali hatallyal kellett kezdeményezniink a hatdsagnal.

10. tablazat: Hatosagi intézkedések:

hatosagi intézkedések gyeri?eekek
szama
védelembe vétel 8
nevelésbe vétel 1
hatdsagi intézkedés nem tortént 110
Osszesen: 119

5. Szolgaltatas korlatozasa

Héarom esetben kertilt sor a szolgéltatas igénybevételének korlatozasara, mindharom
esetben bantalmazé modon viselkedd apat tavolitottunk el a csaladtol. A bantalmazés egyik
esetben sem volt stlyos (nem jart fizikai sériiléssel és nem igényelte hatosag bevonasat). Az
intézkedésre minden esetben azonnali hatallyal keriilt sor, a szolgaltatds korlatozasanak
id6tartama minden esetben néhany napra (48-72 oréara) szolt, amelynek letelte eldtt az
intézmény vezetdi a csalad csalddgondozojaval és szakgondozojaval egyiitt meghoztak, majd a
sziilokkel is kozolték a tovabbiakra vonatkozd dontésiiket. Bantalmazads esetén szakmai
protokollunk nem ad lehetéséget a mérlegelése, a bantalmazassal vadolt sziildt akkor is azonnal
kikiildjiik az intézménybdl, ha a masik szilé utdlag (akdr mar néhany oraval késobb)
visszavonja a vadat. A bantalmazas ¢észlelése nyoman azonnal korlatozzuk a bantalmazot a
szolgaltatas igénybevételében. A jogviszony végleges megsziintetését ugyanakkor minden
esetben mérlegelnie kell az iigyben érintett szakembereknek. A hdrom esetbdl kétszer ez a
dontés a jogviszony megsziintetését jelentette, a bantalmazoan fellépd apa ezek utan csak a
latogatasi szabalyok betartasa mellett, vendégként tartdzkodhatott a csaldddal. Egy esetben nem
szlintettiik meg a bantalmaz6 apa intézményi jogviszonyat a korlatozas id6tartamanak letelte
utan. Ebben az esetben tigy itéltiik meg, hogy a bantalmazott anya még nagyon erdsen kotédik
az apahoz ¢és valoszintsithetd volt, hogy annak kikoltozése utdn 6 is tavozna 0jsziilott
gyermekiikkel egylitt, akar az utcara is. Ebben az esetben néhany honappal késébb mar ugy
tudtuk megsziintetni az apa jogviszonyat €s eltavolitani 6t az anya kdrnyezetébdl, hogy az anya
mar el tudta fogadni a dontésiinket és elkezdhettiink vele dolgozni 6nmaga megerdsitésén,
mikdzben a latogatoként még visszajard apaval is kapcsolatban maradtunk. Az apat

folyamatosan biztattuk, hogy menjen el indulatkezelési tréningre, Onismereti- vagy AA-



csoportba, illetve forduljon pszichologushoz. Nala nem sok sikert értiink el, de az anyanak

biztosithattuk az 6nallé élet lehetdségét.
6. Intézményi utmutaté a kényszerlathatas artalmainak csokkentésére

A csaladon beliili erdszakkal és a bantalmazassal a Févéarosi Aldozatvédelmi Forum
keretei kozott folyd szalmai munka soran is sokat foglalkoztunk. A majus 6-an megalakult
Forum a Budapesten miikodo, aldozatvédelmi feladatokat végzd onkormanyzati intézmények,
hatésagok, civil szervezetek és az ezekben dolgozd szakemberek kozotti kommunikaciot,
egylittmiikodést hivatott eldsegiteni. Intézményiink vezetéi és csaladgondozéi a Férum
elokészitd munkalatai soran megfogalmazodott, a kényszerlathatas artalmainak enyhitésével
kapcsolatos CSAO-s modszertan iranti igényekre egy Ajanlas (késébb Utmutat6) elkészitésével
igyekeztek valaszt adni. A viszonylag rovid hatarid6 nem tette lehetévé, hogy szélesebb kori
egyiittmiikodésben készitsiik el a dokumentumot, de a CSAO team-jének szakmai
felkésziiltsége €és gyakorlatai tapasztalatai magabiztosan kijelolték a f6 iranyvonalakat, a
BMSZKI szakmai vezetése és modszertani munkatarsai pedig segitettek egységesebbé tenni az
Ajanlast. Az aprilis végén elkésziilt szakmai anyagon az Aldozatvédelmi Forum eljarasrendek
egységesitésével és kidolgozasaval foglalkozé munkacsoportjanak szamos résztvevoje illette
hasznos észrevételekkel ¢€s ¢épitd jellegti kritikakkal. Itt érdemes kiemelni a NANE
munkatarsainak aktivitasat, melynek nyoman az Ajanlés atdolgozasra keriilt. Szdmos modositas

utan az 1j szakmai dokumentum oktoberben mar Utmutatoként sziiletett tjja.

Az INTEZMENYI UTMUTATO a csalddon beliili erészak és a kényszerlathatas
gyermekeket érintd artalmainak csokkentésére kozel 20 oldalon ismerteti a csaladon beliili
erdszak intézményiinkben jellemzd el6fordulasi formait, az erdszak megelézésére és az
aldozatok védelmére szolgalé modszereinket és eljarasainkat, valamint a vonatkoz6 jogszabalyi
hatteret. Az Utmutaté fontos része a kapcsolattartas CSAO-n beliil megvaldsulé lehetéségeinek
vizsgélata. Intézménylinkben bantalmazas esetén nem az aldozatokat menekitjiilk, hanem a
bantalmazot tavolitjuk el az otthonbél, latogatasait pedig teljes mértékben korlatozhatjuk. Igy
tehat a CSAO az anya és a gyermekek szempontjabol biztonsagos, védett tér marad, ahova a
bantalmaz6 egyaltaldn nem, vagy csak szigorti szabalyok betartdsa ¢s allando feliigyelet
megléte mellett térhet vissza. Ez pedig elméletileg lehetdvé teszi, hogy az érintett csalad- és
gyermekjoléti kozponttal egyeztetve a kapcsolattartdas annak barmely forméjaban akér
intézményiinkben is megvalosulhasson. A csaladok atmeneti otthona olyan védett tér lehet, ahol
az ismerds kozeg, az otthon biztonsaga és a gyermekvédelmi szakemberek folyamatos jelenléte
bizonyos mértékig akkor is ellensulyozhatja a bantalmaz¢ sziilé okozta karokat, ha nincs sem
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birosagi, sem gyamhatosagi dontés sem a tavoltartasrol, sem a kapcsolattartasrol. A csaladok
atmeneti otthonaban kialakitott kapcsolattartd helyiség apro, de hatékony 1épés lehet a

kényszerlathatds artalmainak enyhitésében.
7. Csoportmunka és kozosségi tevékenységek

A gyermekdrama csoportok 2024-ben is folytatodtak. Két korcsoport szervezésével (7-
9, illetve 10-14 éves) indult el a munka. A szerepjatékok révén a gyerekekben egyrészt
megkiizdési stratégidk alakulnak ki, masrészt az alkalmak lehetdséget teremtenek a benniik
halmoz6do fesziiltségek kiengedésére, érzéseik szabadon torténd megélésére. 2024-ben 24
alkalommal volt ilyen csoport, heti rendszerességgel, kollégdink mellett képzett, kiilso
szakemberek bevonasaval. Eredetileg zart csoportokat terveztiink, de a gyerekek motivacioja,
illetve az, hogy az év soran tobben koltdztek ki és be az intézménylinkbe, ezt nem tette lehetdvé.
Osszesen 20-25 gyermek vett részt a csoportalkalmakon. A szakemberek dijazasat részben a
BMSZKI altal kozosséget formald alkalmakra elkiilonitett, Gn. kozdsségi keret, részben a
CSAO részére beérkezett adomanyok fedezték. A csoportmunkat a késé tavaszi idészaktol
kezdve eldszor a folyamatosan sulyosbodo6 adgyi-poloska fert6zottség, majd nyaron a stiri tanév

végi koltozkodések €s a nyari sziinet is akadalyozta, illetve sziineteltette.

Szintén a gyermekeknek szolnak a kutyaterapias foglalkozasok, amelyekre szerda
esténként keriilt sor két szakgondozo kollégank és a Tamugatok Terdpids és SegitOkutyas
Alapitvany szakemberének bevonasaval, az év soran 26 alkalommal. Bodza kutya nagyon
népszerl volt a nalunk €16 gyermekek korében, ezért az egyes alkalmak eldtt korlatozni kellett
a résztvevok szamat. Az egyes alkalmakon 6-8, az év soran 6sszesen mindegy 30-40 gyermek
vett részt a kutyaterapias foglalkozason, amely sokat segitett gatlasaik, félelmeik feloldasaban
¢s az intézményi életbe, illetve a kozosségbe torténd beilleszkedésben. A koltségeket az

Alapitvany tamogatéi finansziroztak.

Az intézményilinkben ¢él6 anyaknak irodalomterdpias csoportot szerveztiink, amelyre
2024-ben 21 alkalommal keriilt sor. Az egyes alkalmakon 3-5, az év folyaman 6sszesen 8-10

anya vett részt.
8. Rendezvények, programok

Madjus 11-én 3 kollégank képviselte Intézményilinket a Rona parkban megrendezett

Szomszédiinnepen, ahol szamos intézményilinkben €16 tligyfél és lakod is megfordult. Célunk a
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CSAO és az M3 Park munkasszallas, illetve munkank megismertetése volt a kornyéken élokkel.

Kollégaink munkdjat két M3 parkbol érkezo lako is segitette.

Majus 25-én keriilt megrendezésre hagyomanyossa valt, legfontosabb éves
eseményiink, a CSAO Gyermeknapja. A rendezvényt a Gyali uton mikodé Ideiglenes
menekiiltszallé dolgozoival kozdsen szerveztiik a Rakosszeg parkba, az egyiittmiikodésbe
bevonva a Sarrét Kozosségi Tér erdforrasait is. Mig a gyerekeknek valtozatos jatékokkal,
jatékos feladatokkal, finomsagokkal ¢&s érdekességekkel késziiltink, a gyermeknap
tematikdjaban kiemelt szerepet kapott a felnéttek megszolitasa is. FO célunk az érzékenyités
volt. Fontos volt, hogy megismerjék, ezaltal jobban megértsé¢k és elfogadjadk egymast a
menekiiltek és az itt €10k, az atmeneti otthon lakoi és a kornyékbeliek. A Sarrét Kozosségi
Térben a Kozélet Iskolaja érzékenyitd workshop-ot tartott a szép szamu érdeklédonek. A
gyermeknapon tobb, mint 100 gyermek és hasonlé szamu felnétt vett részt (A CSAO-bol és a
Gyali utr6l egyarant, de sokan csatlakoztak az M3 Park lakoi és a kornyéken €16k koziil is.) A
szervezésben és az esemény lebonyolitdsaban a Rakosszeg park és a Gyali ut teljes team-je

egyarant részt vett.

A gyermeknaphoz hasonld nagysagrendii program volt a Rékosszeg parkban az
augusztus 28-an megrendezett nyarzaré fesztival. Az eseményt a Budapest Brand Nonprofit Zrt.
szervezte, intézménylink csupan hdzigazdaja és haszonélvezdje volt a sokszinii és szinvonalas

eseménynek.

Az év soran folyamatosan szerveztiink kisebb-nagyobb programokat a CSAO-ban ¢16
gyermekeknek. Jelmezkészités, kézmiives foglalkozas, siités-f0zés, tarsasjaték hetente néha
tobb alkalommal is megvalosult, rendszerint 4-10 gyerek bevonasaval. Intézményi
rendezvényeinken (farsang, hisvét, Halloween) szinte az 6sszes CSAO-ban él6 nagyobb
gyermek részt vett. Decemberben az intézmény Mikuldsa végig jarta a Rakosszeg park két
toronyhdzanak minden olyan lakésat (az M3 Park munkasszallast is beleértve), ahol gyerekek
laktak és természetesen mindegyikiiknek ajandékcsomagot is adott. Karacsonyi rendezvényiink
2024-ben rovid és visszafogott volt, ugyanis megfeleld kozosségi helyiség hidnyaban az
intézmény elott keriilt sor sotétedés utdn egy karadcsonyfa feldiszitésére, mécsesek ¢és

csillagszorok meggyujtasara és karacsonyi dalok eléneklésére.

A Valtohaz atmeneti szallassal egyiittmiikddve kertilt sor a Szaraz November —a Csaladi
Idill Honapja programjainak megrendezésére a Rakosszeg parkban. A honap soran gyerekeknek

¢s felndtteknek tartottunk csoportokat, ahol ¢letkoruknak megfeleléen beszéltiink az alkohol-
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¢s drogproblémakrol. A kisebb gyerekek esetében a mesék segitségével beszEltiink arrdl, hogy

6k mit latnak, érzékelnek a kornyezetiikkben. Az anydkkal siités-f6zés kozbeni
csoportfoglalkozdson beszéltiink az alkoholhoz fiz6d6 érintettségiikrdl. A férfi csoporton

résztvevo 10 férfival nyiltan és 0szintén lehetett beszélni a fliggdségekkel kapcsolatos témakrol.

A nyari szilinet ideje alatt a ndlunk ¢l6 gyerekeket 8-12 f0s csoportokban kisebb, am egész
napos kirandulasokra is elvitték szakgondozo kollégaink. Igy jartak a godol16i Mezégazdasagi
Eszk6zmuzeumban, a PénzmlUzeumban, Torokmezén, a Margit-szigeten, a Pal-volgyi-
barlangban, tovabba szdmos jatszotéren. Ezek a kiranduldsok nagyon sokat segitettek az
intézmény kornyékérdl és a varos megszokott pontjairdl ritkdn kimozduld gyerekeknek a vilag

felfedezésében. A Szakma Sztar 2024 fesztivalra eljutd kamaszaink pedig élményszerti médon

ismerkedhettek a palyavalasztas kérdéseivel és lehetdségeivel.

9. Szakmai céljaink elérését segito és hatraltato tényezok

Segitik

a szakmai céljaink elérését

Hatraltatjak

a szakmai céljaink elérését

BELSO 1 - Az adott
szolgaltatason beliili
Lehetoségetek van
helyben valtoztatni rajta

- er6s szakmai team
- motivalt dolgozok
- Onszervezddés
- folyamatos innovacié
- egylttmikodo ligyfelek

- eltérd szakmai szemlélet
- prioritasi kérdések
- informécidaramlas nehézségei
- fizikai kornyezet
- stlyos kartevofertozottség
- rendszerhasznal¢ tigyfelek

BELSO2- A
BMSZKI-n beliili A
felso vezetés, a
,»kOzpont” tud valtoztatni
rajta

- er6s modszertani hattér
- er0s képzési hattér
- vezet6i mentorprogram
- intézménykozi kapcesolatok
- szakszervezet

- elavult szervezeti struktaura
- fizikai kornyezet
- forrashiany

KULSO - a BMSZKI-n

kiviili Kiils6 adottsagok,

nem all lehetoségiinkben
valtoztatni rajtuk

- Févarosi Onkormanyzat
- helyi k6zosségszervezés
- adomanyozok
- Onkéntes segitok
- jelzérendszeri tagok

- jogszabalyi hattér
- altalanos forrashiany
- szocialis problémak
- az egészségiigy problémai
- oktatasi rendszer problémai
- a gyermekvédelem problémai
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10. Szakmai team, belso és kiilso egyiittmiikodések, kapcsolatok

A CSAO szakmai stabjaban szamszeriien kevés, am mégis jelentds valtozasok torténtek.
Februar végén az addigi ellatasi egységvezetd, december végén pedig szakmai vezetonk
tavozott az intézménybdl. Az 6t csaladgondozo, 6t gyermekgondozd-szakgondozo és négy
recepcids-szakgondozo személye nem valtozott, az év folyaman egy fot vettiink at a BMSZKI
egy masik intézményébdl recepcids-szakgondoz6é munkakorbe. Az intézményben folyd magas
szinvonalu szakmai munka elképzelhetetlen lenne adminisztratorunk, gondnokunk ¢és
pénztarosunk nélkiilozhetetlen hattérmunkéja nélkiil, akik szintén hosszl évek ota a Rakosszeg
park team-jének tagjai. 2024-ben is kiils6 szakemberként segitette munkankat egy
fejlesztOpedagogus, aki heti 10 6raban foglalkozott a nalunk él6 gyermekkel és a BMSZKI

pszichologusa, aki heti 8 oraban allt felnétt iigyfeleink rendelkezésére.

Az ¢év soran a BMSZKI tobb intézményével, illetve szolgaltatdsaval keriiltiink
kapcsolatba, ezek koziil intézményiink vonatkozasaban kiemelendd a Dézsa NOgyogyaszati
Szakellatasa, az Ugyfélszolgalati Iroda lakhatasi, foglalkoztatasi és allaskeresési részlege, a
Gyali uti Ideiglenes Menekiiltszallas, akikkel k6zds gyermeknapot szerveztiink, valamint a
Valtohaz Atmeneti Szillas, amelynek addiktologiai miihelyét tobb kollégank is aktivan
latogatta és amelynek Szaraz November programsorozatahoz intézményiink is csatlakozott. Az
¢v folyamédn a BMSZKI igazgatojaval, szakmai igazgatohelyettesével, sajtoreferensével,
valamint a szakmai fejlesztési €s modszertani irodaval is jo egylittmiikodésben dolgoztunk,

nagyobb l¢élegzetvételii projektek és konkrét megoldast kdveteld esetek mentén egyarant.

Tapasztalataink szerint erds kollegialitas, magas szintli szakmaisag, tdmogat6 attitid és
megoldasorientalt szemlélet jellemzi a BMSZKI dolgozéit, ugyanakkor nagyon sok nehézséget,
idonként elakadast okoz a mara elavulttd valt szervezeti struktura és a nehézkes iligymenet,

valamint az intézmények rossz, esetenként a szakmai munkat akadalyoz¢ fizikai allapota.
Intézménylink BMSZKI-n kiviil szdmos fontos kiilsé kapcsolatot apol.

A Zugléi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont (ZCSK) kiemelet helyen all kiilsd
kapcsolataink ko6zott, hiszen minden, a csalddok atmeneti otthonaban €16 tligyfeliink egyben a
ZCSK tigyfele is. Az M3 Park munkésszallas lakoi szocialis problémaikkal és gyermekvédelmi
vonatkozasban szintén a ZCSK-hoz tartoznak. A Kozpont altal szervezett rendszeres
jelzérendszeri tanacskozdsokon nem csak intézményiink szakmai vezetdje, de rendszerint tobb
csaladgondozo ¢€s szakgondozo kollégank is részt vett. A csaladjainkat érintd esetmegbesz¢ld

alkalmakon és esetkonferencidkon szintén aktiv egylittmiikodésben dolgoztak kollégaink a
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ZCSK szakembereivel. A CSAO-ban tartott esetismerteté alkalmakra is meghivtuk a ZCSK
érintett dolgozdit, iskolai szocidlis munkésuk pedig havi szinten latogatja intézménylinket. Az
ZCSK szakembereivel gyakorlatilag a teljes szakmai team kapcsolatba Kkertilt,
csaladgondozdink hetente tObbszor, szakmai vezetdnk havonta tobb alkalommal is egyiitt
dolgozott a K&zpont munkatarsaival, az egyes csalddokat érintd munkéba pedig a csaladokhoz

rendelt szakgondozdk is bekapcsolodtak.

Ujkeletti, &m annal szorosabb az egyiittmiikodésiink a szomszédos Sarrét parkban 2024.
februarja o6ta miikodé Sarrét Kozosségi Térrel. A projekthez, amelynek elsddleges célja a
kornyéken €16 emberek aktiv részvételével programokat, klubokat, dnképzokdroket szervezd,
a helyi problémakat helyben megoldani probalo kozosség épitése, a Rakosszeg parkban €16k is
szamos modon kétddnek. Kollégaink, valamint a CSAO és az M3 Park lakoi egyarant gyakori
vendégek a K6zosségi Térben, illetve annak rendezvényein. Az egylittmiikodést nagyban segiti,
hogy volt ellatasi egységvezetonk koordinatorként dolgozik a helyi kozdsség fejlesztésén.
Kapcsolatunk heti  rendszerességili, els6sorban szakgondozoinkat, kisebb részben
csaladgondozoinkat, valamint intézményiink vezetdit érinti. Ugyfeleink a Kozosségi Tér

programjait rendszeresen latogatjak, atlagosan 2-3 hetente 4-8 iigyfeliink vesz ezeken részt.

Rendszeres a kapcsolatunk a korzet koznevelési intézményeivel, kiilonosen a Munkacsy
Mihaly Altalanos Iskolaval és a Széchenyi Istvan Altalanos Iskolaval, valamint a korzeti
védoénodvel. Ezekben megkdzelitdleg azonos aranyban vesznek részt a csalad- €s szakgondozok,

valamint szakmai vezetonk.

Intézményiink a Févarosi Onkormanyzathoz, a BMSZKI fenntartojahoz is tobb szallal
kotddik. 2024-ben a Budapest Brand két jelentds projektje segitette munkankat. Augusztus 28-
an nagyszabasu nyarzar6 rendezvénnyel kedveskedtek lakdinknak, melyen Kardcsony Gergely
fopolgarmester is megjelent. Az év végén szintén a Budapest Brand szervezésében valosulhatott
meg az az adomanygyijté plakatkiallitas, amely k6zosségi élményteriink felujitasat célozta. A
Budapest Brand szintén szerepet jatszott a Baptista Szeretetszolgalat tanévkezdést segitd
adomanygyiijtd akcigjaban, melybdl a nalunk ¢é16 gyermekek is részesiilhettek. A Réakosszeg
parkba szervezett rendezvényen gyakorlatilag minden kollégank részt vett, a
plakatkampanyban intézményiink ellatasi egységvezetdje volt a Budapest Brand egyiittmiik6do
partnere. Intézményiinket az ellatasi egységvezeté képviselte a Févarosi Aldozatvédelmi
Forum alakul¢ iilésén, rajta kiviil szakmai vezetdnk és egy csaladgondozo kollégank volt aktiv
tagja a Forumnak, illetve munkacsoportjainak. 2024-ben a Szocidlpolitikai Fdosztaly
dolgozdival is sikeriilt eléremutatd egyiittmiitkodést kiépiteniink. Az osztaly dolgozdi tébb
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alkalommal megjelentek intézményilinkben ¢és aktivan részt vettek gyermeknapi

rendezvényiinkon is.

Kapcsolatunk mas atmeneti otthonokkal 2024-ben alapvetéen az egyes ligyek mentén
torténd  informécidcserére és koordinaciora iranyult. Ezekben a CSAO vezetdi és
csaladgondozoi egyarant aktivak voltak. Atfogobb egyiittmiikddésre, intézménylatogatasra az

évben nem kertilt sor.
11. A 2025. évre vonatkozo munkaterv és szakmai elképzelések

A 2025. évre vonatkoz6 szakmai, fejlesztési elképzeléseink sokrétliek, atfogdak és

meglatasaink szerint egységes rendszerbe integralhatoak.

Esedékessé¢ valt a szakmai munkit szabdlyoz6é dokumentumok aktualizalasa.
Hézirendiink megujitasra, Eljarasrendiink véglegesitésre var és terveink kozott szerepel a
Menedék program CSAO-ra torténd tovabbfejlesztése, valamint szamtalan kisebb modositas a

munkankkal jaré dokumentécio egységesitése érdekében.

N¢lkiilozhetetlen a szakmai munka lehetdségeit és kereteit sokszor alapvetden
befolyasold fizikai feltételek javitasa. Ezen a teriileten harom kiemelt célunk van. Az alagsori
Jatszohaz felujitasanak tjrakezdése és befejezése Az én mend lakasom! stabjanak segitségével.
A negyedeik emeleten kialakitott kozosségi élménytér feltjitasa és berendezése. Végiil a CSAO

lakasainak lehetséges mértéki felujitasa, kiilonds tekintettel a régi konyhabttorok cseréjére.

Az intézménylinkben régota folyamatosan zajlé, magas szinvonall, napi szakmai
munka (csaladgondozas) mellett folytatjuk bevalt jogyakorlatainkat (csoportok, pszichologus,
fejlesztépedagogus, gyermekprogramok), tovabba szeretnénk, ha minél tobb nalunk ¢lo
gyermek jutna hozzd gyermekpszichologus segitségéhez. Nagyon fontosnak tartjuk, hogy
meglévd csoportjaink (gyermekdrama, irodalomterapia, kutyaterdpia) mellett Gjabb, a nalunk
¢lok igényeit kielégitd csoportokat inditsunk. Ezek koziil a legfontosabb a férfi- és ndi csoport,

valamint a zene-csoport és a jaték-csoport elinditdsa és mitkodtetése.

Tamogatjuk kollégainkat abban, hogy az eddigi évekhez hasonléan 2025-ben is aktivan
vegyenek részt szakmai konferencidkon és tovabbképzéseken, valamint a szervezetfejlesztésre
és esetfeldolgozasra egyarant igénybe vett szupervizids alkalmakon. A CSAO team-je 2025-re

erds kozosséggé kovacsolddott dssze, a team é€pitése idén ezért elésorban munkaszervezési-,

L https://menolakasom.hu/
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valamint szemléletformalasi folyamatnak tiinik. E16bbi a munkakordk jobb egyiittmitkodésére,
utdbbi az egységesen konzekvens, empatikus, gyermek- ¢s ligyfélkozponti munka gyakorlati

részleteinek kimunkalasara iranyul.

Folytatjuk szakmai kapcsolataink kiépitését, illetve fejlesztését az tigyfeleinket érintd
szolgalatokkal, intézményekkel és szakemberekkel, valamint a f&varos ¢és a keriilt
onkormanyzataiban dolgoz6é szakemberekkel. 2025-ben is kiemelt egyiittmikodo
partneriinkként gondolunk a Sarrét K6zosségi Térre, ahol szamos egyéb kdzosségi esemény €s
csoport mellett gyermekdrama csoportokat is szerveziink. Kollégaink folytatjdk munkajukat a
Févarosi Aldozatvédelmi Forum keretében, illetve annak munkacsoportjaiban. A csaladon
beliili er0szak és a bantalmazas visszaszoritdsat célzd6 munkankat a BMSZKI moddszertani

csoportjaval 6sszehangolva folytatjuk.
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