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1. AZ INTEZMENY ROVID BEMUTATASA

, 2022, februar 26-an, a haboru kitorése utani masodik

napon nyitottuk meg az elsé6 menekiiltszallasunkat 100

férchellyel a Gyali uton, de mivel ez nagyon gyorsan betelt (a masodik éjszakdara mar 140-en
fordultak meg itt), februar 28-an a Banya utcai szallasunkat is felszabaditottuk erre a célra, 60
8 szamara.” — irtuk ezt a 2022-es és a 2023-as szakmai beszamolonkban. A Févarosi Onkormanyzat
¢és a BMSZKI fellel6ségvallalasa 2024-ben is kitartott az intézményébe befogadott, az Ukrajnaban zajlo
habort eldl elmenekiilt Karpataljai magyar ajka roma csalddok irant.

Bovebben a kezdeti idoszakokrol itt olvashattok: https://www.bmszki.hu/hu/sajtoszoba,

https://www.bmszki.hu/hu/cikkek/resz-levente-egy-kisebbseg-kisebbsege-karpataljai-roma-csaladok-

jellemzoi-bmszki-gvyali,

A kezdeti krizisiddszak utdn 2023 augusztusdban a Banya utcai telephely visszakeriilt a
hajléktalan ellatasba, az ott ¢l6 csaladok koziil tobben albérletbe és tamogatott lakhatasba
koltoztek, albérleti tdmogatdsokkal ¢és utdgondozassal. Az albérleti tdmogatasokat az
Evangélikus Diakdnia biztositotta. A csaladokban €16 felndttek Budapesten munkaba tudtak
allni, a csaladok tobbségének pedig a Gyali uti telephelyen biztositottunk menedéket. 2024. év
végére két masik menekiiltellatas sziint meg, az egyik Fonyddon, a masik Pilisszdnton. Az ott
lak6 csaladok nagy része albérletbe koltozott lakhatasi tamogatassal, résziikre az albérleti
tamogatast az IOM nemzetkdzi szervezet biztositotta az Utcarol Lakéasba Egyesiileten keresztiil.
Mindkét szallorol két-két kisgyerekeket neveld csalad tudott bekdltozni a BMSZKI Gyali uti
Ideiglenes Menekiilt Szallora .

2024 augusztusaban a szallasra jogosultak korét a Kormany rendeletben szabalyozta: a
104/2022. (I11.12.) Kormanyrendelet 2/A §-ban, ami a gyakorlatban azt jelentette, hogy 2024.

augusztus 20. napja utan csak azok a menedékesek jogosultak Magyarorszagon szallasra és



ellatasra, akik kifejezetten haboras dvezetbdl menekiiltek. Az érintett teriiletek felsorolasakor
Karpataljat kihagytak!

Egy orszag, ahol hdboru dul, bantalmazé kdrnyezetté valik! Mindegy, hogy abban a varosban
robban a bomba vagy két megyével arrébb, mindegy, hogy abban a varosban 16nek, vagy két
megyével arrébb, az orszdgaban €16 minden emberi lényre negativan hat! A fegyverkezésnek
vannak hullamai, vannak lathatatlan, megnyomorit6 folyamatai is. Egy habortinak nem csak
golyoi és bombai vannak. A fiilsiketitdé veszélyt jelzd sziréndk mindeniitt szolnak.
Egyenruhdban masiroz6, hatalommal visszaéld katondk mindeniitt ott vannak, az éjszakak
folyaman csaladok otthonaiba térnek be, kirdngatva az alvo férfiakat és néket az agyukbdl, a
férfiakat Osszeverve, vérbe fagyva hurcoljak el a frontra a sokktél dermedtté valt gyermekeik
melldl. Egyenruhaba bujtatott, hatalommal felruhdzott katonaknak nevezett szornyek térnek be
hazakba, raboljak ki a csaladokat, élelmet, ékszereket, vagyontargyakat foglalnak le a haboru
nevében. Ezeket a sulyos biincselekményeket a golyok és bombédk zaja elnyomja. Itt
hangositanank ki a szallon €16 9 éves Jazmin hangjat, aki attol retteg, hogy ha az édesapja utan
az ¢édesanyjat is elvesziti, akkor rola és kisebb testvérérdl ki fog gondoskodni? Edit Eva Eger
szavait kolcsonvéve osztanank meg a gondolatainkat a korméanyrendelettel kapcsolatban. A
habort borzalmait tulélé Edit Eva Eger igy ir a Balerina c. konyvében: ,, Vajon min mulik, ki
keriil az életre itéltek kozé, és ki a haldlsorra?”

A kormanyrendelet értelmében a BMSZKI Gyali uti telephelyén elszallasolt menekiilt
csaladok ellatdsdnak tdmogatasat teljes mértékben megsziintette az allam. A szallashelyen 99%-
ban Karpataljardl menekiilt magyar ajki roma csaladok élnek. Karpataljan 2022-ben és 2023
december¢ig ugyan még nem robbant bomba €s nem is 16ttek, de a szirénak szoéltak, az lizletek
bezartak, és az otthon tartdzkodd férfiakat elhurcoltdk a frontra. A héazak felett pedig katonai
dronokat repkedtettek.

A kérpataljai roma csalddok elszallasoldsara és ellatasara a Févarosi Onkormédnyzat és a
BMSZKI az 4llamtoél nem kapott €s tovabbra sem kap tdmogatést.

A rendelet nem befolyasolta a Fdvarosi Onkormanyzat és a BMSZKI feladatvallalasat, ennek
értelmében senki nem keriilt ki a szolgaltatasbol a timogatas hidnya miatt. A csaladok szamara
a szallast tovabbra is ingyenesen biztositjuk, ezen kiviil napi hdromszori étkezést (a Févarosi
Onkormanyzat jovoltabol).

2024 majusaig az SOS Gyermekfalu Magyarorszagi Alapitvanya (SOS) finanszirozta 3 fix
szocialis munkas/esetkezeld munkabérét. 2024-ben a kozds projekt alapi munka befejezddott,

ezért 2024 juniusatol a bérkoltségeket a BMSZKI vallalta 4t.
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1.1. INFRASTRUKTURALIS FELTETELEK

A Gyali ut 33-35. szam alatti giga épiilet tobb funkciot 1at el.
Ez az épiilet ad otthont hajléktalan embereknek, tovabba
munkdésszalloként is miikddik. Ezen a telephelyen kapott
helyett a BMSZKI miiszaki osztalyanak teljes apparatusa is.
2022. februar 26-t61 az Ukrajnai habori elél menekiilt
csaladoknak is biztonsagot nyujt.

Az épiiletrész tovabbra is tomegszallas, alapvetéen tovabbra
sem kisgyermekes csaladok elhelyezésére alkalmas infrastruk-
turalis koriilményekkel. Azt az alapelvet, hogy egy szobdban
csak ¢s kizarolag egymassal szoros rokoni és gazdasagi
kapcsolatban all6 csaladok helyezheté el, 2024-ben teljes

mértékben fenntartottuk. Az

4. szamu fotd
A menekiilt szall6 konyhaja

¢épiiletrészben a haldszobak 8-16
agyasok, a nemek szerint elkiilo-
nitett k6zos flirdo, WC a folyo-
son talalhato.

Az épiiletrész ugyan ideigle-
nes menekiilt szalloként miiko-
dik, hivatalosan nem szocialis

intézmény, bar hasonld ellatast

nyujt a menekiilt csalddoknak,
mint egy csaladok atmeneti otthona. Az itt nyujtott szolgal-
tatasok kereteit tovabbra sem irjak le, és allami finanszirozas
nem jar értiik.

A mosdkonyha és a konyha helyét kialakitani a Habitat for
Humanity és az SOS Gyermekfalu Magyarorszagi Alapitvanya
tamogatasaval tudtuk 2022-ben. Mind a mosdkonyha, mind
pedig a konyha a menekiilt szallason kiemelkedd szerepet tolt

be az itt é16 csaladok életében.
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2. szamu foto
A menekiilt ellatas
egyik lakdszobaja

3. szamu fotd
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8. szamu fotd
Meneklt szallas
| feilesztd szoba

7. szamu fotd
| Menekdlt szallas
X kdzOsséegi tér

2024-ben is torekedtiink arra, hogy az épiiletrészben, a foldszinten is és az emeleten is a
kozosségi tereket meg tudjuk tartani. Mindkét helyiségnek fontos feladata van, kiilonbozé
kulturélis és fejlesztési folyamatok, rendezvények szinterei.

2024-ben is folyamatos volt a munkakapcsolat a BMSZKI kiilonbozé egységeivel. Az
egységek kollégai és vezetdi is teljes mértékben tdmogattdk a menekiilt ellatdsban dolgozo
kollégak munkajat.

Az a tudat, hogy ebben a kihivasokkal teli munkaban egész évben tamaszkodni tudtunk a
kollégainkra, megnyugtato volt.

A szallo akadalymentes miikodéséhez 2024. 01. 01. és 2024. 12. 21. kozott 86 db hiba-
bejelentd, munkalatokat igényld lapokat adtunk le a miiszaki osztalynak. Ezek mindegyikére a
megfeleld valaszt meg is kaptuk, €s az épiiletrészben a munkalatokat elvégezték. A zavartalan
mosas érdekében a csaladok részére 2022. és 2024. kozott négy alkalommal cseréltiik le a
mosodgépparkot, ez Osszesen 16 db mosdgépet jelentett a 2 év alatt. A konyhdban 12 db
villanyttizhely amortizalddott le a 2 év alatt, ezeket szintén cseréltiik. 10 db nagy fagyasztos
hité szolgalja ki a csaladok sziikségleteit a kozdsségi konyhaban, az elmult 2 év alatt ezek koziil
2 db cseréjére volt sziikség. Sziikségessé valt az épliletrész melegviz ellatdsahoz 2 bojler cseréje
is. 2024 nyaran az épiiletrész homlokzatanak veszélytelenitése is megtortént ipari alpinistak
segitségével, hogy az itt €16 csaladok biztonsagban legyenek.

2024 decemberében az egyik emeleti nagy szoba gipszfallal torténd kettévalasztasa is
megtortént, ennek koszonhetden két 1 csalddnak tudtunk privat teret teremteni. 2024-ben egész
évben, az év minden napjan 91 fének — de volt olyan id6szak, amikor 6sszesen 144 embernek —
adtunk napi haromszori étkezést, amelynek egyike meleg étel volt.

A BMSZKI és az MR Lakas Alap jovoltabol 3 lakast tudtunk biztositani azoknak a
csaladoknak, akik készen alltak az 6nallo életre. Ezeket a lakasokat a BMSZKI teljeskoriien
felyjitotta, bebutorozta, és elektromos haztartasi eszkozokkel is ellatta. Két nagy, tobb-
generaciods csalad tudott bekoltdozni ezekbe a lakdsokba, és decemberben az {innepeket mar a
»sajat otthonukban toltottek™. A kikoltdzo csaladokat utdgondozassal €s Lakhatasi tamogatassal

is tudtuk tdAmogatni. A lakhatasi tAmogatast és az utogondozas is a BMSZKI vallalta.
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1.2. AZ INTEZMENY FELADATAI

M¢ég mindig nem konnyli meghatdrozni a menekiilt ellatas feladatait, annal is inkébb, mert
semmiféle jogi keretet, szakmai Utmutatist az itt végzett szocidlis munkdhoz, a haboru
borzalmai eldl menekiildé emberek — sem rovid tavu, sem hosszantartd — ellatasdhoz nem
kaptunk. Az igazsag az, hogy intézménynek sem tudjuk hivatalosan nevezni magunkat. Ebben
a kihivasokkal teli id0szakban kapaszkodokat talaltunk, amelyekre sok esetben tamaszkodni

tudtunk, mint példdul a Helsinki Bizottsdg honlapja https://helsinki.hu/ukr/, a Menekiiltiigyi

kerekasztal beszélgetések, amelyek folyamatosak voltak egész évben, és minden alkalmat mas-mas civil
szervezet rendezett meg.

A BMSZKI Ideiglenes Menekiilt Ellatasaban az elmult év tapasztalatai azt mutatjak, hogy a
menekiilt emberekkel végzett szocialis munkanak jol koriilhatarolhato szakaszai vannak. Nagy
ajandék, hogy van lehetdségiink megallni €s visszatekinteni az elmult két évre.

Az elmult években sok civil és egyhazi szervezettel, alapitvannyal dolgozott egylitt a
BMSZKI és a Févarosi Onkormanyzat a menekiilt emberek ellatasanak érdekében. Ezeknek a
szervezeteknek a mai napig halasak vagyunk, hogy a legnehezebb idészakokban veliink voltak.
Meérhetetleniil sok anyagi €s szakmai tdmogatéast nyujtottak, a veliik valo kdzés munkarol is
lehet olvasni a 2022-es és 2023-mas Szakmai Beszdmolokban, amelyeket a BMSZKI honlapjan
lehet megtekinteni.

2022-ben és 2023-ban a BMSZKI-ban dolgoz6 kollégak koziil is sokan vallaltak feladatot a
menekiilt csaladok ellatasdban. A kezdeti idészakban, 2022 februarjaban, az elsé menekiiltek
érkezésétdl kezdve embert probalo kihivasokkal néztek szembe. Felsorolni is nehéz lenne azt a
sok-sok tennivalot, amit a kollégak kiildetésként teljesitettek. Egyrészt az infrastruktira
atalakitdsa, masrészt az ide menekiilé6 emberek, csaladok sziikségleteire, traumaira azonnali
valaszokat és megoldasokat kerestek.

Az elmult évek intézményi feladatainak a szakaszaira, mint terapias folyamatra tudunk
visszatekinteni. Ezek megértéséhez ¢és megfogalmazasdhoz Judith Herman: Trauma és
Gyodgyulas c. konyvét vettiik segitségiil.

A kezdeti honapjait az ellatasnak a gydgyité emberi kapcsolatoknak neveznénk, minthogy a
traumagyogyulas csakis az emberi kapcsolat kontextusaban torténhet meg, elszigeteltségben
sosem. A legfontosabb alapelvek a taléld bels0 megerdsitése, szeretettel teli segitése,
gondoskodas rola, mind fizikai, mind mentalis és lelki sziikségleteik terén. A traumaoldasnak
ezt a folyamatat 2022—-2023-ban, mint intézményi feladatot, sikeresen teljesitették a kollégak és
azok a civil szervezetek, akik tamogattak a kollégak munkdjat, és szerveztek az ellatottak részére

kiilsé szolgaltatasokat.
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Tobb, korabban a szallason dolgozo segitd kolléga veliink egyiitt gondolkodott el azon, hogy
az itt elhelyezett csaladokat mennyire fogjuk hospitalizalni az ellatassal, a témegszallas kozege
mennyire hat karosan az itt élékre? Innen nézve, 2024-ben azt kell mondanunk, hogy az
intézményi keretek, a falak, a szabalyok, a tdrgyi adomanyok mind-mind a biztonsadguk érzetét
novelték, az emberek sokasaga pedig a sorsk6zosség ¢lményét teremtették meg, amely a trauma
gyogyulasi folyamat fontos része volt.

2023-ban mar ¢lesen korvonalazddott, hogy a szeretettel teli gondoskodast kindtték a
csaladok, tobbre van sziikségiik. A mindennapi rutinba, a szall6 napirendjébe szeretnének részt
venni, szeretnének a szallon t6ltott idore befolydssal lenni, a szabalyokat, kereteket sajat
érdekeik mentén tervezni. A dontés szabadsaganak visszaaddsaban kezdetben a minden héten
megtartott lakogytilések segitettek, ahol a csaladok felismerték azokat a folyamatokat,
amelyekben vissza tudtdk venni az életiik feletti irnyitast, felismerték az 0j lehetdségeket is,
amelyekkel nagyobb biztonsagot élhetnek meg (a kozosségi konyha szabad hasznalata, a
kornyezetiikért a sajat felelosség vallalasa, n6k munkavallalasa, beérkezé6 adomanyok szét-
osztasanak kozos atgondolasa, belso értékkeé valod generacios attitlidvaltas az oktatdsi intézmé-
nyekkel szemben, 6nall6 lakhatasi torekvések).

2024-ben egyre tobb csalad fogalmazta meg, hogy a szall6 eddig biztonsdgos falai mostanra
kényelmetlenné valtak, szeretnének 6nallo lakhatasba koltozni, €s a kezdetben sorskdzosségként
miikodo tarsasag teherré valt, és mostanra kezdte kindni a kozosség ezt a feladatat. Megjelentek
az egyéni sziikségletek, az egymastol vald tavolodas, elszakadas igénye.

A traumds veszteség meggyaszolasa iddszakdban voltunk 2024-ben szinte az év teljes
egészében. Az elmult évek alatt az itt ¢lok elvesztettek csalddtagokat, baratokat, szomszédokat.
2022-ben a hataron vald atkelés sok ndben és gyermekben halaltol valo félelemként és
szorongasként hagyta lenyomatat. Sokan hagytak hatra csaladtagokat, baratokat, kozosségeket,
akikhez valamilyen kapcsolat fiizte Oket. Ezek az itt ¢ldkre, mind férfiakra, ndkre és
gyermekekre is igazak, a veszteség fajdalma minden csalad szamara ismerds. Sok csalad tart a
feldolgozas szakaszaban, sokan ismerték fel, hogy az eddig életiiket, vagyontargyaikat,
ingatlanukat elvesztették, azokat mar nem kapjak vissza, vagy legalabbis abban a formaban nem,
ami eddig volt. Mi, szocidlis munkasok, ugy tudtunk és tudunk ebben a szakaszban segiteni az
itt €loknek, hogy hiteles tanti voltunk/vagyunk/lesziink a torténetiiknek, meghallgatjuk és
validaljuk veszteségeiket. Akar a munkaidé lejarta utan a kapubdl visszafordulva, akar az
¢jszaka kozepén az ligyeleti helységben, amikor magas vérnyomassal és pulzusszdmmal, nehéz
levegdvétellel, ,,szivdobogassal” kopogtatnak az itt €16 ndk, férfiak és gyermekek egyarant.
Ebben a folyamatban a Traumakdzpont pszichologus munkatarsa is heti 20 6raban segitette a

csaladokat.
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Tapasztaltuk azt is, hogy sok fiatal anya ¢li meg a generacidkon ativeld szokasrendszer
veszteségét, hiszen gondoljunk csak bele: fiatal anyukak elsdsziilott gyermekei Magyarorszagon
egy ideiglenes menekiilt tdmegszallon sziilettek, ezek a gyermekek a szallon 1étez6 szabalyokat,
szokésokat ismerik, ezek valtak bels6ve, ezek a mesterségesen alakitott szokasrendszerek olelik
korbe a sziikebb csaladrendszert, ez az elsé korai ismeretliik a vilagrol, ez a mesterségesen
megalkotott hely lett a vilaguk. Ezért is tartjuk fontosnak, hogy a szallon 1étezd hazirend,
szabalyok rugalmasak legyenek, és a csalddoknak lehetdségiik legyen alakitani rajtuk.

Vannak csaladok, akik 0j életet kezdtek el épiteni, elkezdtek a habort okozta veszteségeikbodl
visszakapcsolodni dnmagukhoz és az uj kornyezetiikh6z. Egy olyan kultardban kell uj életet
kezdeniiik, amely gyokeresen eltér mindattol, amit maguk mogott hagytak. Ez hihetetlen belso
eroforrasrol, bartorsagrol, és a korulottik 1étezé intézményrendszerekben dolgozo szak-
emberekbe vettet bizalmukrol tesz bizonysagot.

A tovéabbiakban a fent felsoroltakat kiegésziteném azzal, hogy vannak olyan csalddok,
akiknek é¢lete a haboru elétt nem volt konnyli, nem rendelkeztek erdforrassal, eleve nehéz,
terhelt €letet €ltek, €s ezt csak tetdzte a haborus trauma. Vesztettek el 0k is csalddtagokat, €s azt
a bar bizonytalan, mégis ismerds talajt a [abuk aldl, amelytdl valamennyire biztonsagban érezték
magukat; az ismeretlen orszadg szamukra is félelmetesnek latszott. Mindezek mellett azt kell
mondjam, hogy a szallon €1és nem elvett az eddigi €letiikbdl, hanem adott: nem vagyoni, anyagi
veszteség érte Oket, hanem egy jobb életszinvonalat biztositott szamukra. Veliik egy teljesen

mas szintl, jol atgondolt szocidlismunka folyik.

2. AZ UGYFELKOR JELLEMZOI

A csaladok szociologiai mutato6irdl, identitdsarol, tarsadalmi pozicioirdl részletes tanulmanyt irt
Rész levente kollégank 2023 tavaszan. Ez elolvashato az alabbi linkre kattintva: Rész Levente:

Eoy kisebbség kisebbsége — Kdrpdtaljai roma csalddok jellemzdi a BMSZKI Gyali Atmeneti

Szallasan folyo menekiiltprogram tapasztalatai alapjan.

2024. januar 1. és 2024. december 31. kozott 6sszesen 144 fének nyujtottunk biztonsagos
menedéket a BMSZKI Gyali Gti Menekiilt Szallon. A befogadottak kdzott természetesen voltak
alland6 csaladok, az 6 1étszamuk az év soran 89-91 kozott mozgott. Azok az emberek, akik
tranzitként hasznaltak a szallot, voltak csaladok, és eléfordultak egyediilallok is. Ezeknek az
embereknek tobbnyire egy-két napos befogadasra volt sziikségiik. Az is eléfordult, hogy civil
szervezetek kértek segitséget egy-egy specialis igényli csalddnak vagy egyediil 4116 személynek
az elhelyezése céljabol. Volt egy idészak a szallo életében, amikor kicsit viccesen, picit

keserédesen azt fogalmaztuk meg, hogy ,,futobolondok kiméljetek™, s tettiik ezt annak tiikrében,
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hogy a kornyezetiinkben 1évé menekiilt ellatasokbol ,kipotyogd” specialis sziikséglettel
rendelkez0 menekiilt (alkoholista n6, pszichiatriai beteg nd, prostitualtként kihasznalt, menta-
lisan beteg n6, renddrség altal korozott, kisgyermeket szoptatd édesanya) embereknek nem volt
sehol mashol helye. Civil szervezetek, csalddsegité kozpontok a megkeresésiikben arra
hivatkoztak, hogy ,,tudjuk, hogy nélatok jo helyiik lesz”. Egy id6 utan szembe kellett nézniink
azzal is, hogy ezek a specidlis igénnyel rendelkezd esetek a kollégak erejét lemeritették. (Az
egyik Budapesten miikddo korhaz az éjszaka kozepén kiengedett az utcara egy beteg ukran not,
akiben benne hagytdk a katétert.)

A Nyugati palyaudvaron miikddd kormanyablakkal szemben kollektivan éltiink meg haragot,
diihot, amikor a szallora kozvetleniil vezényeltek hasonld sziikséglettel bird felnétt embereket,
kisgyerekes csalddokat. El6fordult az is a nyaron, amikor a legnagyobb hdség tombolt, hogy
kisgyermekes anyakat kiildtek kdzvetleniil a Gyali uti Szallora. Sajnos a szallo telitettsége miatt
nem tudtunk helyett adni a csalddnak, de arrél mindig gondoskodtunk, hogy ilyenkor, ha csak

rovid idore is, de pihenési és felfrissiilési lehetOséget biztositsunk ezeknek az embereknek.

2024-ben a (144 {6) szallé allandé lakészama 89-91 6 kozott mozgott (két ember halt meg a szallon)

A Gyali uti Menekiilt Szallé fluktuacidja A Gyali ati Menekiilt szallén é16

gyermek-felné6tt arany
W 2024-ben jottek

és mentek el
W 2024-ben
koltoztek be
2024-ben H Felndétt
koltoztek ki
m Gyerek

2024-ben mentek
el és jottek vissza

B maradok

2.1. TRANZIT

Azok a csaladok, akik kizarolag tranzitként hasznaltak a szallot, nem kértek szocialis munka
szolgaltatast, csak alvas, tisztalkodas és étel irdnti igényiiket fejezték ki. Veliik a szakmai
koordinator és az ligyeletes kollégéak alltak kozvetlen kapcsolatban. Ezek a csaladok tobbnyire
par napot, maximum két hetet toltottek a szallon. Volt egy csaldd, akik egy eurdpai nagyvarosbol
egy masik eurdpai nagyvarosba tartottak éppen: Madridbol Versaillesba. Nem deriilt ki
szamunkra, hogy sikeriilt ilyen nagy keriilé utat tenniiik. Ok kettds allampolgarok voltak
(francia—ukran), ennek értelmében francidul és ukranul beszéltek, mi, kollégdk magyarul, tort

angolul és szlovakul kommunikaltunk veliik. Elszallasolasuk érdekében az egyik nemzetkozi
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szervezet magyarorszagi kirendeltsége vette fel veliink a kapcsolatot. Egy masik tobbgyermekes
csalad pedig Magyarorszagon vidéken talalt tartos lakhatéast. Ez a csalad az egyike volt azoknak
a csaladoknak, akiket a nyar folyamén az augusztusi kormanyrendelet miatt utcara tettek. Egy
harmadik, harom f6s csalad az egyik budapesti munkasszallorél egy masik budapesti szallora

koltozés kozott volt, Ok két €jszakara kértek befogadast.

2.2. KORCSOPORT MEGOSZLASA
Ahogyan azt a korabbi szakmai beszamolokban is irtuk, a szallon €16 csaladok korosztalyilag
fiatalnak mondhat6 generacié a mi magyarorszagi mércénkkel mérve. 2024-ben 0-64 éves korig

¢ltek a szallon emberek. 2024-ben a két legidésebb ember elhalélozott.

A Gyali ati Menekiilt Szallon él6 emberek korcsoporti megoszlasa

2 1 0

0-17 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74 75 ES IDOSEBB

A 34 ¢és 54 éves korosztalyba tartozo ndk ¢és férfiak mindannyian nagypapa és nagymama
szerepben vannak, amellett, hogy még aktiv tagjai a munkaerdpiacnak. A 16 és 17 éves fiatalok
kozott két olyan fiatal van, akik csaladot alapitottak, vagy szeretnének minél hamarabb csaladot
alapitani. A 0-17 korcsoportba tartozo fiatalok, gyerekek tobbsége a tanulasban latja a jovojét.
A 18 és 24 éves korosztalyba tartozoknak egy vagy két gyerekiik is van mar.

2024-ben is sziilettek gyermekek a szallon, 0sszesen 4 baba: 3 il és 1 lany. Az egyik sziil6-
anyat a Févéarosi Onkormaényzat altal fenntartott Fonyodi Menekiilt Szallorol koltoztettiink at,
aki veszélyeztettet terhes volt ikerbabaival. Az atkoltoztetésiik a Gyali uti Szallora életmentd
igy emlékszik az esetkezeld kolléga: ,,2024. augusztus 2-an egy 16 éves lany életet adott
egeszséges kisfianak. A teriiletileg illetékes gyamhivatalt az ujsziilott csaladba fogadaisa
kapcsan be kellett hivnunk a folyamatba. A Fovarosi Kormanyhivatal a segitségiinkre volt
abban, hogy a gyermek gyam kirendelése mihamarabb megtorténhessen, mivel még a fiatal

édesanya is gyamsdg alatt allt. Az ujsziilottet a hatdlyos gyamkirendelo nélkiil nem adtdk
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haza” a korhazbol, szerencsére a korhazi védonovel, és a gyermekorvossal szoros egytittmiiko-
désben dolgoztunk a megoldason. A csalad jogos félelme, hogy elveszitik a babat, sem tett jot a
fiatal édesanya lelki allapotanak, igy a mentdlis, és lelki egészségére is figyelmet kellett
forditanunk. Végiil az iigy sikeresen zarult, koszénhetden a gyors és rugalmas egyiittmiiko-
désnek. A Gyamhivatal az anyai nagymamdt jelolte ki gyamnak, igy a fiatal anyuka és a babadja

visszaterhettek a szallora.”

2.3. IDEGENRENDESZETI STATUSZOK

A Szallén €16 csaladok az Orszagos Idegenrendészeti Féigazgatosagtol a Menedékes statust
megkaptak, ezen beliil vannak csaladok, akik eleve kettds allampolgarok voltak, és vannak, akik
itt Magyarorszagon szerezték meg a magyar allampolgarsagot. Sok csalad tervezi a hossztavu

letelepedését Magyarorszagon.

A Gyali uti Menekiilt Szallon él6 emberek idegenrendészeti statuszai

1 2

MENEDEKES STATUS KETTOS ALLAMPOLGAR UKRAN ALLAPOLGAR IDEIGLENES MENEDEKES KERELEM
VEDELEMRE JOGOSULT BENYUJTASRA KERULT

2.4. MUNKAVALLALASI MORAL
A szallon €16 csaladok szinte mindegyikérdl elmondhatd, hogy a férfiak a haboru el6tt is
Magyarorszagon dolgoztak (épitdiparban), ezért a férfiaknak évekre visszanyuléan alkalmaz-
kodasi €s tarsadalmi szokasrendszer-ismeret elénye van. 2024. januar 1. és 2024. december 31.
kozott is minden aktiv koru férfinak volt bejelentett vagy alkalmi munkdja. Ezek tobbnyire az
épitdiparban voltak.

2022-t61 2024-ig szinte minden csaladban elkeriilhetetlenné valtak bizonyos szocializacids
valtozasok. Sok csaldd és a benniik €16 csaladtagok is — gondolunk itt a ndkre és a gyerekekre —
alkalmazkodtak a kornyezetiikhoz (iskola, munkahely, tarsadalom). 2023. év végére és 2024.
egész évben azok a ndk, akik korabban Ukrajnaban nem dolgoztak — a haztartasvezetés, a
gyermekek ellatasa volt a feladatuk —, individualis fejlédésen mentek keresztiil. A ndk egymast

segitd, tamogato, szervezd, munkavallald kozoséggé valtak .Ugyanez elmondhato a férfiakrol
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1s. A szallon €16 egyik édesanya egy takarito cégnél csoportvezetdi pozicidba kiizdotte fel magat.

Ebbdl az 01j szerepkorébol szamos nét segitett munkahoz, ez altal tartos, biztos jovedelemhez.

A Gyali ati Menekiilt Szallon él6 n6k

A Gyali uti Menekiilt Szallén él6 . % ]
munkavisszonyanak jellege

férfiak munkaviszonyanak jellege

BEJELENTETT ALKALMI BEJELENTETT ALKALMI

Tehat 2024. januar 1. és 2024. december 31. kozo6tt, ha a szalld teljes felndtt ellatottjait
nézziik, akkor a kovetkezOket tudjuk megallapitani: a karpataljai ukran magyar ajkii roma
csaladok férfi, és immar a n6 tagjai is a munkavallalési €s munkaba jarasi moralja €s motivacidja
magas.

A csaladoknak és a benne €16 felnétteknek a munka és az abbdl eredd értékek a prioritasi
listajuk els6 helyén all. A sajat er6bdl, sajait munka utan jard jovedelembdl valdo megélhetés
lehetdsége, ennek egzisztencialis értéke is a biztonsagra, 6nallésagra valo torekves, és a csalad
visszakapcsolodéasa — sOt, megujitdsa — a trauma el6tti onmagukhoz. Ebben a folyamatban a nék
oriasi feladatrészt vallaltak az elmult két évben. ,, A dolgozo nék éjszaka pontban 23:00-kor

visszaérkeztek a szallora” (1dézet a Menekiilt Szall6 tigyeleti naplojabol).

A Gyali uti Menekiilt Szallon él6 feln6tt emberek
munkavallalasanak alakulasa

BEJELENTETT ALKALMI GYES KISMAMA ELHUNYT TRANZIT
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2.5. TANULASI KESZSEG
2023-ban ezt irtuk arrdl, hogy a szalldsainkon milyen irds-olvasas tudéssal €lnek az emberek:
A szallasainkon élo karpataljai cigany csalddokrol elmondhato, hogy tobbnyire alacsonyan
iskolazottak, sok koztiik a ténylegesen is analfabéta, de akik tudnak is irni és olvasni, 6k sem
biztos, hogy magyarul képesek erre, bar magyarul mindannyian tokéletesen beszélnek.”
2024-ben ezt a mondatot azzal egészitenénk ki, hogy a korabbi évekhez képest meg-
novekedett az iskoldba jarasi kedv a gyerekek korében, €és a sziilok is tudatosabbak lettek
ezekben a folyamatokban. Nem tobb az egyszer-egyszer ,,itthon maradok az iskolabdl (vagy az
6vodabol)”, mint mas hasonld 1étszammal bird gyermekvédelmi alapellatasaban é16 gyermekek
kozott Magyarorszagon.

A sziilok bizonyos szavak irdsos formajat megismerik. Megndtt az onérvényesitd képességiik,
nem irnak ald semmit automatikusan. Tapasztaljuk, hogy hivatali ligyintézésnél is inkabb
visszamennek még egyszer, mert elhozzak a nyomtatvanyokat, a dokumentumokat, és abban a
csaladban, ahol a gyerekek mar biztos tudassal olvasnak, veliik olvastatjak el. A szamukra
nehezen értelmezhetd szovegrészekhez a szocialis munkdsok segitségét kérik. A sziilok
elmondjak, hogy ,, nekiink mar mindegy” — ennek ellenkez6jérdl eddig nem tudtuk meggydzni
Oket. Az egy attitlidvaltas, hogy tényleg elhiszik, hogy ha tanulnak a gyerekek akkor,
., Magyarorszagon barmik lehetnek, jobb munkat is kaphatnak”. Az idézett mondat a szallon €16
egyik édesanyatol szarmazik, akinek 16 éves fia tanulmanyokat folytat a BKSZC Ybl Miklos
Epitdipari Technikum és Szakképzd Iskola kdmiives szakan. A kamasz fitl a tanulmanyaihoz a
Van Esély Alapitvanytol kap tAmogatast. A szallon dolgozd gyermekgondozdé kollégaknak sok
munkdja van abban, hogy a 16 éves kamasz fiit a tanulds Utjara terelte. A csaladban
generdciokon keresztiil az a szokas, hogy a 16 éves fiuk az édesapjuk mellett munkéba allnak.
A fia sziilei és csaladja teljes mértékben tamogattak a gyermekgondoz6 kolléga torekvéseit, jobb
mindségl életet szanva gyermekeiknek. ,,4z iskola megkezdése ota S. rendszeresen jar, minden
hazi feladatot megcsinal, egyszer sem volt hianyzasa. Félévi atlaga 4,7, sorra kapja a négyes és
otos osztalyzatoka. A miiszaki rajzokat egyediil megcsindlja, amennyiben a hazi feladat
ertelmezésében elakadt, a segitségemet kéri. Az iskola mellett édesapjaval dolgozik. Nagyon
motivalt, biiszkén mutatjia nekem a képeket a gyakorlaton készitett munkairol. Tandarai is

elégedettek vele.”
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2. 6. HALANDOSAG

2022-ben ¢és 2023-ban is azt kellett irnunk, hogy rossz egészségligyi allapotban vannak a
csaladok felndtt tagjai, akik valamilyen fizikai betegség miatt szenvednek. Ezekkel a
betegségekkel, ha idében elmentek volna orvoshoz és a megfeleld kezelést megkaptak volna,
nem haltak volna bele a szovodményekbe. 2022-2024. k6zott harom idésebb ember — egy no €s
két férfi — hunyt el. Egyikiiknek sztoémazsakot kellett hasznélnia, tobb kemoterapian €s sugar-
kezelésen volt tal, de sajnos a rak mégis legydzte 6t. Ugyanilyen rakos megbetegedés gyodzte le
az id6sebb ndt is. A masik iddsebb férfinak egy korabbi, elhanyagolt sériilés miatt kellett
amputalni az egyik labat. Rehabilitdlasnak el6késziiletei folyamatban voltak annak érdekében,
hogy miildbat tudjon kapni. Sajnos utdlag kideriilt, hogy jarulékos betegségei is voltak, ezek
kovetkezményeként az év soran az egyik ¢jszaka kozepén meghalt tiidéemboliaban.

2024-ben egy 34 éves édesanya kemoterapidjat kisérhettiik végig. Az édesanyat gyomorrak-
kal diagnosztizaltak, egy korabbi gyomorfekély alakult 4t haldlos betegséggé. Az édesanya
december végén fejezte be a kemoterapiat, €s 2025 januarjaban lesz a teljes gyomrot eltavolito
mitétje.

A széllon szocidlis munkakorben dolgozo, egészségiigyi végzetséggel is rendelkezd
kollégané sokat dolgozik azon, hogy a csalddok felndtt tagjait edukalja sajat egészségiik
érdekében. Az még mindig nehéz feladat, hogy megtanitsuk a felndtteket arra, hogy komolyan
vegy¢k az egészségiiket és feleldsséget vallaljanak érte. Azt tapasztaljuk, hogy azokat a
betegséget jelzd tlineteket, amelyek nem dontik le dket a 1abukrol, ignoraljak és nem veszik
komolyan. Sajnalatos modon sokszor késd, amikor orvoshoz eljutnak. Amint a korosztalyos

diagrambdl is olvashatd, nem, vagy nagyon ritkan élik meg a 64 éves kort.

3. A SZAKMAI MUNKA 2024-BEN

2024-ben mar teljes mértékben 6nallé egységként miiko-
dott a Gyali ati menekiilt ellatas. 2024. majus végéig az
SOS Gyermekfalvak Magyarorszagi Alapitvanya finan-
szirozta hdrom kolléga munkabérét, és nyujtott a hattér-

ben szakmai tdmogatast. 2024. janius 1-vel a menekiilt

csaladok ellatasa, mindennemi segitése és a szakmai

stab munkabérének a finanszirozasa is a BMSZKI fe | 9. szamu fots

Egyéni szliikségletek mentén esetkezelés,

az elengedésre és kilépésre valo felkésziilés,
felkészitése a csaladoknak. Kollégak

ladata lett. A szakmai stab 1étszama az év soran tobbszor

véltozott, a 14 f3s stab év végére 11 fére csokkent. Igy a
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2023-as évben felépitett munkafolyamatokat, munkakoroket 2024-ben folyamatosan ujra kellett
gondolni. Egy iigyeletes feladatokat ellatd kolléga hatarozott idejii munkaszerzédése nem lett
meghosszabbitva. Egy esetkezeld kolléga a nyar végével elkdszont. Egy gyermekgondozd
munkakorben dolgozoé kolléga szintén beadta a felmondésat a nyar folyaman.

Szakmai stabunk tehat 2024. masodik felére igy allt 6ssze:

— 7 £6 24/16 6ras segitd — klasszikus iigyeletesi feladatokat' latnak el,

— 3 16 8 oras esetkezelo,

— 1 6 szakmai koordinator (ellatasi egységvezetd, szakmai vezetd).

AZ UNICEF-Budapest-FSZKA Ukrajnabol Menekiilt Gyermekek Ellatasa és Befogadasa
2024. palyazat keretén beliil részt vettiink:

UNICEF a szexudlis kizsdkmanyolas €s bantalmazas
megeldzésérol (PSEA) sz616 tanfolyam

NANE asszertiv kommunikacids tréning — PTSD felismerése
az ellatottak korében

Partners Hungary Alapitvany szimulacids esetgyakorlatok, Balint Modszer
megismerése, mint esetfeldolgozo technika

Az év soran a kollégak folyamatosan vettek részt a BMSZKI-ban szervezett képzéseken és
Team szupervizids folyamatokban is. A BMSZKI-ban szervezett képzések koziil a kollégdk az
alabbiakon vettek részt:

Csaladdinamikai alapismeretek SegitGbeszélgetés moédszertana —
szocidlis és mentalhigiénés interjukészités a szocialis munkaban

teriileten dolgozé szakemberek elmélet és gyakorlat
szamara

A kOz6sségi pszichiatriai megkozelités
lehet6ségei hajléktalan és mas szocialis
szolgaltatasokban

Team Szupervizidonkat Gyorgy
Margo szupervizor tdmogatta

Tobb kolléga folytat tanulmanyokat kiilsés képzések keretin beliil, mellyel a szallon €16 gyer-

mekek és felnottek érdekében jobb megértési, fejlesztési eszkozokkel tudta magat felvértezni:

Képzés Megnevezése Képzoé Intézmény
Pedagogiai Asszisztens Pannon Kincstar
Gyermek coaching: Solutionsurfers Magyarorszag
Gyermekdrama asszisztens Magyar Pszichodrama Egyestilet
Szocialis munkas ORZSE
Ovodapedagosus ELTE

! Az tigyeletes kollégak gondoskodnak a szallasok biztonsagos lizemeltetésérdl, és segitséget nyujtanak a bent

lakok altalanos sziikségleteinek biztositasahoz.
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3.2. A MENEKULT ELLATAS MEG MINDIG EGY ,,UNDERGROUND CSAO”

Az ellatast a csaladok és az egyének Onkéntesen vették igénybe. Sajat kérésiikre, vagy civil
szervezeteket segitségiil hivva kérték elhelyezésiiket a menekiilt szallora. A menekiilt ellatas
szakmai protokolljat semmilyen jogszabaly és szakmai program nem szabalyozza a mai napig
sem. A BMSZKI Gyali uti Menekiilt Szallojanak nincs se szakmai programja, sem eljarasrendje.
Kezdetben, 2022-ben és 2023. elso felében stabil stab sem volt. A szalld zavartalan mikodését
kb. 40 6 tigyeletes kolléga latta el napi 24 6raban. Ok feleltek a szallé zavartalan mikdésért,
a szallasra érkezok befogadasaért, az élelmezésiikért és a fizikai jolétiikért.

A csaladok tigyes-bajos napkdzben dolgaival egy patchwork team foglakozott, a teamtagok
kiilonboz6 szervezetekhez tartoztak. A szocialis munka iranyat a csaladok sziikségletei, rovid
tava céljai hataroztdk meg. 2023. elsé felében mélyiilt a szocidlis munka a csalddokkal, a
szakmai team az ideiglenesen kijeldlt szakmai vezetdvel (Rész Levente) a team alkalmakon mar
egy-egy csalad miikodésének miértjeivel, megértésével is tudott foglalkozni. Ebben az idd-
szakban a gyermekek és sziikségleteik is fokuszba keriiltek (a fizikai szlikségleteiken tul). A
kollégak nagy hangsulyt fektettek az oktatdshoz és tanulashoz valo jogaik gyakorlasara is,
amelyhez kezdetben nehezen alkalmazkodtak a csalddok.

A krizis iddszak elmultdval elénydsebb helyzetbe keriiltiink, mert egy sokkal mélyebb,
intenzivebb szocialis munkafolyamatban tudtunk egyiitt gondolkodni a csaladokkal ¢és a
csaladok érdekében. Ezeknek a munkafolyamatoknak kdzdsen fogalmaztuk meg a kereteit, és

az ellatas specialitdsabol adodoan ezeket a kereteket 2024-ben tobbé-kevésbé tartani is tudtuk.

3.2.1. Gyakorlati szocialis munka szolgaltatasaink, fizikai jolét biztositasa

AZ INTEZMENY BIZTOSITOTTA
Szabadid6 hasznos eltoltésére vald lehetdség Mosasi lehetGség,
Latogatok fogadasa igény szerint tisztitd szerek

Tisztalkodasi lehetGség, igény F6zési lehetbség,
szerinti tisztalkodasi szerek 3-szori étkezést

Pihenésre vald lehet&ség

hivatali Ggyek intézése, pszciholdgiai, jogi,
iratpotlas lelki segitségnyujtas

szUl6 igazolt tavolléte
esetén
gyermekfelligyelet
biztositasa

egészséglgyi alapellatas,
és szakellatashoz valé
hozajutas segitsése

gyermeknevelési beérkezé adomanyokbal

tanacsadas valo részesiilés

Oldal 15/
25



2024-ben mindazokat a célokat, amelyeket 2023. év végén a csaladok ellatasa érdekében
meghataroztunk magunknak, ami csak és kizarélag rajtunk mulott, teljesitettiik. Ezek differen-

cyey

tdmogattak.

3.2.2. Az ellatas szakmai programjanak kijelolése

A szakmai munka koncepciojanak az alapja a csalad, a csaladi rendszer, mint megtarto ero,
melyet mind emocionalisan, mind gazdasagilag igyeksziink az év elején kijelolt célokra fel-
flizni.” — irtuk ezt 2023-ban a szakmai beszamolonkban .

A csaladgondozasi folyamat szakaszai: A bent €16 csaladok tagjainak megismerése, szocialis

helyzetfelmérés, krizis feldolgozas, egyiittmiikodési formakban, tartalmakban valo megegyezés.
(Egytittmiikddési megallapodas kotése)

Felmérési szakasz: Csaladgondozasi terv készitése, melynek célja a sziild és gyermek

kapcsolatanak érzelmi megalapozasa, problémamegoldasi és konfliktuskezelési stratégiak
fejlesztése, sziiloi szerep erdsitése, onismeret fejlesztése, onallosodasra vald felkészités, a
mindennapi élet teriiletein adod6 nehézségek meghatarozasa, azok kezelése.

Eletcélok és perspektivak megfogalmazasa: Csaladi életvezetési mintak felismertetése,

konfliktushelyzetek, megoldasi készségek javitasa, a csalad 6nallo €letbe vald visszavezetése.
A csaladgondozas egyéni esetkezelés formajaban torténik, melyben a csalad sajat eréforrasait
¢s kapacitasat aktivizaljuk.

A Team munkdjanak is kijeloltiik a funkcioit, melynek kereteit az intézményen beliili rend-

szeres megbeszélések adjak, szakmai koordinator vezetésével. Allando résztvevék a szallo mun-
katarsai, havi egy alkalommal pedig meghivjuk a veliink szakmai kapcsolatban allo intézmé-
nyek kollégait is. Ezen megbeszélések tematikai az év soran tobbek kozott ezek voltak:

e Operativ_ megbeszélés: aktudlis feladatok meghatdrozasa, napi iigyek megbeszélése, az

elkovetkezendd miiszakbeosztds meghatarozasa, az intézmény életét meghatdrozo témak
megbeszélése, tavlati programok, dtletek, azok megvaldsitasahoz forras keresés, feladatok
delegalasa, kotetlen beszélgetés, egymas tamogatasa.

e Esetmegbeszé€lés: az intézményen beliil a team tagjai tdjékoztatjak egymast a szallason ¢l

csaladok aktudlis folyamatairol, megtorténik a gyermekekkel kapcsolatos informécidatadas,
az aktualis helyzetek elemzése, feladatok meghatarozasa, k6zos estfeldolgozas, fejlesztési
iranyok kijeldlése, plusz szolgaltatasok behivasa, a feladatok a feleldseinek kijeldlése, a
gyermekek iskolai ligyeinek, a csalad problémainak, a gyermekek és a sziilok teenddinek

megbeszélése.
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e Esetkonferencia: résztvevoi a gyermekkel kapcsolatban 1évo egyéb intézmények szakem-

berei, igymint a csalad- és gyermekjoléti szolgalat csalddsegité munkatarsa, oktatasi intéz-
mény pedagogusa, szocialis munkasa, a jelzorendszer egyéb érintett tagjai, tovabba a szal-
lon szolgaltatassal jelen 1€vo szervezetek munkatarsai, pl. pszichologus, fejleszté peda-

gogus, csoportokat tartd csoportvezetok.

3.2.3. Gyermekvédelmi fokusza szocialis munka

Az egyik gyermekgondozo munkakdrben dolgozo kollégank, igy ir munkajardl: ,, Az elmult év
soran gyermekgondozokeént tevékenykedtem a szallon, ahol a gyermekek oktatasaban, korrepe-
talasaban és szabadidos tevékenységeik szervezésében vallaltam felelosséget. Sikeriilt olyan
integralt munkamodszereket kialakitanom, amelyek révén a gyermekek nem csupan az iskolai
feladatokban kaptak segitséget, hanem a mindennapi életben, a tarsas kapcsolatok épitésében
és a kreativ tevekenységekben is fejlodhettek. A sziilok bevonasa a digitalis oktatasi feliiletek
hasznalataba és a kozos programok szervezése szorosabba tette az iskola és a csaladok kozotti
kapcsolatot, ami pozitiv hatassal volt a gyermekek altalanos jolétére.” Mivel 2022-t6] folyama-
tosan nagy hangsulyt fektetlink arra, hogy minden iskolas és 6vodas koru gyermek be legyen
iratva oktatasi és nevelési intézménybe, egy id6 utan feltiint, hogy a gyerekeknek ¢és a sziiloknek
nagy része teljes mértékben el tudta sajatitani az iskolaba jaras kulturajat, és hisznek abban,
hogy a tanulas eldre visz. 2022-ben és még 2023-ban is az édesanyaknak nehéz lelki folyamat
volt levalni 6vodas korti gyermekeikrdl, mostanra azonban nem csak évodéba, hanem bolcso-

débe is jar gyermek a szallorol.

A Gyali uti Menekiilt Szallon él6 gyermekek oktatasi statuszai

TANKOTELES, DE NINCS BEIRATVA

MAR NEM TANKOTELEZETT
SZAKISKOLABA BEIRATOTT, DE NEM JAR
SZAKISKOLAS

ALT.ISKOLAS

OVODAS KORU, DE NINCS BE/RATVA
OVODAS

BOLCSIS

NEM TANKOTELEZETT

0 5 10 15 20 25 30 35

Kozelebbrdl kezdtiik el vizsgalni, hogy mi torténik a hattérben azokkal a gyerekekkel, akik-
nek az iskoldba-6vodaba jaras feladata nehéznek bizonyult. Az ,,iskolakeriilés” miatt a gyerme-
keket védelembe vette a Gyamhivatal. A fokuszalt figyelemnek koszonhetéen kideriilt, hogy
ezeknek a gyermekeknek specialis sziikségleteik vannak, a tanulés és az iskolaba jaras keriilése
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nem ,,rosszasagbol”, és annak szandékos visszautasitdsabol torténik: diszlexids, diszgrafias,
diszkalkulias, ADHD-s nehézséggel kiizdenek ezek a gyerekek. A Fovarosi Pedagdgiai Szak-
szolgalat segitségiinkre volt a tlinetek a diagnosztizalasdban. Egy idegen kultardban, idegen
szokésrendszerben ezzel a batyuval beiilni egy iskolapadba, valljuk be, nem konnyt feladat. A

gyerekek specialis sziikségleteirdl az alabbi diagramon keresztiil tudunk beszamolni:

A Gyali uti Menekiilt Szallon él6 specialis igény(i gyermekek statusz szerinti megoszlasa

VEDELEMBE VETT SNI BTMN KORASZULOTT PSZICHOLOGUSI
MEGSEGITES

A specidlis sziikségletli gyermekek és az 6vodas korti gyermekek részére a Magabiztos
Manok fejleszté pedagogusa heti 20 draban foglalkozott a gyerekekkel egyéni fejlesztési tervek
alapjan. A szolgaltatast az UNICEF Budapest FSZKA UMGYEB 2024. palyazati projekt kere-
tében tudtuk megvaldsitani.

Esetkezel6 kollégank igy ir egyik esetérdl, melyben egy specidlis igényli kamasz fiu kalva-
ridjat jarja korbe, mind az iskolabdl vald lemorzsolddasanak mind pedig a deviancia felé valod
sodrodas megakadalyozéasanak rogos Utjan: ,, 4 14 éves P. A. tigyében biintetoeljaras van folya-
matban csoportosan, felfegyverkezve elkovetett garazdasag biintette miatt. A cselekmény 2023
marciusaban tértént, amikor a fiatalkoru és csaladja meg nem a Gyali uti Menekiilt Szallon,
hanem az akkor még miitkodo Bdanya uti szallon tartozkodott. A fiatalkoru a 14. életévet a
cselekmeny elkévetésekor éppen betoltotte, mely a biintethetoségét megalapozza. (A cselekmény
akar az ot 12. életévtdl biintetheto biincselekmény kozé is tartozhat, amennyiben az mindositésre
keriil.) A fiatalkoru gyanusitott és a sziilo tanukenti kihallgatasa 2024 majusaban a X. Keriileti
Rendorkapitanysag Biiniigyi Osztalyan ismét megtortént. A sziilo és a gyermek a segitségemet
kérte abban, hogy tdjékoztatast kapjon a varhato jogkovetkezményekrol. Segitségemmel telefo-
non kerestiik a csaladdal a Budapesti I. és XII. Keriileti Ugyészség Fiatalkoriiak Biintetd-
tigveinek Reészlegét, ahol az iigyész tajékoztatast adott arrol, hogy az iigy tovabbra is nyomozati
szakaszban van, a sziilot, mint P. A. torvényes képviseldjét a biintetéeljarasbol kizarja az tigyész-
seg, mivel annak tanukeénti kihallgatasa sziikséges. Felvettem a kapcsolatot P. A. kérnyezet-
tanulmanyat végzo partfogo feliigyelovel, hogy a fiatalkoru érdekében tajékozodjon az elozetes
partfogo feliigyelettel kapcsolatosan, valamint, hogy lehetéséget keressen a jovatételi eljaras-
ban valo részvételre. A Szallon miikodo kamaszcsoportba integraltuk a fiatalt, ahol az impulziv,
fokozott szenzoros, ingerkeresé magatartasu fiataloknak is szerveziink sport- és szabadidos

programokat, melyek a tarsadalmi beilleszkedést célzo csoportnormakat segitenek kialakitani.
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P. A. hanyatott eloélete, a haboru eloli menekiilés koriilményei, kortarsainak, ismerds kornye-
zetének elhagyasa, a csaladjaban tortent sulyos tragédiak miatt egyre inkabb szorongova valt,
melyet fokozott a cselekménye miatti biintetéstol valo félelme is. A csalad szocialis munkdasaként
az intézményben foglalkoztatott, a Traumakozpont altal megbizassal dolgozo pszichologus
segitségét kertem. Rendszeresen folytattam egyéni beszélgetést a fiatallal, hogy keressiik egyiitt
azokat az elfoglaltsagokat szamara, melyek segitenek oldani belsé fesziiltséget, elmaganyo-
sodasat. Segitséget kértem a szallon gyermekgondozoként dolgozo, jelenleg szocialis munka
szakos egyetemi hallgato kollegamat — aki egyébkent a fiatalkori biinelkévetés temajaban végzi
kutatasait —, hogy mentoradlja a fiatalt. A csalad szocialis munkasaként, a fiatallal foglalkozo
munkatarsaimmal folyamatosan konzultalva kovetjiik a helyzet alakulasat. Torekvésiink, hogy
elkeriilheto legyen a biintetés, a biintetoiigyben felmentés torténjen, és hogy ne legyen biintetett

eloéletii a fiatal gyermek, ami kihathat és nehezitheti késobbi életutjat.”

3.2.4. Fokuszban az 6nall6 lakhatas timogatasa

2024-ben a nyar folyaman egy tobbgeneraciés 5 fOs csalad Egerben taldlt csaladi hézas
albérletet, ahova ki is koltoztek. Résziikre az Evangélikus Diakonia nytjtott lakhatasi tdmoga-
tast. Az utdgondozo szocialis munkat a szallon dolgozoé szocialis munkas kolléga tobbletfeladat-
ként, plusz finanszirozas nélkiil még 6 honapig kisérte. A csaladot a lakohelyiikre kis segitséggel
sikertilt integralni a helyi Csaladsegitd Kozponttal €s a helyi Karpatok Alapitvannyal.

Az 8sz folyaman szintén kiko1tozott a szallorol egy édesanya két gyermekével (3 £6). A csalad
rokonokhoz koltozott a XVI. keriilet egyik munkasszalljara. Az édesanyanak depresszids
tiinetei voltak, pszichiatriai vizsgalatai és gydgyszeres kezelése folyamatban volt. A gyermekek
nagymamaja vallalta a gondoskodast menyérdl és két unokdjarol.

2024. év novemberben ¢és decemberben koltozott ki egy-egy tobbgeneracios csalad (9 fos és
7 £6s), szintén tamogatott lakhatasba. Ok olyan lakasokba tudtak kltozni, amelyet az MR Lakas
Alap biztositott a BMSZKI szamara. Ezeket a lakdsokat a BMSZKI teljeskortien felyjitotta, és
a csalddok rendelkezésére bocsatotta kedvezd feltételek mellett. A csaladok a BMSZKI lak-
hatési programjaba bekertiltek, lakhatasi timogatast kapnak, és utogondozd szocialis munkasok
segitik a tarsadalomba val6 beilleszkedésiiket.

Tehat a 2023-ban megfogalmazott, ¢s 2024-ben célként kitliz6tt ingracids folyamatok része-
ként harom csalddot, 6sszesen 21 fot tudtunk 6nallé lakhatasba kisérni. Egyik kollégandnk, aki
a kezdetektol, 2022. februar 26-t6l teljesit szolgélatot a szallon, igy ir arrdl, hogyan élte meg,
amikor az egyik, kezdetektdl a szallon €16 csalad 2024 augusztusaban 6nallo életet kezdett: ,, Az

egyik késé bszi napon megldtogattak minket egykori lakéink, D.V. és csalddja. Ok Egerben
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talaltak albérletet. Nagyon féltettem Oket, hogy mi lesz veliik, hogyan fognak ott beilleszkedni.
A tobbi csalad integralasanak kérdésében is, de foleg V. csaladja miatt a vezetommel is kon-
frontalodtam, mert nem voltam benne biztos, hogy ha a csaladok innen kikéltéznek, nekik ott,
vagy barhol is, jo lesz. Azt gondoltam itt jobb nekik, a szeretetteljes védelmiink alatt. Amikor
visszajottek V.-¢k a szallora, immar latogatokeént, a gyerekek és a felnottek is atoleltek, ami
nagyon jol esett, meghatodtam. Akkor jottem ra, hogy érzelmileg mennyire bevonodtam a csalad
életébe. Amulva hallgattam, amikor V., a nagyobbik gyermek (7 éves) elmondta, hogy ,, képzeld,
iskolaba jarok és nagyon szeretem, sok baratom is van mar”. (Zardjelben jegyzem meg, itt nem
szeretett iskolaba jarni, és nagyon sok viselkedési problémdja volt.) Az anyuka egy oran ke-
resztiil mesélte, hogy mennyire jol érzik magukat ott Egerben, felfedezték a kornyéken a latni-
valokat, mit hol lehet megvenni (élelmiszerbolt, jatszotér, ruhabolt, jatékbolt, onkormany:zat,
iskola évoda stb.) Uj kapcsolataik is sziilettek, j6 viszonyt dpolnak a szomszédaikkal, akik sokat
segitenek a csaladnak a kornyéken valo eligazoddsban, tajékozodasban. Elmondtak, hogy sok
szeretettel emlékeznek vissza erre a két és fél évre, amit itt toltottek a Gyali uti Menekiilt Szallon.
Most ugy érzik, visszakaptdak onmagukat, és hihetetlen magabiztossagot, életerot élnek meg attol
a felismeréstol, hogy ebben a szamukra idegen vilagban boldogulni tudnak. Ez az eset egy on-
reflexios folyamatot is elinditott ndalam, innentol (talan) mar nem fogom annyira félteni a

kovetkezo csaladokat, akik onallo lakhatasba koltoznek.”

3.2.5. Szakmai team, belsé és kiils6 egyiittmiikodések, kapcsolatok

3.2.5.1. A Menekiilt Szallo rendszerbe agyazddasa és kapcsolatrendszere

Fenntartd Uzemeltetd Mikédést tamogatd
BMSZKI Osztalyok
Budapest Févaros Onkormanyzata Budapesti Mddszertani Szocialis Munkalgy
F6polgarmesteri Hivatal Kdzpont és Intézményei Mddszertani csoport
Titkarsag

Nyilvéntartasi csoport
Lakhatdsi iroda
IT
Pélyazati Referensi iroda
Lakhatdsi csoport
M(iszaki osztaly
Anyaggazdalkoddasi osztaly

3.3.2 Mas intézményekkel, szervezetekkel torténd egylittmiikodés
A Gyvt. 17. §-anak (3) bekezdése egyiittmiikodésre készteti az illetékes intézményeket a gyermek
veszelyeztetettségének megelozése és megsziintetése, valamint a gyermek csaladban térténo

nevelkedésének elosegitése érdekében.
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A fenti gyermekvédelmi torvény és az abbol idézett paragrafus jogszabalyilag nem vonatko-
zik a Menekiilt Szallora, de mi ezt a ,,nem vonatkozast” figyelmen kiviil hagytuk. Azt gondoltuk,
hogy a menekiilt csaladok ellatasa, a sziikségleteikre adott valaszok, nem egy személy, nem is
egy ,,jogszabalyilag nem szabdlyozott” szocidlis team kezében van, hanem mindazokéban is,
akik feleldsek az orszag hatarain beliil azért, hogy egy specidlis élethelyzetben 1évd gyermek
mindenek felett 4116 joga ne sériiljon, attol fiiggetleniil, hogy milyen nyelven irodott az utlevele.
Annak érdekében, hogy hatékonyan miikddjiink a menekiilt szallon €16 csaladok ellatasa,
gondozasa érdekében, nélkiilozhetetlennek gondoltuk a hatdsdgokkal, intézményekkel és
szervezetekkel vald egyiittmiikodéseket. 2024-ben az aldbb felsorolt szervezetekkel,
egyhazakkal, hivatalokkal és hatdsagokkal voltunk szoros munkakapcsolatban a Gyali uti
Menekiilt Szallason €16 csalddok érdekében.

Hatésdgok: Budapest IX. Keriileti Renddrség, Budapest Févaros Korményhivatala, IX.
Keriileti Kormanyhivatal Gyamiigyi ¢és Igazsagiigyi Osztély, Pesti Kdzponti Birosag.

Hivatalok, intézmények: Févarosi Pedagogiai Szakszolgalat, FESZGYT Csalad és Gyermek-

joléti Kozpont, Iskolai, 6vodai szocialis munkasok, Klebelsberg Intézményfenntartdé Kozpont,
Orszagos Idegenrendészeti Féigazgatosag.

Egészségiigyi ellatasok: Csengettyli utcai Védondi Szolgélat és Gyermekorvos, Trauma-

kozpont, Korhazak, Szakrendelések, Specialis Egészségiligyi Ellatdsok (Onkologiai Intézet,
Fejlédésneurologiai és Fejlodést Tamogatd Kozpont)

Oktatasi-Nevelési Intézmények:

Altalanos Iskolds: Kosztolanyi Dezsé Altaldnos Iskola, Wedres Sandor Altalanos Iskola.
Szakiskolak: Mandy Ivan Szakképzé Iskola, Ybl Miklos Epitdipari és Szakképzé Iskola.
Ovodak: Ugrifiiles Ovoda, Méhecske Ovoda, Epres Erdé Ovoda.

Bolcsdde: Mano-Lak bdlcsdde.

Egyhazak: Evangélikus Diakonia, Hetednapi Adventistak, Jezsuita Menekiilt Szolgélat.

Civilek, szervezetek: Magyar Okumenikusok Segély Szervezete, Magyar Szociodrama Egye-

siilet, Partners Hungary, H52 Ifjusagi és Kozosségi Tér, Van Esély Alapitvany, Romkult
Egyesiilet, Rank Mindig Szamithatsz Alapitvany, SOS Gyermekfalvak, FSZKA, UNICEF,
UNHCR, IOM, MIGRATION AID.

A civilekkel, szervezetekkel, egyhazakkal valé k6z6s munka soran egytittmiikodtiink szabad-
1d6s programok szervezésében, azok megvalositasaban. A szallon €16 csalddok személyesen
vehették 4t toliik a nekik szant adoményokat, pl., élelmiszercsomagokat, tisztito és tisztalkodasi

csomagokat, kisgyermekek ¢€s ujsziilottek ellatasahoz sziikséges eszkdzoket. Halasak vagyunk
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azoknak a civileknek, egyesiileteknek, egyhazi szervezeteknek, akik vellink tudtak maradni és

tamogatni tudtak a munkankat.

4. SZABADIDOS ES JOLETI PROGRAMOK 2024-BEN

Az UNICEF — Budapest — FSZKA AZ Ukrajnabdl Menekiilt Gyermekek Ellatasa és Befogadasa

2024. Palyazat keretén beliil kiilonb6z6 csoportokat és programokat tudtuk megvaldsitani 2024.

majus 1. és 2024. oktober 31. kozott. A Menekdilt Ellatas altal szervezett és a BSZKI-ban

dolgozo kollégék altal megtartott, tovabba a BMSZKI szolgaltatas vasarlas keretei kozott meg-

valositott programok:

Egészségmegl6rzd Integracids folyamatokat
foglalkozasok segit6 csoportok

*NGi egészség csoport
*Sziil6 Csoport
ePszcihologus szolgdltatas

*Munkaerépiaci csoport

eLakhatast keres6 tamogatd
csoport

eTanuldszobai fejlesztések

oKészség és képesség
fejlesztések (Fejleszt6é
pedagdgus)

eEgyéni korai fejlesztések

¢Sziil6-Gyerek Csoport

eGyermek drama és Kamasz
drama foglalkozasok

eZenés foglalkozasok

eFazekas, agyagokkal,
technikakkal valo foglalkozas

eKulturalis kiranduldasok
eUnnepek mélté
meglinneplése
eTancversenyek
*Gyereknapi Unnepség
eTancversenyek
eStrandolds
eAqvaworld, Allatkert

Az UNICEF — Budapest — FSZKA AZ Ukrajnabdl Menekilt Gyermekek Ellatasa és Befo-

gaddsa 2024. Palyazat keretén beliil Egylittmiik6dé Partnerségben voltunk 2024. méajus 1. és

2024. oktober 31. kozott.

Romkult
Alapitvany

Nyari csaladi
balatoni
taboroztatas

el6adasok és

dramajatékok
kicsiknek és
nagyoknak

25

Partners
Hungary

Szomszédiinnep
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5. KOZOSSEGEPITES

A BMSZKI Gyali uti telephelyén két, egymastol markansan eltéro tarsadalmi csoport él, a
menekiiltszallas lakokozossége szinte csupa fiatal, gyerekes, idonként sokgyerekes csaladbol all,
mig az dtmeneti szallason tébbnyire egyediilallo, idos, beteg hajléktalan emberek élnek” —
fogalmaztuk meg ezt is a 2023-as szakmai beszamolonkban. Ezzel kapcsolatban a helyzet 2024-
ben valtozatlan maradt. Az elmult évben azt tapasztaltuk, hogy a két tarsadalmi réteg, ugyan
kényszeriiségbol, de megtanulta elfogadni a helyzetet és egymas felé¢ tiirelemmel lenni. A
konfliktusok csokkentek, egymast ,,békében hagyjak”. Bizonyos élethelyzetekben pedig még
megeértoek is és elfogaddssal vannak egymas felé (pl. bogarirtasok alkalmaval egymas épiilet-
részeibe befogadjak egymast). 2024. decemberben az dtmeneti szalld karacsonyi linnepségére a
menekiilt szallon €16 gyermekek egy Osszetett zenés, verses, tdncos musorral késziiltek, amely
meghitté vardzsolta az atmeneti szallon €16 emberek linnepét. Ez az alkalom is kdzelebb hozta
egymashoz a két tarsadalmi csoportot.

Hézon kiviil a Rékosszeg Park, Csalddok Atmeneti Otthonban szervezett gyermeknapi
rendezvényén vettek rész a csaladok és gyermekek. A rendezvény keretein beliil egy érzékenyitd
kerekasztal beszélgetésen ismerhette meg egymast harom tarsadalmi csoport: a menekiilt
csaladok, a csaladok atmeneti otthondban ¢l6 csalddok, és a rédkosszegparki lakossag. Ezen
beszélgetés alkalméval a kiilonféle tarsadalmi csoportok egymas felé¢ vald bizalmatlansaga és
félelme csokkent. A menekiilt szallon €16 gyermekek és csaladok azt fogalmaztak meg, hogy
., nem is kell félni, ezek is olyan emberek mint mi vagyunk”.

A nyar folyaman a Partners Hungary JatékTaraval és a H52 Ifjusagi és Kozosségi Térrel
karoltve szerveztiik meg a Szomszédiinnepet a Menekiilt Szallo kozelében 1€vo jatszotéren, ahol
korabban tobb konfliktus is kialakult a szallon €16 és kornyéken lako gyermekek kozott. A

Szomszédiinnep keretén beliil lehetdség volt kdzos jatékfolyamatokba bevonni a két kiilonb6zo

Oldal 23 /
25



tarsadalmi réteg gyerekeit, megtanulhattak egymassal jatszani, és a kozos jaték megtapasztalasa

a késobbi konfliktusok szamat csokkentette.

6. A 2025. EVRE VONATKOZO MUNKATERV ES SZAKMAI ELKEPZELESEK

6.1. LAKHATASI FOLYAMATOK

Sok csalad fogalmazta meg, hogy szeretnének Onalldan €lni, gyokeret ereszteni Budapesten
vagy Budapesthez kozeli telepiiléseken.

Az 6 érdekiikben 2025-ben olyan szervezetekkel szeretnénk kiépiteni és erdsiteni a kapcso-
latainkat, amelyek lakhatasi folyamatokban tamogatni tudjak a csaladok kikoltozését a szallorol.
Szeretnénk Oket megfizethetd, biztonsagos lakhatasok keresésében tdmogatni. A hosszutavu,
biztonsagos, megfizethetd lakhatasok érdekében szeretnénk olyan szervezetekkel is kialakitani
a kapcsolatot, akik lakhatdsi tAmogatast tudnak szdmukra adni. Ez ligyben elkezdtiik a par-
beszédet a IOM nemzetkdzi szervezettel, a BMSZKI Lakhatasi Irodajaval — akikkel mar 2024
novemberében elindult egy k6zos munka a télen kikoltozott csaladok lakhatasi tamogatasaval
¢s utdgondozasaval kapcsolatban —, és 2025-ben tervezziik a tovabbi egyiittmiikodést és egy
allandé utdgondozdi szocidlis munkds stdb kialakitasat. Szeretnénk az egyiittmiikddésiink
megujitasat az Evangélikus Diakénidval, akik az elmult években sok, a BMSZKI Menekiilt
Ellatasabol kikoltozo csaladnak adott pénzbeli tdimogatést a hosszu tava lakhatasuk megtartasa
érdekében.

A Févarosi Onkormanyzat Lakhatasi Szolgaltatasi Osztalydval is szorosabbra szeretnénk
flizni a szakmai kapcsolatot a csaladok egyéni sziikségleteinek megfeleld lakhatas megtaldlasa
érdekében. Elinditottuk azokat az ligyintézési folyamatokat is, amelyek lehetové teszik, hogy
azok a csaladok, akik az 6nall6 lakhatast nem tudjak vallalni, be tudjanak keriilni a magyar
szocialis és gyermekvédelmi alapellatas intézményeibe. Ok tobbnyire egyediilalld, kisgyerme-
ket neveld édesanyak, akik azt fogalmaztak meg, hogy Magyarorszagon tervezik a jovojliket, és
olyan intézményrendszerben gondolkodnak, amely garantalni tudja biztonsagukat, és segitséget
kapnak gyermekeik nevelésében, gondozasaban is. Tovabba teljesértékil tagjaiva szeretnének
valni a magyar tarsadalomnak. Az 6 érdekiikben anyaotthonokkal is felvessziik a kapcsolatot.

A fenti integralasi folyamatok sikereségének egyik fontos kulcsa, hogy a menekiiltszallon
dolgozo6 kollégak még az év elején megfeleld képzést, timogatast kaphassanak annak érdekében,
hogy jol tudjak felmérni a csaladok sziikségleteit, és hogy a sziikségletekhez képest milyen

anyagi, készség- és képességbeli erdsségeik vannak, mert ezek tiikkrében lehet csak tervezni
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csaladonként a lakhatdsi folyamatokat azoknal a csaladoknal, akik készek kilépni a szallo

kapujan.

Azon csaladok érdekében, akik még a szallon maradnak, nem terveziink 0j szakmai irdnyokat.

Oket azokkal a moédszerekkel és szakmai programokkal timogatnank, amelyeket 2023-ban

felépitettiink, és 2024-ben teljes évben ezek szerint miikddtiink. Ezeket a szakmai stabilitasokat,

szakmai kapcsolatokat megtartanank és 2025-ben tovabbra is hasznalnék .

A kapcsolati halonkat is megtartanank, mind a civil, mind az egyhazi és nemzetkozi

szervezetekkel is. Tovéabbra is hasznalnank a hatdsagok, hivatalok, egészségiigyi, oktatési-

nevelési intézmények szolgaltatasait is.

A SZAKMAI CELJAINK ELERESET SEGITO ES HATRALTATO TENYEZOK

Segitik a szakmai céljaink elérését

Hatraltatjak a szakmai céljaink

elérését

BELSO 1.

Az adott
szolgaltatason beliili
Lehet6ségetek van

helyben valtoztatni

o  Elkotelezett kollégak

e Letisztult szakmai célok

e  Rendszeres teamek

o  Kollégak altal annak a felismerése, hogy

a csaladok fejlodését az Gnallosodas segiti

Team tagok bizonytalansaga, félelme a szallo
megszlinése miatt, 0j telephely, munkakor

kérvényezése, keresése

A BMSZKI-n beliili
A fels6 vezetés, a
,.k0zpont” tud

véltoztatni rajta

rajta e Lakhatast timogat6 folyamatok szervezése,
tervezése
BELSO 2. A BMSZKI elkételezett abban timogatni a

szallon €16 menekiilt csaladokat, hogy
biztonsagos, tamogatott lakhatasokba
koltozhessenek (MR Lakasok, Lakhatasi
Csoport, Lakhatasi Tamogatas, Miiszaki
Osztaly, Palyazati Referensi Iroda)

A menekiilt ellatassal kapcsolatban jelenleg nem

tapasztaltam hatraltaté folyamatokat.

KULSO

A BMSZKI-n kiviili
Kiils6 adottsagok, nem
all lehetdségiinkben

valtoztatni rajtuk

A Févarosi Onkormanyzat elkdtelezettsége
abban, hogy nem szamolja fel a szallasokat
addig, amig azokra sziikség van.

Egyhazi, és nemzetkdzi szervezetek altal
nyujthato lakhatasi tamogatasok a kiko1t6z6

csaladok részére.

A csaladok félelmei, hogy kiko1t6zés utan
egyediil maradnak, a szocialis munkasokkal
kialakitott biztonsagos kapcsolataik
megszakadnak.

Az albérlet piac elérhetetlensége.

Budapest, 2025.

Készitették: Nagy Zsuzsanna, Csaszar Zsofia, Mohacsi Mark, Fiigediné Marianna,

Kemenes Katalin, Tarjan Magdolna, Takacs Gyorgyi
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