Szakmai beszamolo 2024

BMSZKI Valtohaz Hajléktalan Atmeneti Szallas

I. AZINTEZMENY ROVID BEMUTATASA

A Valtéhaz Kobanya-Kispest vasut-, és metrodllomas kozvetlen kozelében, jol megkozelithetd
helyen talalhato. A kétszintes épiilet jO allapotban van, a haz elétt és mogott gondozott kert
talalhat6. Az intézményben 66 f6 elhelyezésére van lehetdség: a foldszinten két nagyobb méretii
Otagyas szoba taldlhatd, ahol 10 nének biztositunk atmeneti elhelyezést. A felsd két szinten, 56
féréhelyen négyagyas szobakban nyuajtunk férfiak szamaéra lakhatdsi lehetdséget. Lakoinknak
tisztdlkodasra, mosasra és fozésre emeletenként van lehetdségiik. Minden konyhaban talalhato
hiitészekrény, mikrohullamu siitd, elektromos tlizhely, és személyenként egy, az élelmiszerek
taroldsara szolgalo zarhato konyhaszekrény. Atmeneti szallisunkon 24 oraban alland6 szocialis
szakember jelenlétet / feliigyeletet biztositunk. A BMSZKI intézményei koziil a Valtohaz sajat
felvételi eljarassal rendelkezik. Hetente egy alkalommal, szerdan biztositunk lehetdséget a felvételi
kérelmek meghallgatdasara, ami csoportos formaban, a Lehetdség Csoporton torténik. Elhelyezést
azoknak a szenvedélybeteg - els@sorban alkoholbeteg - hajléktalan embereknek biztositunk, akik
minimum 14 napos egybefiiggd absztinencidaval (szermentességgel) rendelkeznek, felismerték
szenvedélybetegségiiket, és segitséget kérnek az absztinencia megtartasadban, illetve elfogadjék a

Hézirendet, és a bekoltozés utan bekapcsolddnak az intézmény rehabilitdcios programjaba.



A Valtohaz Atmeneti Szallas szolgaltatasai:

e védett, absztinens kornyezet

e cgyéni szocialis munka, rendszeres jozansagot tamogato segitd beszélgetés

e igény szerint pszichologiai tanacsadds

e csoportfoglalkozasok (jelenleg 8 kiilonb6z6 csoportfoglalkozas mitkddik az intézményben)
e légkondicionalt konyvtar — kdzosségi helyiség, csoportszoba

e kiilon bejaratu apartman (vendégszoba), amely kiskoru hozzatartoz6 fogadasara is alkalmas
e Kkutyakennelek

e heti rendszrességli haziorvosi szolgélat az intézményben

A kozteriiletrdl érkezd tigyfeleket egész évben fogadjuk. Az intézményben parok kozos szobaban
torténd elhelyezésére nincs lehetdség. A Valtohaz apartmanjat (vendégszobajat) a szallon €16 parok

is igénybe vehetik heti egy alkalommal.

II. AZ UGYFELKOR JELLEMZOI

2.1 Beszamolo a Lehetoség Csoport munkajarol

A BMSZKI Valtéhaz Hajléktalan Atmeneti Szallas 6nallo felvételi eljarassal rendelkezik. A felvételi
kérelmeket csoportos formdaban hallgatjuk meg. A felvételi csoporton mély, dszinte beszélgetések
segitségével térképezziik fel, hogy a jelentkezd szenvedélybeteg - e, illetve milyen segitségre van

ahhoz sziiksége, hogy absztinenciajat képes legyen hosszl tdvon megtartani.

Az elmult évben a Lehetdség Csoporton 135 ember kérelmezte felvételét a Valtohazba. A felvételi

csoportra érkezdk 90% - a férfi, 10% - a n6 volt.

A jelentkezdk koziil, 81 ember nyert felvételt az intézmény rehabilitacids programjaba. Az elmult

évben 146 fonek nyljtottunk segitséget abban, hogy kitlizott céljait szermentesen megvalositsa.



2.2. Hol élt az tigyfél a felvételi kérelem benyujtasa el6tt 1?

A felvételt nyert ligyfelek azonos aranyban (6%) az aldbbi “élethelyezetekbdl” érkeztek az

intézmény rehabiliticios programjaba:
e albérlet
e rokon, parkapcsolat
e szivességi lakashasznalat

e munkasszallas

A bekoltozo tigyfeleink 24 %-a nem szocialis intézményekbdl érkezett. Tovabb emelkedett (41%)
azoknak a felvételt nyert embereknek a szama, akik a BMSZKI ¢&jjeli menedékehelyeir6l nytjtottak
be felvételi kérelmiiket. Az tigyfélkor 17%-anak a korhazi szocialis munkas ajanlotta intézménytink
szolgaltatasait. Kozteriiletr6l a bekoltozok 8%-a ¢érkezett a Valtohaz felépiilést tamogatod
programjaba. Az utcarol, kozteriiletr6l érkezOk szama 5%-kal emelkedett a 2023 évben mért

adatokhoz képest.

1  Forras: BMSZKI Személyes szocialis munka eredményei c. felmérés eredményei alapjan 2024.
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2.3 Eletkori megoszlas?

Valtéhaz Atmeneti Szallas - Eletkori megoszlas 2024 (%)
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A tablazat adataibol lathato, hogy az intézményben ¢€lok korében alul reprezentaltak a 18- 34 év
kozotti emberek. Szamuk igazan alacsony, csupan (8%). A 35 - 44 év kozotti tigyfeleink aranya 11
%. A lakokozosség kevesebb mint 20%-a 18- 44 év kozotti. Ennek elsddleges magyarazata az, hogy
az érintett korcsoport elsédleges addikcioja leginkabb a kabitoszer €s egyeb viselkedési fliggdségek.
Ez a korcsoport feltételezhetben nagyobb aranyban a  fliggdségiiknek megfeleld

szocialis/egészségligyi intézményekben van jelen.

A Valtohaz tigyfélkorében egy lassu, de folyamatos eloregedési tendencia figyelheté meg. 2024-ben

az intézményben €16 emberek atlagéletkora 53 év volt.

A 45-54 év kozotti és az 55-64 éves korcsoportt igyfeleink aranya szinte azonos volt, 34%.

A lakozosségiink 68 %-a 45-64 év kozotti szenvedélybeteg.

Az Oregségi nyugdijasok az tigyfelek 12%-at alkotjdk. Az &tmeneti szalldsunkon €16 75 évnél

iddsebbek aranya kevesebb mint, 1%.

2 BMSZKI Személyes szocidlis munka eredményei c. felmérés eredményei alapjan 2024.
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2.4 A lakékozosség iskolai végzettsége®

Az elmult évben a rehabilitacios programunkba bekapcsolodo tigyfelek 38%-a fejezte be az altalanos
iskolai tanulmanyait, de szakmaval nem rendelkeznek. Lakdink 31%-a szakmunkdasbizonyitvanyt
szerzett. Az atmeneti széallason ¢él6 emberek majdnem 70%-a nem rendelkezik érettségi
bizonyitvannyal. A szakmunkasbizonyitvannyal rendelkezé ligyfeleink mar nem képesek tudasukat,
tapasztalataikat hasznositani az allaskeresés soran, mert szakmajuk eltint a munkaerdpiac keresleti
oldalérol. A bekoltozo ligyfeleink 27%-a érettségi bizonyitvannyal rendelkezik. Az adatfelvétel soran

a megkérdezettek csupan 3%-a vélaszolta azt, hogy felsdfoku végzettséggel rendelkezik.

3 BMSZKI Személyes szocialis munka eredményei c. felmérés eredményei alapjan 2024.
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2.5 Ugyfeleink leggyakoribb kikoltozési iranyai*

Valtéhaz Atmeneti Szallas - Legfébb kikoltozési iranyok 2024
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A kikoltozo tigyfeleink 14%-a albérletbe koltozott, ebben az évben egyetlen ember kérelmezett és
részesiilt lakhatasi tdmogatasban. A tavozdé lakoink 11%-anak csalddi  kapcsolatainak
helyreallitasaval/parkapcsolat révén sikeriilt megoldania lakhatasi probléméjat. Ugyfeleink 25%-a
onallo lakhatdsi megoldasba koltozott. A tdvozok 10%-a atmeneti szallasra, 35%-a é&jjeli
menedékhelyre koltozott. Leginkabb azok az ligyfeleink tavoztak éjjeli menedékhelyre, akik nem
voltak képesek tartani a teljes absztinenciat, és az ujboli szerhasznalat utan nem vallaltak az

egyiittmiikodést a felajanlott terapias folyamatban.

A tavozo tgyfeleink kozott tovabbra is magas azoknak a szama (22%), akik nyolc napot meghalado
tavollétiiket nem jelezték az intézmény munkatarsainak. A jelzés nélkiil kikoltozok esetében nem

tudtuk meghatdrozni, hogy milyen lakhatasi megoldasba tdvoztak az intézménybdl.

4 BMSZKI Személyes szocialis munka eredményei c. felm%rés eredményei alapjan 2024.



2.6 Ugyfeleink hajléktalanna valasanak okai®

A 2024-ben végzett Februar Harmadikai adatfelvétel soran a megkérdezett emberek 46%-a
valaszolta azt, hogy hajléktalanna valasa mogott megoldhatatlan csaladi konfliktusok alltak.

Ugyfeleink 39%-a nem a kiils6 tényezoket okolja azért, hogy hajléktalanna valt.

A kérdoivet kitoltok valaszaibol azt lathatjuk, hogy tigyfeleink korében gyakori jelenség volt az,
hogy a hajléktalansagukat megel6z6 lakhatasi megoldasokban nem voltak képesek megfizetni a
felmeriild lakhatéasi és az egyéb koltségeket. Az érintettek pénziigyi helyzetének bizonytalansaga,

megoldatlansaga miatt sodrodtak be a hajléktalanellatas kiilonb6zo intézményeibe.

5 Menhely Alapitvany, Februdr Harmadika felmérés, 2024.
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2.7 Mibdl élt meg 2024 januarjaban ?°

Valtéhaz Atmeneti Szallas - Mibél élt meg 2024.
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A Februar Harmadikai adatfelvétel soran megkérdeztiik a Valtohazban €16 embereket, hogy mibdl
¢ltek (meg) 2024 januarjaban? A kérdoivet kitoltok 63%-a azt valaszolta, hogy munkajovedelemmel
rendelkezett. A megkérdezettek 42%-a rendszeres, 21%-a pedig alkalmi munkabdl szarmazé
fizetésébdl fedezte megélhetési koltségeit. A felmérésben szereplé emberek 30%-a nyugdijszerii
ellatasban részesiilt. A vélaszadok kb. 12%-a kiilonbozd segélyekbdl/szocalis ellatasokbodl élt meg

2024 januarjaban.
2.8 A lakokozosség apolasi sziikséglete

Az elmult évben ndvekedett azoknak az tigyfeleknek a szama, akik &polasi/gondozasi sziikséglettel
rendelkeznek. A BMSZKI személyes szocialis munka eredményeit vizsgalo felmérésének adatai
alapjan a lakokozosségiink kb. 10%-a mozgasaban korlatozott. A kollégaim rendszeres, ellendrzo,
tamogatd munkdjanak koszonhetden segitséget nyujtottunk az érintett iigyfeleinknek a heti
gyogyszeradag Osszedllitasdban, az alapvetd egészségiigyi ellatasokhoz valé hozzaférés
megszervezésében is. A "mozgasdban korlatozott" férfi ligyfelek az intézmény elsé emeletén
kertilnek elhelyezésre. A Valtohaz elsé emeletén kialakitottunk egy olyan lakoszobat, ahol az idds,

kronikus beteg/mozgéasaban korlatozott embereket helyeziink el.

6  Menhely Alapitvany, Februar Harmadika felmérés, 2024.
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2.9 Kettos diagnozisa és politoxikoman iigyfelek aranya az atmeneti szallason

Munkank soran azt tapasztaljuk, hogy folyamatosan emelkedik a Valtohazban a kettés diagnozisu
igyfelek szdma. Az intézmény iligyfélkore az elmult évtizedben teljesen atalakult. Jelentds
valtozéasokat tapasztaltunk a szenvedélybetegek korében is. A lakokozosség kevesebb mint 20%-4at
alkotjak a klasszikus alkoholbetegek. A rehabilitdcids programban résztvevok tobb mint 80%-a
politoxikoman (egynél tobb szertdl valod fliggdség). Az elmult évben a Valtohdzban ¢€l6
szenvedélybeteg emberek 60%-a pszichiatriai betegséggel is rendelkezett. A jozansagot tamogatd
szocialis munka mellett kiemelten fontosnak tartjuk, hogy a ketts diagndzisu tligyfeleink rendszeres

kapcsolatot alakitsanak ki pszichiateriikkel és megfeleld gydgyszeres terapiaban is részesiiljenek.
I1l. EREDMENYEINK - SZAKMAI MUNKA 2024-BEN

A 2023-as évben kitlizdtt szakmai céljainkat teljesitettiik. Az elmalt évben is nagy hangsulyt

fektettiink a szakmai kapcsolatok erdsitésére, ) szakmai kapcsolatok kialakitéséra.
3.A.1 Valtohaz FET munkaja és az intézményi feltoltottség stabilizalasa

o 2024-ben novekedett azoknak az iigyfeleknek a szdma, akik hossza tavon szerettek volna
részt venni az intézmény rehabilitdciés programjadban. Az elmult évben 135 {6 érkezett a
Lehetdség Csoportra. A rendelkezésre allo fér6helyeket az év minden napjan atlagosan 95% -
osan feltoltottiik. 2024-ben gyakran eléfordult, hogy a ndi €s a férfi féréhelyek tekintetében is

tartds varolista alakult ki.

e A BMSZKI-n beliili kapcsolatainkat tovabb erdsitettiik. Az elmult évben felvételt nyert
emberek 41% - a sajat éjjeli menedékhelyeinkrdl nytjtotta be felvételi kérelmét a Valtohaz

JOzansagot tamogatd programjaba.

3.A.2  Addiktologiai mihely a BMSZKI munkavallaloi részére
Az addiktologiai miihely 2024-ben 10 alkalommal nyujtott segitséget a BMSZKI munkavallaloinak a

szenvedélybeteg ligyfelekkel végzett segitdi folyamatokban. A miihely ebben az évben folyamatosan
nyitott volt a munkatarsak részére. Az addiktoloégia miihely minden egyes alkalman, atlagosan 8-10
kolléga vett részt. A csoporttagok 1Uj jozansdgot tamogatd eszkozoket sajatithattak el, amely
segitségével egy profeszionalisabb, hatékonyabb szocialis munka indulhatott el a BMSZKI

intézményeiben.



Az addiktologiai miihely segitségével 1j, tamogaté (BMSZKI -n beliili) szakmai kapcsolatok,
kapcsolddasok jottek 1étre. Az intézménylatogatasok segitségével tovabb épitettiik a kiilsé szakmai

kapcsolatainkat is.
3.A.3. Szakmai eredmények vizsgalata’

Az elmult évben 146 tigyféllel kotottiink gondozasi szerzédést. A kikoltozott tigyfeleink minimum
25%-a 0nalld lakhatasi megoldasokba koltozott. Ebben az évben négy lakonk nyert felvételt a
BMSZKI Kiilsé Férohelyeire. A rehabilitaciés programunkba érkezo tigyfelek 32% - a semmilyen
jovedelemmel nem rendelkezett a jogviszony létesités els6é napjan. A jovedelem nélkiili beko6ltozoink
a személyes szocialis munkdasok segitségével maximum negyedév alatt munkajovedelemhez jutottak

vagy jogosulttd valtak valamilyen szocidlis ellatasra.

A szocidlis munkatarsak a lezart segit6i folyamatok 24% - at eredményesnek értékelték. A
kikoltozott tigyfelekkel végzett szocidlis munka 11% -4t csak  részben érezték sikeresnek. Az
esetkezelést végzd munkatarsak a lezart segitdi kapcsolatok 66% -at sikertelennek latjak (rovid idén

beliili visszaesések, az ligyfelek elore nem jelzett kikoltozései miatt).
3.A.4 A Valtohaz rehabilitacios programja — jozansagot tamogato csoportok

Ugyfeleink vallaljak, hogy a bekoltozést kovetden bekapcsolddnak az intézményben miikodd
csoportok munkdjaba. Mindenkinek, aki a szallason ¢l havonta minimum két csoportfoglalkozason
részt kell vennie. A gondozési szerzOdéseinkben kiemeleten fontos a személyes szocialis munkassal
vald rendszeres egyiittmiikddés is. Lakoink a belsé csoportokon, az Onsegitdé gytliléseken, €s az
egyéni tanacsadasokon szerzett informacidk/tapasztalatok hatdsara a problémaik kezelésében egyre
kevesebbszer alkalmazzak megoldasként az Ujboli szerhasznélatot. Az 10j jézansdgot tdmogatod

eszk6zok elsajatitdsaval képessé valhatnak problémaik megolddsara rombol6 szerhasznalat nélkiil.

7 BMSZKI Személyes szocialis munka eredményei c. felmérés eredményei alapjan 2024.
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A Valtohaz felépiilést tamogato eszkoztara:

o felépiilést tamogato szocialis munka, amelynek fokuszaban a jézansag all
e palyazati forrasoktol fiiggetlen rendszeres csoportmunka

e visszaesést megel6zo beszélgetés

e visszaesés utani beszélgetés

e heti rendszerességli egyéni tanacsadas pszichologus segitségével

e specidlis j0zansagot tamogatd eszk6zok ajanlasa, dtadasa (onsegitd kozosségek)

A jozansagot tamogato belso csoportjaink céljai:

szabadidd hasznos eltoltése

e csoportélmény megélése

e kommunikacid fejlédése

o személyiségfejlodés

e 1, j0zansdgot tamogatd eszkdzok tanuldsa, elsajatitasa

o ¢rzelemek kifejezése, megélése, szermentes feldolgozasa

e jozan életmod megerdsitése
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Csoportok a Valtohazban

Jelenleg nyolc kiilonbdz6 csoport alkotja a Valtohaz rehabilitacios programjat. Csoportjaink
tobbsége késO délutani ordkban kezdddik, atlagosan masféloras elfoglaltsagot jelentenek. A
jozansagot tamogato csoportjaink szamottevo részét (5 csoport) az intézmény munkatarsai vezetik. A
Hitben Jézanodni elnevezésii csoportunkat, egy széllason €16 tligyfeliink vezeti. A tobbéves multtal
rendelkezd csoportra minden egyes alkalommal elkotelezodott csoporttagok érkeznek, akik
szeretnének tovabbfejlodni a jozansag utjan. Gombos Miklos €s Hegyi Armand (Drog - Stop
Budapest Egyesiilet) 2023-ban inditotta el a Harcosok Klubja elnevezésii csoportot a Valtohazban.

A 2024-ben induld6 LOGOSZ csoportunk Rész Levente szocidlis munkatirs és  Farkas Maria
(Menhely Alapitvany, programkoordinator) kdzos gondolkodéasanak koszonheten sziiletett meg. A
Valtohazban rendszeresen muikodik csoportmunka hétvégén is. Sok év utdn Weimper Dora
Gijrainditotta a néi csoportot {zek Imak Szerelmek elnevezéssel. Bertalan Zsofia szocialis munkatars a
kora reggel kezd6dé Mesekor csoporttal bévitette az intézmény csoportmunkajat. A belsd
csoportjaink nyitottak, (kivéve a Zartcsoport, amelyet Fabok Szilva kolléganém tart a sajat ligyfelei
részére) igy minden iigyfeliinknek van lehetésége arra, hogy megismerje az 6sszes csoport munkajat,

tdmogato eszkoztarat.

Az intézmény 2001-6ta tamogatja a szenvedélybeteg emberek felépiilési folyamatat onallo
rehabilitacios programjaval. A Filmklub (Fabok Szilvia szocidlis munkatars vezeti) és a Pulzus
Csoport (Javor Tamas szocialis munkatars vezeti) majdnem negyed évszazada a Valtohaz jézanodasi

programjanak alappilléreit képezik.
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IV. SZAKMAI CELJAINK ELERESET SEGITO ES HATRALTATO

TENYEZOK

Segitik

a  szakmai  céljaink
eléreset

Hatraltatjak

a szakmai céljaink elérését

BELSO 1 - Az adott
szolgaltatason beliili
Lehetéségetek  van
helyben  valtoztatni
rajta

Szupervizio

Aktiv kapcsolat
fenntartasa a BMSZKI
intézményeivel

Bels6 eréforrasok (tudas,
tapasztalat, képzések)
megosztasa

Tobb csapatépitd
program

Folyamatosan valtozo
rehabilitacids program

A szocialis munkatarsak
esetenként sikertelennek érzik
az tigyfelekkel végzett
munkajukat. Kevés nehezen

megfoghato sikerélmény.

Egzisztencialis nehézségek,
félelmek (magas inflacio,

energiavalsag, habort)

Poloskaveszély

BELSO 2 - A
BMSZKI-n beliili A
fels6  vezetés, a

Rekreacios keret
biztositasa

A BMSZKI szakmai

Az intézmény rendszres
miiszaki karbantartdsanak
hianya

A lakdszobak és a kozosségi

,kozpont” tud nyitottsaga, .
) L o . helyiségek rendszeres,
valtoztatni rajta kommunikaci6ja a L . L ,
R altalanos, tisztasagi festésének
tarsintézményekkel .
hianya.
Rendszeres T&bb rehabilitacios intézmény

KULSO - a
BMSZKI-n  kiviili
Kiils6  adottsagok,
nem all
lehetdségiinkben
valtoztatni rajtuk

kapcsolattartas €s
egylittmitkddés a
tarsintézményekkel

Kimagasl6 infrastruktura
az intézmény kozelében

talalhato a X. kertiletben

Féréhelyek feltoltottségére
vonatkoz6 nyomaskényszer

Adminisztraciods feladatok
novekedése
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V. KULSO — BELSO KAPCSOLATAINK- SZAKMAI
RENDEZVENYEK

2024. 06.27-én BMSZKI Valtohaz Hajléktalan Atmeneti Szallas a ,,Csak a mai nap” elnevezési
szakmai talalkozo keretében fogadta a budapesti és pest varmegyei szenvedélybetegeket segitd
intézményeket.

A Viltéhaz munkatarsainak segitségével a vendégek bepillantast nyerhettek az intézményiinkben
foly6 szakmai munkéba.

Az addiktologiai talalkozé segitségével megismerhettiik a tarsintézmények munkajat, atbeszélhettiik
a feladatainkhoz kapcsol6do nehézségeinket, megoszthattuk egymassal eredményeinket.

Vendégeink a Valtohaz bemutatkozasa utdn, a tarsintézmények munkéjaval is megismerkedhettek.

A szakmai forumon bemutatkozott:
e Semmelweis Egyetem Pszichiatriai és pszichoterdpias Klinika
e Nyiré Gyula Orszagos Pszichiatriai és Addiktologiai Intézet
e Utcafront Menedék Hajléktalan Személyes és Szenvedélybetegek Integralt Intézménye
e Pro Domo Rehabilitacids Szallo
e Magyar Kékkereszt Egyesiilet Addiktologiai Rehabilitacio és Szenvedélybetegek Atmeneti
Otthona
e BMSZKI Konyves Ejjeli Menedékhely és Nappali Melegedd
e BMSZKI El3d Utcai Ejjeli Menedékhely
e Drogstop Egyesiilet
e Irisz Klub - Felépiilé Szenvedélybetegek Nappali Intézménye

Kollégaim ¢és a lakokozosség segitségével paloclevest készitettiink ebédre, amit jo hangulatban
fogyasztottak el lakoink, vendégeink.

A szakmai taladlkoz6t a Kapcsolat Csoporttal zartuk. A vendégek egy jatékos feladattal
megismerhették a j6zanodasi folyamat nehézségeit.

A Viltoéhaz csapata szeretne koszonetet mondani a BMSZKI-nak, hogy lehetévé tette, hogy

megszervezziik ezt a kiilonleges szakmai talalkozot.
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Szaraz november programsorozat

2024-ben sikeriilt megszervezni az elmult évek legsikeresebb Szaraz november programsorozatat.
Ebben az évben az addiktologia miithely keretében, illetve egy kiilonalldé szakmai megbeszélés
segitségével térképeztilkk fel, hogy a BMSZKI munkatarsai milyen programokkal szeretnének
csatlakozni a nemzetko6zi kezdeményezéshez. Az elmult évben az tigyfeleink részére szereveztiink
programokat amely segitségével megismerkedhettek a jozan élet pozitiv eredményeivel és a

Valtohaz specialis mikodésével is.

A BMSZKI nyolc intézménye kapcsolodott be a programsorozatba. Ugyfeleink 22 egyediilallo
csoporthoz/szakmai rendezvényhez kapcsolodhattak. A Valtohaz két csoportjat nyitotta meg a Szaraz
november program keretében (Filmklub és a Mesekor csoport). A BMSZKI vendégvaro ragesalni

valokkal tdmogatta a 22 kiilonleges csoport ételellatasat, amelyen tobb mint 400 tigyfél vett részt.
BMSZKI-n beliili intézménykozi kapcsolatok

A Valtéhaz csapatanak tovéabbra is elsddleges célja, hogy a BMSZKI 6sszes intézményével aktiv,
rendszeres, kapcsolatot alakitson ki. Az elmult évben megvaldsitott szakmai napunk (amelynek
keretében a févarosi és a pest varmegyei szenvedélybetegeket segitd tarintézmények munkajat
ismerhettiik meg), az addiktologiai mithely, a gyakornoki képzés segitségével egy aktivan miik6do

kapcsolatrendszert alakitottunk ki.

Kapcsolataink tarsszervezetekkel: A Valtohaz Hajléktalan Atmeneti Szallis egy olyan
szenvedélybetegeket segitd intézmény, ahol minden lakonknak képesek vagyunk biztositani egy tal

meleg ételt. 2024-ban a bekdltdzéink 32%-a semmilyen jovedelemmel nem rendelkezett.

A szocidlis partnereink segitségével sikeriilt megoldani ezeket a lehetetlennek tiind helyzeteket. Az
intézménybe az EFOP étkeztetési program altal hétkoznapokon 30 adag ebéd érkezik az
intézménybe. Atmeneti szallasunkon a Haré Krisna Etelt az Eletért Misszio Szociélis étkeztetés -
Népkonyha szolgéltatas heti 6 napon at 50 fonek biztosit napi egyszeri meleg étkezést. A Budapest
Bike Maffia altal szallitott, minden szerdan érkezdé szendvicsek sok embernek jelentettek plusz
étkezési lehetdséget az elmult évben. A X. keriileti Ciginy Kisebbségi Onkormanyzatnak

koszonhetden heti rendszerességgel pékaru, zoldség és gylimolcs érkezett lakoink szamara.

A szocidlis partnereinknek szeretnénk kdszonetet mondani azért, hogy segitségiikkel minden lakonk

ingyenes, napi rendszerességli étkeztetésben részesiilt.
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Kozosségi tevékenységek:

Lakégyitilés: Idén is két alkalommal biztositottunk lehetdséget arra, hogy az intézményben €16
emberekkel atbeszéljiikk a Valtohaz miikddtetésével kapcsolatos jelzéseiket, észrevételeiket. A két
gylilésen a lakokozosség tobbsége részt vett. A megjelentek jol atgondolt kérdésekkel, javaslatokkal
érkeztek. Mindkét eseménynek a legfontosabb célja az volt, hogy a lakok a Hazirendben tortént
valtozasokat megismerjék, €s az azzal kapcsolatos kérdéseiket feltehessék. A lakogytiléseket
eredményesnek taldlom, mivel sikeriilt eloszlatni a lakokdzosség aggodalmait a Hazirend

valtozasaival kapcsolatban.
Jozan Karacsony a Valtohazban - Nem vagy egyediil

A karacsonyi késziil6dés izgalmakkal teli id0szak a Valtohazban. A lakokozosség, a munkatdrsak és
a meghivott vendégeink segitségével egy nagyon meghitt, csaladias hangulata karacsonyi miisorral
kivantunk mindenkinek jozan és boldog kardcsonyt. A bdséges biiféasztalon finom siitemények,
gyimdlcsok €és mézeskalacs varta a lakdinkat. Az intézmény gondnoka a lakoink segitségével
székelykaposztat készitett vacsorara. Ugyfeleink, az iinnepség utdn nagy orommel vették 4t a
BMSZKI karacsonyi csomagjat. A Banyai Csalad évek ota december 24-én a teljes lakokozosség
szamara sertésporkoltet készit. Ebben az évben is meghivtuk a csaladot linnepi musorunkra. Az
iinnepség keretében a csaldd elmesélte, hogy hogyan valt a csaladban hagyomannya a Valtohaz

kardcsonyi vacsordjanak elkészitése.

V/l. SZAKMAI TEAM

Az intézmény szakmai létszama 14 f6: egy ellatasi egységvezetd, (aki jelenleg az ellatasi
egységvezetd helyettesi feladatokat is ellatja) négy szocidlis munkatars, nyolc segité alkotja a
Viltoéhaz szakmai teamjét. A Valtohaz gondnoka 2024. februdr 1-t61 osztott munkaidében (Kalvaria
Atmeneti Szallason heti 16 érdban, a Valtohazban heti 24 oraban) latja el feladatait. Rész Levente
szocidlis munkéds 2024. julius 1-én belsd athelyezéssel érkezett a munkatéarsi kozosséglinkbe.
Agusztusban Németh Adrienn szocialis munkatars jelezte, hogy munkajat a BMSZKI Utcai Gondoz6
Szolgalatnal szeretné folytatni. A team tamogatta Adriennt abban, hogy 2024. szeptember 1-t6l

atléphessen az 1;j ellatasi egységébe.
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Team szupervizio

Gyorgy Margd team szupervizidja 2023. novemberében kezdddott €s 2024. juliusaban ért véget.
Havonta egy alkalommal hat 6raban volt lehet6ségiink atbeszélni a segité folyamatokhoz kapcsolodo
kérdéseinket, érzéseinket, tapasztalatainkat. A szupervizidés folyamat segitségével a Valtohaz

szocialis teamje erdsebb lett, 6sszekovacsolodott.
Képzések:

Ebben az évben harom segitd munkakdrben dolgozd kolléganak zarult le a négyéves képzési
iddszaka. Mindannyian részt vettek és sikeresen teljesitették a képzéseket. A kollégdim ugy érzik,

hogy a képzések segitségével atlathatobba valt szamunkra a munkajukhoz kapcsolodo feladataik.

VI. A 2025. EVRE VONATKOZO MUNKATERYV, ES SZAKMAI
ELKEPZELESEK

e Aktiv, rendszeres kapcsolat kialakitasa a BMSZKI 6sszes telephelyével - Teamek meghivéasa

az intézmény felvételi csoportjara és a belsd csoportjainkra
e Az Addiktologiai miihely folytatasa - megujult tematikaval
e 2025-es Szaraz november program szakmai tdmogatasa, koordinalas

e Negyedévente a tarsszervezetek személyes megismerése intézménylatogatds keretében,

kolcsonds €s hatékony egyiittmiikodés fenntartasa

e Addiktoldgiai, pszichiatriai korhazi osztalyokkal rendszeres kapcsolattartas (Nyird, Balassa,

Jahn Ferenc Korhaz)
e Meghivott eldadok részvétele a Team-munkéban
o Elménykozpontu, szakmai és jatékos elemek a Team-munkéban

e Tobb csapatépitd program

Budapest, 2025. februar 10
Dosa Laszlo
Ellatasi egységvezetd

és munkatarsai
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