Tamogaté monitorozas a BMSZKI-ban

Szakmai beszamolo 2024

(Készitette: Juhdsz Zsofia és Ujvari-Olah Lia Dora, Szakmai Fejlesztési ¢s Modszertani Iroda)

A BMSZKI Szakmai Fejlesztési és Modszertani Irodaja, a szakmai igazgatohelyettes
kezdeményezésére és utmutatasara 2020-ban kezdte el kidolgozni a tdmogatd monitorozas
modszerét. A monitorozas célja a szolgaltatasok napi szakmai feladatainak, a munkaszervezés
kihivasainak a megismerése €s tdamogatasa volt. Az eredeti elképzelésiink az volt, hogy kétévi
ritmusban fogjuk tudni meglatogatni az egyes telephelyeket, azonban az elsé masfél év utan ra
kellett jonniink arra, hogy ez nem lesz biztonsaggal megvalodsithatd. Ebben nagy szerepe van
annak, hogy kezdetben 4 modszertani munkatars tudott monitorozé feladatot vallalni, mig

2024-ben mar csak ketten végeztiik ezt a feladatot.

Ezzel egyiitt igyekeztiink tartani az eredeti iitemtervet (2022 atmeneti szallasok, 2023 é&jjeli
menedékhelyek €s nappali melegeddk, 2024 ismét atmeneti szallasok) — tehat 2024-ben Gjra az
atmeneti szalldsok monitorozast kezdtiik el, illetve azt is lattuk, hogy fontos lenne az
Ugyfélszolgalati Iroda tdmogaté monitorozasa is, hiszen ezen beliil miikddik a Felvételt
Elokészité Team (FET), amelynek kdzponti szerepe van az atmeneti szallasok feltoltottsége
szempontjabol. Ennek az irodanak a feladatai rendkiviil 0sszetettek €s szertedgazoak, €s gy
gondoltuk, az érdemi megértés érdekében fontos az atmeneti szalldsokhoz ¢és ¢jjeli
menedékhelyekhez valé kapcsolodast mélységében atlatni. Egyértelmii volt tehat, hogy ez egy

hosszabb I¢legzetvételii, sok munkaodrat kivano feladat lesz.

Végiil, a fentiekre valaszul, 2024-ben 1j modszerrel probalkoztunk: az tigyfélszolgalati irodat

parban monitoroztuk.
A tapasztalataink szerint ennek eldnyei:

e Mindkettdnk korabbi munkatapasztalatait be tudtuk forgatni annak érdekében, hogy a
szolgaltatas értékeit, nehézségeit, feladatait, terveit jol megértsiik és leirasunkkal ezt
masoknak is tolmacsolni tudjuk, illetve valéban tamogatd javaslatokat tudjunk
megfogalmazni.

e Rugalmasabban tudtuk elosztani a munkaiddnket. Amikor valamelyikiinket egyéb
halaszthatatlan elfoglaltsdga szolitotta, a masikunk vitte tovdbb a monitorozas

folyamatat.



e Mivel igy egy idében parhuzamosan két interjut tudtunk felvenni, illetve parhuzamosan
tudtuk leirni azokat, igy bar sok munkadrat vettek igénybe a latogatasok, maga a
monitorozas folyamata mégsem lett kiilondsebben hosszu.

o A teamek megfigyelése és a vezetokkel folytatott beszélgetések soran mindketten jelen
voltunk, igy mig az egyikiink jegyzetelt, a masik jobban tudott az interakcidkra figyelni.
A kettds csoportmegfigyelésnek és a kettds beszélgetés vezetésnek, azt ¢ltik meg,

szdmos eldnye van.

Az ¢év soran (a kapacitdshidny miatt) nem volt lehetdségiink valamennyi atmeneti szallas
monitorozasara. Az USZI monitorozas mellett 6sszesen 6t telephelyre jutottunk el: a Gyali
atmeneti Szallas, a Kocsis Atmeneti Szallas, a Szabolcs Atmeneti Szallas és Egészségiigyi
részleg, a Kiils6-Mester Atmeneti Széallas, valamint a Kalvaria Atmeneti Szallas monitorozasa

tortént meg.

Terveink szerint 2025-ben folytatjuk az atmeneti szallasok tdmogatdé monitorozasat. A kettds
monitorozas modszerét pedig szintén tervezziik hasznalni (bizonyos jol atgondolt esetekben —

pl. kiilondsen nagyméretii telephelyek).

Utankovetés 2024-ben

Az elmiilt évben 2 telephelyen, a Gyali Atmeneti Szallason és az Aszodi Ejjeli Menedékhelyen

tértiink vissza a korabbi monitorozas soran megbeszéltek feliilvizsgalatara.

Ahogy 2023-ban is leirtuk, az a tapasztalatunk, hogy a monitorozas végén megfogalmazott
cselekvési tervek megvaldsitasa soran, par honap elteltével, megvaltoznak az addig bejaratott
szakmai egyiittmiikodések, a teamdinamikdk, munkamddszerek az adott szolgaltatasban —
hiszen ez is a cél. A valtozas, az j helyzet azonban ujabb kérdéseket vethet fel. [lyenkor j6 még
egyszer ranézni, hol tartunk, hogyan tovabb. Ezt hivjuk utankdvetésnek. Fontosnak tartjuk azt
is, hogy a kozépvezetok kompetenciahatérait ne sértsiik (sokkal inkabb tdmogassuk), ezért nem
minden esetben megyiink ki Gjra a szolgaltatasokba személyesen, csak ha azt a vezetdk kérik,

vagy mas forumon elakadasokat tapasztalunk.



