Onkéntes tevékenység a BMSZKI-ban 2025-ben

Készitette: Racz Adél, onkéntes koordinator

(Szakmai Fejlesztési és Mddszertani Iroda)

2025-ben a BMSZKI 6nkéntes tevékenysége tovabbra is projektalapi miikodésben valosult
meg. Az dnkéntes program kiilonboz6 szolgaltatastejlesztési, infrastrukturalis, kzosségépitd
¢s kiegészitd szolgaltatisokat tdmogatd egylittmiikddésekhez kapcsolddva jarult hozza az
intézmény szakmai munkéjdhoz. Az év soran nyilvantartasunk szerint mintegy 200 6nkéntessel
keriiltiink kapcsolatba, akik eltéré intenzitassal és idOtartamban vettek részt az egyes

projektekben.

A projektalapt miikddés lehetdvé tette, hogy konkrét sziikségletekre gyorsan és rugalmasan
reagaljunk, mikozben tobb stratégiai cél mentén parhuzamosan tudtunk el6rehaladni. Az
onkéntes egyiittmiikodések szamos teriileten kézzelfoghatd eredményeket hoztak:
infrastrukturélis fejlesztések valosultak meg, 0 szolgaltatasi elemek jottek létre, boviilt az
egészségiigyi ellatashoz vald hozzaférés, valamint erdsodtek a kozosségi kapcsolddasok.
Ugyanakkor a miikddés jellege miatt az onkéntesség intézményi bedgyazottsdga tovabbra is

korlatozott maradt.

A 2025-6s tapasztalatok igy egyszerre mutatjdk meg az Onkéntes program erdsségeit: a
rugalmassagot, a szakmai hozzaadott értéket és a széles tarsadalmi kapcsolodast, valamint
azokat a strukturdlis kihivasokat, amelyek az dnkéntesség tartds intézményi megerdsitésének

szlikségességére mutatnak ra.

Eredmények és megvalosult egyiittmiikodések

2025-ben az onkéntes tevékenység tobb, egymastol eltérd teriileten jarult hozza a BMSZKI
szakmai céljainak megvaldsitasdhoz. A megvaldsult projektek javarészt a Befogadd6 BMSZKI
kiilonbozd programpontjaihoz kapcsolodtak (a latogatéfogadas lehetdségeinek javitasa, allatok

elhelyezésével kapcsolatos feladatok, traumatudatos ndégyodgyaszati rendeld, pszichiatriai



betegséggel érintett tigyfelek ellatasa, kozosségi munka és csoportfoglalkozasok, nyilvanossag,
a BMSZKI tevékenységének megismertetése, szemléletformalds a hajléktalansaggal

kapcsolatban.) A 2024-es és 2025-6s adatfelvétel a kozteriileti hajléktalansagrol pedig a

fovarosi Otthon mindenkinek cimi hajléktalaniigyi stratégidhoz kapcsolodott.

Szolgaltatasfejlesztési és infrastrukturalis projektek

Az év legjelentsebb fejlesztései a vendégszobak kialakitasahoz kapcsolodtak, amelyek a
szallasainkon €16 tigyfelek hozzatartozoikkal, szeretteikkel vald kapcsolattartasanak — ennek
részeként az allami gondozasba keriilt gyermekek és hajléktalan sziileik kapcsolattartasanak —
tamogatasat, valamint a Befogado BMSZKI program célkitiizéseit szolgaljak. 2025-ben

atadasra kertilt a Kocsis utcai és a Dézsa Gyorgy uti atmeneti szallds vendégszobdja, mig a
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A szobak tobb szerepld egyiittmiikodésével jottek 1étre: dnkéntes szakemberek, adomanyozok,
civil partnerek és intézményi munkatarsak k6z6s munkdjanak eredményeként. A fundraising
kampéanyok (pl: a gardrobvasar) nem csak forrasteremtd eszkozként miikodtek, hanem
kozosségépitd szerepet is betoltottek. Az egyiittmlikodések eredményeként 10j, mindségi

szolgaltatasi elemek jottek 1étre, amelyek hosszu tavon is beépiilnek az intézmény miikodésébe.

Az Utols6 Napi Szentek Jézus Krisztus Egyhazanak tamogatasaval 2025 elsé felében
megvalosult a Vaci uti Ejjeli Menedékhely és Nappali Melegedd energetikai fejlesztése, amely
jelentdsen javitotta a szolgaltatas infrastrukturdlis szinvonalat és fenntarthatdsagat. Az év

masodik felében elékészitésre kerillt a Rakosszegparki Csalddok Atmeneti Otthonaban



megvaldsulo eszkdz- és butorbeszerzés, amely az ligyfelek 6nallobb életvitelét €s a biztonsagos

értekmegOrzést tdimogatja.
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Kozosségi és tarsadalmi kapcsolodast erosito egyiittmitkodések

Szamos Onkéntes kezdeményezés a kozosségépitést és a tarsadalmi kapcsolatok erdsitését
tamogatta. Civil és vallasi kdzosségek, céges onkéntes csoportok, valamint helyi partnerek
rendszeresen kapcsolodtak be programjainkba. Tarsasjaték klubok, kézmiives foglalkozasok,

adomanygytjtések, rendezvények lebonyolitdsa és kozdsségi események szervezése jarult



hozzd az iigyfelek kapcsolati hdlojanak bdvitéséhez és a szolgaltatdsok nyitottsdganak

er6sitéséhez.

A céges Onkéntes egylittmikodések, példaul élelmiszer- és tisztasdgi csomagok gytijtése,
valamint rendezvények tdmogatasa rendszeres €s megbizhatd kiegészitd eréforrast jelentettek

az intézmény szamara. Egyes telephelyeken a helyi 6nkormanyzattal, kulturélis és szakmai

szereplokkel kialakitott partnerségek szintén az dnkéntességhez kapcsolodva miikddtek.




Egészségiigyi és szakmai kiegészité szolgaltatasok

Az dnkéntes egyiittmiikddések jelentds része régdta kozvetleniil a szakmai munka tamogatasat
és az ellatashoz vald hozzaférés bovitését célozza. Az Ebredések Alapitvannyal vald
egylttmiikodés keretében az alapitvany szakemberei — a szerzddésekben szabalyozott
egylittmikodésen tal oOnkéntes formaban is — pszicholdgiai és pszichiatriai tdmogatést
nyujtottak az ligyfelek szamara. 2025-ben csatlakoztunk az Alternativa Alapitvany Testing
Week programjédhoz, igy az iigyfelek anonim és ingyenes hiv/szifilisz és hepatitis ¢
tanacsadason és tesztelésen vehettek részt. A traumatudatos négyodgyaszati rendelés szintén
évek ota onkéntes szakorvosok kozremiikddésével valosul meg, biztositva egy specidlis és
érzékeny ellatasi forma fenntartasat. Az onkéntesség a dolgozoi jollét teriiletén is megjelent:
relaxécios alkalmak és kdzosségi programok erdsitették a munkatarsi kozdsséget €s a mentalis

megtarto erot.

Tarsadalmi érzékenyités és kutatasi tamogatas

Az Onkéntes program része volt a tarsadalmi érzékenyités €s a hajléktalansag kérdésének
bemutatasa a szélesebb kozosségek felé. Az Utkeresd tarsasjaték, valamint fesztivalokon
megvalositott interaktiv programok hozzéjarultak a lakhatdsi valsag és az intézményi ellatas

mukodésének bemutatasahoz.



A BMSZKI konzorciumi partnerként aktivan részt vett — onkéntes szamlalok delegalasaval (is)

— a 2025-6s kozteriileti hajléktalansag felmérésében, ezzel erdsitve a kutatasalapu szakmai

mukodést.

A jelenlegi miikodési modelliink erdsségei és korlatai

A 2025-6s tapasztalatok alapjan onkéntes programunk miikodését tovabbra is elsdsorban a
projektvezérelt, lehetdségorientalt szemlélet hatdrozta meg. A koordinacid jelenlegi
formajaban egyszerre tobb stratégiai cél mentén, parhuzamosan muiikodik, gyakran az aktualis
sziikségletekhez, siirgds helyzetekhez vagy a felkindlkozd egylittmiikddési lehetdségekhez
igazodva. Ez a modell rugalmas reagalast tesz lehetévé, ugyanakkor hosszabb tavon

strukturalis korlatokat is eredményezhet.

Az Onkéntes tevékenységek tOobbsége konkrét projektekhez, kampanyokhoz vagy
fejlesztésekhez kapcsolodott, ezért az egylittmitkddések jellemzden iddszakosak maradtak. Bar
tobb visszatérd partnerrel is dolgoztunk egyiitt, stabil, folyamatosan jelen 1évé Onkéntes
kozosség, illetve egységes intézményi szintii dnkéntes gyakorlat nem alakult ki. Az évente
mintegy 200 fot elér6 Onkéntes kapcsolodas intenziv jelenlétet jelez, ugyanakkor a
projektfiiggd miikodés kovetkeztében az dnkéntes tevékenység nem tud minden telephelyen

egyenletesen megjelenni, €s tartdsan beépiilni az intézményi mitkddésbe.

Tovéabbi korlatot jelent az onkéntesség intézményi bedgyazottsdganak hidnya is. A telephelyi
miukodésben a szakmai stabok jelentds mentalis és operativ terhelés mellett dolgoznak, ami
érthetd modon oOvatossdgot eredményez az 1j szereplok bevonasdval kapcsolatban. Az
onkéntesek integraldsa kezdetben tobbletfigyelmet és kapacitast igényel, amelynek hosszabb

tavl megtériilése nem minden esetben valik azonnal lathatova. A jelenlegi modell ezért erdsen
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tamaszkodik a koordinatori szerepre, mikoézben az Onkéntesség intézményi szintli

felelésségmegosztasa és rendszerszintli beagyazottsaga korlatozott maradt.

Ez a mikddési forma ugyan eredményes projekteket és sokszinli egyiittmiikodéseket tesz
lehetdvé, azonban hosszu tdvon nem biztosit kellden stabil, kiszdmithato és kozosségépitd

alapot az onkéntesség fenntarthato intézményi miikodéséhez.

Kovetkeztetések és tovabbi iranyok

A 2025-6s év tapasztalatai alapjan megallapithatd, hogy az Onkéntes program a BMSZKI
miikodésében érdemi szakmai hozzaadott értéket teremtett. Az egyiittmiikodések hozzajarultak
szolgaltatasfejlesztésekhez, infrastrukturalis beruhazasokhoz, az egészségiigyi ellatashoz vald
hozzaférés bdvitéséhez, valamint a kozosségi kapcsolatok és a tdrsadalmi beagyazottsag
erdsitésé¢hez. Az intenziv onkéntes jelenlét azt mutatja, hogy az intézmény nyitottsaga és

tarsadalmi kapcsolatrendszere stabil alapot jelent az egyiittmikddésekhez.

A kovetkezd idOszak egyik stratégiai kérdése ezért az lehet, miként mozdithato el az dnkéntes
program a projektvezérelt miikodésbdl egy tudatosabban tervezett, intézményi szinten is
rogzitett modell iranyaba. Ennek egyik lehetséges iranya lehetne egy kisérleti jellegi,
empowerment szemléletli pilot program elinditasa egy kivalasztott telephelyen, amelyben az
onkéntesek feladatkdre, integracidja és szakmai tdmogatdsa strukturalt keretek kozott
valosulhatna meg. Egy ilyen modell lehetdséget teremthet arra, hogy az Onkéntesség ne
kizarolag eseti projektekhez kapcsolddjon, hanem kiszdmithato és stabil mddon jaruljon hozza
az lgyfelek tarsadalmi kapcsoldédasdhoz, a szolgaltatisok mindségéhez és a szakmai stab

tehermentesitéséhez.

A 2025-6s év igy egyszerre tekinthetd eredményes iddszaknak és egy olyan fordulopontnak,

amely megalapozhatja az 6nkéntesség intézményi szintli megerdsitésének kovetkezo 1épéseit.



Szakmai céljaink elérését segito és hatraltaté tényezok

¢és gyors reagalas

erds szakmai

Segitik Hatraltatjak
rugalmas, idGszakos
projektalapu egylttmikodések
szervezes onkéntesek
széles partneri integracidjahoz

BELSO 1 — Az adott kapcsolatrendszer sziikséges
szolgaltatason beliili koordinatori atlatas tobbletkapacitas
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KULSO — a BMSZKI-n
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