Uj vezetok mentoralasa
Beszamolo

Készitette: Bércesi Ildiko, Szakmai Fejlesztési és Modszertani Iroda

Az 1ij vezetdk mentoraldsa 2023 6szén indult, igy a 2025-6s év az uj szolgaltatds masodik teljes
éve volt, ami egyben azt is jelenti, hogy én is egy évvel tobb tapasztalatot szerezhettem ebben
a szerepben, ami szamomra kezdetben teljesen 1j Volt.

Az elmult év tapasztalata annyiban nem hozott jat, hogy csak még jobban alahuzta a
mentoralas személyes jellegét, ami mar a tavalyi beszamoldban is hangsulyos szerepet kapott.
Személyes, vagyis személyre szabott, az adott vezetd tudasahoz, tapasztalatahoz, készségeihez,
az adott szolgaltatas jellegéhez és a szolgaltatast ny(ijto team sziikségleteihez igazodik, és mint
ilyen, a mentortdl személyre szabott segitséget, egyedi viszonyulast, eszk6zoket, modszereket
stb. kivan meg. Vagyis az elmult év tapasztalata mas szempontbol mégiscsak nagyon sok ujat,
uj torténeteket, kihivassal teli, ,,ilyennel még nem talalkoztunk™ tipust helyzeteket és sok

tanulasi lehetéséget hozott.

Mit jelent, mibdl all az uj vezetok mentoralasa?

Az alabbiakban megkisérlem réviden 6sszefoglalni, hogy mit jelent az Uj vezetok tAmogatasa a

BMSZKI-ban, kihagyva az elézményeket és az indulas koriilményeit, mivel az részletesen

olvashat6 a 2023-as évrdl késziilt beszdmoldban. Azzal is maximum csak érint6legesen

foglalkozom, hogy mi valtozott az eredeti elképelésekhez képest. A beszamold fokuszéban a

jelenlegi miikodés €s annak tapasztalatai allnak.

A szolgaltatas céljat és tartalmat jol 6sszefoglalja a mentoralasrol késziilt tajékoztato:
., A mentoralasnak sokrétii a funkcioja, amelyben tobbek kozott helyet kaphat a vezetoi
szerep betoltéséhez sziikséges informdciok, ismeretek megosztdsa, a vezetoi feladatok
szambavétele — az altalanos és a specialis, helyi feladatokat és informdciokat is
beleértve —, de az olyan jellegii segitségnyujtds is, ami azt célozza hogy a vezeto jobban
rdalasson a szamara nehézséget okozo helyzetekre (konfliktusok, team miikddés,
csoportdinamikai folyamarok) és a sajat vezetdi szerepére, vagy ,,csak” lehetséget
kapjon arra, hogy elfogado, tamogato légkérben beszélhessen a vezetdi miikodésérol,
és arrol, ami ebben aktualisan foglalkoztatja. A széttarto funkciok kozos nevezojének
tartjiuk a tamogato jelleget, és azt a célt, hogy megkonnyitsiik a vezetdi szerep

betolteset.”



A frissen kinevezett kdzépvezetok szamara — dolgozzanak akar ellatasi egységvezetoi, akar
szakmai vezet6i vagy masfajta, pl. irodavezetéi munkakorben — nem valaszthatd ez a
szolgaltatds, igymond a kinevezésiikkel egylitt jar. Alapesetben fél évig tartd folyamat, ami
elsdsorban a mentorral valé négyszemkozti beszélgetések formajaban valosul meg, kétheti
gyakorisaggal. Egy rendhagyd, 0. beszélgetéssel indul, ahol jelen van Breitner Péter szakmai
igazgatohelyettes €s Makkai Hunor modszertani irodavezet6 is. Az uj vezetd itt ismeri meg a
mentoralas tartalmat, beleértve a céljait, az alapjait és a kereteit, a mentor pedig itt kapja meg—
formalis és hangstlyos modon — a munkajahoz sziikséges felhatalmazast.

A beszélgetések elsdsorban abban az egységben zajlanak, ahol az adott vezet6 dolgozik, aminek
hosszan lehetne sorolni az eldnyeit. Ez csak akkor torténik méashogy, ha valamiért nincs rd mod,
pl. nincs olyan iroda, ahol biztosithat6 a zavartalan és nem kihallatszodo beszélgetés.

A fentiekbdl jol latszik, hogy a mentoralas ,tiszta formdjat” képzeltiik el a szolgéltatas
tervezésekor. A valoban 1j, vezetdi tapasztalattal nem rendelkez6 — esetleg mas intézményben
vezetdi tapasztalatot szerzett, de a BMSZKI miikddését nem ismerd —, frissen Kinevezett
kozépvezetok elsé 1épéseit akartuk megkonnyiteni, és ez a torekvés nem valtozott. Azzal egyiitt,
hogy a személyes jelleg ¢s a sziikségletekre reflektald mitkkddésmod mindenféle szempontbol
rugalmassa tette a miikodést, és szamos valtozatot hozott 1étre.

Az 0j vezetdk kapjak ezt a tamogatast, de nyitott minden vezet6 szamara, illetve arra is van
mod, hogy egy mar lezart egyiittmiikodés Gjrainduljon. Egyik sem jellemz6 — 2025-ben mindkét
valtozatbol 1 — 1 valosult meg —, vagyis ebben a tekintetben mikodik a papirforma, amit
korantsem tartok meglepdnek. Akkor szoktuk lezarni az egylittmiikddést, amikor a timogatast
kapd vezetdnek mar nincsen sziiksége ra, amikor mindketten gy latjuk, hogy nélkiile is
boldogul. Ennek egyik biztos jele szokott lenni, ha egyre nehezebben talalunk megfeleld
id6pontot. A mar nem is annyira j vezetét addigra elkapja a gépszij, és egyszer csak nincs hely
a naptaraban, mashogy fogalmazva mar nincsen sziiksége ra, ezért nem olyan fontos a szamara,
hogy helyet szoritson a mentoralasnak. A folyamatnak ebben a részében kiilondsen fontosnak
tartom, hogy tdmogassam a kollégdmat a kompetenssé¢ valasdban, a megerdsodésében, €s
elmondjam, hogy késznek latom a feladatara. J6 hangulatban szoktuk lezarni a k6z6s munkat,
¢és bar mindig biztositom a mentoralastol bucsuzé kollégamat, hogy kereshet, ha gy érzi,
sziiksége van ra, természetes, hogy nagyon ritkdn élnek vele. Ahogyan az is természetes, hogy
egy tapasztalt vezetd — még ha ez a tapasztalat csekély is —, a vezetdi szerepével, a team
vezetésével, az intézmény miikodtetésével kapcsolatban felmeriild problémait, elakadasait

sokkal inkabb viszi szupervizioba, mint a volt mentorahoz.



Mivel ez a szolgaltatas nem egészen 2,5 éve mikodik, a jelenlegi k6zépvezeték nagyobbik
részének (61%-anak) sosem voltam a mentora, hanem 0gy ismertek, mint egy masik
kozépvezetot. Az ¢ esetiikben, ha lehet, még természetesebb és érthetobb, hogy nem sietnek
igénybe venni ezt a szolgaltatast.

A fél éves egyiittmiikodés is elvi id6tartam. Szabadon hosszabbithato, de arra is volt mar példa,
hogy korabban kdszontiink el egymastol. (2025-ben inkabb a hosszabbitas volt jellemzd, amirdl
késébb bovebben irok.) A taldlkozasok kétheti ritmusa altalaban ideéalisnak bizonyul, de ebbdl
a szempontbol is igazodtunk a sziikségletekhez. 2025-ben volt olyan folyamat, amelynek egy
részében sziikkség volt arra, hogy hetente taldlkozzunk, illetve olyan is, ahol miel6tt
elkdszontiink egymastol, az utolso alkalmakat ritkitottuk, és havonta egyszer talalkoztunk.
Dontéen négyszemkdzti beszélgetések forméjaban valéosul meg a mentoralds, de volt olyan
egylttmikodés, amelynek egy szakaszaban a személyes beszélgetéseket gyakori
telefonbeszélgetések is kiegészitették, €és részt vettem teameken is (errdl is irok késObb
bdvebben).

Makkai Hunor és Breitner Péter biztositjak a mentoralas szakmai hatterét. Mi harman mar a
kezdetektél munkacsoportként dolgozunk, amelynek fékuszaban ennek a hidnypdtld
szolgaltatdsnak a miikodtetése és folyamatos monitorozésa all. Ez kiillondsen fontos a
szamomra, hiszen maga a mentoralds egyediil az én feladatom. Egyediil pedig nagyon nehéz,
szinte lehetetlen reflektiv médon, a szakmai szinvonalat és fejlédést szem elott tartva
miikddtetni egy ilyen jellegli szolgaltatast. Elengedhetetlen, hogy legyen mod megallni és
gondolkodni, tobb szemszdgbdl ranézni az aktualisan zajlé folyamatokra stb., amely funkciot
teljes mértékben betoltik a kozvetlen vezetdmmel, Makkai Hunorral folytatott rendszeres
beszélgetések.

Juhdsz Armnold, a Dézsa Atmeneti Szallds vezetdje még 2024-ben kapcsolodott be a
mentoralasba. Arnold az ellatasi egységvezet6i feladatok atadasaban nyujt nagyon hasznos,
gyakorlati segitséget az Gjonnan kinevezett egységvezetoknek, és egyiitt vezettiik a ,,Vezetdi

szerepben egymast segitve” csoportot, amelyrdl lent olvashatd dsszefoglalo.

A mentoralas szamokban

A tavalyi beszamolohoz hasonléan most is fontosnak tartom kihangstlyozni, hogy a mentoralés
nagyon kevéssé irhatd le statisztikai adatokkal. Nem elsdsorban azért, mert korantsem
beszélhetiink nagy szamokrol, hanem f6leg azért, mert a szamok szinte semmit sem jelentenek
amogottiik 1évo torténetek nélkiil. Mégsem érdektelen ranézni ebbdl a szempontbol, kiilondsen,

hogy az eredményeket mar 6ssze tudjuk vetni a tavalyiakkal.



2025-ben 9 kollégammal voltam kapcsolatban mentorként, ami ottel kevesebb, mint az el6z6
évben. A kiilonbség egyértelmiien annak tudhaté be, hogy amig 2024-ben 8 0j vezetd kezdte
meg munkajat a BMSZKI-ban, addig 2025-ben csak 3.

2025-ben a frissen kinevezett 3 kozépvezetdn kiviil 4 mentoralas volt folyamatban, amelyek
atnyultak a 2024-es évrél, 1 régi vezetdvel dolgoztam — akivel az egylittmiikodés szintén az
el6z6 évben indult —, és 1 kordbban mar lezart mentoralast inditottunk Gjra néhany alkalom
erejéig. Az év végén 3 vezetdvel dolgoztam egyiitt.

A két év Osszevetése egy masik szempontbdl is érdekes. 2024-ben 9 egyiittmiikodés zarult le,
¢s ezek koziil minddssze 3 tartott az ,.eldirdsszeri” 6 — 7 honapig, ami 9 — 11 taldlkozast
jelentett. A tobbi mentoralas ennél joval hamarabb lezarult. A rovid egyiittmiikodések kozott
volt 1 olyan, amit tulzas egylittmiikddésnek nevezni, mert minddssze egyszer talalkoztunk. A
fennmarado 5 lezart mentoralas 1 — 4 honapig tartott, a talalkozasok szama pedig 3 és 5 kozott
mozgott.

2025-ben 6 egylittmtikddés zarult le. Koztiik volt a mar emlitett Gjrainditott mentoralas, 2,5
honap alatt 3 talalkozassal, és egy abban az évben indult, 8 honapig tart6é folyamat, amelyben 8
beszélgetés valosult meg. A masik 4 lezart mentordlas 10 — 12 honapig tartott, a beszélgetések
széma pedig 14 és 17 kdzott mozgott. Osszesitve ez azt jelenti, hogy amig a 2024-ben lezéart 9
egyiittmiikodés soran Osszesen 49 beszélgetés valosult meg, addig a 2025-ben lezart 6
folyamat alatt ennek a 1,5-szerese, 6sszesen 74 beszélgetés. Hosszabb ideig dolgoztunk egyiitt,
¢s tobbszor talalkoztunk, mint az el6z6 évben. Mi lehet ennek a hatterében?

2024-ben — nem emlitve az egyetlen talalkozassal jard ,,mentoralast” — szamos okbol sikeriiltek
rovidre az egyes folyamatok. Volt olyan régi vezetd, aki egy konkrét dilemmas helyzet kapcsan
kért segitséget, amihez elég volt néhany taladlkozas. Két frissen kinevezett vezetd rovid id6 utan
kezdte azt érezni, hogy nem ezt a lovat akarta, és nem folytatta a vezet6i tevékenységét (egyikiik
a BMSZKI-bol is kilépett). Volt olyan 0j vezetd, akivel 5 beszélgetéssel a hatunk mogott
kolesonosen ugy gondoltuk, hogy tobbre nincs sziiksége, és olyan is, akivel azzal egyiitt nem
tudtuk megtalalni a kozos hangot, hogy 4 beszélgetés soran egy olyan kezdd vezetd képe
rajzolédott ki bennem, akiben minden megvan ahhoz, hogy j6 vezetévé valjon'. Ahogy arrol
fent mar irtam, abban az évben a leghosszabb mentoralas 7 hoénapig tartott, és kdzben 11
beszélgetés zajlott le.

Mondhatjuk, hogy ezt dobta a gép, hogy egyszertien igy alakult, de annyira feltiing a

folyamatok hossza kozotti kiilonbség, hogy oOhatatlanul felmeriil, hogy mas is szerepet

! Mindketten bekapcsolodtak a vezetdi csoportba — amirdl késébb lesz sz6 bévebben —, igy mas formaban részesei
maradtak a mentoralasnak.



jatszhatott benne. Mindenesetre a 2025-6s évben kezdtem elGszor azt érezni, hogy egyre
magabiztosabban mozgok a szerepben, hogy egyre jobban latom, érzem, és értem ennek a
specialis mentoralasnak a 1ényegét. Ugy gondolom, pontosabban remélem, hogy ennek a hatasa
érezhetd volt, érezhetd kellett, hogy legyen a kdzos munka soran. A kovetkez6 év adatainak
ismeretében biztosabb kovetkeztetéseket tudunk majd levonni. Amit méar most is tudunk, hogy
a folyamatban 1év6 3 mentoralds megerdsiti a fent leirt tendenciat, kiilondsen, hogy koztiik van
a leghosszabb, a kezdetektdl fennalld egylittmiikodés is. Az év végi pillanatképen a kdvetkezok
latszanak: Az egyik folyamatban 1évé mentoralas addigi 11 hénapja alatt 16 beszélgetés
valosult meg, és 7 teamen vettem részt, a masikban 8 honap alatt 13-szor, a leghosszabb
folyamatban pedig 26 honap alatt 24-szer talalkoztunk (volt benne két hosszabb, kényszerii
szlinet, amikor nem zartuk le a mentoralast).

Felmeriil bennem a (kolt6i) kérdés, hogy ha most kezdenék azokkal dolgozni, akikkel 2024-
ben keriiltem kapcsolatba, vajon hogyan alakulnanak ¢és meddig tartananak az
egyiittmikodéseink (azzal egyiitt, hogy a mentoralas ,,sikerkritériuma” korantsem csak a
folyamat hossza)?

Az 1) vezetdk mentoralasdnak induldsa ota eltelt bd 2 év alatt Gsszesen 17 kdzépvezetdvel
dolgoztam egyiitt. Koziilik harman mar nem dolgoznak vezetdként, vagyis a jelenlegi

kozépvezetdi csapat 39%-aval voltam kapcsolatban mentorként.

A mentoralas a szamokon tul
Az adatokbdl kiolvashatdo kovetkeztetések utdn nézziik a 2025-6s év tanulsidgait mas
szempontbol. El6szor is vegyiik sorra azokat a vezetdi miikodéssel kapcsolatos témakat és
problémakoroket, amelyek az egyes folyamatokban korvonalazodtak. Az alabbi listat a tavalyi
beszamoldban kezdtem Osszeirni, és egyrészt nem gondolom, hogy az ideibdl kihagyhato lenne,
masrészt fontosnak tartom atgondolni, hogy a 2025-6s tapasztalatok fényében is érvényes-e. A
valasz hatarozott igen, azzal egyiitt, hogy egy ponttal kiegésziilt (d6lt betiivel emeltem ki), ami
2025-ben az egyik mentoralasnak volt fontos, mar-mar kézponti kérdése.

e team vezetés, teamfolyamatok, csoportdinamikai folyamatok

e a teambe nehezen illeszkedd és/vagy destruktiv. modon mikodd

munkatérsakkal kapcsolatos nehézségek
e vezetdtarssal valo egylittmiikodés
e vezetdi szerep, mashogy viszonyulnak hozzam (kiilondsen, ha beliilrdl lett

valaki vezetd, de nemcsak akkor), reflektorfény, hatalom



® az onismeret fontossaga a vezetoi miikodésben; mi torténik, ha egy beosztott
munkatars nyom be olyan gombot, ami érzékenyen érint, és van-e barmi
kiilonbség, ha ugyanezt egy tigyfél teszi?

o keszonbetegség; még csak betanulok, de mar zudulnak ram az elvarasok, és
azonnal toppon kell lennem

o kozépvezetdi szerep, €s annak nehézségei, lojalitaskonfliktus

e szakmai identitas vs. vezetdi szerep, amelyben az elején ohatatlanul a szakmai
identitds az erdsebb; kiilonosen nehéz helyzetben vannak ebbdl a
szempontbol az ellatasi egységvezetdk

e az extrém modon megnovekedett feladatmennyiséggel €s feleldsséggel vald
megkiizdés (ligyfelek allapota, kollégak mentalis jolléte, épiiletek allaga,
bogarak), a kiégés megeldzése, reziliencia

e hatas, hatokor, mire van hatdsom, és mire nincs

e kudarc, pofonok, megitélve lenni (joval tobbszér, mint koridbban), a
tehetetlenség €s a bizonytalansag elviselése

e cligazodds a BMSZKI-ban kozépvezetdként, torténések éErtelmezése,
kontextusba helyezés, BMSZKI torténelem

e vezetOi feladatok

A tovabbiakban harom témat emelnék ki az elmult év torténéseibdl, amit fontosnak tartok

megemliteni, és/vagy bovebben kifejteni.

Egy rendhagyo egyiittmiikodés

A Jozsef nador téri Atmeneti Szallds, ami a varos egyetlen, kizarélag nék szaméra miikodtetett
szalloja, 2025.01.01-én keriilt az Oltalom Karitativ Egyesiilettél a Févarosi Onkorméanyzat
fenntartdsaba, ¢s egyuttal a BMSZKI telephelyeinek soraba. Valdsziniileg minden
fenntartovaltas sok ujat hoz egy intézmény életébe, és meg sem probalom megitélni, hogy
mennyire tekinthetd extrémnek vagy kilitk6zonek, amit a valtozast beliilr6l megtapasztald
munkatarsak ¢ltek at, mindenesetre nagyot fordult velilkk a vilag szakmai szempontbdl.
Lényegesen mas szervezeti miikodéshez és szakmai szemlélethez, a szakmai munka tartalmat,
szabalyozasat és protokolljait érintd jelentds valtozasokhoz, valamint a korabbitol teljesen
eltérd, Osszetettebb és joval tobb munkat igényld dokumentaciés rendszerhez Kellett

alkalmazkodniuk. A BMSZKI a szallassal és lakoival egylitt négy foallasu és két részallasa



munkatarsat vett at. Koziiliikk keriilt ki a szallds j — szakmai munkéért is felelés — ellatasi
egységvezetdje, akinek volt ugyan valamennyi vezetdi tapasztalata, mivel a valtast kdzvetleniil
megel6z06 idészakban 6 koordinalta a szallason folyd munkét, mint helyettes vezetd, viszont ez
a tapasztalat nem volt olyan hosszi, hogy maga a vezet6i szerep ne lett volna 01j a szamara.
Vagyis egy teljesen ismeretlen kézegben kellett beletanulnia egy uj, és nagy felel6séggel jard
szerepbe, mik6zben meg kellett ismernie ennek a kézegnek a szerepldit és szabalyait. Raadasul
a BMSZKI, mint befogadé szervezet sem volt gyakorlott ebben a szerepben, még soha nem vett
at mikodo intézményt minden lakojaval és dolgozodjaval egyiitt. Mindenkinek béven volt
tanulnivalgja, de a legnehezebb leckét a szallas régi dolgozoi kaptak, elsésorban az uj vezeto.
Nem csoda, hogy még sehol sem fogadtak ennyire lelkesen, mint mentort, ahogyan az sem,
hogy az elején sokkal inkabb éreztem magam megmentonek, mint mentornak.

Azzal egyiitt, hogy a BMSZKI egésze nagyon tamogatdan allt ehhez a betanulési folyamathoz,
¢s korantsem csak én voltam jelen segit6ként, egy a szokottnal joval intenzivebb mentoralés
vette kezdetét 2025 januarjdban. Breitner Péter szakmai igazgatohelyettessel megbeszélve a
mentoralas — egyébként is az 01j vezetok sziikségleteihez igazodo — tempojat lassabbra vettiik,
kihangsulyozva, hogy ehhez a helyzethez nagy tiirelemmel viszonyulunk, megértve és
elfogadva, hogy sem szemléletet valtani, sem szakmai miikodést megvaltoztatni nem lehet
egyik naprdl a masikra. Az ellatasi egységvezetés gyakorlati teenddibe valo bevezetés Juhasz
Arnold segitségével tortént, aki tobb talalkozas soran adta at az ehhez kapcsolodo tudasat.

A mentoralas elsé honapjdban hetenként, majd kéthetenként taldlkoztunk, amit szdmos
telefonbeszélgetés egészitett ki, illetve majustol dsszesen 7 teamen vettem részt. A mentor
teameken valo részvétele valoban rendhagyo, amit azért tartottunk sziikségesnek, hogy az
aprilisban 1) kollégakkal kiegésziilt team szakmai munkdjat segitsem. A széllas korabbi
miikodésére nem voltak jellemzéek a rendszeres teammegbeszélések, illetve, ha mégis
tartottak, azok operativ funkciot toltottek be. A szakmai munka nem mell6zhetd eszkozének,
az esetkezeld teameknek — ahogyan azt a BMSZKI-ban gyakoroljuk — az operativ
megbeszélnivalokon tul fontos részét képezi a személyes szocidlis munkasok beszamoloja a
segité kapcsolataik allasarol, az elakadasaikrdl, problémadikrdl, sikereikrdl, mas szdval
elengedhetetlennek tartjuk az arrél valo folyamatos diskurzust, hogy hogyan tudnank jobban
megérteni, és ezaltal jobban segiteni az ligyfeleinket. Az esetmegbeszélok ugyanezt célozzak,
csak mélyebben €s fokuszaltabban. A széllas 0j vezetdjének nem volt ilyen iranyua tapasztalata,
igy nem tudott hova visszanyllni, amikor ezt az elvarast szerette volna teljesiteni. Ehhez

probaltunk minél tobb segitséget nyujtani az esetkezeld teameken valo részvételemmel.



Ennek a torténetnek minden szerepl6je — a szallas vezetdje, az atvett munkatarsak, a tavasszal
felvett 0j munkatarsak, és mindenki, akinek a BMSZKI-ban dolga volt az atallast segiteni,
engem is beleértve — sokat tett annak érdekében, hogy elGsegitse ennek a hatalmas
alkalmazkodasi, Osszecsiszolodasi kihivasnak a teljesitését. A torténet azonban a 2025
januarjaban kinevezett vezet6 szamara a heroikus kiizdelem és szamos elért siker dacara sajnos
mégsem zarult sikerrel. Vezetdi beosztasat 1 évig, 2026 januarjaig latta el, majd ) vezetd

palyaztatasa kezdddott el.

A mentori szerep alakulasa
A mentori szerep, pontosabban annak a BMSZKI-ban kinevezett 0j vezetdk tamogatasara
kidolgozott valtozata dsszetett, és sokrétll funkciot lat el. Ezek kdzott a legfontosabb valdban a
tamogato jelleg, ahogyan azt a fent mar idézett leirasban is hangsulyoztuk:

., A széttarto funkciok kozos nevezdjének tartjuk a tamogato jelleget, és azt a célt, hogy

megkonnyitsiik a vezetoi szerep betoltéseét.”
Az Osszetettségét Ol szemlélteti pl. a titoktartas kérdése, ami els6sorban a tamogato jelleg és a
mentoralas jellemzd formdja — a négyszemkozti beszélgetések — miatt meriilt fel. Ezek a
jellemz6k ugyanis megtévesztden hasonlova teszik az olyan tanacsado tevékenységekhez, mint
a pszicholdgiai tandcsadas, a szupervizi6 vagy a coaching, ahol a titoktartas alapvetd
fontossagu. EQy mentoralasban azonban nem csak két fél szerzédik egymassal. Abban, hogy
egy frissen kinevezett kozépvezetdé minél hamarabb betanuljon, minél jobban belakja a
szerepét, és minél kompetensebben tudjon miikodni, a BMSZKI felsGvezetése nem pusztin
érdekelt, de harmadik szerz6dd félként és megrendeldkeént 1&p fel (a 0. beszélgetés tobbek
kozott ezt hiuzza ald, de mar az allasinterjun is sz6 esik rola). Ezért nem lehet érvényes a
mentoralasra a titoktartds ,tiszta formaja”. Ezt a jellegzetességet természetesen transzparens
moddon kezeljiik, mindig besz¢liink réla mar a 0. beszélgetésen. A tapasztalatok szerint, ha igy
banunk vele, nem sériil miatta a mentoralas tamogatd jellege. Eddig még sosem okozott
problémat.
A fenti leirt rendhagy6 egylittmiikodés a mentoralas uj, addig rejtve maradt rétegét, egyben a
feladat legnehezebb részét tette lathatova. A részleteket szamos okbdl mellézve annyit emelnék
ki, hogy bizonyos indokolt esetben hangstlyossa valhat a mentor minéségbiztositasi funkcidja,
amikor az adott intézmény miikdodése, az ott folyd szakmai munka, az ott lakod és dolgozo

emberek irant érzett felelésség valik elsddlegessé.



,vVezetoi szerepben egymast segitve” — csoport ij vezetok szamara

Ahogyan a koradbbi beszamoldkban is olvashatd, 2024 aprilisaban elindult egy kisérleti
kezdeményezés a mentoralas keretében. Egy csoport j vezetdk szdmara, amelyet Juhész
Arnolddal k6zosen vezettiink. Mivel a csoport 2015-ben zarult, a tavalyi beszamoldoban még
nem tudtam a teljes folyamat tanulsagairol irni.

Hét taggal kezdtiikk a csoportot, akik végig veliink maradtak. Mindannyian részesei voltak a
mentoralasnak. Ahogyan korabban mar sz6 volt rola, a frissen kinevezett kozépvezetok szamara
nem valaszthatdo a mentoralds, a csoportra azonban ez nem vonatkozott. Mindenkit
megkerestiink, akivel addig mentorként kapcsolatban keriiltem (és azota is ugyanolyan
pozicioban dolgozott). Senki nem utasitotta el a megkeresést, fiiggetleniil attol, hogy mikor
zartuk le a k6z6s munkat. Az indulaskor a tagok tobbségével mar lezarult az egyéni mentoralas,
csak kettejiikkel dolgoztam egyiitt a csoport mitkodése alatt is.

Nem késziiltliink szigoru tematikaval. Az volt az elképzelésiink, hogy a mentoralas céljait szem
eltt tartva és a csoportmiikodés elonyeit kihasznalva lehetséget biztositunk arra, hogy a tagok
odafigyeljenek egymasra, meghallgassdk egymast, megosszak a tapasztalataikat,
nehézségeiket, megkiizdési és stresszkezelési technikaikat, jo gyakorlataikat. Emellett mindig
szerepet kapott Arnold vezetdi tapasztalata, amit Kifejezetten lelkesen fogadtak. Az volt a
célunk, hogy egy-egy alkalom utdn minimum jo6 érzéssel, konnyebben 1élegezve tdvozzanak,
de lehet6ség szerint azt is érezzék, hogy segitséget kaptak a vezetdi szerepiik betoltéséhez.

Ez a cél tobbé-kevésbé sikeriilt, pontosabban meglatasom szerint kinél jobban, kinél kevésbé.
Azzal egyiitt, hogy 6sszességében nem nevezném sikertelennek ezt a kisérletet, hiszen minden
talalkozas jo hangulatban telt, és minden buicsuzaskor azt hallottuk toliik, hogy hasznosnak
tartottak, és kaptak valamit, a végére azt éreztem, hogy kicsit elfaradt a csoport. Ennek hatterén
gondolkodva harom kdoriilmény jut eszembe.

e A csoport tagjaival hat alkalomra szerzddtiink, havi egyszeri taldlkozéssal, vagyis fél
év alatt le kellett volna zajlania, végiil azonban kiilonb6zd okok miatt egy teljes évig
elhtizédott (benne tobb sziinettel). Ez természetes modon nem gyakorolt jo hatast,
elsésorban a csoporttagok motivaciojara.

o Aki kozépvezetdk szamara szervez valamilyen rendszeres programot, szamolnia kell a
rajuk harulé munkateherrel, és féleg annak hektikus, sokszor tervezhetetlen jellegével.
Ezt mi is megtapasztaltuk. A hatbdl egyetlen alkalmon voltak jelen mindannyian, de a
végére mar csak ketten-harman.

e Mivel 2023-ban gy inditottuk el a szolgaltatast, hogy azoknak is megajanlottuk, akik
nem frissen kaptdk meg a kinevezésiiket, de még tapasztaltnak sem voltak nevezhetdk
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(6 — 12 honapja dolgoztak vezetoként), és a csoport tobb mint fél évvel késobb indult,
valamint tagjai kozott olyan kolléga is helyet kapott, aki csak par héttel korabban
debiitalt vezetdként, az induldskor valtozatos volt a tagok vezetdi tapasztalata. Néhany
héttél bo 1,5 évig terjedt, ami a vezetéi mikodés kezdetén korantsem nevezhetd
elhanyagolhatd  kiilonbségnek. Nagyon kiilonb6zé megélést, leterheltséget,
tapasztalatot jelent. Masok voltak a nehézségeik, mas dolgok foglalkoztattdk dket,
nagyon mashol tartottak. Mindenki odaforduld és szolidaris volt a masikkal, de az az
érzésem, hogy a tapasztaltabb vezetok kevesebbet profitalhattak a csoportbdl. Ha nem
lenne teljesen lehetetlen (mert sosem kezdi egyszerre olyan sok 0j vezetdé a munkajat a
BMSZKI-ban), azt mondanadm, hogy szerencsésebb lett volna olyan kollégékat egy

csoportba iiltetni, akik koriilbeliil ugyanakkor kezdtek vezetoként dolgozni.
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