UGYFELSZOLGALATI IRODA
2025. EVI SZAKMAI BESZAMOLO

Ugyfélszolgalat

Az Ugyfélszolgalatot minden 18. életévét betdltott személy felkeresheti. Elsdsorban
informacionyujtds zajlik a hajléktalanellatds kiilonb6ozé szolgaltatdsairdl, ezen beliil is
leginkabb a BMSZKI-t érintd szolgaltatdsokrol. Leggyakrabban a hajléktalanellatast igénybe
vevo, ¢jjeli menedékhelyen vagy dtmeneti szallon lako, kozteriileten €16 vagy lakhatési krizisbe

keriilt személyek jelentek meg.
Az uigyfélkor jellemzoi

2025-ben 9231 alkalommal dsszesen 3181 £6 kereste fel az irodankat. Az Ugyfélszolgdlaton
megjelentek koziil 1120 né és 2061 férfi volt. Ez az arany (35%-a nd, 65%-a pedig férfi) a
korabbi évekhez viszonyitva stagnal. Atlagosan havonta 769 alkalommal vették igénybe a

szolgaltatasainkat.

Az év soran 596 (241 nd6 és 355 férfi) uj tigyfelet regisztraltunk, ez az osszes iigyfél 18,7%-a.
A tavalyi évhez képest ez novekedést mutat: 2024-ben az sszes tigyfél 15,4%-a volt ujként

regisztralt igyfél.

Az tugyfélforgalmunk az alabbi tablazatban lathatéan a téli honapokban a legmagasabb.

2025. évi iigyfélforgalom

Hoénap: 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 Atlag:

Alkalom/hé | 935 | 824 | 836 | 870 | 791 | 673 | 804 | 649 | 744 | 795 | 686 | 624 | 769

Fé/ho 609 | 553 | 567 | 555 | 505 | 455 | 522 | 440 | 479 | 518 | 469 | 422 | 508

Az alabbi tablazatban az Ugyfélszolgalatot igénybe vevé 3181 f6 lathaté nem és korcsoport
szerinti bontdsban. Legnagyobb szamban a 45 ¢és 64 ¢év kozottiek veszik igénybe

szolgaltatasainkat, 6sszesen 1759 {6, az iigyfeleink 55,3%-a.



Ugyfélszolgalatot igénybe vevék nemi és korcsoportos bontasban (f6)
Korcsoport Nemi bontasban Osszesen:
férfi 66
18-24 106
nd 40
férfi 189
25-34 311
nd 122
férfi 344
35-44 529
nd 185
férfi 574
45-54 857
nd 283
férfi 569
55-64 902
nd 333
férfi 284
65-74 417
nd 133
férfi 37
75+ 59
nd 22
.. férfi 2063
Osszesen: 3181
né 1118

Kiemelt figyelemmel kezeljiik a 25 év alatti tigyfeleket. Eljarasrendiink szerint soron kiviil

tudnak részt venni felvételi beszélgetésen, illetve elhelyezésiikrdl a FET team dont (részleteket

lasd a FET 25 év alatti iigyfelek fejezetében). Az Ugyfélszolgalaton megjelent 25 év alatti

tigyfeleknek 36%-a nd, 64%-a férfi volt.
Szakmai munka

2025-ben 534  alkalommal nyqjtottunk  segitséget
iratpotlashoz. Ilyen esetekben koltségmentességi nyilatkozatot
¢s hajléktalanigazolvanyt toltottiink ki az tigyfeleinknek. Ha
kellett, utvonalat terveztink az iigyintézésben érintett
hivatalhoz. A tadblazatban lathatd ,,egyéb dokumentum” alatt a
tiidoszlirohoz sziikséges koltségmentességi kérelem ¢és a

hajléktalanigazolvany értendo.

Ugyfélszolgalat iratpotlasi
szolgaltatas (alkalom)
Személyi igazolvany 104
TAIJ kartya 125
Adoazonosito kartya 62
Lakcimkartya 125
Egyéb dokumentum 118
Osszesen: 534

4843 esetben tortént mas ellatasi formaba iranyitds. A leggyakoribb a FET-re torténd irdnyitas

volt. Ez abban az esetben torténik, amikor az {igyfél részt vesz a felvételi beszélgetésen,

varodlistat erdsit (személyesen), egyéb ligyintézést kovetden, illetve atmeneti szalldra torténd

felvételkor. 1432 alkalommal haziorvoshoz irdnyitottuk az iigyfeleket, mivel a felvételi



beszélgetésre valo idépontfoglalashoz

Ugyfélszolgalat iranyitisa mas ellatasi formaba . .

i sziikséges egy haziorvos 4altal kitoltott, az
Foglalkoztatasi és Allaskeresési részlegre 49

egészségi allapotra vonatkozo igazolas.

FET-re 2970
Mis hajléktalanellété intézménybe 3921 392  alkalommal mas  hajléktalanellato
Héziorvoshoz 1432 | intézménybe tortént irdnyitas. Ez tobbek kozott
Osszesen: 4843 | abban az esetben torténik, ha az ligyfélnek

magas Osszegli téritésidij-tartozasa van (amit nem tud befizetni), hazirendsértés miatt nem
jelentkezhet a BMSZKI atmeneti széllasaira, 30 napon beliil koltozott ki a BMSZKI atmeneti
szallasarol, vagy jelenleg a BMSZKI atmeneti széllasan lakik, de késébbi lakhatasat kell

megoldania.

10836 esetben nyujtottunk ligyfeleink szdmara tajékoztatdst. Egy {ligyfélnek egy-egy
talalkozaskor tobbféle tajékoztatast is nydjthatunk. Legnagyobb szdmban a szolgéltatasainkrol
(5552 alkalommal), az ¢jjeli menedékhelyek/atmeneti szallok igénybevételével kapcsolatosan
(5029 alkalommal), illetve lakhatdsi tdimogatassal/lakasbérlettel kapcsolatban (255) kértek az

tigyfeleink tajékoztatast.

Lakhatasi sarok
A piaci alapt lakhatasi lehetségek megtalalasaban nyujt segitséget.
Az alabbi szakmai tevékenységiinkkel segitettiik a hozzank fordulé iigyfeleinket:

e Lakhatasi tanacsadas: 274 alkalommal,

o Albérletkeresés: 176 alkalommal,

e Munkadsszalloval kapcsolatos tajékoztatas: 64 alkalommal,

e BMSZKI szobabérldk palyazataval kapcsolatos tdjékoztatas: 4 alkalommal,

e Onkorméanyzati bérlakasokkal kapcsolatban: 2 alkalommal kaptak {igyfeleink

segitséget.

Lakhatasi tamogatasok
Az tigyfelek lakhatasat célzo anyagi segitségnyujtas két formaban indult az el6z6 évben is,
palyazati forrasbol. Az egyik a HKA dltal kiirt, munkdsszadllora valo koltozést elosegito

lakhatdsi tamogatds, a masik a Fovdarosi Konzorcium keretében valdsult meg, ami az

albérletbe valo koltozést segiti.



A tamogatasba vonhato személyek korét els6sorban a BMSZKI barmely telephelyérdl érkezok
tekintetében jeloltiik meg, illetve azokat, akik a BMSZKI Ugyfélszolgalati Irodaval szorosan
egyiittmiikddtek, intézményi elézménnyel még nem rendelkeztek. A hajléktalanellatasba
frissen érkezOk esetében — preventiv jelleggel — a hajléktalannd valas megeldzése a cél.
Atmeneti szalloinkrol jelentkezOk esetében kiemelt szerephez jutott, hogy az iigyfelek
megtakaritssal rendelkezzenek. Ejjeli menedékhelyrdl érkez6k esetén ezt nem tamasztottuk
feltételként, azonban kiemelt figyelmet kapott ezen tligyfelek tekintetében, hogy viszonylag
ujként a rendszerbe keriiltek legyenek, ,,tlélési stratégiajuk™ altal a kilépés lehetdségével

tudjanak €lni.

A 2024-25-6s programiddszakban a feltételeket igyekeztiink egyéni élethelyzetekhez igazitani.
Példaul eldtakarékossagnak mar elfogadtuk a kaucio kifizetését.

A megnovekedett piaci arak miatt iigyfeleink a szamukra nehezen elérheto piaci alapu
albérlet, onallo lakasba koltozés helyett a szobabérletet, illetve albérlethazak
igénybevételét részesitik elonyben. A bevont iigyfeleink koziil tobben jelezték, hogy a
tamogatas segitségével az anyagi helyzetiik javulni kezdett, azonban a programiddszak
kevésnek bizonyult, foként azok esetében, akik a program kozepén keriiltek bevonasra.
Az elnyert tamogatasbol igyekeztiink csokkend litemii lakhatési tAmogatéast biztositani, ennek
lényege, hogy a tdimogatasba bevont ligyfeleknek ne hirtelen kelljen szembesiilniiik azzal, hogy
egy magasabb 0sszegli tdimogatas megsziinik, hanem ez a fokozatossagra épiilne. A folyamatos
bevonasok és a rendelkezésiinkre allo keretdsszeg miatt azonban ez nehezen volt kivitelezhetd.
A programhoz utégondozast biztositottunk. Az utégondozast végzd szocidlis munkasok
elosegitettek az tligyfelek ©nallo lakhatasat, illetve az egyilittmiikodési megallapoddsban
foglaltak szerint tamogattak az tigyfeleiket. Ezen munkatéarsakkal havi szinten személyesen, ill.
igény szerint telefonon tartotta a kapcsolatot a programkoordinator.

Ebben a programiddszakban dsszesen 13 millié forint timogatast tudtunk megitélni a BMSZKI

barmely telephelyérdl jelentkezd, illetve delegalt ligyfelei szamara.

A program koordinalasat 2 f6 latta el. 1 {6 a folyamatos kapcsolattartast, informacionyu;jtast (az
tigyfelek, és az intézmény szocialis munkdsai szamara), 1 f6 pedig a programhoz kapcsolodo
adminisztracidés feladatokat végezte. Emellett aktivan részt vett a palyazati program

megvaldsitdsaban a palyazati referens is.

A Konzorciumi tdimogatasba 18 iigyfelet sikeriilt bevonni a 2024-25-6s palyazati idészakban,
s az egy fOre jutd lakhatasi tamogatas atlaga 8 honap volt. Ebbol 12 {6t atmeneti szallasrol, 4

f6t ¢éjjeli menedékhelyrdl, 2 fét pedig az Ugyfélszolgalati Irodabdl vontunk be. Az iigyfelek



1d6beni tamogatasa ahhoz volt kotott, hogy mikor kertilt bevonésra az ligytél, igy volt, aki csak

1-2 havi tamogatast kapott, és volt, akit akar b6 egy évig is tamogattunk.

A tamogatasbol 3 6 kerilt ki idé eldtt, (azaz az egyiittmiikodési megallapodasban
meghatarozott iddszak lejarta eldtt), mert lakhatdsukat nem tudtdk finanszirozni, s igy
elveszitették azt. Okai: egy fonek felerésodtek az addiktologiai problémai, valamint két f6
parkapcsolati problémai miatt az 6nallo lakhatasat nem tudta tovabb fenntartani, tehat 6sszesen
harom személy ,esett ki’ a palydzati programbdl az egyiittmiikodési megallapodasban

meghatdrozott tdimogatasi idészak elott.

A programba torténd bevonas folyamatos volt, a legtobb 2025 decemberében tortént.
Lehet6séget kaptunk a programot egy honappal meghosszabbitani, igy 4 {6 szédmadra

biztositottunk tAmogatast julius honapban.

Jelenleg tehat 15 6 albérletben lakik, és a kiesett 3 £6 koziil 1 f6 €l intézményes keretek kozott,
a masik 2 f6 két honap elteltével ismételten 6nalld lakhatdsba koltozott. A bevonasok szama
évrol évre emelkedik. A palyazati program megvaldsitasat eldsegitette és tdmogatta az MR
Lakasalaptol bérelt ingatlanok szdma, ez az egyik oka a nagyobb foki bevondsnak és

tamogatasnak.

A HKA altal kiirt és elnyert timogatasbol a munkasszallasokon torténd lakhatas lehetdségét
teremtettiik meg. Az tigyfelek bevonasa folyamatos volt. Annak érdekében, hogy a bevonasra
keriilt iigyfelek 6nall6 lakhatasukat a tamogatds megsziinését kovetden tovabbra is meg tudjak
tartani, szintén utégondozdi szocialis munkat biztositottunk szdmukra, melyet utégondozoi
teammunkaéval tdmogattunk. A tervezett 10 f6 helyett 27 {6 hajléktalan élethelyzetben ¢él16 és a
BMSZKI szolgéltatasait igénybe vevd ligyfél kapott lakhatasi timogatast munkésszallason valo
elhelyezéssel, 14 {6 szocidlis munkés utogondozasaval. A tdmogatasi 6sszegbdl 8 399 610
forint lakhatasi tAmogatést biztositottunk az ligyfeleinknek, az utdgondozoi szocialis munkéara

pedig 4 579 700 Ft-ot koltottiink, amelybdl 4 551 390 forintot szdmolunk el a palyazat terhére.
A 27 16t atlagosan 7 honap tdmogatasban tudtuk részesiteni.

Sajnos a piaci munkasszallok arai is nagyon megemelkedtek, kdvetve az inflaciot, ezzel
szemben a tapasztalatok alapjan még mindig nagy a kereslet a munkésszallora valo koltozés
irant. Preventiv jelleggel a hajléktalannd valds megel6zését célzd tamogatast nem allt
moédunkban biztositani. A palyazati kiirds kotott keretei miatt a fent emlitett megkeresések
zOme olyan tigyfelek részérdl érkezett, akik hajléktalan el6zménnyel korabban nem
rendelkeztek. A bevont személyek tobbsége tovabbra is ezeken a munkésszallokon él. Jelen

program kivitelezésével a célunk az volt, hogy a BMSZKI {igyfeleit e tiamogatas révén 6nallo
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lakhatasba segitsiik ¢és eldmozditsuk a palyazati program keretében megszerzett lakhatasi
lehetdséglik hossza tavi megtartasat. Rendszeres teamértekezletek tartdsaval fejlesztettiik az
utégondozoi szolgaltatast. Ezeken a taldlkozokon személyesen segitettiik a tdmogato szocidlis

munka ligyfélkozpontu elmélyitését.

Programunk sikeresnek mondhato, hiszen a palyazati anyagban meghatarozott
bevonhato személyek létszamat kozel haromszorosaval sikeriilt e tamogatasnak

koszonhetéen munkasszallos elhelyezésbe delegalni.

Lakhatassal kapcsolatos egyéb tevékenységek 2025-ben

crer

A 2025-ben a VEKOP-7.1.5-16-2017-00003 ,,Utcarol bérlakasba a Fdévarosban” projekt
keretében a projektmenedzser megbizdsabol a BMSZKI Ugyfélszolgalati Irodaja
lakaspalyazatot hirdetett majusban, szeptemberben és decemberben a Févarosi Onkorményzat
tulajdonat képezo lakasok bérleti joganak elnyerésére, a hajléktalanellato intézményrendszerbdl
vald tovabblépés, a tarsadalmi visszailleszkedés eldsegitése, illetve bérlokijeldlés céljabol. A
palyazati kiirds harom lakast érintett és négy {6 kijelolése tortént meg. A két kiiras tekintetében
Osszesen 36 palyazat érkezett irodankhoz. A palyazat elbiralasdnak rendszerében valtozas
tortént, mert a palydzatot benyajtoknak és a veliik egyiitt koltézoknek a benyujtast kovetden
interjun kellett részt venniiik. A meghallgatast a lakhatéasi tandcsado és a No Slum programiroda

munkatarsa végezte.

Kiilso férohelyek

A BMSZKI Dézsa Gyorgy uti atmeneti szallasahoz tartoz6 kiils6 féréhelyek koordinalasa 2022
ota az Ugyfélszolgalati Iroda feladata. Ezeknek a kilépési lehetdségeknek a X. keriiletben
talalhato 2 lakas ad teret a Kapolna (4 férdhely) és a Gyakorl6 (3 férdhely) utcaban, tovabba a
XIV. keriiletben talalhat6 1 lakas a Rakosszeg parkban (3 féréhely).

A szakmai munka

Az utégondozdék munkdjat havi rendszerességgel szervezett team segitette. Ennek a
talalkozonak a célja, hogy az éppen aktualis, a lakdsokat érinté operativ teenddket, felmeriild
konfliktusokat és problémékat, emellett a lehetdségeket atbeszEljiik és kdzosen tdmogassuk

egymas munkajat.

2025 nyaraig elkésziilt a kiils¢ férdhelyek uj eljarasrendje €és hazirendje, amelyek jelenleg

elfogadas ¢€s alairas alatt allnak. A palyaztatasi feltételeket modositottuk. F6 pozitiv valtozas,
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hogy megnyitottuk a Ilehetdséget az ¢&jjeli menedékhelyeinken ¢éjszakazok, a nappali
melegeddinket rendszeresen igénybe vevok ¢€s a frissen a rendszerbe keriilé (FET-en

megfordulod) tigyfelek részére is.

A 2026. évi terveink kozott szerepel a dokumentacid megkdnnyitésére a MenedékNaplo!

fejlesztése, ahonnan a dokumentumok kozvetlentil elérhetové valnanak.

A gyakorlati munka

2025-ben 6sszesen 10 f6 fordult meg a kiilsé féréhelyeken. Koziiliikk 6ten mar 2024-ben is ott
laktak. Ev kozeben 5 0j laké érkezett és Gten tovabb 1éptek. A tavozok koziil 1 f6 ismeretlen

helyre ment, 1 munkésszallora, 3 albérletbe koltozott (egyikiik albérleti tdimogatéssal).

Az eldz6 évek tapasztalata alapjan ugyan kiszélesitettiik a jelentkezok korét, mégsem tudtuk
folyamatosan feltdlteni a helyeket. Ennek egyik oka a lakasok elrendezése. Osszesen ugyan 12
féréhelyre van engedély, ebbdl azonban csak 10 tolthetd be a szobak mérete miatt. A Rakosszeg
parki lakasban pedig az egyik szoba zsdkszoba, vagyis a kdzos helyiségek csak a masik szoban
keresztiil érhetdk el. Mivel ez a lakas a Csaladok Atmeneti Otthonanak az épiiletében talalhato,
ezért tovabbi atgondolast igényel ennek a legoptimalisabb felhasznéalasa. Erre megoldas lehet,
ha a lakas atkeriil a CSAO hasznalataba. A masik ok, hogy nem feltétleniil egymast ismer
tigyfelek vagy parok adjdk be a palyazatukat. A szallokon a lakok kénytelenek
kompromisszumot kotni a lakétarsaikkal. A kiilsé fér6helyen azonban mar a piacinal joval
olcsobb ,,albérletben” élnek. Bar itt is vannak egyiittélési szabalyok, de joval enyhébbek, mint
az atmeneti szallokon vagy az ¢jjeli menedékhelyeken. Ezért sokan nem szivesen koltoznek

Ossze ismeretlenekkel.

A téli honapokban tobb alkalommal tartottunk lakogytilést a Kapolna utcaban, ugyanis két lako
kozott folyamatos egyiittélési konfliktus volt.

A festést, takaritast kovetden szeptembertdl egészen év végéig (és a kdvetkezo évre atnyuldan),
folyamatosan kiirasra keriilt a Kapolna utcai paros féréhely. Az elsé kords palyaztatasnal 1 par
jelentkezett a Gyali atmeneti szallasrol, de bekoltozés eldtt visszamondtak a lehetdséget. Ezt

kovetden tobbszori kiiras ellenére sem érkezett palyazat.

November hénapban tobbszori megallapodasunk €s segitségnyujtasunk ellenére a Rakosszeg

parki féréhelyen lako tigyfelek sulyos hazirendsértést kovetden kikoltoztek a lakasbol.

! A BMSZKI sajat fenntartdst adatbazisa az ellatdsokat igénybe vevd iigyfelekrol



Az utdégondozok az Oszi honapokban 2 fO esetében is segitséget kértek. Mindkétszer
hazirendsértések, egyiittmiikodési €s fizetési nehézségek léptek fel. Ezekben probaltunk
segitséget nyujtani kozdsen, hogy az iigyfelek maradhassanak ebben a lakhatasi

szolgaltatasban. Ezért egyéni elbiralast kovetden kiilon megallapodasok sziilettek.
Jogsegélyszolgalat

Ugyfélszolgalatunkon — palyazati forrasbol — jogsegélyszolgalat is mikodik egy kiilsé
szakember segitségével, dr. Sarvari Andrea személyében. Azon iigyfeleink, akiknek jogi
segitségnyujtasra van sziikségiik, idépontot tudnak foglalni személyesen az Ugyfélszolgalaton,
vagy telefonon keresztiil. A tanicsadas elére megbeszélt idépontban, az Ugyfélszolgalati

Irodaban mukodik, tigyfélfogadasi idoben.

2025-ben 0sszesen 60 alkalommal vették igénybe tligyfeleink a jogi tanacsadast, 6sszesen 16
tanacsadasi napon. A kiadott idépontok szdma 88 volt, ebbdl 60 {6 jelent meg az idépontjan.
Juniusban véget ért a palyazati iddszak, ami csak novemberben tudott Gjra indulni, igy 4

honapig sziinetelt a szolgéltatas.

2025. Jogsegélyszolgalat igénybevétele havi bontasban (f6)
Honap 01 (02 [03 [04 |05 |06 |07 |08 |09 |10 | 11 | 12 | Ossz.:
Kiadott idépont | 14 | 10 | 9 13 |12 |17 |- - - - 5 8 88
Nem jelent meg | 6 2 4 3 4 6 - - - - 1 2 28
Megjelent 8 8 5 10 | 8 11 | - - - - 4 6 60

Az esetek legnagyobb részét a végrehajtasi ligyek tették ki, ezt kovették a hagyatéki eljarassal,
orokléssel kapcsolatos kérdések. Ezen kiviil biintetdiigyek, tartasdijjal kapcsolatos ligyek,

»cégeljaras”, lakhatdssal, ingatlan tulajdonnal, bérlettel kapcsolatos iigyek kertiltek eld.

Felvételt Elokészité Team (a tovabbiakban: FET)

A FET alapfeladata a BMSZKI atmeneti szallast nygjté intézményeibe torténd felvételek
szakmai koordinédlasa. A FET a kovetkezd tiz atmeneti szallasra iranyitja a jelentkezdket:
Alfoldi, Dozsa, Gyali, Kalvaria, Kocsis, Koérakas Park, Kiilsé Mester, Szabolcs, Tablas
Atmeneti Szallas, valamint a Jozsef nador Atmeneti Szallas. A Jozsef nador Atmeneti Szallas
2025 januarjatol az Oltalom Karitativ Egyesiilettdl a BMSZKI fenntartasaba keriilt. A ,,Valto-
Héz” specialis atmeneti szallo 6nalld felvételi rendszerrel miikodik, ugyanakkor a FET-en
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keresztiil is iranyithatok ide szenvedélybeteg — elsdsorban alkoholbeteg — hajléktalan

személyek, amennyiben legalabb 14 napos igazolt absztinencidval rendelkeznek.

A felvételi beszélgetésekre az ligyfelek eldzetesen kiadott idépontokra érkeznek. Az idépontok
kiadésa, valamint az atmeneti sz4llasokkal kapcsolatos eldzetes tajékoztatas az Ugyfélszolgalat

feladata.

A FET a hét négy munkanapjan fogadja az atmeneti széllasra jelentkezd tligyfeleket, akik
lakhatasi problémaik megoldasdban kérnek segitséget. A munkavégzés a belsd szakmai
iranyitas és az érvényes szakmai eljarasrend alapjan torténik, figyelembe véve az tigyfelek
egyéni lehetdségeit, az egyes atmeneti szallasok szakmai programjat, valamint az {ires

féréhelyek mieldbbi és hatékony kihasznalasat.
A felvételi beszélgetések lebonyolitasa

2025-ben sszesen 1806 idépontot adtunk ki felvételi beszélgetésre. Az év soran dsszesen 1452
felvételi beszélgetés valosult meg, 528 esetben az ligyfél nem jelent meg. ,,Rapid FET-et 174

alkalommal tartottunk

Az elére egyeztetett idopontokon til a FET azonnali felvételi beszélgetést biztosit azon
tigyfelek szamara is, akik utcarol, illetve biintetés-végrehajtasi intézetbdl torténd szabadulast
kovetden jelentkeznek. Ezekben az esetekben — az ugynevezett ,,rapid FET” keretében — a cél
az azonnali reagélas €s az ligyfél mielbbi elhelyezésének megoldésa, akar atmeneti szallason,

akar ideiglenesen specialis ¢jjeli menedékhelyen.

Az ugynevezett ,,adatlapos” idOpontokat azon tligyfelek szdmara biztositjuk, akik rovid idon
beliil ismét jelentkeznek, és esetiikben nem indokolt teljes korii felvételi interju lefolytatasa. Ez

a gyakorlat hozzajarul a napi kapacitas hatékonyabb kihasznalasahoz.

A felvételi beszélgetés tartalmat a Kérelem és felvételi adatlap hatirozza meg, amely a
szocialis igazgatasrol €s szocidlis ellatdsokrol szolo torvényben meghatarozott kérdéskoroket

oleli fel. A beszélgetés soran az alabbi teriiletek kertilnek feltérképezésre:

o aziigyfél személyes adatai,
o aktualis lakhatasi helyzete,
o jovedelmi viszonyai,

o egészségi és mentalis allapota,



e valamint rovid- és hosszu tava tervei.

A Kérelem ¢és felvételi adatlap elektronikus formaban, a MenedékNaplo rendszerben kertil
kitoltésre, majd kinyomtatdsra ¢€s az ligyfél alairasaval torténd elfogadasra. A felvételi
beszélgetést minden esetben két szocialis munkatéars folytatja le: egy allandé FET-munkatars,
valamint az adott atmeneti szall6 vagy ¢jjeli menedékhely képviseldje. A beszélgetések atlagos

id6tartama 40—45 perc.
Dontéshozatal és kimenetek

A FET kiemelt figyelmet fordit az ligyfelek egyéni adottsagainak ¢€s sziikségleteinek alapos
felmérésére. A dontéshozatal soran figyelembe vesszilk a BMSZKI atmeneti szalldinak
szakmai programjat és adottsagait, valamint az ligyfél és az intézmény szempontjait egyarant,

annak érdekében, hogy a lehetd legmegfeleldbb dontés sziilessen.
A felvételi beszélgetést kovetden az alabbi dontések sziilethetnek:

o aziigyfél felvételre keriil az adott atmeneti szallora,
e varolistara keriil, amennyiben nincs azonnal bekdltézhetd férdhely,
e kérelme elutasitasra keriil,

o akérelemmel kapcsolatban specialis vagy egyéb iligyintézés valik sziikségessé.

Amennyiben rendelkezésre all iires férohely, a bekdltdzésnek a felvételt kovetden a lehetd
legrovidebb idén beliil meg kell torténnie. Féréhelyhiany esetén az tigyfél varolistara kerdl,
amelyen valo részvételét haromhetente személyesen vagy telefonon sziikséges megerdsitenie.
Ennek részletes szabalyairdl az tigyfelek a felvételi beszélgetés soran tajékoztatast kapnak. A
megerdsités elmaradasa esetén az tigyfél lekeriil a varolistarol. Megiiresedett féréhely esetén a
varolistan szerepld ligyfél behivasra kertil, és 8 napon beliil kell elfoglalnia a kijelolt féréhelyet,

amennyiben elfogadja azt.
Statisztikai adatok

2025-ben Osszesen 930 fo keriilt felvételre a BMSZKI atmeneti szallasaira, ami csokkenést

mutat az el6z6 évekhez képest (2024-ben 977 16, 2023-ban 1032 £06).

Az intézményenkénti és a havi bontast adatok alapjan a legtobb felvétel a Dozsa Atmeneti
Szallasra tortént. A legkevesebb felvétel — a Jozsef nador téri Atmeneti Szallast nem szamitva,

ahol a felvételek csak juliustél indultak — a Szabolcs Atmeneti Szallas esetében volt. Ennek
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oka, hogy az intézményen beliil mikodo egészségiigyi részlegekrol is torténik felvétel, igy a

bekeriilési utvonalak megoszlanak.

Felvételek szama intézményenként, havi bontasban (f6)
Intézmény

Jozsef Kérakas | Kiilsé Osszes

Hoénap | Alf6ldi | Dézsa | Gyali | nador | Kalvaria | Kocsis | park | Mester | Szabolcs | Tablas | felvétel
Januar 9 17 12 2 12 6 14 2 5 79
Februar 4 12 8 4 6 8 11 1 4 58
Marcius 5 15 19 2 8 15 9 2 5 80
Aprilis 25 12 16 6 11 6 11 1 5 93
Majus 15 6 10 1 10 12 10 0 7 71
Junius 9 14 12 3 14 3 18 1 2 76
Julius 15 17 10 1 2 17 8 20 10 1 101
Augusztus 11 13 7 0 1 10 2 19 4 0 67
Szeptember 7 11 10 6 0 6 16 12 6 0 74
Oktober 12 13 9 13 3 9 0 8 2 0 69
November 17 16 21 2 1 0 12 8 0 16 93
December 10 13 18 2 2 7 7 7 2 1 69
Osszesen 139 159 | 152 24 27 110 95 147 31 46 930

2025-ben 6sszesen 979 £6 keriilt varolistara a férdhelyek telitettsége miatt, ez a korabbi évekhez

képest csokkenést mutat, példaul 2024-ben 1159 6 keriilt varolistara.

A leghosszabb vérakozasi id6 az Alfoldi, a Kocsis és a Gyali Atmeneti Szallasok esetében volt

tapasztalhatd. A vardlistan szerepld tigyfelek 6sszesen 1834 alkalommal telefonon, illetve 792

alkalommal személyesen erdsitették meg varakozasi szandékukat, a varakozasi id0 egyes

intézményekben akar fél évig is elhuzddott. Hosszabb varakozasi id6 volt jellemzd tovabba a

Kalvaria, a Téablas és a Szabolcs Atmeneti Szallasok esetében is. Jellemzéen azon

intézményekben hosszabb a varakozasi 1d6, ahol akadalymentes féréhelyek vannak, illetve a

pszichiatriai fokuszl intézményekre is egyre nagyobb az igény.

Varakozok szama intézményenként, havi bontasban (f6)

Intézmény
Jozsef Kérakas | Kiilsé Osszes
Hénap Alfoldi | Dézsa | Gyali | nador | Kalvaria | Kocsis | park Mester | Szabolcs | Tablas | vardlista
Januar 19 6 25 6 21 6 13 3 7 106
Februar 16 8 17 8 19 6 11 4 2 91
Marcius 18 14 8 6 11 4 14 0 7 82
Aprilis 23 11 9 7 10 12 8 3 9 92
Majus 25 9 19 3 16 2 3 3 6 86
Jnius 19 6 14 4 12 10 2 6 7 80
Julius 20 8 11 2 15 12 1 2 5 76
Augusztus 11 8 9 6 14 12 2 4 0 66
Szeptember 11 7 7 4 11 10 8 12 0 70
Oktober 15 16 6 3 5 17 6 10 7 8 93
November 8 7 15 5 3 7 3 10 4 2 64
December 11 10 11 2 3 12 10 8 1 5 73
Osszesen 196 110| 151 10 57 165 93 90 49 58 979
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Tapasztalataink szerint ndvekszik a pszichiatriai betegséggel kiizdd tigyfelek szama. Esetiikben
elsésorban a Tablas és a Kalvaria Atmeneti Szallasok johetnek szoba, azonban a korlatozott

kapacitas miatt ezen intézményekben is hosszabb varakozasi id6 alakul ki.

2025-ben minddssze tiz esetben keriilt sor kérelem elutasitasara, jellemzden akkor, amikor az
tigyfél lakhatdsa mas modon megoldhaté volt, vagy olyan er6forrasokkal rendelkezett, amelyek
alternativ lakhatasi megoldast tettek lehetové, vagy oOnellatasi képességének elégtelensége
miatt. A felvételi beszélgetéseket kovetden 405 esetben tortént egyéb jellegli ligyintézés,
példaul:

e Valto-Haz Atmeneti Szallora torténd iranyitas,

o mas lakhatasi forma javaslata magas jovedelem esetén,
o specialis ¢jjeli menedékhelyre iranyitas,

o gondnoki hatdrozat bemutatasa és tovabbi egyeztetés,

o a felajanlott szallo elutasitasa az ligyfél részérol,

e pszichiatriai konzultacio javaslata,

e iddsotthoni kérelem benyujtasanak sziikségessége,

o jovedelemszerzéshez kotott ujra jelentkezés,

e egészségi allapotra vonatkoz6 igazolasok potlésa,

e szakmai team dontését koveto elbiralas,

o illetve az adott szallo hataskorébe utalt dontés.

FET-el osszefiiggo iigyintézések (f6)

Felvételre keriilt 930
Intézményi felvétel (kozvetleniil az atmeneti szallora, pl. eii. allapota miatt, Utcai Gondozé

Szolgélat altal tortént beszallitas, téli krizishelyekre torténd azonnali felvételek) 56
Varolistara helyezés 979
Felvételi kérelem elutasitasa 10
Varolistarol torténd leiratkozas 25
Egyéb ligyintézés tortént (pl. gondnoki hatarozatra varakozas, orvosi dokumentacio potlasa, egyéb
lakhatasi lehetdségek ajanlasa, pszichiaterrel valé konzultacio) 405
Elégondozas (BMSZKI ¢jjeli menedékhely, Szabolcs egészségiigyi részlegei) mobil FET keretében | 38
25 év alatti ligyfelekrél FET team-dontés 27
Team-dontés kérése az dtmeneti szalloktol 45
Varolista telefonos megerdsitése 1834
Varolista személyes megerdsitése 792

25 év alatti jelentkezok

A BMSZKI tovabbra is kiemelt figyelmet fordit a 25 év alatti jelentkezdk ellatasara. 2025-ben

27 fiatal jelentkezett atmeneti szallasra. A felvételi beszélgetést kovetden minden esetben rovid

12



esetleiras késziil, majd a szakmai értekezleten torténd részletes bemutatast kovetden sziiletik
dontés a javasolt elhelyezésrdl, illetve az alkalmazhato alternativ megoldasi stratégiakrol.
Jellemzden a Kocsis és a Gyali Atmeneti Szallot jeloljiik meg. Ennek oka, hogy mindkét helyen
adott a tovabblépés lehetdsége, mivel munkasszallot is mikodtetnek. Célunk, hogy a 25 év
alattiak ne ragadjanak be hosszu tavon az ¢jjeli menedékhelyekre és minél eldbb kikeriiljenek

a hajléktalan 1étbal.

Mobil FET

A korabbi évekhez hasonloan 2025-ben is folytattuk az un. ,,MOBIL FET” szolgaltatasunkat.

Ezzel a plusz lehetdséggel a Felvételt Elokészité Team igazodik az

Intézmény Fé
tugyfélkoriink részérdl egyre inkabb észlelhetd sziikségletekhez,

Szabolcs eii 6
valamint segiti a telephelyeinken dolgoz6 kollégaink munkéjat.

Aszodi 24
Azokban az esetekben, amikor az tigyfél szdmara kiilondsen nagy
nehézséget jelent személyesen megjelenni az Ugyfélszolgalati Vic 3
Irodaban benytjtani felvételi kérelmét, elre egyeztetett alkalommal | Dozsa 5
a FET munkatarsa megy ki arra a specialis éjjeli menedékhelyre, | Osszesen 38

ahol a kérelmezd tigyfél tartozkodik.

Ezek a helyzetek jellemzden mozgasukban korlatozott, nehezen koézlekedd, vagy éppen

tajekozodasi gondokkal kiizd6 ligyfelek esetében szoktak felmeriilni. Ennek megfeleléen olyan

szallokon szoktunk MOBIL FET szolgaltatast nyujtani, ahol

MOBIL FET utan Fé

ilyen allapott tligyfelek toltik mindennapjaikat. 2025-ben a
) Bekoltozott 8

legtobb megkeresésiink az Aszodi Ejjeli Menedékhelyrdl
) i i M¢ég mindig var 16

érkezett, ahol 24 tigyféllel végeztiink felvételi beszélgetést. A 8 £

Véci és a Doézsa néi &jjeli menedékhelyek is fogadnak | Szocidlis otthon !
kerekesszékes, mozgasukban korlatozott tigyfeleket, ezeken a | Elhunyt 3
széallokon is felmertiilt a MOBIL FET sziikségessége. A Vacin | Lekeriilt a varolistarol 3
¢s a Dozsan Osszesen 8 felvételi kérelem kertilt rogzitésre, Egyéb gyintézés szikséges | 7

tovabbi 6 pedig a Szabolcs utcai intézményiinkben (labadozo,

ill. kronikus részleg).

Korlatozottak azok az atmeneti szallos féréhelyeink, melyek akadalymentes kornyezetben, a
mindennapok sordn hasznalhatok és €élhetdk a kerekesszékes, segédeszkdzt hasznald, nehezen
mozgo ligyfelek szamara, igy ebben az esetben hosszu varakozasi idével lehet szdmolni a
bekeriilési id6t tekintve. 2025-ben varolistarol 8 MOBIL FET-en részt vett tigyfeliink tudott

bekoltdzni atmeneti szallora, 16 varakozott 2025 év végén az atmeneti szallos elhelyezésre, 1
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f6 hamarabb jutott be tartds elhelyezést biztositod intézménybe, és 3 {6 elhunyt, 3 f6 lekeriilt a

varolistarol. A jelentkezOk kozel fele még 2026 janudrjaban is varolistan van.

A fenti okok miatt 2025-ben a MOBIL FET szolgaltatist mar csak a telephelyeinken
miukddtetjiik, a korabban végzett korhazi elégondozas megsziint. Ennek oka, hogy a hosszabb
ideig tartd korhazi ellatast nyajtéd rehabilitacios vagy kronikus osztalyokon sem tud megoldast
jelenteni a belathatatlanul hosszli varolista, igy az ott dolgozd szocidlis munkasok mas

megoldast keresnek.

Az Ebredések Alapitvannyal valé kozos egyiittmiikodés a FET-en

Dr. Harangoz6 Judit az Ebredések Alapitvanytol segiti a FET munkéjat. Elsésorban a mentalis
zavarral €10 és a FET szolgaltatasat igénybe vevo tligyfelek pszichiatriai ellatasara 6sszpontosit.
Az atmeneti széllasra jelentkezd ligyfelek mentalis €s/vagy pszichiatriai betegségekre fokuszalo
,,szurd” kérddivet toltenek ki. A FET munkatérsai a beszélgetés alatt kiértékelik a kérddivet és
szlikség esetén tovabbi konzulticiot javasolnak. Amennyiben az iigyfél vallalja, iddpontot kap

a doktorn6hoz.

A kérdoiv azt a célt szolgélja, hogy segitse azokat az iigyfeleket, akik a korabbiakban nem
kertiltek pszichiatriai ellatdsba vagy nem rendelkeznek BNO diagnozissal, de vélhetéen

mentalis zavarral, pszichiatriai betegségekkel kiizdenek.

A megbesz¢lés utan a FET egyeztet Dr. Harangoz6 Judittal annak érdekében, hogy az tigyfél

Konzultaciora kiadott idopontok, valamint meg(nem)jelentek
szama (alkalom)

Hénap Kiadott idépont | Megjelenés | Tavolmaradas
Januar 14 8 6
Februar 22 19 3
Marcius 20 17 3
Aprilis 14 9 5

Majus 11 8 3

Janius 10 7 3

Jalius 5 1
Augusztus 7 0
Szeptember 13 8 5
Oktober 20 18 2
November 22 16 6
December 8 5 3
Osszesen 167 127 40

szamara a legmegfelelobb szallast biztositsuk, valamint a doktornd javaslatot tesz a tovabbi

gondozasra. Tapasztalata, hogy a jelentkezdk k6zott sok a stulyos €s kezeletlen beteg. Ilyen
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esetekben megszervezi az ligyfelek tovabbi kezelését, amennyiben az ligyfél is vallalja azt.

Az Alapitvany ambulans ellatast és kozosségi gondozast végez a hajléktalan tligyfeleink
korében. Mind az ambulans elldtdsban, mind a kozosségi gondozédsban pszichidterek,

pszichologusok és tapasztalati szakértok segitik az ligyfelek felépiilését.

2025-ben 77 fonek 167 esetben adtunk idépontot pszichiaterrel valdé konzultaciora, ebbdl 127

esetben jelentek meg a kiadott idéponton, tehat az esetek tobb, mint %-ed részében.

2025-ben felvételi beszélgetést kovetden 52 esetben javasolta a FET a pszichidterrel vald
konzultaciodt, és 6 esetben mas intézménybdl tortént az irdnyitas (ennek okai: konfliktuskezelés
a szocialis munkas kozremiikodésével, gyogyszeres konzultacid volt indokolt), vagy néhany
esetben pedig az tigyfél maga kérte az idépontot és jelentkezett be ujra. Ujabb konzultaciora 83

esetben tortént visszarendelés.

Befogadé Atmeneti Program

2025 novemberében ismét elindult a Befogado BMSZKI keretein beliil az utcai beszallitasok
altal tolthetd, atmeneti férhelyeket magaba foglalo Befogadd Atmeneti Szallasok Program,

melynek féréhelykezelését ezuttal is a FET végzi.

Részt vettiink a program bemutatasaval a Télnyité Hajléktalanligyi Forumon, ahol ismertettiik
az idei év valtozasait, ezt kovetden pedig a Menhely Alapitvany télnyito utca team-jén tudtunk

valaszolni a felmerul6 kérdésekre.

Viltozas volt a program milkddésében 2025 novemberétdl, ezzel megkonnyitve az utcai
szolgalatok munkéjat és a program gordiilékenységét, hogy a FET napkozbeni felvételeit
(beszallitas a FET-re, adatlapfelvétel, majd szallitas) megsziintettiik. {gy hétkoznap napkozben

is a Menhely Diszpécser iranyitasaval torténnek a beszallitasok.

A programba bevont atmeneti szallok, illetve a féréhelyszamok valamelyest valtoztak az el6z6

évhez képest: a 4 bevont atmeneti szallo dsszesen 17 féréhelyet biztosit.
A programba 2025-26-ban bevont atmeneti szallok és férdhelyeik:

Alfoldi Atmeneti Szallo: A tavalyi évi felajitasokat kovetéen az Alfoldi atmeneti szallo idén 3
fot egyéni elhelyezésben, ezen feliil — reagalva az utcai szolgalatok igényeire — 2 fot paros

elhelyezésben vallalt elhelyezni kozteriiletrdl.

Kérakas park Atmeneti Szall6: nagy igény van a parok elhelyezésére kozteriiletrél, a szallo

ezért erre a programiddszakra 4 féréhelyet, azaz 2 paros szobat biztosit.
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Kiilsé Mester Atmeneti Szallo: 4 egyéni férfi féréhelyet tudtak biztositani.

Doézsa Atmeneti Szallo: 2-2 fének férfi és ndi féréhelyet kiilonitett el, mind a 4 féréhely
esetében egyagyas elhelyezést biztositanak, ezen feliil igény esetén vallaltak ezen fér6helyeken

beliil azonos nemii parok, illetve azonos nemii csaladtagok szamara a paros elhelyezést.

2025. december 31-ig Osszesen 19 alkalommal tortént FBefogade Atmeneti program keretein

beszallitas. 14 alkalommal novemberben, 5 alkalommal | beliil beszallitott iigyfelek szama (f6)

pedig decemberben. A Magyar Maltai Szeretetszolgdlat [ Alfs1di Atmeneti Szalld

fot, a XV. keriilet ESZI utcai szolgalata 2 f5t, a Menhely | Kiilsé Mester Atmeneti Szallo

6
utcai szolgalatai 6sszesen 5 f6t, a Menhely krizisautdja 10 | Korakés park Atmeneti Szallo 4
4
5

Alapitvany Zugloi utcai gondozé szolgalata 2 fét szallitott | D752 Atmeneti Szdlls

Osszesen: 19

be atmeneti szalldinkra. 3 esetben part helyeztek el a

kollégak.

A december 31-ig elhelyezett ligyfelek koziil 5 fonek sziint meg a jogviszonya beszallitasa ota,

tehat 14 f6 tovabbra is a fogadd szallon lakik.

Egyéni féréhelyre 5 ndi iigyfelet sikeriilt elhelyezni, ez a szadm joval magasabb az el6z6 évihez
képest, nagy segitség volt ebben, hogy az Alfoldi atmeneti szallo vallalta, hogy igény szerint
néket is tud egyagyas elhelyezésben fogadni. Paros elhelyezésre tovabbra is van igény
kozteriiletrél, mindemellett az 5 id6kdzben megszlint jogviszonybol 4 db. két parnak volt a

jogviszonya, akik elhagytak az intézményt, mindkét esetben erészakos cselekmény volt az ok.

2025-ben a program keretein beliil akadalymentesitett férohelyet egyik szallonk sem tudott

biztositani. A program természetesen folytatodik a krizisidoszak végéig.

A 2024-2025-6s programiddszakban dsszesen 25 tigyfél kertilt beszallitasra.

Biintetés-végrehajtasbol szabadulo iigyfelek

Azon személyek részére, akik biintetés-végrehajtasi intézményben tartozkodnak, azonban

belathatd id6én beliill szabadulnak, és lakhatdsi helyzetilkk nem

v , . i ., Megkeresések BV-s
rendezett, lehetdség van befogadd nyilatkozat kérelmezésére.
iigyfelek kapcsan (f6)

Befogado nyilatkozat kiallitdsara kizarolag abban az esetben van

Partfogod részérol 11

modd, amennyiben az érintett személy Onellatasra képes, valamint
Sajat részre 74

az adott éjjeli menedékhelyrdl nincs kitiltva. 2025-ben 6sszesen 87

Ugyvéd részérél 2

kérelem érkezett, melybdl 80 f6 szamara allitottunk ki befogado

nyilatkozatot, 7 fonek ellendrizhetd lakhatas miatt ezt nem tudtuk kiallitani. A 80 f6 koziil
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minddssze 7 {0 vette igénybe azdta valamely szolgaltatasunkat. 2024-ben 23 kérelem érkezett,

igy majdnem meghdromszorozodott erre az igény.

A krizisidészak sordn szalloink telitettsége miatt kizardlag Pest Varmegyébdl érkezo iigyfelek
fogadasara volt lehetéség. Férfiak esetében elsdsorban a Konyves Ejjeli Menedékhelyet, nék

esetében pedig a Dozsa Ejjeli Menedékhelyet javasoljuk.

A nyolc napon beliili szabadulolevéllel jelentkezd ligyfelek atmeneti szallon torténd elhelyezés

soran elsdbbséget élveznek. Az elmult évben dsszesen 13 {6 jelentkezett ilyen dokumentummal.

Foglalkoztatasi és Allaskeresési Részleg

Forgalmi adatok bemutatasa

2025-ben 6sszesen 6995 alkalommal vették igénybe a Foglalkoztatasi és Allaskeres részleg
szolgaltatasait. A megjelent ligyfelek 1étszamaban leheletnyi csokkenés figyelheté meg. 2025-
ben 1200 6 jart nalunk, akikkel igy tobb lehetdségiink volt a koz6s munkat jobban elmélyiteni.

Foglalkoztatasi és Allaskeresési részleg
2024-as és 2025-es forgalma (alkalom)
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A havi forgalmi adatokbdl kirajzolodo éves gdrbe nagyon kozel van az el6z6é évihez, sok
esetben atfedések is vannak. 2025 harom legalacsonyabb pontja augusztusra (481), novemberre
(503) illetve decemberre (391) esik, amikor egyrészt a szabadsigoldsok, masrészt a
munkavallalési lehetdségek miatt valtozhatott meg a részleg tigyfélforgalmanak dinamikéja.

A megjelenések gyakorisagat tekintve az tigyfelek kozel 60%-a vette igénybe 1-nél tobbszor az

szolgaltatasainkat.
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Az ligyfélkor bemutatasa, jellemzo6i
2025-ben 1200 f6 — melybdl 859 férfi €s 341 nd — jart allaskeresd irodankban. 2024-ben ez a
szam 1243 16 (917 férfi, 326 nd) volt. A férfiak és nék egyméshoz viszonyitott aranydban

tovabbra sincs valtozas, de az észrevehetd, hogy 2022-t6l fokozatosan ¢és folyamatosan

novekszik a nék részvételi szama Alldskeresé Iroda - Eletkor szerinti 6sszehasonlités
2024 - 2025 (f8)
(2022-ben 258 f6 9 22%, 2023'ban E2024 H2035
295 16 > 25%; 2024-ben 326 0 2 | . afae = 99
I 7
26%; 2025-ben 341 6 2> 28%). 55 ooy I —— 553
et
Az el6z6 évi korcsoportok szerinti PP —
eloszlashoz képest aranyosan T A e 0
csokkentek 2025-ben a korcsoportok. Ry
A 65 év feletti iigyfelek szamaban a 18-206v Lol 81

csokkenés ellenére ki kell emelni, hogy
ebbdl a korcsoportbol 34 £6 70 év feletti. A legiddsebb ligyfél 85 éves, mig a legfiatalabbak 19
évesek (4 £0) voltak.

Uj iigyfelek

2023 ota készitiink egy ,,mini felmérést”, mely adatlap arra szolgal, hogy az Gjonnan betérd
tigyfeleket mi is megismerjik, illetve egy beszélgetés soran tudjuk atadni nekik a
miikédésiinkkel kapcsolatos fontosabb informacidkat. Tapasztalatunk szerint ez sokkal
hatékonyabb mddszer, mint ha csak a keziikbe adnank egy szoérolapot. Egyuttal az ilyen tipusa
bemutatkozasok soran sokkal személyesebbé valik a szolgaltatas. Konkrétabb a tdjékoztatas, az
informacionyujtas ¢s az esetleges tigyintézéseket is at tudjuk beszélni 1épésrol-1épésre.
2025-ben 0sszesen 463 1j ligyféllel talalkoztunk, akiknek 67%-a férfi. Volt olyan ligyfeliink,
akit mi regisztraltunk el6szér a BMSZKI nyilvantartasaba (44 {6, 9%), mivel a Foglalkoztatasi
és Allaskeresd részleg szolgaltatasai nyitottak és mindenki szaméra elérhetok.

Az adatlap alapjan tobb mindent tudunk szlirni. Ezek koziil kiemelnék néhany adatot. Az j
tgyfelek kozel 4%-a volt 18-24 év kozotti, mig a 25-64 évesek 87%-ot tettek ki. 41 6 (kozel
9%) 65 év felettiként regisztralt, hogy alacsony iddskori jovedelmét kiegészitse, annak ellenére,
hogy tobbiiknek van egészségiigyi problémaja is.

Az el6z0 évhez hasonléan az 4ltalanos iskolai vagy alacsonyabb végzettséggel 48%
rendelkezett, mig kozel 6%-nak volt fdiskolai/egyetemi diplomdja. 10% nem fejezte be a
kozépfoku végzettséget. A tobbiek szakmunkas, szakkozépiskolai végzettséggel és érettségivel

rendelkeznek.
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Az adatlap felvételét megeldzden az Uj tigyfelek 18%-a 2 héten beliil veszitette el az allasat,
mig 39%-uk 6 hénapon beliil, mely egész jo arany az ,,ujra munkaba allashoz”, hisz kicsit
nehezebb lehet felvenni jra a munka ritmusat az ennél hosszabb kiesés miatt (vannak persze
kivételek, pl. egészségiigyi problémak). 9% pedig a meglévd munka helyett és/vagy mellé
keresne 1) lehetdséget.

Idén is fontosnak tartjuk kiemelni, hogy tobb ellatasi forma is jelen van koriilottiink (Konyves
Ejjeli Menedékhely és Nappali Melegedd, K22 Specialis Ejjeli Menedékhely, FET stb.), de
Irodank igénybevétele nem kotott mas ellatasi formahoz. Az tigyfelek kozel felét a BMSZKI-
n beliilrdl irdnyitottdk: a Konyves/KObanyai egységek 26%-ot, mig a BMSZKI egyeb
telephelyei 0sszesen 23%-ot. (Fontos lehet hozzdatenni, hogy az egyéb telephelyek szamara e-
mail formdjaban kiildjiik minden nap az allaslistat, igy az vigyfeleknek van lehetoségiik onalloan
vagy szocialis munkas segitsegével jelentkezni egy-egy munkara.) Pozitiv visszajelzésként
vessziik azt is, hogy 0y ligyfeleink 22%-a ismerdsok (baratok, rokonok stb.) ajanlasa alapjan
érkezett, mig 10%-ot a BFKH IX. Keriileti Foglalkoztatasi és Ellatasi Osztalya (Haller u.)
kiildott. A maradék 19% mas hajléktalanellatd szervezetektol hallott rolunk.

Az adatlap felvétele soran megkérdezziik a vagyott munkakort, illetve az egészségi allapotuk

fel6l is érdeklédiink. fgy valik igazan egyénre szabotta a kozos munka.

Szolgaltatasok
Az alapvetd szolgéltatasainkon tul (technikai hattér és az allaslista biztositasa) személyes

tandcsadassal is segitjiik tigyfeleink munkakeresését.

Szolgaltatasok 2025. (alkalom/év)

M Céliranyos allaskeresés

M Hajléktalan igazolvany
Utvonaltervezés
Munkaltatdi kapcsolattartas

B Informacidnyujtas

M Fejlesztd foglalkoztatas

M Onéletrajz készitése

B Onéletrajz médositas

M Bizonyitvany kérés

M SegitS beszélgetés

M E-mail

Személyes tandcsadasra 3925 alkalommal keriilt sor, melyek soran 887 esetben nyujtottunk
informaciot tigyfeleink szamara munkakereséshez €s egyéb tligyintézésekhez kapcsoloddan (pl.:
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tamogatasokrol, segélyekrdl, allaskeresoknek szold bérlet igénylésérol, FET-rol, étel- ill.
ruhaosztasrol, orvosi ellatasrol stb.). A személyes tandcsadasok alatt 1879 esetben volt sziikség
segitd beszélgetésre is, mellyel igyeksziink az informaciényujtdson és tandcsadason tul az
tigyfelek mentélis és pszichés allapotat felmérni és erdsiteni, hiszen ez nélkiilozhetetlen a
munkakeresés folyamatdhoz ¢és a megtaldlt munka megtartasdhoz egyarant. A
MenedékNaploban 2025-ben mar a gondozasi naplo feliiletét is aktivan hasznaltuk (289
alkalom). Ezekkel a bejegyzésekkel kivantuk segiteni a kollégdk munkajat.

Abban az esetben, amikor {ligyfeleink 6nallo allaskeresése nem jart sikerrel, vagy specialisabb
igények meriiltek fel résziikrol, kézosen iltiink le veliik célirdnyosan is allast keresni (516
alkalom). Az allaskereséshez szorosan kapcsolodik az e-mailek, jelentkezések elkiildése is.
1018 alkalommal t6bb mint 2000 e-mail kertilt kikiildésre.

412 esetben terveztiink utvonalat ligyfeleinknek, ahol az aktudlis cim keresése soran
figyelemmel kellett lenniink az egyéni igényekre (pl. elsdajtos, illetve alacsonypadlés jaratok).
2025-ben Osszesen 215 esetben volt sziikség Onéletrajz készitésére és 305 alkalommal
frissitésre.

Az Ugyfélszolgalati Iroda részeként tobb esetben is segitettiink iigyfeleinknek az iratok
potlasaban, illetve allitottunk ki szdmukra hajléktalanigazolvanyt (40 alkalommal).

Az elveszett bizonyitvanyok potldsdhoz 87 alkalommal kértek segitséget. Ez egy hossza
ligyintézési folyamat, ami sok esetben utanajarast/kutatdst igényel. A Dbizonyitvany
masodlatokat (az eredetivel megegyezd, sorszamozott) mar csak térités ellenében allitjak ki,
ami az Tlgyfelek anyagi helyzete miatt megnehezitette a feladatunkat. Az eredeti
bizonyitvanyokrdl készitett masolatok (fénymadsolat, pecséttel és alairassal hitelesitett) ugyan

ingyenesek, de nem minden képzdintézmény hajlandé kiallitani.

Tovébbra is igyeksziink a nyitott szemléletii munkaltatokkal kozvetlen kapcsolatot kiépiteni,
valamint a mar meglévo kapesolatokat apolni. I[dén a BMSZKI takaritoi allasara sok jelentkezot
kiildtiink, akik koziil néhény jeloltet a késdbbiekben a telephelylinkén immar kollégaként
lathattunk viszont.

A TipTop Kft. telefonon keresett meg benniinket. Ok hulladékvalogatassal foglalkoznak.
Elészor nagy 1étszamban, majd folyamatosan kerestek munkavallalot. Plakéatot készitettiink,

terjesztettiik az informéaciot és tobb allaskeresonk is jelentkezett.

1838 alkalommal ¢éltek ligyfeleink a szdmitogép-hasznalati lehetdséggel. Elsdsorban az 6nallo
allaskereséshez hasznaltak a gépeket, de igyekeztiink rugalmasak lenni és a kapcsolattartas ezen
formajat is tamogatni.
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Technikai segitségnyujtasunk részeként lehetdséget biztositunk az ligyfelek telefonjainak
feltoltésére (2025-ben 72 alkalommal), amennyiben van sajat toltdjiikk. Sziikség esetén
olvasdszemiiveget (85 alkalommal) biztositottunk helyszini hasznalatra.

Rendszeresen kapunk visszajelzéseket tigyfeleinktdl ezen kiegészitd szolgaltatdsok
sziikségességérol, ezért 2025-ben a ,,z0ld szemlélet” jegyében a nagy forrésagban kapott
vizesiivegeket és egyéb sajat palackokat 0sszegytijtottiikk és visszavaltottuk, az ebbdl kapott
forrasokat pedig iigyfeleink részére helyileg hasznalhat6 olvasoszemiivegekre koltottiik. Igy ez

a szolgaltatasunk is bdviilhetett.

Szakmai tevékenységek

Foglalkoztatasi Informacios Forum (FIF)

2025-ben folytattuk az el6z6 évben megkezdett forumot, melynek célja, hogy kotetlen
légkorben bovitsiik szakmai ismereteinket az iigyfeleinket érintd kérdésekben, valamint a
szakmai kapcsolatokat apoljuk, illetve kiépitsiik, bovitsiik a BMSZKI-n beliil és azon kiviil is.
2025-ben 4 alkalommal tartottunk Foglalkoztatasi Informaciés Forumot.
 Elsé alkalommal a telepiilési tdmogatasokkal kapcsolatban beszélgettiink a
Fopolgarmesteri Hivatal Szocidlpolitikai Fdosztalyanak ,,Hajléktalan Segélyezo
Iroda” csoport vezetdjével.
»  Ezt kovetden pedig a BFKH IX. Keriileti Foglalkoztatasi és Ellatasi Osztalya (Haller
u.) munkatarsait hivtuk meg, hogy teljes képet kapjunk az ott dolgozok munkajarol.
*  Marciusban a BFKH Rehabilitacios Féosztaly Foglalkozasi Rehabilitacios Osztalytol
érkeztek hozzank vendégek.
* Az utolso alkalommal pedig az addssagkezelés témajaban bovitettiik ismereteinket.
A szakmai beszélgetések pozitiv hozadékaként elmondhatd, hogy a kollégakkal és a
meghivottakkal is kotetlenebb kapcsolatok jottek 1étre, valamint szorosabb egylittmiikodés
alakult ki veliik.
A nyari szilinetet kdvetden az Osszeegyeztetés nehézségei és technikai okok miatt nem jott 1étre

tobb szakmai forum, azonban a 2026-o0s FIF talalkozok szervezése mar zajlik.

Képzési koordinacio

Ebben a szekcioban két programban véllal koordindlod szerepet a részlegiink: egyrészt az
tigyfeleink befejezetlen altalanos iskolai tanulményainak folytatasdhoz/befejezéséhez, masrészt
digitalis ismeretek bovitésében segitjiik az érdekléddket.

Az el6zd beszamold irasakor a 2024/25-6s tanév felénél jartunk a févarosi Kossuth Lajos

Gyermekotthoni Kozpont és Altalanos Iskolaval 2023 éta tartd egyiittmiikodésiink keretében.
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Ekkor 5 tanulonak volt folyamatban az altalanos iskolai tanulmanya, a tanév végén pedig 4 6
fejezte be sikeresen a 8. osztalyt, mig egy {6 a 6. osztalyba Iéphetett szeptemberben.

A Foglalkoztatasi és Allaskeresd részleg aktiv szerepe a tanulasi lehetéség hirének
terjesztésében, a beiratkozasok adminisztrativ elokészitésében és a kapcsolattartas segitésében
fogalmazhat6 meg. A 2025/26-0s tanévre torténd eldkésziiletek mar majus-jinius kornyékén
megkezdddtek. Az érdekléddk ,,nagy” szama (9 f0) ellenére csak 6 f6 iratkozott be, végiil 3
tigyfél kezdte meg a tanulmanyait. Ebben a tanévben erds lemorzsolodast tapasztalhattunk,
viszont a program rugalmassaga ¢€s nyitottsaga lehetové teszi, hogy a lemaradok késobb ujra
probalkozzanak. Bizunk a program tovabbi folytatasdban és a 1étszdm ndvekedésében.

A Digitalis délutan programot is folytattuk 2025-ben, amelyet a fejlesztd foglalkoztatas égisze
alatt/tAmogatasaval tudtunk megvaldsitani. A bevont ligyfelek kozott egyarant részt vesznek a
fejleszté foglalkoztatasban tevékenykeddk, illetve az Allaskeresé Iroda tigyfelei is. Szerény
létszamuak, de anndl aktivabbak voltak a 2025-6s foglalkozasok. A programban célunk, hogy
egyrészt ,,mikro ismereteket" adjunk at, illetve a régrél mar meglévd, de esetleg megkopott
tudast felfrissitsiik, ami hossza tdvon akar a mindennapi életben, akar a munka vildgaban is

segitség lehet az ligyfeleinknek.

Ugvfeleink elégedettségének visszajelzése

Fontosnak tartjuk, hogy visszajelzést kapjunk iigyfeleinkt6l a miikodést illetden. Ezért évek ota
miikddtetiink egy onkéntes modon kitolthetd kis adatlapot, amelyen névteleniil megoszthatjak
veliink véleményiiket, tapasztalataikat.

Ebben az évben kevesebb visszajelzés érkezett, de azok mind pozitiv tartalommal:
»segitokészség” és a ,.kedves”, ,baratsagos 1égkor” volt tobb alkalommal is kiemelve. Egy

tigyfeliink véleménye szerint tobb allaslehetdségre €s tréningre lenne sziikség.

Fejleszto foglalkoztatas

Januartdl az évi 35 000 oras indikator mellé 59 115 000 Ft (1 689 Ft/ora) tamogatast kaptunk.
Ez az 6sszeg az évkdzi minimalbér-bérminimum emelés kdvetkeztében év végére — januar 1-
t6l visszamendlegesen — 64 540 000 Ft-ra (1 844 Ft/6ra) emelkedett. 2025-ben tobb mint 19%-
os emelés mellett dontottiink, a bér 6sszege 800 Ft lett 6ranként. Ismét kaptunk lehetdséget
beruhazasra/felhalmozasra atcsoportositani a koltségvetésen beliil. 1 millio Ft-ot forditottunk
eszkozbeszerzésre. Az orabér emelése ellenére a foglalkoztatott 1étszamot folyamatosan az
eredetileg tervezett 23 f6 folott tudtuk tartani. Egész évben 26-36 {6 k6zott mozgott az egy

idoben foglalkoztatottak szama. Ennek kdszonhetden az indikatorszamot ismét tulteljesitettiik:
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2025-ben 110% volt (38 424 o6ra). A béremelésnek viszont az volt a kdvetkezménye, hogy nem

maradt pénz a tervezett szabadidds programokra.
A koltségvetésbol az alabbi teriiletekre jutott:

- koordinator bére, jarulékai, cafetéridja, utazasi koltségtéritése,
- foglalkoztatottak bére,

- mentorok, gazdasagi munkatarsak megbizasi dija,

- munkapszichologus megbizasi dija,

- feliratos p6l6é és munkaruha a foglalkoztatottaknak,

- munkaba allasi csomag az 0j belépo fejlesztosoknek,

- bérlet a lakohelytdl eltérd telephelyen foglalkoztatottak részére.

A palyazatunkban vallaltuk a foglalkoztatottak napi egyszeri melegétellel valo ellatasat. Ez az
EFOP-palyazatbol beérkezett ételekkel volt megoldhat6. Emellett minden Gjonnan felvett
foglalkoztatott munkaba allasi csomagot kapott, melynek értéke 15 ezer Ft volt. Ezen kiviil év
kézben mindenki tobb alkalommal kapott élelmiszercsomagot is, hasonld értékben. A
csomagba készételkonzervek, levesalapok, olajos hal, majkrémek, tiditditalok, édességek, kave,

tusfiirdd, fogkefe-fogkrém, borotva (férfiaknak), tisztasagi betét (ndknek) kertiltek.

Folytattuk a 2023-ban megkezdett ,,Digitalis délutan” programunkat is. A program keretében a
szamitogép alapszintli hasznalatat tanitottuk meg az tigyfeleknek kiils oktatoval és az iroda
egyik munkatarsanak segitségével. A fejlesztd foglalkoztatottak mellett a Foglalkoztatasi és
Allaskeres6 részleg tigyfelei is részt vettek a képzésben. Volt, aki a nullarél indult, volt, akinek
a meglévo tudasat ,,csak™ megerdsiteni vagy tovabbfejleszteni kellett. 4 turnusban 10x1,5 6rés

képzés zajlott le.

A fejleszt6 foglalkoztatas a BMSZKI 13 telephelyén valosult meg. Az ligyfeleinknek felajanlott
munkakorok: altalanos épiilettakaritds, egyéb takaritas, zoldteriilet-kezelés, fénymasoléas és
egyéb irodai szolgaltatés, textil és szrme mosasa €s tisztitdsa, nem veszélyes hulladék gytijtése,

mashova nem sorolt személyi szolgaltatas.

2025-ben 29 £ tovabb-foglalkoztatasaval kezdtiink, év végén is 29 foglalkoztatottunk volt. Ev
kozben 38 16 els6 interjuja zajlott le, koziiliik 34 f6t vontunk be a programba. Az év soran 34
6 foglalkoztatasa befejez6dott. 13 f6 a nyilt munkaerdpiacon, 3 f6 védett munkahelyen tudott
elhelyezkedni (egyiitt 47,06 %), 7 {6 szerzddése lejart, 6 f6 felmondott. 1 esetben megsziint az
intézményi jogviszony, ami a fejlesztd foglalkoztatas automatikus megsztinésével jart. Tovabbi

3 esetben fegyelmi vétség miatt kellett megsziintetni a fejlesztd jogviszonyt.
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FOGLALKOZTATASBOL KIKERULTEK

M nyilt munkaerdpiac

M védett munkahely

M jogviszony megszlint
szerzGdése lejart

m fegyelmi vétség

m felmondott

M nyugdijas lett

Szeptemberben az NSZI megszervezte a harmadik orszagos taldlkozot, ahol a fejlesztd

foglalkoztatok képviseloi talalkozhattak egymassal, személyes kapcsolatokat alakithattak ki.

A foglalkoztatassal kapcsolatos alapelveink:

minél tobb iigyfelet bevonni a programba igy, hogy a képességeihez mérten minél el6bb
tovabb Iépjen a fejlesztd foglalkoztatasbol,

a foglalkoztatast 6sszekdtni a lakhatas kérdésével,

az ligyfelek a tovabblépés érdekében a csaladi kapcsolatok terén is er6sddjenek meg,

a hatékony mentorhéalozat fenntartasa.

A fenti szamok azt mutatjak, hogy jo uton jarunk, az elképzeléseink nagymértékben

megvaldsulnak.

Tervek

. A fejleszté foglalkoztatasbdl eddig is magas aranyban tudtunk nyilt munkaerdpiacra

vagy védett munkahelyre irdnyitani iigyfeleket (47,06%).
2026-ban folytatjuk a digitalis délutan programunkat. 2 kezd6 és 2 halado (szamitogép

¢s/vagy okostelefon ismerete mellett) csoport, 9-12 f6 részvételével szamolunk.

. A Foglalkoztatasi és Allaskeresd részleggel kozosen tovabb folytatjuk a lehetséges

munkaltatokkal valo egylittmikodést, illetve a foglalkoztatasban (fejleszto,

kozfoglalkoztatas, megvaltozott munkaképességii) részt vevo civil szervezetekkel is.

. 2026-ban is terveziink kozds szabadidds programokat a mentorok €s a foglalkoztatottak

részvételével.
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Az Ugyfélszolgalati Iroda SWOT analizise

Segitik
a szakmai céljaink elérését

Hatraltatjak
a szakmai céljaink elérését

Belso 1

onalldéan dolgozd munkatéarsak

sajat hazirend hidnya

Lehetoség van a munkatarsak pontos . feieréditt b
helyben valtoztatni adminisztracidja e e RJezodeThed
€ ‘y d telephelyekkel vald
rajia hangulatos belsd kornyezet egyeztetés
Osszehangolt munkafolyamatok
e tamogatd vezetdi hozzaallas
Belso 2 e szupervizio lehetdségének

A felso vezetés, a
., kozpont” tud
valtoztatni rajta

biztositasa

megfelelden kiépitett
infrastruktara

szakmai anyagok, eljaras-
rendek kidolgozasaba valo
bevonas

szolgaltatasainkat
fejleszthetjiik, bovithetjiik

eltérd elvarasok a felsd
vezetés ¢€s a telephelyek
részérol

hidnyzik az eljarasrend
aktualizalasa

elhiz6dé munkafolyamatok,
dontések hianya

Kiilso

A szervezeti egység
szamara adottsagok,
nem dll lehetéségében
valtoztatni rajtuk

konnyen megkdzelithetd az
intézmény

palyazati lehetdségek
motivacios lehetdségek

megteremtése — rekreacios
keret

hajléktalan embereket fogado
egyéb szocialis intézmények
hianya

paros férohelyek alacsony
szama

ndi féréhelyek alacsony szdma

elérhetd piaci alapu kilépési
lehetdségek hianya

Az Ugyfélszolgalati Iroda 2026. évi tervei:

e Szakmainap a 21 éves évfordulo alkalméabol

e Sajat hazirend bevezetése

e Eljarasrend aktualizalasanak elfogadésa és bevezetése

e Folyamatos egyiittmiikddés a telephelyeken mitkddd teamekkel

e Javaslat készitése a MenedékNapl9 fejlesztésére — a szolgaltatasi feliiletet az USZI-hez

igazitani

Készitették: az Ugyfélszolgalati Iroda munkatérsai
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