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ÜGYFÉLSZOLGÁLATI IRODA 

2025. ÉVI SZAKMAI BESZÁMOLÓ 

 

 

Ügyfélszolgálat 

Az Ügyfélszolgálatot minden 18. életévét betöltött személy felkeresheti. Elsősorban 

információnyújtás zajlik a hajléktalanellátás különböző szolgáltatásairól, ezen belül is 

leginkább a BMSZKI-t érintő szolgáltatásokról. Leggyakrabban a hajléktalanellátást igénybe 

vevő, éjjeli menedékhelyen vagy átmeneti szállón lakó, közterületen élő vagy lakhatási krízisbe 

került személyek jelentek meg. 

Az ügyfélkör jellemzői 

2025-ben 9231 alkalommal összesen 3181 fő kereste fel az irodánkat. Az Ügyfélszolgálaton 

megjelentek közül 1120 nő és 2061 férfi volt. Ez az arány (35%-a nő, 65%-a pedig férfi) a 

korábbi évekhez viszonyítva stagnál. Átlagosan havonta 769 alkalommal vették igénybe a 

szolgáltatásainkat.  

Az év során 596 (241 nő és 355 férfi) új ügyfelet regisztráltunk, ez az összes ügyfél 18,7%-a. 

A tavalyi évhez képest ez növekedést mutat: 2024-ben az összes ügyfél 15,4%-a volt újként 

regisztrált ügyfél.  

Az ügyfélforgalmunk az alábbi táblázatban láthatóan a téli hónapokban a legmagasabb.  

2025. évi ügyfélforgalom 

Hónap: 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 Átlag: 

Alkalom/hó 935 824 836 870 791 673 804 649 744 795 686 624 769 

Fő/hó 609 553 567 555 505 455 522 440 479 518 469 422 508 

 

Az alábbi táblázatban az Ügyfélszolgálatot igénybe vevő 3181 fő látható nem és korcsoport 

szerinti bontásban. Legnagyobb számban a 45 és 64 év közöttiek veszik igénybe 

szolgáltatásainkat, összesen 1759 fő, az ügyfeleink 55,3%-a. 
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Kiemelt figyelemmel kezeljük a 25 év alatti ügyfeleket. Eljárásrendünk szerint soron kívül 

tudnak részt venni felvételi beszélgetésen, illetve elhelyezésükről a FET team dönt (részleteket 

lásd a FET 25 év alatti ügyfelek fejezetében). Az Ügyfélszolgálaton megjelent 25 év alatti 

ügyfeleknek 36%-a nő, 64%-a férfi volt. 

Szakmai munka 

2025-ben 534 alkalommal nyújtottunk segítséget 

iratpótláshoz. Ilyen esetekben költségmentességi nyilatkozatot 

és hajléktalanigazolványt töltöttünk ki az ügyfeleinknek. Ha 

kellett, útvonalat terveztünk az ügyintézésben érintett 

hivatalhoz. A táblázatban látható „egyéb dokumentum” alatt a 

tüdőszűrőhöz szükséges költségmentességi kérelem és a 

hajléktalanigazolvány értendő. 

4843 esetben történt más ellátási formába irányítás. A leggyakoribb a FET-re történő irányítás 

volt. Ez abban az esetben történik, amikor az ügyfél részt vesz a felvételi beszélgetésen, 

várólistát erősít (személyesen), egyéb ügyintézést követően, illetve átmeneti szállóra történő 

felvételkor. 1432 alkalommal háziorvoshoz irányítottuk az ügyfeleket, mivel a felvételi  

Ügyfélszolgálatot igénybe vevők nemi és korcsoportos bontásban (fő) 

Korcsoport Nemi bontásban Összesen: 

18-24 
férfi 66 

106 
nő 40 

25-34 
férfi 189 

311 
nő 122 

35-44 
férfi 344 

529 
nő 185 

45-54 
férfi 574 

857 
nő 283 

55-64 
férfi 569 

902 
nő 333 

65-74 
férfi 284 

417 
nő 133 

75+ 
férfi 37 

59 
nő 22 

Összesen: 
férfi 2063 

3181 
nő 1118 

Ügyfélszolgálat iratpótlási 

szolgáltatás (alkalom) 

Személyi igazolvány 104 

TAJ kártya 125 

Adóazonosító kártya 62 

Lakcímkártya 125 

Egyéb dokumentum 118 

Összesen: 534 
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beszélgetésre való időpontfoglaláshoz 

szükséges egy háziorvos által kitöltött, az 

egészségi állapotra vonatkozó igazolás.  

392 alkalommal más hajléktalanellátó 

intézménybe történt irányítás. Ez többek között 

abban az esetben történik, ha az ügyfélnek 

magas összegű térítésidíj-tartozása van (amit nem tud befizetni), házirendsértés miatt nem 

jelentkezhet a BMSZKI átmeneti szállásaira, 30 napon belül költözött ki a BMSZKI átmeneti 

szállásáról, vagy jelenleg a BMSZKI átmeneti szállásán lakik, de későbbi lakhatását kell 

megoldania. 

10836 esetben nyújtottunk ügyfeleink számára tájékoztatást. Egy ügyfélnek egy-egy 

találkozáskor többféle tájékoztatást is nyújthatunk. Legnagyobb számban a szolgáltatásainkról 

(5552 alkalommal), az éjjeli menedékhelyek/átmeneti szállók igénybevételével kapcsolatosan 

(5029 alkalommal), illetve lakhatási támogatással/lakásbérlettel kapcsolatban (255) kértek az 

ügyfeleink tájékoztatást. 

 

Lakhatási sarok 

A piaci alapú lakhatási lehetőségek megtalálásában nyújt segítséget.  

Az alábbi szakmai tevékenységünkkel segítettük a hozzánk forduló ügyfeleinket: 

 Lakhatási tanácsadás: 274 alkalommal, 

 Albérletkeresés: 176 alkalommal, 

 Munkásszállóval kapcsolatos tájékoztatás: 64 alkalommal, 

 BMSZKI szobabérlők pályázatával kapcsolatos tájékoztatás: 4 alkalommal,  

 Önkormányzati bérlakásokkal kapcsolatban: 2 alkalommal kaptak ügyfeleink 

segítséget. 

Lakhatási támogatások  

Az ügyfelek lakhatását célzó anyagi segítségnyújtás két formában indult az előző évben is, 

pályázati forrásból. Az egyik a HKA által kiírt, munkásszállóra való költözést elősegítő 

lakhatási támogatás, a másik a Fővárosi Konzorcium keretében valósult meg, ami az 

albérletbe való költözést segíti.  

Ügyfélszolgálat irányítása más ellátási formába 

(fő) (fő) Foglalkoztatási és Álláskeresési részlegre 49 

FET-re 2970 

Más hajléktalanellátó intézménybe 392 

Háziorvoshoz 1432  

Összesen: 4843 
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A támogatásba vonható személyek körét elsősorban a BMSZKI bármely telephelyéről érkezők 

tekintetében jelöltük meg, illetve azokat, akik a BMSZKI Ügyfélszolgálati Irodával szorosan 

együttműködtek, intézményi előzménnyel még nem rendelkeztek. A hajléktalanellátásba 

frissen érkezők esetében – preventív jelleggel – a hajléktalanná válás megelőzése a cél. 

Átmeneti szállóinkról jelentkezők esetében kiemelt szerephez jutott, hogy az ügyfelek 

megtakarítással rendelkezzenek. Éjjeli menedékhelyről érkezők esetén ezt nem támasztottuk 

feltételként, azonban kiemelt figyelmet kapott ezen ügyfelek tekintetében, hogy viszonylag 

újként a rendszerbe kerültek legyenek, „túlélési stratégiájuk” által a kilépés lehetőségével 

tudjanak élni.  

A 2024-25-ös programidőszakban a feltételeket igyekeztünk egyéni élethelyzetekhez igazítani. 

Például előtakarékosságnak már elfogadtuk a kaució kifizetését. 

A megnövekedett piaci árak miatt ügyfeleink a számukra nehezen elérhető piaci alapú 

albérlet, önálló lakásba költözés helyett a szobabérletet, illetve albérletházak 

igénybevételét részesítik előnyben. A bevont ügyfeleink közül többen jelezték, hogy a 

támogatás segítségével az anyagi helyzetük javulni kezdett, azonban a programidőszak 

kevésnek bizonyult, főként azok esetében, akik a program közepén kerültek bevonásra. 

Az elnyert támogatásból igyekeztünk csökkenő ütemű lakhatási támogatást biztosítani, ennek 

lényege, hogy a támogatásba bevont ügyfeleknek ne hirtelen kelljen szembesülniük azzal, hogy 

egy magasabb összegű támogatás megszűnik, hanem ez a fokozatosságra épülne. A folyamatos 

bevonások és a rendelkezésünkre álló keretösszeg miatt azonban ez nehezen volt kivitelezhető. 

A programhoz utógondozást biztosítottunk. Az utógondozást végző szociális munkások 

elősegítették az ügyfelek önálló lakhatását, illetve az együttműködési megállapodásban 

foglaltak szerint támogatták az ügyfeleiket. Ezen munkatársakkal havi szinten személyesen, ill. 

igény szerint telefonon tartotta a kapcsolatot a programkoordinátor.  

Ebben a programidőszakban összesen 13 millió forint támogatást tudtunk megítélni a BMSZKI 

bármely telephelyéről jelentkező, illetve delegált ügyfelei számára. 

A program koordinálását 2 fő látta el. 1 fő a folyamatos kapcsolattartást, információnyújtást (az 

ügyfelek, és az intézmény szociális munkásai számára), 1 fő pedig a programhoz kapcsolódó 

adminisztrációs feladatokat végezte. Emellett aktívan részt vett a pályázati program 

megvalósításában a pályázati referens is.  

A Konzorciumi támogatásba 18 ügyfelet sikerült bevonni a 2024-25-ös pályázati időszakban, 

s az egy főre jutó lakhatási támogatás átlaga 8 hónap volt. Ebből 12 főt átmeneti szállásról, 4 

főt éjjeli menedékhelyről, 2 főt pedig az Ügyfélszolgálati Irodából vontunk be. Az ügyfelek 
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időbeni támogatása ahhoz volt kötött, hogy mikor került bevonásra az ügyfél, így volt, aki csak 

1-2 havi támogatást kapott, és volt, akit akár bő egy évig is támogattunk.  

A támogatásból 3 fő került ki idő előtt, (azaz az együttműködési megállapodásban 

meghatározott időszak lejárta előtt), mert lakhatásukat nem tudták finanszírozni, s így 

elveszítették azt. Okai: egy főnek felerősödtek az addiktológiai problémái, valamint két fő 

párkapcsolati problémái miatt az önálló lakhatását nem tudta tovább fenntartani, tehát összesen 

három személy „esett ki” a pályázati programból az együttműködési megállapodásban 

meghatározott támogatási időszak előtt. 

A programba történő bevonás folyamatos volt, a legtöbb 2025 decemberében történt. 

Lehetőséget kaptunk a programot egy hónappal meghosszabbítani, így 4 fő számára 

biztosítottunk támogatást július hónapban.  

Jelenleg tehát 15 fő albérletben lakik, és a kiesett 3 fő közül 1 fő él intézményes keretek között, 

a másik 2 fő két hónap elteltével ismételten önálló lakhatásba költözött. A bevonások száma 

évről évre emelkedik. A pályázati program megvalósítását elősegítette és támogatta az MR 

Lakásalaptól bérelt ingatlanok száma, ez az egyik oka a nagyobb fokú bevonásnak és 

támogatásnak.  

A HKA által kiírt és elnyert támogatásból a munkásszállásokon történő lakhatás lehetőségét 

teremtettük meg. Az ügyfelek bevonása folyamatos volt. Annak érdekében, hogy a bevonásra 

került ügyfelek önálló lakhatásukat a támogatás megszűnését követően továbbra is meg tudják 

tartani, szintén utógondozói szociális munkát biztosítottunk számukra, melyet utógondozói 

teammunkával támogattunk. A tervezett 10 fő helyett 27 fő hajléktalan élethelyzetben élő és a 

BMSZKI szolgáltatásait igénybe vevő ügyfél kapott lakhatási támogatást munkásszálláson való 

elhelyezéssel, 14 fő szociális munkás utógondozásával. A támogatási összegből 8 399 610 

forint lakhatási támogatást biztosítottunk az ügyfeleinknek, az utógondozói szociális munkára 

pedig 4 579 700 Ft-ot költöttünk, amelyből 4 551 390 forintot számolunk el a pályázat terhére.  

A 27 főt átlagosan 7 hónap támogatásban tudtuk részesíteni. 

Sajnos a piaci munkásszállók árai is nagyon megemelkedtek, követve az inflációt, ezzel 

szemben a tapasztalatok alapján még mindig nagy a kereslet a munkásszállóra való költözés 

iránt. Preventív jelleggel a hajléktalanná válás megelőzését célzó támogatást nem állt 

módunkban biztosítani. A pályázati kiírás kötött keretei miatt a fent említett megkeresések 

zöme olyan ügyfelek részéről érkezett, akik hajléktalan előzménnyel korábban nem 

rendelkeztek. A bevont személyek többsége továbbra is ezeken a munkásszállókon él. Jelen 

program kivitelezésével a célunk az volt, hogy a BMSZKI ügyfeleit e támogatás révén önálló 
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lakhatásba segítsük és előmozdítsuk a pályázati program keretében megszerzett lakhatási 

lehetőségük hosszú távú megtartását. Rendszeres teamértekezletek tartásával fejlesztettük az 

utógondozói szolgáltatást. Ezeken a találkozókon személyesen segítettük a támogató szociális 

munka ügyfélközpontú elmélyítését. 

Programunk sikeresnek mondható, hiszen a pályázati anyagban meghatározott 

bevonható személyek létszámát közel háromszorosával sikerült e támogatásnak 

köszönhetően munkásszállós elhelyezésbe delegálni.  

Lakhatással kapcsolatos egyéb tevékenységek 2025-ben 

A Fővárosi Lakásügynökséghez 15 fő regisztrációjában segítettünk. 

A 2025-ben a VEKOP-7.1.5-16-2017-00003 „Utcáról bérlakásba a Fővárosban” projekt 

keretében a projektmenedzser megbízásából a BMSZKI Ügyfélszolgálati Irodája 

lakáspályázatot hirdetett májusban, szeptemberben és decemberben a Fővárosi Önkormányzat 

tulajdonát képező lakások bérleti jogának elnyerésére, a hajléktalanellátó intézményrendszerből 

való továbblépés, a társadalmi visszailleszkedés elősegítése, illetve bérlőkijelölés céljából. A 

pályázati kiírás három lakást érintett és négy fő kijelölése történt meg. A két kiírás tekintetében 

összesen 36 pályázat érkezett irodánkhoz. A pályázat elbírálásának rendszerében változás 

történt, mert a pályázatot benyújtóknak és a velük együtt költözőknek a benyújtást követően 

interjún kellett részt venniük. A meghallgatást a lakhatási tanácsadó és a No Slum programiroda 

munkatársa végezte. 

 

Külső férőhelyek 

A BMSZKI Dózsa György úti átmeneti szállásához tartozó külső férőhelyek koordinálása 2022 

óta az Ügyfélszolgálati Iroda feladata. Ezeknek a kilépési lehetőségeknek a X. kerületben 

található 2 lakás ad teret a Kápolna (4 férőhely) és a Gyakorló (3 férőhely) utcában, továbbá a 

XIV. kerületben található 1 lakás a Rákosszeg parkban (3 férőhely).  

A szakmai munka 

Az utógondozók munkáját havi rendszerességgel szervezett team segítette. Ennek a 

találkozónak a célja, hogy az éppen aktuális, a lakásokat érintő operatív teendőket, felmerülő 

konfliktusokat és problémákat, emellett a lehetőségeket átbeszéljük és közösen támogassuk 

egymás munkáját. 

2025 nyaráig elkészült a külső férőhelyek új eljárásrendje és házirendje, amelyek jelenleg 

elfogadás és aláírás alatt állnak. A pályáztatási feltételeket módosítottuk. Fő pozitív változás, 



7 
 

hogy megnyitottuk a lehetőséget az éjjeli menedékhelyeinken éjszakázók, a nappali 

melegedőinket rendszeresen igénybe vevők és a frissen a rendszerbe kerülő (FET-en 

megforduló) ügyfelek részére is. 

A 2026. évi terveink között szerepel a dokumentáció megkönnyítésére a MenedékNapló1 

fejlesztése, ahonnan a dokumentumok közvetlenül elérhetővé válnának. 

 

A gyakorlati munka 

2025-ben összesen 10 fő fordult meg a külső férőhelyeken. Közülük öten már 2024-ben is ott 

laktak. Év közeben 5 új lakó érkezett és öten tovább léptek. A távozók közül 1 fő ismeretlen 

helyre ment, 1 munkásszállóra, 3 albérletbe költözött (egyikük albérleti támogatással).  

Az előző évek tapasztalata alapján ugyan kiszélesítettük a jelentkezők körét, mégsem tudtuk 

folyamatosan feltölteni a helyeket. Ennek egyik oka a lakások elrendezése. Összesen ugyan 12 

férőhelyre van engedély, ebből azonban csak 10 tölthető be a szobák mérete miatt. A Rákosszeg 

parki lakásban pedig az egyik szoba zsákszoba, vagyis a közös helyiségek csak a másik szobán 

keresztül érhetők el. Mivel ez a lakás a Családok Átmeneti Otthonának az épületében található, 

ezért további átgondolást igényel ennek a legoptimálisabb felhasználása. Erre megoldás lehet, 

ha a lakás átkerül a CSÁO használatába. A másik ok, hogy nem feltétlenül egymást ismerő 

ügyfelek vagy párok adják be a pályázatukat. A szállókon a lakók kénytelenek 

kompromisszumot kötni a lakótársaikkal. A külső férőhelyen azonban már a piacinál jóval 

olcsóbb „albérletben” élnek. Bár itt is vannak együttélési szabályok, de jóval enyhébbek, mint 

az átmeneti szállókon vagy az éjjeli menedékhelyeken. Ezért sokan nem szívesen költöznek 

össze ismeretlenekkel.  

A téli hónapokban több alkalommal tartottunk lakógyűlést a Kápolna utcában, ugyanis két lakó 

között folyamatos együttélési konfliktus volt.  

A festést, takarítást követően szeptembertől egészen év végéig (és a következő évre átnyúlóan), 

folyamatosan kiírásra került a Kápolna utcai páros férőhely. Az első körös pályáztatásnál 1 pár 

jelentkezett a Gyáli átmeneti szállásról, de beköltözés előtt visszamondták a lehetőséget. Ezt 

követően többszöri kiírás ellenére sem érkezett pályázat. 

November hónapban többszöri megállapodásunk és segítségnyújtásunk ellenére a Rákosszeg 

parki férőhelyen lakó ügyfelek súlyos házirendsértést követően kiköltöztek a lakásból. 

                                                           
1 A BMSZKI saját fenntartású adatbázisa az ellátásokat igénybe vevő ügyfelekről 
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Az utógondozók az őszi hónapokban 2 fő esetében is segítséget kértek. Mindkétszer 

házirendsértések, együttműködési és fizetési nehézségek léptek fel. Ezekben próbáltunk 

segítséget nyújtani közösen, hogy az ügyfelek maradhassanak ebben a lakhatási 

szolgáltatásban. Ezért egyéni elbírálást követően külön megállapodások születtek. 

Jogsegélyszolgálat 

Ügyfélszolgálatunkon – pályázati forrásból – jogsegélyszolgálat is működik egy külső 

szakember segítségével, dr. Sárvári Andrea személyében. Azon ügyfeleink, akiknek jogi 

segítségnyújtásra van szükségük, időpontot tudnak foglalni személyesen az Ügyfélszolgálaton, 

vagy telefonon keresztül. A tanácsadás előre megbeszélt időpontban, az Ügyfélszolgálati 

Irodában működik, ügyfélfogadási időben. 

2025-ben összesen 60 alkalommal vették igénybe ügyfeleink a jogi tanácsadást, összesen 16 

tanácsadási napon. A kiadott időpontok száma 88 volt, ebből 60 fő jelent meg az időpontján. 

Júniusban véget ért a pályázati időszak, ami csak novemberben tudott újra indulni, így 4 

hónapig szünetelt a szolgáltatás.  

2025. Jogsegélyszolgálat igénybevétele havi bontásban (fő) 

Hónap 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 Össz.: 

Kiadott időpont 14 10 9 13 12 17 - - - - 5 8 88 

Nem jelent meg 6 2 4 3 4 6 - - - - 1 2 28 

Megjelent 8 8 5 10 8 11 - - - - 4 6 60 

 

Az esetek legnagyobb részét a végrehajtási ügyek tették ki, ezt követték a hagyatéki eljárással, 

örökléssel kapcsolatos kérdések. Ezen kívül büntetőügyek, tartásdíjjal kapcsolatos ügyek, 

„cégeljárás”, lakhatással, ingatlan tulajdonnal, bérlettel kapcsolatos ügyek kerültek elő.  

 

Felvételt Előkészítő Team (a továbbiakban: FET) 

A FET alapfeladata a BMSZKI átmeneti szállást nyújtó intézményeibe történő felvételek 

szakmai koordinálása. A FET a következő tíz átmeneti szállásra irányítja a jelentkezőket: 

Alföldi, Dózsa, Gyáli, Kálvária, Kocsis, Kőrakás Park, Külső Mester, Szabolcs, Táblás 

Átmeneti Szállás, valamint a József nádor Átmeneti Szállás. A József nádor Átmeneti Szállás 

2025 januárjától az Oltalom Karitatív Egyesülettől a BMSZKI fenntartásába került. A „Váltó-

Ház” speciális átmeneti szálló önálló felvételi rendszerrel működik, ugyanakkor a FET-en 
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keresztül is irányíthatók ide szenvedélybeteg – elsősorban alkoholbeteg – hajléktalan 

személyek, amennyiben legalább 14 napos igazolt absztinenciával rendelkeznek. 

A felvételi beszélgetésekre az ügyfelek előzetesen kiadott időpontokra érkeznek. Az időpontok 

kiadása, valamint az átmeneti szállásokkal kapcsolatos előzetes tájékoztatás az Ügyfélszolgálat 

feladata.  

A FET a hét négy munkanapján fogadja az átmeneti szállásra jelentkező ügyfeleket, akik 

lakhatási problémáik megoldásában kérnek segítséget. A munkavégzés a belső szakmai 

irányítás és az érvényes szakmai eljárásrend alapján történik, figyelembe véve az ügyfelek 

egyéni lehetőségeit, az egyes átmeneti szállások szakmai programját, valamint az üres 

férőhelyek mielőbbi és hatékony kihasználását. 

A felvételi beszélgetések lebonyolítása 

2025-ben összesen 1806 időpontot adtunk ki felvételi beszélgetésre. Az év során összesen 1452 

felvételi beszélgetés valósult meg, 528 esetben az ügyfél nem jelent meg. „Rapid FET”-et 174 

alkalommal tartottunk 

Az előre egyeztetett időpontokon túl a FET azonnali felvételi beszélgetést biztosít azon 

ügyfelek számára is, akik utcáról, illetve büntetés-végrehajtási intézetből történő szabadulást 

követően jelentkeznek. Ezekben az esetekben – az úgynevezett „rapid FET” keretében – a cél 

az azonnali reagálás és az ügyfél mielőbbi elhelyezésének megoldása, akár átmeneti szálláson, 

akár ideiglenesen speciális éjjeli menedékhelyen. 

Az úgynevezett „adatlapos” időpontokat azon ügyfelek számára biztosítjuk, akik rövid időn 

belül ismét jelentkeznek, és esetükben nem indokolt teljes körű felvételi interjú lefolytatása. Ez 

a gyakorlat hozzájárul a napi kapacitás hatékonyabb kihasználásához. 

A felvételi beszélgetés tartalmát a Kérelem és felvételi adatlap határozza meg, amely a 

szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló törvényben meghatározott kérdésköröket 

öleli fel. A beszélgetés során az alábbi területek kerülnek feltérképezésre: 

 az ügyfél személyes adatai, 

 aktuális lakhatási helyzete, 

 jövedelmi viszonyai, 

 egészségi és mentális állapota, 
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 valamint rövid- és hosszú távú tervei. 

A Kérelem és felvételi adatlap elektronikus formában, a MenedékNapló rendszerben kerül 

kitöltésre, majd kinyomtatásra és az ügyfél aláírásával történő elfogadásra. A felvételi 

beszélgetést minden esetben két szociális munkatárs folytatja le: egy állandó FET-munkatárs, 

valamint az adott átmeneti szálló vagy éjjeli menedékhely képviselője. A beszélgetések átlagos 

időtartama 40–45 perc. 

Döntéshozatal és kimenetek 

A FET kiemelt figyelmet fordít az ügyfelek egyéni adottságainak és szükségleteinek alapos 

felmérésére. A döntéshozatal során figyelembe vesszük a BMSZKI átmeneti szállóinak 

szakmai programját és adottságait, valamint az ügyfél és az intézmény szempontjait egyaránt, 

annak érdekében, hogy a lehető legmegfelelőbb döntés szülessen. 

A felvételi beszélgetést követően az alábbi döntések születhetnek: 

 az ügyfél felvételre kerül az adott átmeneti szállóra, 

 várólistára kerül, amennyiben nincs azonnal beköltözhető férőhely, 

 kérelme elutasításra kerül, 

 a kérelemmel kapcsolatban speciális vagy egyéb ügyintézés válik szükségessé. 

Amennyiben rendelkezésre áll üres férőhely, a beköltözésnek a felvételt követően a lehető 

legrövidebb időn belül meg kell történnie. Férőhelyhiány esetén az ügyfél várólistára kerül, 

amelyen való részvételét háromhetente személyesen vagy telefonon szükséges megerősítenie. 

Ennek részletes szabályairól az ügyfelek a felvételi beszélgetés során tájékoztatást kapnak. A 

megerősítés elmaradása esetén az ügyfél lekerül a várólistáról. Megüresedett férőhely esetén a 

várólistán szereplő ügyfél behívásra kerül, és 8 napon belül kell elfoglalnia a kijelölt férőhelyet, 

amennyiben elfogadja azt.  

Statisztikai adatok 

2025-ben összesen 930 fő került felvételre a BMSZKI átmeneti szállásaira, ami csökkenést 

mutat az előző évekhez képest (2024-ben 977 fő, 2023-ban 1032 fő). 

Az intézményenkénti és a havi bontású adatok alapján a legtöbb felvétel a Dózsa Átmeneti 

Szállásra történt. A legkevesebb felvétel – a József nádor téri Átmeneti Szállást nem számítva, 

ahol a felvételek csak júliustól indultak – a Szabolcs Átmeneti Szállás esetében volt. Ennek 
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oka, hogy az intézményen belül működő egészségügyi részlegekről is történik felvétel, így a 

bekerülési útvonalak megoszlanak. 

2025-ben összesen 979 fő került várólistára a férőhelyek telítettsége miatt, ez a korábbi évekhez 

képest csökkenést mutat, például 2024-ben 1159 fő került várólistára.  

A leghosszabb várakozási idő az Alföldi, a Kocsis és a Gyáli Átmeneti Szállások esetében volt 

tapasztalható. A várólistán szereplő ügyfelek összesen 1834 alkalommal telefonon, illetve 792 

alkalommal személyesen erősítették meg várakozási szándékukat, a várakozási idő egyes 

intézményekben akár fél évig is elhúzódott. Hosszabb várakozási idő volt jellemző továbbá a 

Kálvária, a Táblás és a Szabolcs Átmeneti Szállások esetében is. Jellemzően azon 

intézményekben hosszabb a várakozási idő, ahol akadálymentes férőhelyek vannak, illetve a 

pszichiátriai fókuszú intézményekre is egyre nagyobb az igény.  

Várakozók száma intézményenként, havi bontásban (fő) 

Hónap 

Intézmény 
Összes 

várólista Alföldi Dózsa Gyáli 
József 
nádor Kálvária Kocsis 

Kőrakás 
park 

Külső 
Mester Szabolcs Táblás 

Január 19 6 25   6 21 6 13 3 7 106 
Február 16 8 17   8 19 6 11 4 2 91 
Március 18 14 8   6 11 4 14 0 7 82 

Április 23 11 9   7 10 12 8 3 9 92 
Május 25 9 19   3 16 2 3 3 6 86 
Június 19 6 14   4 12 10 2 6 7 80 
Július 20 8 11   2 15 12 1 2 5 76 
Augusztus 11 8 9   6 14 12 2 4 0 66 
Szeptember 11 7 7   4 11 10 8 12 0 70 
Október 15 16 6 3 5 17 6 10 7 8 93 
November 8 7 15 5 3 7 3 10 4 2 64 
December 11 10 11 2 3 12 10 8 1 5 73 
Összesen 196 110 151 10 57 165 93 90 49 58 979 

Felvételek száma intézményenként, havi bontásban (fő) 

Hónap 

Intézmény 
Összes 
felvétel Alföldi Dózsa Gyáli 

József 
nádor Kálvária Kocsis 

Kőrakás 
park 

Külső 
Mester Szabolcs Táblás 

Január 9 17 12  2 12 6 14 2 5 79 
Február 4 12 8  4 6 8 11 1 4 58 
Március 5 15 19  2 8 15 9 2 5 80 
Április 25 12 16  6 11 6 11 1 5 93 
Május 15 6 10  1 10 12 10 0 7 71 
Június 9 14 12  3 14 3 18 1 2 76 
Július 15 17 10 1 2 17 8 20 10 1 101 
Augusztus 11 13 7 0 1 10 2 19 4 0 67 
Szeptember 7 11 10 6 0 6 16 12 6 0 74 
Október 12 13 9 13 3 9 0 8 2 0 69 
November 17 16 21 2 1 0 12 8 0 16 93 
December 10 13 18 2 2 7 7 7 2 1 69 
Összesen 139 159 152 24 27 110 95 147 31 46 930 
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Tapasztalataink szerint növekszik a pszichiátriai betegséggel küzdő ügyfelek száma. Esetükben 

elsősorban a Táblás és a Kálvária Átmeneti Szállások jöhetnek szóba, azonban a korlátozott 

kapacitás miatt ezen intézményekben is hosszabb várakozási idő alakul ki. 

2025-ben mindössze tíz esetben került sor kérelem elutasítására, jellemzően akkor, amikor az 

ügyfél lakhatása más módon megoldható volt, vagy olyan erőforrásokkal rendelkezett, amelyek 

alternatív lakhatási megoldást tettek lehetővé, vagy önellátási képességének elégtelensége 

miatt. A felvételi beszélgetéseket követően 405 esetben történt egyéb jellegű ügyintézés, 

például: 

 Váltó-Ház Átmeneti Szállóra történő irányítás, 

 más lakhatási forma javaslata magas jövedelem esetén, 

 speciális éjjeli menedékhelyre irányítás, 

 gondnoki határozat bemutatása és további egyeztetés, 

 a felajánlott szálló elutasítása az ügyfél részéről, 

 pszichiátriai konzultáció javaslata, 

 idősotthoni kérelem benyújtásának szükségessége, 

 jövedelemszerzéshez kötött újra jelentkezés, 

 egészségi állapotra vonatkozó igazolások pótlása, 

 szakmai team döntését követő elbírálás, 

 illetve az adott szálló hatáskörébe utalt döntés. 

FET-el összefüggő ügyintézések (fő) 
Felvételre került 930 

Intézményi felvétel (közvetlenül az átmeneti szállóra, pl. eü. állapota miatt, Utcai Gondozó 
Szolgálat által történt beszállítás, téli krízishelyekre történő azonnali felvételek) 56 
Várólistára helyezés 979 
Felvételi kérelem elutasítása 10 
Várólistáról történő leiratkozás 25 
Egyéb ügyintézés történt (pl. gondnoki határozatra várakozás, orvosi dokumentáció pótlása, egyéb 
lakhatási lehetőségek ajánlása, pszichiáterrel való konzultáció) 405 
Előgondozás (BMSZKI éjjeli menedékhely, Szabolcs egészségügyi részlegei) mobil FET keretében 38 
25 év alatti ügyfelekről FET team-döntés 27 
Team-döntés kérése az átmeneti szállóktól 45 
Várólista telefonos megerősítése 1834 
Várólista személyes megerősítése 792 

25 év alatti jelentkezők 

A BMSZKI továbbra is kiemelt figyelmet fordít a 25 év alatti jelentkezők ellátására. 2025-ben 

27 fiatal jelentkezett átmeneti szállásra. A felvételi beszélgetést követően minden esetben rövid 
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esetleírás készül, majd a szakmai értekezleten történő részletes bemutatást követően születik 

döntés a javasolt elhelyezésről, illetve az alkalmazható alternatív megoldási stratégiákról. 

Jellemzően a Kocsis és a Gyáli Átmeneti Szállót jelöljük meg. Ennek oka, hogy mindkét helyen 

adott a továbblépés lehetősége, mivel munkásszállót is működtetnek. Célunk, hogy a 25 év 

alattiak ne ragadjanak be hosszú távon az éjjeli menedékhelyekre és minél előbb kikerüljenek 

a hajléktalan létből.  

Mobil FET 

A korábbi évekhez hasonlóan 2025-ben is folytattuk az ún. „MOBIL FET” szolgáltatásunkat. 

Ezzel a plusz lehetőséggel a Felvételt Előkészítő Team igazodik az 

ügyfélkörünk részéről egyre inkább észlelhető szükségletekhez, 

valamint segíti a telephelyeinken dolgozó kollégáink munkáját. 

Azokban az esetekben, amikor az ügyfél számára különösen nagy 

nehézséget jelent személyesen megjelenni az Ügyfélszolgálati 

Irodában benyújtani felvételi kérelmét, előre egyeztetett alkalommal 

a FET munkatársa megy ki arra a speciális éjjeli menedékhelyre, 

ahol a kérelmező ügyfél tartózkodik.  

Ezek a helyzetek jellemzően mozgásukban korlátozott, nehezen közlekedő, vagy éppen 

tájékozódási gondokkal küzdő ügyfelek esetében szoktak felmerülni. Ennek megfelelően olyan 

szállókon szoktunk MOBIL FET szolgáltatást nyújtani, ahol 

ilyen állapotú ügyfelek töltik mindennapjaikat. 2025-ben a 

legtöbb megkeresésünk az Aszódi Éjjeli Menedékhelyről 

érkezett, ahol 24 ügyféllel végeztünk felvételi beszélgetést. A 

Váci és a Dózsa női éjjeli menedékhelyek is fogadnak 

kerekesszékes, mozgásukban korlátozott ügyfeleket, ezeken a 

szállókon is felmerült a MOBIL FET szükségessége. A Vácin 

és a Dózsán összesen 8 felvételi kérelem került rögzítésre, 

további 6 pedig a Szabolcs utcai intézményünkben (lábadozó, 

ill. krónikus részleg). 

Korlátozottak azok az átmeneti szállós férőhelyeink, melyek akadálymentes környezetben, a 

mindennapok során használhatók és élhetők a kerekesszékes, segédeszközt használó, nehezen 

mozgó ügyfelek számára, így ebben az esetben hosszú várakozási idővel lehet számolni a 

bekerülési időt tekintve. 2025-ben várólistáról 8 MOBIL FET-en részt vett ügyfelünk tudott 

beköltözni átmeneti szállóra, 16 várakozott 2025 év végén az átmeneti szállós elhelyezésre, 1 

Intézmény  Fő 

Szabolcs eü 6 

Aszódi 24 

Váci 3 

Dózsa 5 

Összesen 38 

MOBIL FET után Fő 

Beköltözött 8 

Még mindig vár 16 

Szociális otthon 1 

Elhunyt 3 

Lekerült a várólistáról 3 

Egyéb ügyintézés szükséges 7 
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fő hamarabb jutott be tartós elhelyezést biztosító intézménybe, és 3 fő elhunyt, 3 fő lekerült a 

várólistáról. A jelentkezők közel fele még 2026 januárjában is várólistán van.  

A fenti okok miatt 2025-ben a MOBIL FET szolgáltatást már csak a telephelyeinken 

működtetjük, a korábban végzett kórházi előgondozás megszűnt. Ennek oka, hogy a hosszabb 

ideig tartó kórházi ellátást nyújtó rehabilitációs vagy krónikus osztályokon sem tud megoldást 

jelenteni a beláthatatlanul hosszú várólista, így az ott dolgozó szociális munkások más 

megoldást keresnek. 

Az Ébredések Alapítvánnyal való közös együttműködés a FET-en 

Dr. Harangozó Judit az Ébredések Alapítványtól segíti a FET munkáját. Elsősorban a mentális 

zavarral élő és a FET szolgáltatását igénybe vevő ügyfelek pszichiátriai ellátására összpontosít. 

Az átmeneti szállásra jelentkező ügyfelek mentális és/vagy pszichiátriai betegségekre fókuszáló 

„szűrő” kérdőívet töltenek ki. A FET munkatársai a beszélgetés alatt kiértékelik a kérdőívet és 

szükség esetén további konzultációt javasolnak. Amennyiben az ügyfél vállalja, időpontot kap 

a doktornőhöz. 

A kérdőív azt a célt szolgálja, hogy segítse azokat az ügyfeleket, akik a korábbiakban nem 

kerültek pszichiátriai ellátásba vagy nem rendelkeznek BNO diagnózissal, de vélhetően 

mentális zavarral, pszichiátriai betegségekkel küzdenek.  

A megbeszélés után a FET egyeztet Dr. Harangozó Judittal annak érdekében, hogy az ügyfél  

Konzultációra kiadott időpontok, valamint meg(nem)jelentek 

száma (alkalom) 

Hónap Kiadott időpont Megjelenés Távolmaradás 

Január 14 8 6 
Február 22 19 3 

Március 20 17 3 

Április 14 9 5 

Május 11 8 3 

Június 10 7 3 
Július 6 5 1 

Augusztus 7 7 0 
Szeptember 13 8 5 

Október 20 18 2 

November 22 16 6 
December 8 5 3 

Összesen 167 127 40 

számára a legmegfelelőbb szállást biztosítsuk, valamint a doktornő javaslatot tesz a további 

gondozásra. Tapasztalata, hogy a jelentkezők között sok a súlyos és kezeletlen beteg. Ilyen  
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esetekben megszervezi az ügyfelek további kezelését, amennyiben az ügyfél is vállalja azt. 

Az Alapítvány ambuláns ellátást és közösségi gondozást végez a hajléktalan ügyfeleink 

körében. Mind az ambuláns ellátásban, mind a közösségi gondozásban pszichiáterek, 

pszichológusok és tapasztalati szakértők segítik az ügyfelek felépülését.  

2025-ben 77 főnek 167 esetben adtunk időpontot pszichiáterrel való konzultációra, ebből 127 

esetben jelentek meg a kiadott időponton, tehát az esetek több, mint ¾-ed részében. 

2025-ben felvételi beszélgetést követően 52 esetben javasolta a FET a pszichiáterrel való 

konzultációt, és 6 esetben más intézményből történt az irányítás (ennek okai: konfliktuskezelés 

a szociális munkás közreműködésével, gyógyszeres konzultáció volt indokolt), vagy néhány 

esetben pedig az ügyfél maga kérte az időpontot és jelentkezett be újra. Újabb konzultációra 83 

esetben történt visszarendelés. 

 

Befogadó Átmeneti Program 

2025 novemberében ismét elindult a Befogadó BMSZKI keretein belül az utcai beszállítások 

által tölthető, átmeneti férőhelyeket magába foglaló Befogadó Átmeneti Szállások Program, 

melynek férőhelykezelését ezúttal is a FET végzi. 

Részt vettünk a program bemutatásával a Télnyitó Hajléktalanügyi Fórumon, ahol ismertettük 

az idei év változásait, ezt követően pedig a Menhely Alapítvány télnyitó utca team-jén tudtunk 

válaszolni a felmerülő kérdésekre. 

Változás volt a program működésében 2025 novemberétől, ezzel megkönnyítve az utcai 

szolgálatok munkáját és a program gördülékenységét, hogy a FET napközbeni felvételeit 

(beszállítás a FET-re, adatlapfelvétel, majd szállítás) megszűntettük. Így hétköznap napközben 

is a Menhely Diszpécser irányításával történnek a beszállítások. 

A programba bevont átmeneti szállók, illetve a férőhelyszámok valamelyest változtak az előző 

évhez képest: a 4 bevont átmeneti szálló összesen 17 férőhelyet biztosít. 

A programba 2025-26-ban bevont átmeneti szállók és férőhelyeik: 

Alföldi Átmeneti Szálló: A tavalyi évi felújításokat követően az Alföldi átmeneti szálló idén 3 

főt egyéni elhelyezésben, ezen felül – reagálva az utcai szolgálatok igényeire – 2 főt páros 

elhelyezésben vállalt elhelyezni közterületről. 

Kőrakás park Átmeneti Szálló: nagy igény van a párok elhelyezésére közterületről, a szálló 

ezért erre a programidőszakra 4 férőhelyet, azaz 2 páros szobát biztosít. 
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Külső Mester Átmeneti Szálló: 4 egyéni férfi férőhelyet tudtak biztosítani. 

Dózsa Átmeneti Szálló: 2-2 főnek férfi és női férőhelyet különített el, mind a 4 férőhely 

esetében egyágyas elhelyezést biztosítanak, ezen felül igény esetén vállalták ezen férőhelyeken 

belül azonos nemű párok, illetve azonos nemű családtagok számára a páros elhelyezést. 

2025. december 31-ig összesen 19 alkalommal történt 

beszállítás. 14 alkalommal novemberben, 5 alkalommal 

pedig decemberben. A Magyar Máltai Szeretetszolgálat 

utcai szolgálatai összesen 5 főt, a Menhely krízisautója 10 

főt, a XV. kerület ESZI utcai szolgálata 2 főt, a Menhely 

Alapítvány Zuglói utcai gondozó szolgálata 2 főt szállított 

be átmeneti szállóinkra. 3 esetben párt helyeztek el a 

kollégák.  

A december 31-ig elhelyezett ügyfelek közül 5 főnek szűnt meg a jogviszonya beszállítása óta, 

tehát 14 fő továbbra is a fogadó szállón lakik.  

Egyéni férőhelyre 5 női ügyfelet sikerült elhelyezni, ez a szám jóval magasabb az előző évihez 

képest, nagy segítség volt ebben, hogy az Alföldi átmeneti szálló vállalta, hogy igény szerint 

nőket is tud egyágyas elhelyezésben fogadni. Páros elhelyezésre továbbra is van igény 

közterületről, mindemellett az 5 időközben megszűnt jogviszonyból 4 db. két párnak volt a 

jogviszonya, akik elhagyták az intézményt, mindkét esetben erőszakos cselekmény volt az ok. 

2025-ben a program keretein belül akadálymentesített férőhelyet egyik szállónk sem tudott 

biztosítani.  A program természetesen folytatódik a krízisidőszak végéig. 

A 2024-2025-ös programidőszakban összesen 25 ügyfél került beszállításra.  

 

Büntetés-végrehajtásból szabaduló ügyfelek 

Azon személyek részére, akik büntetés-végrehajtási intézményben tartózkodnak, azonban 

belátható időn belül szabadulnak, és lakhatási helyzetük nem 

rendezett, lehetőség van befogadó nyilatkozat kérelmezésére. 

Befogadó nyilatkozat kiállítására kizárólag abban az esetben van 

mód, amennyiben az érintett személy önellátásra képes, valamint 

az adott éjjeli menedékhelyről nincs kitiltva. 2025-ben összesen 87 

kérelem érkezett, melyből 80 fő számára állítottunk ki befogadó 

nyilatkozatot, 7 főnek ellenőrizhető lakhatás miatt ezt nem tudtuk kiállítani. A 80 fő közül 

Befogadó Átmeneti program keretein 

belül beszállított ügyfelek száma (fő) 

Alföldi Átmeneti Szálló 6 

Kőrakás park Átmeneti Szálló 4 

Külső Mester Átmeneti Szálló 4 

Dózsa Átmeneti Szálló 5 

Összesen:  19 

Megkeresések BV-s 

ügyfelek kapcsán (fő) 

Pártfogó részéről 11 

Saját részre 74 

Ügyvéd részéről 2 
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mindössze 7 fő vette igénybe azóta valamely szolgáltatásunkat. 2024-ben 23 kérelem érkezett, 

így majdnem megháromszorozódott erre az igény.  

A krízisidőszak során szállóink telítettsége miatt kizárólag Pest Vármegyéből érkező ügyfelek 

fogadására volt lehetőség. Férfiak esetében elsősorban a Könyves Éjjeli Menedékhelyet, nők 

esetében pedig a Dózsa Éjjeli Menedékhelyet javasoljuk. 

A nyolc napon belüli szabadulólevéllel jelentkező ügyfelek átmeneti szállón történő elhelyezés 

során elsőbbséget élveznek. Az elmúlt évben összesen 13 fő jelentkezett ilyen dokumentummal.  

 

Foglalkoztatási és Álláskeresési Részleg 

Forgalmi adatok bemutatása 

2025-ben összesen 6995 alkalommal vették igénybe a Foglalkoztatási és Álláskereső részleg 

szolgáltatásait. A megjelent ügyfelek létszámában leheletnyi csökkenés figyelhető meg. 2025-

ben 1200 fő járt nálunk, akikkel így több lehetőségünk volt a közös munkát jobban elmélyíteni. 

 

A havi forgalmi adatokból kirajzolódó éves görbe nagyon közel van az előző évihez, sok 

esetben átfedések is vannak. 2025 három legalacsonyabb pontja augusztusra (481), novemberre 

(503) illetve decemberre (391) esik, amikor egyrészt a szabadságolások, másrészt a 

munkavállalási lehetőségek miatt változhatott meg a részleg ügyfélforgalmának dinamikája.  

A megjelenések gyakoriságát tekintve az ügyfelek közel 60%-a vette igénybe 1-nél többször az 

szolgáltatásainkat. 
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Az ügyfélkör bemutatása, jellemzői 

2025-ben 1200 fő – melyből 859 férfi és 341 nő – járt álláskereső irodánkban. 2024-ben ez a 

szám 1243 fő (917 férfi, 326 nő) volt. A férfiak és nők egymáshoz viszonyított arányában 

továbbra sincs változás, de az észrevehető, hogy 2022-től fokozatosan és folyamatosan 

növekszik a nők részvételi száma 

(2022-ben 258 fő  22%; 2023-ban 

295 fő  25%; 2024-ben 326 fő  

26%; 2025-ben 341 fő  28%). 

Az előző évi korcsoportok szerinti 

eloszláshoz képest arányosan 

csökkentek 2025-ben a korcsoportok. 

A 65 év feletti ügyfelek számában a 

csökkenés ellenére ki kell emelni, hogy 

ebből a korcsoportból 34 fő 70 év feletti. A legidősebb ügyfél 85 éves, míg a legfiatalabbak 19 

évesek (4 fő) voltak. 

 

Új ügyfelek 

2023 óta készítünk egy „mini felmérést”, mely adatlap arra szolgál, hogy az újonnan betérő 

ügyfeleket mi is megismerjük, illetve egy beszélgetés során tudjuk átadni nekik a 

működésünkkel kapcsolatos fontosabb információkat. Tapasztalatunk szerint ez sokkal 

hatékonyabb módszer, mint ha csak a kezükbe adnánk egy szórólapot. Egyúttal az ilyen típusú 

bemutatkozások során sokkal személyesebbé válik a szolgáltatás. Konkrétabb a tájékoztatás, az 

információnyújtás és az esetleges ügyintézéseket is át tudjuk beszélni lépésről-lépésre. 

2025-ben összesen 463 új ügyféllel találkoztunk, akiknek 67%-a férfi. Volt olyan ügyfelünk, 

akit mi regisztráltunk először a BMSZKI nyilvántartásába (44 fő, 9%), mivel a Foglalkoztatási 

és Álláskereső részleg szolgáltatásai nyitottak és mindenki számára elérhetők. 

Az adatlap alapján több mindent tudunk szűrni. Ezek közül kiemelnék néhány adatot. Az új 

ügyfelek közel 4%-a volt 18-24 év közötti, míg a 25-64 évesek 87%-ot tettek ki. 41 fő (közel 

9%) 65 év felettiként regisztrált, hogy alacsony időskori jövedelmét kiegészítse, annak ellenére, 

hogy többüknek van egészségügyi problémája is. 

Az előző évhez hasonlóan az általános iskolai vagy alacsonyabb végzettséggel 48% 

rendelkezett, míg közel 6%-nak volt főiskolai/egyetemi diplomája. 10% nem fejezte be a 

középfokú végzettséget. A többiek szakmunkás, szakközépiskolai végzettséggel és érettségivel 

rendelkeznek.  
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Az adatlap felvételét megelőzően az új ügyfelek 18%-a 2 héten belül veszítette el az állását, 

míg 39%-uk 6 hónapon belül, mely egész jó arány az „újra munkába álláshoz”, hisz kicsit 

nehezebb lehet felvenni újra a munka ritmusát az ennél hosszabb kiesés miatt (vannak persze 

kivételek, pl. egészségügyi problémák). 9% pedig a meglévő munka helyett és/vagy mellé 

keresne új lehetőséget. 

Idén is fontosnak tartjuk kiemelni, hogy több ellátási forma is jelen van körülöttünk (Könyves 

Éjjeli Menedékhely és Nappali Melegedő, K22 Speciális Éjjeli Menedékhely, FET stb.), de 

Irodánk igénybevétele nem kötött más ellátási formához.  Az ügyfelek közel felét a BMSZKI-

n belülről irányították: a Könyves/Kőbányai egységek 26%-ot, míg a BMSZKI egyéb 

telephelyei összesen 23%-ot. (Fontos lehet hozzátenni, hogy az egyéb telephelyek számára e-

mail formájában küldjük minden nap az álláslistát, így az ügyfeleknek van lehetőségük önállóan 

vagy szociális munkás segítségével jelentkezni egy-egy munkára.) Pozitív visszajelzésként 

vesszük azt is, hogy új ügyfeleink 22%-a ismerősök (barátok, rokonok stb.) ajánlása alapján 

érkezett, míg 10%-ot a BFKH IX. Kerületi Foglalkoztatási és Ellátási Osztálya (Haller u.) 

küldött. A maradék 19% más hajléktalanellátó szervezetektől hallott rólunk.  

Az adatlap felvétele során megkérdezzük a vágyott munkakört, illetve az egészségi állapotuk 

felől is érdeklődünk. Így válik igazán egyénre szabottá a közös munka. 

 

Szolgáltatások 

Az alapvető szolgáltatásainkon túl (technikai háttér és az álláslista biztosítása) személyes 

tanácsadással is segítjük ügyfeleink munkakeresését. 

 

Személyes tanácsadásra 3925 alkalommal került sor, melyek során 887 esetben nyújtottunk 

információt ügyfeleink számára munkakereséshez és egyéb ügyintézésekhez kapcsolódóan (pl.: 
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támogatásokról, segélyekről, álláskeresőknek szóló bérlet igényléséről, FET-ről, étel- ill. 

ruhaosztásról, orvosi ellátásról stb.). A személyes tanácsadások alatt 1879 esetben volt szükség 

segítő beszélgetésre is, mellyel igyekszünk az információnyújtáson és tanácsadáson túl az 

ügyfelek mentális és pszichés állapotát felmérni és erősíteni, hiszen ez nélkülözhetetlen a 

munkakeresés folyamatához és a megtalált munka megtartásához egyaránt. A 

MenedékNaplóban 2025-ben már a gondozási napló felületét is aktívan használtuk (289 

alkalom). Ezekkel a bejegyzésekkel kívántuk segíteni a kollégák munkáját. 

Abban az esetben, amikor ügyfeleink önálló álláskeresése nem járt sikerrel, vagy speciálisabb 

igények merültek fel részükről, közösen ültünk le velük célirányosan is állást keresni (516 

alkalom). Az álláskereséshez szorosan kapcsolódik az e-mailek, jelentkezések elküldése is. 

1018 alkalommal több mint 2000 e-mail került kiküldésre. 

412 esetben terveztünk útvonalat ügyfeleinknek, ahol az aktuális cím keresése során 

figyelemmel kellett lennünk az egyéni igényekre (pl. elsőajtós, illetve alacsonypadlós járatok).  

2025-ben összesen 215 esetben volt szükség önéletrajz készítésére és 305 alkalommal 

frissítésre. 

Az Ügyfélszolgálati Iroda részeként több esetben is segítettünk ügyfeleinknek az iratok 

pótlásában, illetve állítottunk ki számukra hajléktalanigazolványt (40 alkalommal).  

Az elveszett bizonyítványok pótlásához 87 alkalommal kértek segítséget. Ez egy hosszú 

ügyintézési folyamat, ami sok esetben utánajárást/kutatást igényel. A bizonyítvány 

másodlatokat (az eredetivel megegyező, sorszámozott) már csak térítés ellenében állítják ki, 

ami az ügyfelek anyagi helyzete miatt megnehezítette a feladatunkat. Az eredeti 

bizonyítványokról készített másolatok (fénymásolat, pecséttel és aláírással hitelesített) ugyan 

ingyenesek, de nem minden képzőintézmény hajlandó kiállítani. 

 

Továbbra is igyekszünk a nyitott szemléletű munkáltatókkal közvetlen kapcsolatot kiépíteni, 

valamint a már meglévő kapcsolatokat ápolni. Idén a BMSZKI takarítói állására sok jelentkezőt 

küldtünk, akik közül néhány jelöltet a későbbiekben a telephelyünkön immár kollégaként 

láthattunk viszont. 

A TipTop Kft. telefonon keresett meg bennünket. Ők hulladékválogatással foglalkoznak. 

Először nagy létszámban, majd folyamatosan kerestek munkavállalót. Plakátot készítettünk, 

terjesztettük az információt és több álláskeresőnk is jelentkezett. 

 

1838 alkalommal éltek ügyfeleink a számítógép-használati lehetőséggel. Elsősorban az önálló 

álláskereséshez használták a gépeket, de igyekeztünk rugalmasak lenni és a kapcsolattartás ezen 

formáját is támogatni.  
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Technikai segítségnyújtásunk részeként lehetőséget biztosítunk az ügyfelek telefonjainak 

feltöltésére (2025-ben 72 alkalommal), amennyiben van saját töltőjük. Szükség esetén 

olvasószemüveget (85 alkalommal) biztosítottunk helyszíni használatra.  

Rendszeresen kapunk visszajelzéseket ügyfeleinktől ezen kiegészítő szolgáltatások 

szükségességéről, ezért 2025-ben a „zöld szemlélet” jegyében a nagy forróságban kapott 

vizesüvegeket és egyéb saját palackokat összegyűjtöttük és visszaváltottuk, az ebből kapott 

forrásokat pedig ügyfeleink részére helyileg használható olvasószemüvegekre költöttük. Így ez 

a szolgáltatásunk is bővülhetett. 

 

Szakmai tevékenységek 

Foglalkoztatási Információs Fórum (FIF) 

2025-ben folytattuk az előző évben megkezdett fórumot, melynek célja, hogy kötetlen 

légkörben bővítsük szakmai ismereteinket az ügyfeleinket érintő kérdésekben, valamint a 

szakmai kapcsolatokat ápoljuk, illetve kiépítsük, bővítsük a BMSZKI-n belül és azon kívül is. 

2025-ben 4 alkalommal tartottunk Foglalkoztatási Információs Fórumot. 

• Első alkalommal a települési támogatásokkal kapcsolatban beszélgettünk a 

Főpolgármesteri Hivatal Szociálpolitikai Főosztályának „Hajléktalan Segélyező 

Iroda” csoport vezetőjével. 

• Ezt követően pedig a BFKH IX. Kerületi Foglalkoztatási és Ellátási Osztálya (Haller 

u.) munkatársait hívtuk meg, hogy teljes képet kapjunk az ott dolgozók munkájáról.  

• Márciusban a BFKH Rehabilitációs Főosztály Foglalkozási Rehabilitációs Osztálytól 

érkeztek hozzánk vendégek. 

•  Az utolsó alkalommal pedig az adósságkezelés témájában bővítettük ismereteinket. 

A szakmai beszélgetések pozitív hozadékaként elmondható, hogy a kollégákkal és a 

meghívottakkal is kötetlenebb kapcsolatok jöttek létre, valamint szorosabb együttműködés 

alakult ki velük. 

A nyári szünetet követően az összeegyeztetés nehézségei és technikai okok miatt nem jött létre 

több szakmai fórum, azonban a 2026-os FIF találkozók szervezése már zajlik. 

 

Képzési koordináció 

Ebben a szekcióban két programban vállal koordináló szerepet a részlegünk: egyrészt az 

ügyfeleink befejezetlen általános iskolai tanulmányainak folytatásához/befejezéséhez, másrészt 

digitális ismeretek bővítésében segítjük az érdeklődőket. 

Az előző beszámoló írásakor a 2024/25-ös tanév felénél jártunk a fővárosi Kossuth Lajos 

Gyermekotthoni Központ és Általános Iskolával 2023 óta tartó együttműködésünk keretében. 
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Ekkor 5 tanulónak volt folyamatban az általános iskolai tanulmánya, a tanév végén pedig 4 fő 

fejezte be sikeresen a 8. osztályt, míg egy fő a 6. osztályba léphetett szeptemberben. 

A Foglalkoztatási és Álláskereső részleg aktív szerepe a tanulási lehetőség hírének 

terjesztésében, a beiratkozások adminisztratív előkészítésében és a kapcsolattartás segítésében 

fogalmazható meg. A 2025/26-os tanévre történő előkészületek már május-június környékén 

megkezdődtek. Az érdeklődők „nagy” száma (9 fő) ellenére csak 6 fő iratkozott be, végül 3 

ügyfél kezdte meg a tanulmányait. Ebben a tanévben erős lemorzsolódást tapasztalhattunk, 

viszont a program rugalmassága és nyitottsága lehetővé teszi, hogy a lemaradók később újra 

próbálkozzanak. Bízunk a program további folytatásában és a létszám növekedésében. 

A Digitális délután programot is folytattuk 2025-ben, amelyet a fejlesztő foglalkoztatás égisze 

alatt/támogatásával tudtunk megvalósítani. A bevont ügyfelek között egyaránt részt vesznek a 

fejlesztő foglalkoztatásban tevékenykedők, illetve az Álláskereső Iroda ügyfelei is. Szerény 

létszámúak, de annál aktívabbak voltak a 2025-ös foglalkozások. A programban célunk, hogy 

egyrészt „mikro ismereteket" adjunk át, illetve a régről már meglévő, de esetleg megkopott 

tudást felfrissítsük, ami hosszú távon akár a mindennapi életben, akár a munka világában is 

segítség lehet az ügyfeleinknek. 

 

Ügyfeleink elégedettségének visszajelzése 

Fontosnak tartjuk, hogy visszajelzést kapjunk ügyfeleinktől a működést illetően. Ezért évek óta 

működtetünk egy önkéntes módon kitölthető kis adatlapot, amelyen névtelenül megoszthatják 

velünk véleményüket, tapasztalataikat. 

Ebben az évben kevesebb visszajelzés érkezett, de azok mind pozitív tartalommal: 

„segítőkészség” és a „kedves”, „barátságos légkör” volt több alkalommal is kiemelve. Egy 

ügyfelünk véleménye szerint több álláslehetőségre és tréningre lenne szükség. 

 

Fejlesztő foglalkoztatás 

Januártól az évi 35 000 órás indikátor mellé 59 115 000 Ft (1 689 Ft/óra) támogatást kaptunk. 

Ez az összeg az évközi minimálbér-bérminimum emelés következtében év végére – január 1-

től visszamenőlegesen – 64 540 000 Ft-ra (1 844 Ft/óra) emelkedett. 2025-ben több mint 19%-

os emelés mellett döntöttünk, a bér összege 800 Ft lett óránként. Ismét kaptunk lehetőséget 

beruházásra/felhalmozásra átcsoportosítani a költségvetésen belül. 1 millió Ft-ot fordítottunk 

eszközbeszerzésre. Az órabér emelése ellenére a foglalkoztatott létszámot folyamatosan az 

eredetileg tervezett 23 fő fölött tudtuk tartani. Egész évben 26-36 fő között mozgott az egy 

időben foglalkoztatottak száma. Ennek köszönhetően az indikátorszámot ismét túlteljesítettük: 
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2025-ben 110% volt (38 424 óra). A béremelésnek viszont az volt a következménye, hogy nem 

maradt pénz a tervezett szabadidős programokra. 

A költségvetésből az alábbi területekre jutott: 

- koordinátor bére, járulékai, cafetériája, utazási költségtérítése, 

- foglalkoztatottak bére, 

- mentorok, gazdasági munkatársak megbízási díja, 

- munkapszichológus megbízási díja, 

- feliratos póló és munkaruha a foglalkoztatottaknak, 

- munkába állási csomag az új belépő fejlesztősöknek, 

- bérlet a lakóhelytől eltérő telephelyen foglalkoztatottak részére. 

A pályázatunkban vállaltuk a foglalkoztatottak napi egyszeri melegétellel való ellátását. Ez az 

EFOP-pályázatból beérkezett ételekkel volt megoldható. Emellett minden újonnan felvett 

foglalkoztatott munkába állási csomagot kapott, melynek értéke 15 ezer Ft volt. Ezen kívül év 

közben mindenki több alkalommal kapott élelmiszercsomagot is, hasonló értékben. A 

csomagba készételkonzervek, levesalapok, olajos hal, májkrémek, üdítőitalok, édességek, kávé, 

tusfürdő, fogkefe-fogkrém, borotva (férfiaknak), tisztasági betét (nőknek) kerültek.  

Folytattuk a 2023-ban megkezdett „Digitális délután” programunkat is. A program keretében a 

számítógép alapszintű használatát tanítottuk meg az ügyfeleknek külső oktatóval és az iroda 

egyik munkatársának segítségével. A fejlesztő foglalkoztatottak mellett a Foglalkoztatási és 

Álláskereső részleg ügyfelei is részt vettek a képzésben. Volt, aki a nulláról indult, volt, akinek 

a meglévő tudását „csak” megerősíteni vagy továbbfejleszteni kellett. 4 turnusban 10×1,5 órás 

képzés zajlott le. 

A fejlesztő foglalkoztatás a BMSZKI 13 telephelyén valósult meg. Az ügyfeleinknek felajánlott 

munkakörök: általános épülettakarítás, egyéb takarítás, zöldterület-kezelés, fénymásolás és 

egyéb irodai szolgáltatás, textil és szőrme mosása és tisztítása, nem veszélyes hulladék gyűjtése, 

máshová nem sorolt személyi szolgáltatás.  

2025-ben 29 fő tovább-foglalkoztatásával kezdtünk, év végén is 29 foglalkoztatottunk volt. Év 

közben 38 fő első interjúja zajlott le, közülük 34 főt vontunk be a programba. Az év során 34 

fő foglalkoztatása befejeződött. 13 fő a nyílt munkaerőpiacon, 3 fő védett munkahelyen tudott 

elhelyezkedni (együtt 47,06 %), 7 fő szerződése lejárt, 6 fő felmondott. 1 esetben megszűnt az 

intézményi jogviszony, ami a fejlesztő foglalkoztatás automatikus megszűnésével járt. További 

3 esetben fegyelmi vétség miatt kellett megszüntetni a fejlesztő jogviszonyt.  
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Szeptemberben az NSZI megszervezte a harmadik országos találkozót, ahol a fejlesztő 

foglalkoztatók képviselői találkozhattak egymással, személyes kapcsolatokat alakíthattak ki.  

A foglalkoztatással kapcsolatos alapelveink: 

 minél több ügyfelet bevonni a programba úgy, hogy a képességeihez mérten minél előbb 

tovább lépjen a fejlesztő foglalkoztatásból, 

 a foglalkoztatást összekötni a lakhatás kérdésével, 

 az ügyfelek a továbblépés érdekében a családi kapcsolatok terén is erősödjenek meg, 

 a hatékony mentorhálózat fenntartása. 

A fenti számok azt mutatják, hogy jó úton járunk, az elképzeléseink nagymértékben 

megvalósulnak. 

 

Tervek 

1. A fejlesztő foglalkoztatásból eddig is magas arányban tudtunk nyílt munkaerőpiacra 

vagy védett munkahelyre irányítani ügyfeleket (47,06%).  

2. 2026-ban folytatjuk a digitális délután programunkat. 2 kezdő és 2 haladó (számítógép 

és/vagy okostelefon ismerete mellett) csoport, 9-12 fő részvételével számolunk. 

3. A Foglalkoztatási és Álláskereső részleggel közösen tovább folytatjuk a lehetséges 

munkáltatókkal való együttműködést, illetve a foglalkoztatásban (fejlesztő, 

közfoglalkoztatás, megváltozott munkaképességű) részt vevő civil szervezetekkel is. 

4. 2026-ban is tervezünk közös szabadidős programokat a mentorok és a foglalkoztatottak 

részvételével. 
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Az Ügyfélszolgálati Iroda SWOT analízise 

 Segítik 
a szakmai céljaink elérését 

Hátráltatják 
a szakmai céljaink elérését 

Belső 1 

Lehetőség van 
helyben változtatni 
rajta 

● önállóan dolgozó munkatársak 

● a munkatársak pontos 
adminisztrációja 

● hangulatos belső környezet 

● összehangolt munkafolyamatok 

● támogató vezetői hozzáállás 

● saját házirend hiánya 

● még nem fejeződött be a 
telephelyekkel való 
egyeztetés 

 

Belső 2 
 
A felső vezetés, a 
„központ” tud 
változtatni rajta 

● szupervízió lehetőségének 
biztosítása  

● megfelelően kiépített 
infrastruktúra  

● szakmai anyagok, eljárás-
rendek kidolgozásába való 
bevonás 

● szolgáltatásainkat 
fejleszthetjük, bővíthetjük 

● eltérő elvárások a felső 
vezetés és a telephelyek 
részéről 

● hiányzik az eljárásrend 
aktualizálása 

● elhúzódó munkafolyamatok, 
döntések hiánya 

Külső 

A szervezeti egység 
számára adottságok, 
nem áll lehetőségében 
változtatni rajtuk 

● könnyen megközelíthető az 
intézmény 

● pályázati lehetőségek 

● motivációs lehetőségek 
megteremtése – rekreációs 
keret 

● hajléktalan embereket fogadó 
egyéb szociális intézmények 
hiánya 

● páros férőhelyek alacsony 
száma 

● női férőhelyek alacsony száma 

● elérhető piaci alapú kilépési 
lehetőségek hiánya 

 

Az Ügyfélszolgálati Iroda 2026. évi tervei:  

 Szakmai nap a 21 éves évforduló alkalmából 

 Saját házirend bevezetése 

 Eljárásrend aktualizálásának elfogadása és bevezetése 

 Folyamatos együttműködés a telephelyeken működő teamekkel 

 Javaslat készítése a MenedékNapló fejlesztésére – a szolgáltatási felületet az ÜSZI-hez 

igazítani 

 

Készítették: az Ügyfélszolgálati Iroda munkatársai 


