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A szemeélyes szocialis munka reformja (2012)

e Eletutkdzpontu szocidlis munka

* Személyre szabott célkitlzéesek
* El6relépés (magasabb foku autondmia elérése)
* Tovabbi lecsuszas fékezése
* F6 célok
* Munkaer6-piaci részvétel / Megélhetés
e Tarsas kapcsolatok
e Lakhatas
e Stb!




» Osszes esetszam:
2013: 720 (atm. sz.)
2024: 3884 (atm. sz. éjjeli m., CSAO,

« Atmeneti szallas esetszam

2013: 720
2024: 2195

Itt most az atmeneti szallasokon fo

Az esetszamok alakulasa a 2012-es bevezetés o6ta:

utdogond.)

yO személyes szocialis munka

(egyéni esetkezelés és tamogato szocialis munka egyiitt)

eredmeényeird

lesz szo!




Honnan koltéztek be / hova kéltoztek ki az ligyfelek 2013-2024 (%) H
A BMSZKI dtmeneti szallasain laké és SZEMELYES SZOCIALIS MUNKABAN részesiils iigyfelek)
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m lakasbol / lakasba 1= éjjeli menedékhelyrdl / éjjeli menedékhelyre

" masik atmeneti szallérél / masik atmeneti szalléra kérhazbdl, el intézménybdl / kérhazba, eli intézménybe
" mas intézménybdl / mas intézménybe (szoc.otthon, b6értén, munkasszallo) i kozteriletrdl / koteriiletre

H egyéb B nem tudjuk

® elhunyt



Milyen lakasbol koltoztek be?

2013 2014 2015 2016
M sajat tulajdonu lakas m 6nkormanyzati bérlakas ™ albérlet. lakasbérlet

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Milyen lakasbal koltoztek be / milyen lakasba koltoztek ki az tigyfelek, 2013-2024 (%)
(A BMSZKI 4tmeneti szallasain laké és SZEMELYES SZOCIALIS MUNKABAN részesiilé iigyfelek)

Milyen lakasba koltoztek ki?
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Teljesliltek-e a személyes szocialis munka céljai a BMSZKI atmeneti
szallasain lakok korében, 2013-2024 (%)

2013 2014 2015 2016 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

OQ. #
Oﬁﬁo BMSZ KI Migen Migen, részben M nem



A segitd munka fo célja a személyes szocidlis munkaban a BMSZKI atmeneti szallasain
2015-2024 (%)

2015 2016 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

® inkabb magasabb foku autondmia elérése = mindkett6re egyforman iranyul

OQ. 8%
INKa a tova 11ecsuszas mege ozese nem eldontheto
Oﬁhho BMSZKI % inkabb a tovabbi lecsusza 162¢ o Idénthetd



A célok teljesiilése a segitdo munkaban a fo célkitlizés szerint
a BMSZKI atmeneti szallasain lako ligyfelek korében (%)

segitd munka célja a magasabb foki  segitdo munka magasabb foku autondmiara segit6 munka célja a tovabbi lecsuszas
autondomia elérése és a tovabbi lecsuszas megelozésre is megel6zése
iranyul

M teljesiiltek a célok mrészben teljesiiltek a célok ™ nem teljesiiltek a célok



Mi kovetkezik ezekbdl az adatokbdl?

* Csokkend lakas kiutak — novekvo egyenlbtlenségek

* A hajléktalanellaté rendszer jelentés mértékben
,pberlakaspotlek”

* A 2020-as , kiugro lakasadatok” ramutatnak, hogy az
tugyfeleink kozul igen sokan tudnanak lakni, ha valaki a
lakaspiac kinalati oldalaval is foglalkozna...

* Ma azonban a hajléktalansagbdl a lakasba valo kiutak
megtalalasaban szinte csak a személyes
kapcsolatrendszerikre szamithatnak az ugyfeleink
(=mas, szintén lakhatasi szegénysegben él6kre),

oo s Mintsem szocialpolitikara vagy lakaspolitikara
& BMSZKI




* Az érkezés és tavozas egylitt mozgasa pontosan
kirajzolja a szocialis szolgaltatok és az allami
szocialpolitika kompetenciahatarait

* Mindekdzben —a most és ittben pedig ez a
legfontosabb: A BMSZKI segitoi csapata nem engedi el
a munkajabol a hajléktalan emberek elérelépésének
és autondmabb helyzetbe segitésének szandékat.

- ES EZERT KOSZONET -

OO0, #8%
& BMSZKI f\




Ugyfélelégedettségi felmérés
- 2025 aprilis -

* Targyi korulmények

* Biztonsag

* Hangnem, hangulat

* Segitd munka mindsége

32 szolgaltatasunkban - 1427 kitoltott kérddiv




A BMSZKI ugyfél-elégedettségi felméréseinek osszesitett eredményei
CSYIERETEE 2 = : v 2019 2022 2025

a segitd munkaval, hangulattal, tajékoztatassal kapcsolatban

Atlagos osztalyzat (1-5 skala) valamennyi

Az értékelt kijelentés , .
valasz alapjan

A dolgozdk itt udvariasan beszélnek az ligyfelekkel/velem. 4,25 4,4 4,44
Erzem, hogy itt odafigyelnek egyéni gondjaimra, igényeimre. 4,04 4,26 4,43
Megbizhatonak tartom az itteni segitGket. 4,38 4,36 4,43
Tajékoztattak arrodl, hogy itt milyen szabalyokat kell betartani. 4,36 4,4 4,43
Ok nélkiil senkit nem kiildenek el errél a szallorél/innen. 4,18 4,33 4,42
A dolgozok kozotti kapcsolatot itt a jo hangulat jellemazi. 4,16 4,29 4,36
Hozzaértonek tartom az itteni segitGket. 4,3 4,31 4,36
Az itteni segit6 szolgaltatasokkal egészében elégedett vagyok. 4,19 4,31 4,35
Kello tajékoztatast kapok itt a kiilonb6z6 ellatasokrol. 4,14 4,23 4,3
Kello tajékoztatast kapok itt a szabadidds programokral. 4 4,2 4,3
Kell6 tajékoztatast kapok itt az ligyeim intézéséhez. 4,2 4,24 4,3
Megérkezéskor megfelel6 segitséget kaptam a beilleszkedéshez. 4,13 4,22 4,28
Az itteni hangulattal, hangnemmel egészében elégedett vagyok. 4,06 4,23 4,24

Este, éjszaka is szamithatok itt segitségre, ha valami problémam van. 4,01 4,25 4,22



A BMSZKI ugyfélelégedettségi felméréseinek Osszesitett

L v 2 . 2019 2022 2025
eredmeényei a segité munkaval kapcsolatban

Az adott kijelentéssel egyetértbk

Az értékelt kijelentés
J aranya (igen%)

A dolgozok csak kopogast kovetoen Iépnek be a lakdszobakba. 80,6 88,4 89,7

A dolgozdk itt bizalmasan kezelik a rélam szol6 informacidkat. 66,6 82,6 84,2

Itt olyan segitséget kapok, amire sziikségem van. 75,7 80,7 81,9

Van segit6, akivel hosszabban, nyugodtan szoktunk beszélni egymassal. 72,9 77,8 77,1
ez s . : : (201 :

Van olyan segit6, aki személyesen is foglalkozik velem. (2019) Van itt 72 25 3 26.7

olyan segitd, aki tudja, hogy mi van velem. (2022, 2025)

Lehet latogatdkat fogadni és van hol lelilni nyugodtan beszélgetni. 72,2 66,6 68,7



A BMSZKI ligyfélelégedettségi felméréseinek 6sszesitett

f e b . 2019 2022 2025
eredmeényei a biztonsagérzettel kapcsolatban

Atlagos osztalyzat (1-5 skala)
Az értékelt kijelentés valamennyi valasz alapjan

A dolgozdk a panaszokat itt komolyan veszik, és érdemi valaszt

3,97 4’13 4I2
adnak rajuk.
A dolgsz?k,l"ct mindent megtesznek a konfliktusok 3,96 4,1 4,19
megelozéséért.
H.a .nenj Tr’\egfelelo banasmad fordul eld, azt itt alaposan 3,96 4,12 4,17
kivizsgaljak.
Az itteni biztonsaggal, kiszamithatdsaggal egészében elégedett 3,92 414 415

vagyok.

Ugy érzem, hogy a nalam lévé holmik biztonsagban vannak. 3,56 3,66 3,76



A BMSZKI ugyftelelegedettsegi feImereseinek osszesitett
eredményei a targyi koriilményekre és tisztasagra 2019 2022 2025
vonatkozdan
Atlagos osztalyzat (1-5 skala)

Az értékelt kijelentés y iy
valamennyi valasz alapjan

Az intézmény baratsagosan van kialakitva. (2019)

3,44 3,62 3,69
Az épiilet belseje baratsagosan van kialakitva. (2022, 2025)

Az itteni targyi koriilményekkel egészében elégedett vagyok.
(2019) Ennek az épiiletnek a felszereltségével, allapotaval, 3,4 3,48 3,6
egészében elégedett vagyok. (2022, 2025)

Az intézményben jellemzoden tisztasag van. (2019)

3,2 3;54 3I5
Az épiiletben jellemzéen tisztasag van. (2022, 2025)
Az épiilet cs6tanymentes. (2022, 2025) 2,7 2,9
Az épiilet poloskamentes. (2022, 2025) 2,7 2,8

Az intézményv csotanv- és poloskamentes. (2019) 2.33



A BMSZKI ligyfélelé agi felméréseinek 6 itett
S ugy e ? eg’edet.tsegll elméréseine os’s.ze5| e 2019 2022 2025

eredmeényei a targyi feltételekre vonatkozoan

Az adott kérdésre ,igen” valaszt

Az értékelt kijelentés
‘ J addk aranya (igen%)

Az épuletben van elég hasznalhato: asztal? 88,2 94,7 92,6
Az épiiletben van elég hasznalhato: szék? 74,2 81,6 74,7
Az épuletben van elég hasznalhato: kozos tér? 72,6 79,1 83,9
Az épililetben van elég hasznalhato: szekrény? 59,6 78,2 76,2
Az épiiletben van elég hasznalhatd: zuhanyzé/fiird6szoba? 65,4 77,1 75,2
Az épiiletben van elég hasznalhatd: f6zési/ételmelegitési lehetoség? 63 76,1 74,4
Az épuletben van elég hasznalhato: WC? 63,4 73,9 69,9
Az épuletben van elég hasznalhato: szorakoztaté eszkoz? 49,4 58,4 60,0
A WC zarhato? - 48,8 44,4%
A zuhanyzé/fiird6szoba zarhaté6? - 41,1 36,8%



- Szabad szavas valaszok -

e Sokan szeretnének kamerakat...
* Sokan szeretnének biztonsagi 6roket...

e Sokan szeretnék tavol tartani az alkohol és
drogfogyasztokat...




,Hogy akik masokat bantanak, buntetlenul
megverhessem.”

,A furdbbe legyen felmoso és vodor, hogy tudjunk magunk
utan felmosni.”

,A dolgozok humanusan alljanak a sarkukra!”

,SzUnjon meg a majkrem!”




Az elmult év néhany fontos szakmai
fejlesztése
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* Befogadd BMSZKI Program 2.0 - kozel 70 programelem
e (...)
e ,P. Mobil”

» Egészségligyi/gondozoi jelenlét a szolgaltatasainkban
13 f6

+,,2900 ora” (HKA)
* Csempebolt (téli krizis)
* Paros / nGi férGhely fejlesztés — Gyali, Alfoldi
* Vendégszobak

SZKI



e Szakmai egylittmiikodések

* Ebredések

* Drog Stop

* Kozteruleti szamlalas

 BUSZSZH

(Atmeneti szallasok médszertani Gtmutatdja)

e Szakmai muhelyeink és féorumaink

* |dostigyi mihely

* Addiktologiai mdhely

» Csoportozok csoportja

e Bantalmazas és szocialis munka szakmai muhely

 Atmeneti szallasok févarosi szakmai féruma

00 #
o@el: BMSZKI



Koszonom a figyelmet és az egész
éeves munkatokat!
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an Szocialis Kozpont és Intézményei

1134 Budapest, Dézsa Gydrgy Ut 152.
Telefon: 06 1 238 9500
Fax: 06 1 238 9502
}Eﬁ E-mail: bmszki@bmszki.hu
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