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1. AZ INTEZMENY ROVID BEMUTATASA

Az Aszédi Ejjeli Menedékhely és Nappali Melegedé 2012.01.31-én nyitotta meg kapuit. Az
intézmény a IX. keriiletben talalhaté a Ferencvaros palyaudvar melletti Aszodi lakotelepen.
Az épiilet hasznalaton kiviili MAV munkésszallo volt, feljitasra keriilt és a BMSZKI
kezelésébe adtak.

Maga az épiilet 85 méter hosszu. A foldszinten a nappali melegedd, a kiszolgalo egységek ¢és
10 darab 4 agyas szoba talalhato. Az els6é és masodik emeleten 6sszesen 100 darab 3, illetve 4
agyas szoba taladlhato. Az elsd emeleten ¢jjeli menedékhely, mig a masodik emeleten a
fovaros legolcsobb munkésszalloja tizemel. Az épiilethez tartozik egy nagy udvar.

A szallo {6 profilja az utcarol bekoltozd parok, csoportok, egyediilallok szamara magas
szinvonalu ellatas nyujtasa. Nalunk az sem jelent akadalyt, ha kutyaval szeretne valaki
bekoltozni, mert az udvaron egy 6tallasos kennel is talalhat6. Mitkodtetiink egy kifejezetten
kerekesszékes embereknek fenntartott részleget is.

Az ¢jjeli menedékhely ¢és a nappali melegedd munkatarsai egymast kiegészitve,
Osszedolgozva, kozds célok mentén latjak el feladataikat. Az intézményt nem kell elhagyni
napkdézben sem, folyamatosan miikddik. A szolgaltatdsaink ingyenesek. Csiitortokonként

rendel nalunk a BMSZKI mozg6 orvosi szolgélata.

Ejjeli Menedékhely

Az ¢&jjeli menedékhely 150 + 42 iddszakos féréhellyel rendelkezik. A szallo f6 profilja alapjan
az utcardl bekoltozd egyediilallok, parok, csoportok szamara nyujtunk ellatast. Az ellatasi
forma lehetdséget biztosit hajléktalan személyek részére ¢éjszakai pihenésre, személyi
tisztalkodasra, személyes ruhdzat tisztitasara, ¢étel melegitésére, étkezésre, a betegek
elkiilonitésére, valamint kozosségi egyiittlétre.

Minden nap este 18 6ratol masnap reggel 8 oraig tartunk nyitva. A szolgaltatast csak az veheti
igénybe, aki 6+1 honapnal nem régebbi tiidésziird igazolassal rendelkezik, betoltotte a 18.

¢letévét és személyazonossagat igazolni tudja, valamint 6nellatasra képes.

Nappali Melegedo



A nappali melegedd 162 {6 befogadasara alkalmas. Minden nap reggel 8 6ratdl este 18 6raig
tartunk nyitva. Szolgéltatdsaink kozé tartozik a melegedés, pihenés, személyi tisztalkodas,
személyes ruhdzat tisztitdsa, ételmelegités lehetdsége, kozOsségi programokban vald
részvétel. A nappali melegedd szolgaltatisait elsésorban az ¢&jjeli menedékhelyiink lakoi

veszik igénybe, tovabba kozteriileten €lok latogatnak minket.

2. AZ UGYFELKOR JELLEMZOI

Az ¢jjeli menedékhely 2025 soran kevesebb embert tudott fogadni, mint a kordbbi években.
Amig 2024-ben 609 6, addig 2025-ben osszesen 447 £6 tigyfél vette igénybe az Aszodi Ejjeli
Menedékhely szolgéltatdsait. Ennek elsddleges oka az, hogy az egyik tarsintézményilink
ellatottjainak lakhatast biztositottunk addig, amig az ottani intézményben zajlottak a feljitasi

munkalatok.

A 2025-ben bekoltozott ligyfeleink az adatok alapjn:

Nemek szerinti megoszlas 2025 (f6)

154 Férfi

293

A 447 bekoltozobsl 154 nd és 293 férfi volt. Osszesen 127 parnak és 193 fé egyéni
elhelyezésbe jelentkezdnek nyujtottunk ellatast. Kutyaval 9 tigyfeliink érkezett.

A bekeriilési utvonalak tekintetében az utcai gondozd szolgalatok 189 fo6t szallitottak az
intézménylinkbe 2025-ben. Az utcarol beszallitott iigyfelekre kiemelt figyelmet forditunk,
mert célunk az, hogy tartésan az intézmény falai kozott tudjuk oket. Az utcai beszallitasok

mellett a legtobb tigyfeliink a Felvételt El6készitd Team (FET) segitségével keriilt hozzank. A



tobbi ligyfeliink atmeneti szallokrol, mas ¢éjjeli menedékhelyekrol, labadozokbol, korhazakbol
¢s munkasszallokrol keriiltek be.
2025-ben 25 kerekesszékes és 12 segédeszkozzel kozlekedd, 3 latassériilt, valamint 3

hallassériilt iigyfelet lattunk el.

Eletkor szerinti megoszlas 2024 (f6)
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m18-24 év
W 25-34 év
35-44 év
45-54 év
M 55-64 év

M 65-74 év
127 75 éves és idGsebb

Altalanossagban elmondhato, hogy a 2025-0s évben az iigyfeleink leginkabb a 45-64 év
kozotti korosztalybol keriiltek ki. A munkerdpiacon aktiv korosztalyt képviselé 35-44 ¢év
kozottiek szdma 86 fO, ami az el6zé évhez hasonldéan rendkiviil alacsony. A 25-34 év
kozottiek szama (18 f6) jelentésen alacsonyabb a tavalyi 91 foéhoz képest. A 65 évnél

id6sebbek aranya viszont nem valtozott, amely jol mutatja az ellatottak idésddését.

Iskolai végzettség szerinti megoszlas (f0):

Legmagasabb iskolai végzettség Ugyfelek szama (f6)
8 altalanos alatt 32

8 altalanos 220
szakmunkasképzo 142
szakkozépiskola érettségivel 22

gimnazium érettségivel 20

féiskola/egyetem 11

Osszesen 447




Az iskolai végzettség tekintetében nagyon magas a csak altalanos iskolat végzett iigyfelek
szama, 220 f6. Ezt kdveti 142 fovel a szakmunkas végzettséggel rendelkezOk szdma, majd az
elébbi két kategoria alatt jelentésen elmaradd befejezetlen éltaldnos iskolai végzettségii
emberek (32 f6). A befejezetlen altalanos iskolat végzettek koziil 3 f6 analfabéta. Meg kell
emliteni, hogy tligyfeleink kozott 11 felséfoku végzettségli is volt az elmult évben, ami 6t
fovel kevesebb az eldz6 évhez képest.

Jovedelmi viszonyok tekintetében tovabbra is kiugréan magas a jovedelem nélkiiliek, az
alkalmi munkabol, a rokkantsagi ellatasbol és egyéb segélyekbdl €lok szama. Sok esetben a
szocialis munka f6 iranya, hogy valamilyen rendszeres jovedelemhez, ellatashoz juttassuk
lakdinkat.

Nem tilzés az allitani, hogy munkatarsaink napi szinten 1épték at az ellatorendszer €s a sajat
segitdi hataraikat amiatt, mert ellatottjaink kozott egyre magas 1étszamban fordultak el a
megromlott egészségi allapotl, dnellatasra alig, vagy egyaltalan nem képes tigyfelek. Szinte
mindennapos feladatként jelent meg a gyogyszerelés, fiirdetés, pelenkazés, kotozés és
sebapolas. Intézményiink foldszinti, akadalymentes része, egyre inkabb hasonlit mar egy
apolast-gondozast nyujto ellatasi formara, semmint €jjeli menedékhelyre. Az ott elhelyezett
igyfeleink szdmara a legalapvetobb dolgok (pl. bevasarlas, tisztalkodas, tomegkozlekedés,
igyintézés, vizsgalatokra torténd eljutas) is igazi problémat jelentenek. A szallorol torténd
tovabblépési lehetdségeik is rendkivill szlikdsek, hiszen alig van olyan intézmény, amely
fogadni tudnéd Oket. A rossz egészségi allapotu ligyfelekkel végzett szocialis munka, és az
ezzel jaro tehetetlenség érzése olyan hatalmas nyomas ald helyezi a munkatarsakat, ami mar
az 6 mentalis allapotukra is veszélyes lehet.

Lakhatés tekintetében tovabblépést elsdsorban a BMSZKI atmeneti szalloi nyujtottak
igyfeleink szamara. 447 ligyfélbol 96 f6 nyert felvételt valamelyik fenntartdsunkban tizemeld
atmeneti szallasra. Kiilfoldon vallalt munkat 3 6, szallassal egybekotott munkalehetdséget
talalt 3 £6. Onallé lakhatdsba/albérletbe 6 f6, az Aszodi Munkasszallora 2 £8, anyaotthonba 3
16, csaladok atmeneti otthondba 2 f0, iddsek otthonaba 6 f0, csaladba 9 6 koltozott. Sajnos
10-en elhaldloztak. Viszonylag magas azoknak a szama (152 f6), akik ismeretlen helyre
tavoztak. Egy résziikrdl tudjuk, hogy sajnos kozteriiletre vagy nem lakéascélti lakhatasba
tavoztak, masrésziikrdl gyanitjuk, hogy ténylegesen nem voltak hajléktalanok, mert vidéken

megoldott a lakhatasuk. A Covid jarvany kovetkeztében megtapasztalhattuk, hogy csdkkent a



fovarosban €10 hajléktalan emberek szdma, igy az intézmények kihasznaltsdga csokkent.
2023-t6] viszont ugrasszerlien megndvekedett a vidékrdl érkezd emberek szama, akik
ahogyan azt az egyik munkatarsunk szokta mondani, ,,a jobb élet reményében, Budapestre
jottek szerencsét probalni”. Azonban az intézményes keretek riasztd hatdst valtottak ki,
helyismeret és kapcsolati toke hidnyaban tobben inkabb hazamentek. Az elmult évben a 447

16 ellatott koziil 189-en Budapesten sziilettek, 258-an pedig mas varmegy¢€k varosaiban.

3. A SZAKMAI MUNKA 2025-BEN

A személyes szocialis munka legalapvetébb eszkdze a segitd beszélgetés. Az un. Elsd
¢jszakas adatlap kitoltése lehetdvé teszi, hogy minden ligyfeliinket megszolitsunk, igy azokat
is, akik alapvetden elzarkoznak a személyes beszélgetések eldl. Az adatlap segitségével
atfogd képet kaphatunk az tigyfél jelenlegi allapotar6l (személyes iratok meglétérdl,
jogosultsagairdl, mentalis és egészségi allapotarol, jovedelmi helyzetérdl, a munkaerdpiacon
elfoglalt szerepérdl, stb.) és jovobeli terveirdl. Arra is ravilagit, hogy az tigyfél sziikségletei
alapjan, sziikség van-e esetkezeldi munkara. Amennyiben nem sziikséges a kiemelt segitség,
akkor sem marad “egyediil” az iigyfél, mert minden lakonk szamara biztositunk szocidlis
munkds altal nyujtott tdmogatd segitséget. Ez alapjdn, ha minimalisan is, de mindenkit
valamilyen jellegii esetkezelésbe tudunk vonni. A kitoltott adatlapok informacioi, és az interju
soran nyert benyomasok, tapasztalatok alapjan, a segitd kollégakkal kdzosen alakitjuk ki az
egylittmiikodés irdnyat. Az éjjeli menedékhelyekre vonatkozo Eljarasrendben meghatarozott
iranyitasi rend nagyban kdnnyitette a szakmai munkankat. Az iranyitasi protokoll segitségével
jobban tudjuk kovetni és egyben megtervezni a segité folyamatot.

Egyéni esetkezelésbe els6sorban olyan tigyfeleket probalunk bevonni, akik valamilyen
fogyatékossaggal ¢Ilnek (mozgaskorlatozottsag, értelmi fogyatékossag), megromlott egészségi
allapotuakat, fiatalokat, varandos ndket, kezeletlen pszichiatriai betegeket és a szenvedély

betegeket.

Az Ejjeli Menedékhelyen lako iigyfeleinkkel kapcsolatos esetkezeléi munka olyan komplex
feladatok sokasaga, amelyeket rapid” gyorsasdggal, nagyon rovid iddé alatt kell

megvalositanunk az iigyfelekkel egyiittmiikodve, 6ket motivalva. Intézménylinkben az



esetkezel61 munka, ha az tligyfelek sziikségletei megkivanjak, gondozasi tevékenységgel is
kiegésziil. A klasszikus segitéi munka mellett megjelent a fizikai segitségnyujtas, az
onmagukat ellatni alig képes lakoink szdmara. A rossz egészségi, és mentalis allapotban 1€vo
ellatottak sokszor segitségre szorulnak az iigyeik intézésében, igy kettd munkatarsunk
rendszeresen elkiséri Oket a kiilonb6z6 hivatalokba és orvosi vizsgalatokra. 2025-ben
Osszesen 175 alkalommal (2023-ban 133, 2024-ben 152 alkalommal) tortént ilyen kisérés
korhazi és egyéb orvosi vizsgalatokra, tiiddszilirésre, okmanyirodéba és pénzintézetekbe.

Kiszolgaltatott, 6nmagat képviselni nem tud¢é tigyfelek igy olyan komplex segitséget kapnak,
amely talmutat a gyakorlati, és kézzel nem megfoghatdo mentalis és lelki timogatason. Ez a
fajta munka nem csak kimagasldéan hatékony az iigyfelek szempontjabol, hanem 6nmagaban
is egyediilallo, és egyben hianyp6tld. Ez az ligyfelek érdekében végzett 6sszehangolt, egymast
kiegészitd koz0s szakmai munka, amit a munkatarsaink képviselnek a hajléktalan ellatasban,

kovetendo és tiszteletremélto.

A 2025-es évben végzett szakmai munkar6l, a személyes szocialis munkésok altal
szolgaltatott adatok alapjan szdmolunk be.

A kérdezett idOszak: 2024. 12. 01. —2025. 11. 30.

ESETKEZELT UGYFELEKNEMEK
SZERINTIMEGOSZLASA (FO)

W Férfi mNGS

A 2025-0s évben Osszesen 145 tigyfél keriilt esetkezelésbe, amelybdl 50 nd és 95 férfi. Az

esetkezelésbe keriiltek kozott volt 25 kerekesszékkel és 12 mas segédeszkdzzel kozlekedd



ember, 2 hallassériilt, valamint 2 latassériilt tigyfél is. 53 olyan ellatottunk volt, akiket mar a
vizsgalt iddszak el6tt bevontunk az esetkezelési folyamatba.

A szamadatok alapjan 74 {6 valt hajléktalannd 2020 és 2025 kozott. Vélelmezhetden olyan a
haboru okozta gazdasagi hatdsok allnak emogott, mint a megemelkedett rezsikoltségek, illetve
hogy sok esetben a bérelt ingatlanok tulajdonosai eladtak a lakasaikat. Egyes szocialis
intézmények, valamint munkdasszallok ellehetetleniilésével ¢€s bezarasaval, pedig
hatvanyozottan nagyobb tomegek keriiltek az utcara. Emellett magas a mar hosszli ideje
hajléktalan ¢élethelyzetben €16 lakdink szama is. Az esetkezelésben részt vevo tigyfelek koziil

33 16 valt hajléktalanna 2010 el6tt.

Esetkezelt tigyfelek hajléktalanna valasanak ideje
2000-t6l régebben 12 16
2000-2010-ig 2116
2011-2015-ig 18 16
2016-2019-ig 20 16
2020-2025-ig 74 £6

Osszesen: 145 £6
ESETKEZELT UGYFELEK
ELETKORI MEGOSZLASA
(FO)

m 18-24 év

W 25-34 év

35-44 év

45-54 év

W 55-64 év

M 65-74 év

75 éves és idGsebb




Az ¢életkor szerinti eloszlasban is jol latszik, hogy a 35-44 év kozotti, a munkaerdpiacon aktiv
korosztalyt képviselok szama (24 {6), és a 65-74 év kozotti (inaktiv) ellatottak szdma (28 £0)
csaknem teljesen megegyezik. Hasonld ardnyokat mutatnak a 18-24 év kozotti fiatalok (4 £6)
¢s a 75 évnél idOsebb (5 f0) korosztalyuak is. A 45-54 év kozottiek szama 30 16, az 55-64 év
kozottiek 1étszama pedig 42 £6. A 25 ¢s 34 év kozottiek 1étszdma viszonylag alacsony 12 6.
Az ¢életkori adatok alapjan elmondhato, hogy a 2024-es évhez hasonl6an, sajnos idén is kevés
fiatalt sikeriilt esetkezelésbe bevonni (8:4).

Intézménybe keriilés tekintetében 57 {6 kozteriiletrdl, 19 f6 BMSZKI atmeneti szallorol, 5 {6
nem BMSZKI atmeneti szallorol, 3 f6 nem BMSZKI ¢&jjeli menedékhelyrdl, 6 {6 szivességi
lakhatasbol, 4 {6 albérletbdl 3 f6 ldbadozobol (BMSZKI), 6 {6 rokonoktdl, 1 {6
munkasszallorol (BMSZKI), 17 {6 korhazbol, 1 {6 sajat tulajdonu lakasbol, 1 {6 BMSZKI
korhazbol, 15 £6 éjjeli menedékhelyrél (BMSZKI), 7 f6 Konyves EletmentSpontrol érkezett.
A bekoltozéskori jovedelmi viszonyokat, illetve az elsédleges megélhetési forrasokat tekintve
megallapithato, hogy az iigyfelek tobb mint a fele jovedelem nélkiil keriilt az
intézménylinkbe, és f6 megélhetési forrdsuk a kéregetés, illetve kukazas volt. 22 {6
rendelkezett rokkantsagi/fogyatékossagi ellatassal, 21 {6 részesiilt nyugdijszerti ellatasban,
onkormanyzati segélyt pedig 22 f6 kapott. 12 {6 rendszeres bejelentett munkat, 3 f6

rendszeres nem bejelentett munkat, és 9 f6 alkalmi munkat végzett.

ESETKEZELTEK ISKOLAI
VEGZETTSEGE (FO)

m 8 3ltalanos alatt

m 8 4ltalanos

m szakmunkasképzd
érettségi

H fels6foku




A 145 16 esetkezelésben részesitett ligyfeliinkbdl 55 fonek van altalanos iskolai, és 56 fonek
szakmunkds végzettsége. A diagrambol jol latszik, hogy 18 tigyfeliink nem rendelkezik
iskolai bizonyitvannyal. Erdekességként jegyzem meg, hogy az esetkezelésben résztvevd
igyfeleink kozott 55-en érettségivel, és 6-an diploméval rendelkeznek. Elmondhato, hogy
2025-ben sokkal tobb érettségizett ellatott keriilt esetkezelésbe, mint a megeldzo években.
Alapvetdéen az ellatottjaink Osszetétele nem valtozott az eddigi évekhez képest, csak
hangsulyosan eltolodtak az ardnyok. A megromlott egészségi allapotd, 4&polasi
sziikségletekkel rendelkez6 iigyfelek kordbban alacsonyabb szamban voltak jelen, mint az
elmult években. Az esetkezelt tigyfelek koziil 54 fonek sziiksége van az egyes ¢€letteriileteken
gondozasi, vagy praktikus segitségre (kisérés, bevasarlds, mas héaztartasi tipust feladatok).
Egészségiigyi szempontbol 30 fonek van gondozasi-apolasi sziikséglete, mert 6k mar segitség
nélkiil nem tudnak mosakodni, étkezni, és a gyogyszereiket bevenni sem. Demens
diagnozissal 6 6 iigyfeliink rendelkezik.

Pszichiatriai betegeket tekintve vélelmezhetéen 43 6 érintett, 30 6 pedig diagnozissal is
rendelkezik.  Addiktologiai szempontbol 48 esetkezelt {igyfelink diagnosztizalt
szenvedélybeteg, 31 16 pedig egyértelmi jeleit mutatja.

A vizsgalt idészak végére (2025. 11. 30.) 110 igyféllel zarult le az esetmunka, amit a
munkatarsak fele sikerként, a masik fele kevésbé sikeresen ¢élt meg. Akik sikeresen értékelték
az esetkezeldi munkdjukat, azok szdmara a gondozasi tervben foglaltak teljesiiltek, vagy
teljestilni latszanak. Akik gy érezték, hogy nem volt sikeres az esetkezelés, a folyamat

végéig nem lattdk eredményét a sajat munkajuknak.

A 110 lezart egyéni esetkezelésben 1€vo tligyfél kapcsan sikerként konyvelhetd el, hogy 14
esetben jutott az ligyfél jovedelemhez, vagy a meglévOnél magasabb Osszegl ellatdshoz a
gondozasi folyamat végén.

A 2025-6s kikoltozési adatok alapjan a 110 tigyfél esetében BMSZKI atmeneti szallora 35-en
koltoztek at, 1 mas ellatorendszer atmeneti szallasaira keriiltek, 1 {6 Onkormanyzati
bérlakasba, 6 fo szocialis otthonba koltozott. 4 f6 ismerdshoz/rokonhoz, 1 f6 albérletbe, 2 fo
anyaotthonba, 2 f6 csalddok atmeneti otthondba ment, 1 6 pedig lakhatassal egybekotott
munkat vallalt. Mas ¢jjeli menedékhelyet 5 6 valasztott. Magas (18 {6) az ismeretlen helyre
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tavozottak aranya, akikrdl nem tudjuk hova mentek. Utcara, kozteriiletre 20 lakonk tavozott. 4
{6 korhazba, 2 f6 labadozoba keriilt, 8-an sajnos meghaltak.
Osszességében a néhany kudarcként megélt gondozasi folyamat ellenére is sikeres munkat

végeztek munkatarsaink.

Csoportmunka az intézményben

A hajléktalan emberek hatékony segitése nem képzelhetd el hidnyos képességeik fejlesztése
nélkil. A szocialis munka ,.képessé tevd” funkciojanak egyik kivalo eszkdze a csoportmunka.
A biztonsagos légkorben hatékonyan fejleszthetok a legfobb képességek. Tapasztalataink
szerint az alabbi készségek azok, amelyek fejlesztésében iligyfeleink leginkdbb tdmogatasra
szorulnak: empadtia, onkifejezés, reziliencia, kommunikécio, konfliktuskezelés, koncentracio,
onismeret, Onreflexid, tudatossag, tervezoképesség, a késleltetés képessége, kovetkezetesség,
a segitségkérés képessége, rahagyatkozas.

Ebben az évben az alabbi csoportos foglakozasok voltak elérhetdk iigyfeleink szamaéra:

MeseTiikor

Masodik éve miikodd onismereti fokusza csoport.

A mesék segitségével nagyszeri lehetéség nyilik arra, hogy a mese hallgatoja kész
forgatokonyveket kapjon a Dboldog, kiegyensulyozott ¢és harmonikus élet
megvalositasahoz. Sok mese végzddik igy: ,,Boldogan éltek, amig meg nem haltak.” A
torténetben ott taldlhatok a mintak, hogyan is lehet ezt elérni. A mesék utanzasra

késztetnek, a jelenben lehetetlennek tind dolgok elérhetd kozelségbe kertilnek.

Filmklub

" A film hasonl6 az irodalomhoz, abban a fennkdlt és hidbavaléd kiizdelemben, hogy
megodrizze a gondolat, a miivészet értékét egy olyan vilagban, amely egyre kevésbé
torédik ezekkel a dolgokkal." (Dudly Andrew) A Filmklub tovabbra is a legkedveltebb
csoportos program az intézményben. A film levetitése utdn figyeliink arra, hogy a
megbesz¢lés fokuszaban a sajat élmény  alljon. Meglatasok, vélemények hangoznak
el, emlékek idézddnek fel. Sokan azonosulnak valamelyik szerepldvel, gyakran

elképzelnek masik befejezést.
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SK (Sajat Kézzel)

A tematika kovette az évszakokat, linnepeket. Készitettiink farsangi, husvéti, 0szi,
karacsonyi diszeket. December elején tobb holgy is készitett Mikulasos ajandékot
gyermekeinek, unokdinak, ami lathatéan nagy 6romet okozott nekik. ,,Nem megyek
iires kézzel, ha talalkozunk!” — hangzott el tobbszor.

Az SK csoport alapvetd céljai: hasznossdg megélése, 6rom, Onbizalom erdsddése,
sikerélmény, kozosségi élmény, erdsségek felfedezése, megmutatisa. A kézmiives
tevékenység mellett ligyfeleink szdba elegyedhettek egymassal, ezaltal csokkent az
elszigeteltség ¢érzésiik. Az tigyfelek sokszor megdobbentd moédon megnyiltak,
megosztottak az életiik egy-egy intim torténését, epizdodjat, felismerését, és ezzel

egészen meghitt, bensdséges 1égkort teremtettek.

Az Aszodi szallon 2021-ben kezdddtek az ilyen jellegli szolgaltatasok, azéta az alabbiak

szerint alakult a 1étszam:

BMSZKI ASZODI SZALLO
CSOPORTOKON MEGJELENOK SZAMA
2021-2025
(FO)
120
100 = 92 2
78
80
60 22
40 -
20
0 A
2021-2025

2025-ben 97 f6 volt, aki akdr mar egy alkalommal is részt vett valamelyik csoportos

foglalkozason. Ez csak néhany fOvel tobb, mint az el6z6 évben. A csoportokon vald

megjelenések szdma is hasonldan alakult az €l6z6 évhez képest, valamelyest emelkedett.
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BMSZKI ASZODI SZALLO
CSOPORTOKON VALO MEGJELENESEK SZAMA

2023-2025
400 (FO)
301 307
300
200 -
100 -
0 =l

2023-2025

Elmondhato, hogy a csoportmunka jelenléte allandosult az intézményben.

A 2025-6s év masik kiilonlegességét, a kiils6 partnerek altal tartott csoportos foglalkozasok
jelentették. Két miivészetterapias egyesiilet is jelen volt intézményiinkben:

- PublicArt Egyesiilet tobb alkalmas alkotd jellegli, miivészetterapids programot
valdsitott meg. Volt kozos énektanulds, versiras, rajzolas, festés és kézmiives alkotas.
Zarasként kozteriileti performance jellegli megmozdulést szerveztek a kozeli Madaras
Jozsef parkban. Itt a kdrnyékbéli (Aszodi utcai lakotelep) lakokozosséget is bevontuk
a kozOs sétaba, éneklésbe. Igazan felemeld, izgalmas, tartalmas élmény volt
mindannyiunk szamadra.

- Antro Miivészeti Egyesiilet egy alkalmas 4 o0Ords miivészetterapids programot
szervezett relaxacids, jatékos, irodalomterapias, rajzolds és festds elemekkel. A témat

is kdzosen talaltak meg a résztvevok: az ,,emlék” lett a hivdszo.
A Budapest Osztondij program keretében egyetemista fiatalok tartottak fokuszcsoportot ndi

igyfeleink szamara, a biztonsag témakorében. Tobb szempontbdl jartuk korbe ezt a témat.

Szoba kertilt az anyagi, fizikai, érzelmi, jogi, lakhatasi, adatvédelmi és kapcsolati biztonsag.
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2025-ben szintén holgyeknek szerveztiink programot a ndi egészség témakorébol. Itt
interaktiv. modon tortént az informacid atadas, tigyfeleink sokat kérdezhettek Clease

Piroskatol, aki a BMSZKI négyogyaszati rendeld munkatarsa.

Kozosségi munka az intézményben

Ko6zosségi kert

Tavasszal a kertlinkben egyetemi hallgatok végezték a gyiimdlcsfak metszési munkalatainak
egy részét. Egy PhD hallgatd vezetésével, nalunk tartottak meg gyakorlati képzésiik egyik
napjat.

Majusban két, a munkasszalld részlegen €16 kertésszel ellatogattunk a MATE Disznovény
vasar ¢és kiallitasra, amit a Villanyi uti Arborétumban tartottak. Az Egyetem jovoltabdl a
programon ingyen vehettiink részt. Egy vezetett sétdn megismerhettilk az Arborétum fait és
novénykiilonlegességeit is. Az Aszodi Kertet ott vasarolt gumos és hagymas novényekkel

gazdagitottuk, melyek 6sszel kertiltek a foldbe.

Kertiink meghivasra vett részt a kétéves Seeds of Change Erasmus+ programban, amelynek
sordn a varosi magfogast, sajat vetOmagok termesztését lehetett elsajatitani. Egymads
kertjeinek latogatdsa soran sokat tanultunk egymastol. A programok kozé tartozott idén a

Tapidszelén talalhatdé Génbank meglatogatasa, és egy grazi tanulmanyt is.

Oktoberben ezen program keretében egy 20 fOs osztrdk-magyar csoport latogatta meg az
Aszddi Kertet, koztiik osztrak botanikusok és egyetemi oktatok. Nagy tetszést aratott az, hogy
szocialis kertészkedést folytatunk Okologiai és permakultirds alapokon, valamint hogy
terapias célokra is hasznaljuk a kertet. Sok hasznos tanacsot, vetdmagot és par ndvénypalantat

is kaptunk a sikeres folytatashoz.

Tovabbi siker, hogy a HKA egyik palyazatdn pénzbeli tamogatast kaptunk egy mozgéssériilt

agyas kialakitasahoz.
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Fejleszt6 foglalkoztatasi program

A Fejlesztd foglalkoztatds a BMSZKI-val intézményi jogviszonyban &llo6 hajléktalan
személyek intézményen beliili foglalkoztatasat jelenti. A program célja az, hogy az
ellatottakat felkészitse az 0Onalld munkavégzésre vagy a nyilt munkaerdpiacon torténd
elhelyezkedésre, illetve fejlesztési és védett jellegli foglalkoztatasi szolgaltatds biztositasa
mindazok szamara, akik valamilyen oknal fogva a nyilt munkaerdpiacon tartdsan vagy
atmenetileg nem képesek munkat vallalni. Fejleszté foglalkoztatds keretében 3 f6 végzett
munkat az intézményiinkben az alabbi munkakordkben: 1 f6 zoldteriilet kezelést, 1 {6 egyéb

takaritasi munkat (szemétszedés), 1 {6 konyvtarosi munkéat végzett.

Palyazati programok

P-Mobil Pilot Projekt

A program célja, orvosi és mentalhigiénés ellatas az utcan €16, vagy kozteriiletrél bekolt6zo
hajléktalan emberek szamara. Az Ebredések Alapitvany segitségével pszichiater szakorvos,
pszichologus ¢€s tapasztalati szakértd jelenlétét tudtuk biztositani az tligyfeleink részére. A

szakemberek tobb lakonkkal sikeres kapcsolatot kialakitani.

EFOP
Az EFOP palyazat segitségével, 2025-ben naponta 50 lakonak tudtunk f6tt ételt biztositani.
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4. A SZAKMAI CELJAINK ELERESET SEGITO ES HATRALTATO TENYEZOK

Legfontosabb céljaink:

e alehetd legtobb ellatott bevonasa egyéni esetkezelésbe

o az ellatottak, munkésszallos vendégek elégedettségének ndvelése

e amunkatarsak elégedettségének ndvelése

Segitik

a szakmai céljaink elérését

Hatraltatjak

a szakmai céljaink elérését

- intézményi miikddés alakitasa
- szakmai miikodés alakitasa

BELSO 1 - Az adott : , , y
. . ... | - szakmai team képzettsége, - szakember hianya
szolgaltatason beluli e i1 e T
Lehetdségetek helvb felkésziiltsége - ellatotti kor komplex problémai
? e osege? van helyben | pszichiater jelenléte
valtoztatni rajta - pszichologus jelenléte
- haziorvos jelenléte

BELS® 2 — A BMSZKI-n
beliili A fels6 vezetés, a

- fels6vezetés timogatasa

- anyagi tobbletjuttatasok a széllithatosagdnak

- iigyfelek
problémaja: auto és sofoér hiany

.kOzpont” tud valtoztatni | munkatarsak szamara
rajta - képzések
- szakmai kapcsolatok
KOLSO - a BMSZKI-n | - EFOP és Krisna étkeztetés - feltjitasi-, és beruhazasi munkalatok
kiviili Kulsé adottsdgok, | - munkatarsak megbecsiilése a részleges hidnya

nem all lehetéségiinkben | fenntarto altal

valtoztatni rajtuk

- trgyi-, és eszkdzbeszerzések
részleges hianya

Az intézménylink 13 éve nyitotta meg a szolgaltatasait a hajléktalan személyek eldtt.
Rengeteg nehéz helyzettel, problémaval kellett szembe nézniink céljaink megvaldsitasa
kozben. Visszatérd tapasztalat, hogy egyes {ligyfelek erdszakosan Iépnek fel a szallo
dolgozdival szemben, és megfélemlitik 6ket. Munkankat nagy mértékben segitette, hogy a
telephely kozvetlen kornyezetében megsziint a satorozas. 2025-ben sikeriilt végre megoldani
az intézmény korbekeritését.

A legnagyobb nehézséget a szakmai munkank elvégzése soran tovabbra is az iigyfelek részére
nyujtott fizikai segitségnyljtas jelenti. Szinte mindennapos feladatként jelent meg a

gyogyszerelés, fiirdetés, pelenkazas, kotozés és sebapolas az dnmagukat ellatni alig képes
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lakéink szdmdara. Nagyon megterheld ilyen légkorben dolgozni, ezek a feladatok nem

tartoznak egy éjjeli menedékhely altal nyujtott szolgéltatasokba.

Csotany- és poloska helyzet

Noveltiik az irtasok szamat. Ezt tovabbra is tartani sziikséges. Nagyobb hangstlyt fektettiink a
szobak tisztasagara, a szocidlis munkatarsak gyakrabban ellenérzik azok allapotat, és kérik
meg a lakokat a rendrakasra. (Az éjjeli menedékhelyen a szocialis munkatarsak feladata a
lakék kornyezetének ellendrzése, ugyanez a munkdasszallon a gondnok feladata.)
Csokkentettiik a lakok altal behozhato targyak mennyiségét ugy, hogy ne hozhassanak be tébb
targyat, mint amennyi a szamukra hasznalhatd zarhaté szekrényben elfér az ¢éjjeli

menedékhelyen. A munkésszallon a személyes targyak mennyiségét a gondnok feliigyeli.

5. SZAKMAI TEAM, BELSO ES KULSO EGYUTTMUKODESEK,
KAPCSOLATOK

Az elmult év sordn a team Osszetétele valtozott. Két kolléga nyugdijba ment, egy kolléga az
athelyezését kérte, egy kolléga pedig a végleges tavozas mellett dontott. Szeptemberben pedig

uj ellatasi egységvezetd érkezett az intézménybe, Hujberné Turdczi Angelika személyében.

Az Aszddi Ejjeli Menedékhely és Nappali Melegedd szakmai 1étszama:

Nappali Melegedo:
- egy {6 ellatasi egységvezetd helyettes
- két f6 szocidlis munkatars

- két 16 segitd

Ejjeli Menedékhely:
- egy f0 ellatasi egységvezetd
- hat f6 szocialis munkatars

- hat {6 segit6
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Ez a szakmai létszdmban nem elégséges az intézmény miikodtetéséhez, azon belill az
iigyfeleink hatékony segitéséhez sem. A foldszinten talalhatd specidlis elhelyezést biztositd
részleglink szamara fontos lenne egy szocidlis 4polo-gondozo felvétele, amelyre tobb
kisérletet tettiink ebben az évben, de sajnos eredménytelentil. 2026-ban 11j kollégak felvétele

tovabbra is sziikséges.

Egyiittmiikodések, kapcsolatok

A hajléktalan emberek elldtdsaban szerepet jatszo6 mas intézményekkel valdo kolcsonds
egylittmiikodés hangsulyos szerepet kell, hogy jatsszon az életiinkben. Az elmult évben a
BMSZKI IX. keriileti tarsintézményeivel voltunk szoros mindségi egylittmitkddésben. Ezek
az intézmények név szerint: Gyali Atmeneti Szallas, Tablas Atmeneti Szallas, Kiilsé Mester
Atmeneti Szallas. Koszonettel tartozunk a felsorolt szallas dolgozoinak, vezetdinek, mert
barmikor szamithattunk rajuk, ha segitségre volt sziikségiink. A BMSZKI intézményei koziil
ki kell emelni még a Kébanyai Ejjeli Menedékhelyet (K22), a Kényves Ejjeli Menedékhely és
Nappali Melegeddt, az Eldd Ejjeli Menedékhely és Nappali Melegedét, Vaci Ejjeli
Menedékhelyet, valamint a BMSZKI Utcai Szolgélatokat.

Az intézményben ¢l6 allatok védelme érdekében, rendszeres kapcsolatot tartunk fenn az
Emberek az Allatokért Allatrendérség 2013 Alapitvannyal, Tizenegy Allatvédd Egyesiilettel,
és a Santa Kutyaért Allatvédd Alapitvannyal. A harom szervezet segitségéért nagyon halasak

vagyunk!

5. ASZODI MUNKASSZALLO

A munkasszallo engedélyeztetésére azért volt sziikség, mert az épiiletben 1ényegesen tobb
féréhely kialakitdsara keriilt sor, mint amennyi egy ¢jjeli menedékhely engedélyezett
maximuma. Az ¢épiilet masodik emeletén taldlhatdé a munkésszalld. A szobdk annyiban
kiilonboznek az ¢jjeli menedékhely szobditdl, hogy az ablakokon fiiggdny van, a berendezés
pedig asztallal, székkel, polccal egésziil ki, valamint a vendégek szdmdra agynemiit
biztositunk. A munkasszalldé 2013-as megnyitdsakor olyan arképzést alkalmaztunk, hogy

vendégeink inkabb hossza tavii megoldasként gondoljanak a szalléra, semmint néhany
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¢jszakas lehetdségre. Ez a kedvezményes ar négy agyas elhelyezésben, 18000 Ft/ honapot
jelent.

A legalacsonyabb arat 30 nap befizetésével lehet elérni. A minimum 30 napos igénybevétel
mellett az Aszodi Munkasszalldé Budapest legolcsébb munkésszélldja. Az elhelyezés harom,
illetve négy dgyas szobakban torténik. A munkasszallo lizemeltetése egy fontos ellatasi igényt
elégit ki. Azoknak tudunk alternativat kindlni, akik ugyan jovedelemmel rendelkeznek, de
pénzbeli lakhatdsi tdmogatds hidnydban nem képesek egy albérletet vagy szobabérletet
megfizetni, illetve a hajléktalanellatason kiviili 6nallo, olcsé lakhatasra van igénytik.

A munkésszalld 2025-ben szinte telthazzal mukodott. A vendégek jelentds része atmeneti
szallasokrol, ¢éjjeli menedékhelyekrdl koltozott be. Rengeteg megkeresést kapunk az itt
torténd elhelyezéssel kapcsolatban, amit szabad férdhelyek hianyaban vissza kell utasitanunk
az esetek jelentds tobbségében. Ilyen esetben az éjjeli menedékhely szolgaltatasait tudjuk
felajanlani, amire nagyon sokan inkdbb nem tartanak igényt. A munkdsszallot jelen
pillanatban kozel 94%-os telitettséggel miikodtetjiik.

A lakoinknak igény szerint, napi egy tal fott ételt tudunk biztositani téritésmentesen. Azt
gondoljuk, hogy ez egyediildlld kezdeményezés a munkésszallok torténetében, €s nagy
segitséget jelent a mindennapokban a jelenlegi gazdasagi helyzetben.

A munkasszallo igénybe vevdi kozott egyre tobb olyan személyt taldlunk, aki egészségiigyi
problémaval kiizd. A szakmai munka fejlesztésének kdszonhetden a munkdsszallo lakoira is
jut szocialis munkas figyelem. A szocialis munka iigyintézést, gondozast, segitd beszélgetést
foglal magaban, valamint lakéinknak lehetdségiik van részt venni kézosségi programokon,
csoportfoglalkozdsokon is. Lakoink mindegyike rendelkezik rendszeres jovedelemmel:
munkabérbdl, rokkantsagi ellatasbol, nyugdijbol és aktiv kortiak jaradékabol élnek.

2025-ben a munkasszallon 1075 db szamla késziilt, 34.863.498 Ft értékben.
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6. A 2025. EVRE VONATKOZO MUNKATERYV ES SZAKMAI ELKEPZELESEK

Ejjeli menedékhely és nappali melegeds:

Kommunikaci6 fejlesztése tovabbra is kiemelten fontos feladat.

Nagyobb rugalmassag és nyitottsag az utcan €10 ligyfeleink iranyaba.

Jovatételi rendszer bevezetése az {ligyfeleink szamdra, amely Iényege, hogy
feladatokkal valthatjak ki a kitiltast.

Tobb BMSZKI intézményt megldtogatni, az intézményi milkddéseket személyesen
megtapasztalni, az egyiittmiikddésiinket mas intézményekkel személyesebbre,
szorosabbra venni. Ezt a célunkat mar az el6z6 évben is megfogalmaztuk, a jovore
nézve is fenntartjuk.

A kozosségépités szempontjabdl pedig az elmult években megkezdett csapatépités
jellegli munkafolyamatot szeretnénk tovabb folytatni.

Team szupervizion valo részvétel.

Az intézmény mukodésének atgondolasa, esetlegesen a feladatok csokkentése.
Felujitasok elvégzése az intézmény teriiletén.

Hangsulyosabban szétvalasztani az Ejjeli Menedékhely és a Nappali Melegedd
munkait, tovabba tartalommal megtolteni a Melegedd mitkddését.

Lakossagi forumokon valdé megjelenés. Az intézmény és az ligyfelek érdekeinek

képviselete.

Munkasszallo:

A szocialis munkat tovabbra is biztositjuk. Hissziik, hogy még tobb lakonak sikertiil segitséget

nyUjtani, ezzel a biztonsagérzetiikon javitani.

Minden munkatarsunknak koszonjiik az eddigi dldozatos munkdjat, és a jovore nézve

kitartast kivanunk!

Hujberné Turdczi Angelika Rendes Brigitta

ellatasi egységvezetd szakmai vezetd
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