A BMSZKI 2025. évi ugyfélelégedettségi felmérésének 6sszegzése

(Breitner Péter és Kovacs Ivetta)

2025 aprilisdban a BMSZKI-ban ismét sor keriilt a szervezet teljes szolgaltatasi palettajat lefed6
Ugyfélelégedettségi kérdbives felmérésre. A vizsgdlat célja minden alkalommal az, hogy
megismerjik Ugyfeleink szolgaltatasainkrol kialakult véleményét, és lehetfséget adjunk
szamukra tapasztalataik, észrevételeik kifejezésére. Emellett rendkiviil fontos szamunkra,
hogy az eredményeket szolgaltatasaink javitasara hasznaljuk fel, igy Gigyfeleink komfortosabb,
biztonsagosabb kérnyezetben tdlthetik éjszakdikat és nappalaikat, a segit6 munka pedig
eredményesebbé valhat.

Korabban mar 2014-ben, 2019-ben és 2022-ben is készitettiink széles kord, a teljes
szolgdltatasi palettankat, a fizikai kdrnyezetet, a biztonsagérzetet és a segitd szolgaltatasok
mindségét egyarant vizsgdld atfogd felméréseket. 2025-ben a kérd8ivek fejlesztése és
frissitése soran felhasznaltuk a korabbi tapasztalatokat, ugyanakkor fontos szempont maradt
az eredmények 6sszehasonlithatdsaga.

Az lUgyfélelégedettségi felméréseket az ,,Otthon, mindenkinek” cimd, az otthontalansag és a
hajléktalansag csokkentésérdl sz6l6 2022. évi févarosi stratégia célkitlizéseivel 6sszhangban a
kordbbi kétévenkénti rendszer helyett évente szervezzilk meg: az egyik évben nagy, atfogd
kérdGivvel mérjik fel az Gigyfélelégedettséget, a kovetkezd évben pedig a Februar Harmadika
Munkacsoport éves kérdéssorahoz illesztett betétlappal térképeziink fel egy-egy kiemelt
terlletet. 2023-ban a vendégfogadas allt a vizsgalat kézéppontjaban. A koronavirus-jarvany
miatt minden intézményben megszigoritottak az ezzel kapcsolatos el8irasokat; a felmérésben
megfogalmazott ligyféligények nyoman megkezd6dott a latogatasi protokoll atalakitdsa. Ezzel
parhuzamosan elkezd6do6tt a vendégszobak rendbetétele és felujitasa. 2024-ben a felmérés
fokuszaban az ulgyfelek egymassal kapcsolatos attitlidje, a sorstarsi viszonyok kérdése,
valamint Ggyfeleink informacidkkal valé ellatottsaga allt.

A 2025. évi strukturdlt kérdGivekben az alabbi témakdrokben kérdeztiik Ggyfeleinket:

- aszolgaltatas fizikai, targyi korilményeirdl;

- aszolgaltatds kiszamithatdsagardl és a biztonsagrol;

- aszolgaltatas dolgozdinak hangnemérdl, a hangulatrol;

- asegits szolgaltatasok minGségéral.

- Végil arra is rakérdeztiink, hogy a fenti kérdésblokkokban koriljart f6 szempontok
kozil melyik mennyire fontos a valaszadok szamara. Ez segithet pontosabban kijel6Ini
a szakmai fejlesztés iranyait.

A felmérés soran kiemelt hangsulyt fektettink az Ugyfelek alapos tajékoztatasara. A
szolgdltatasainkat igénybe vevé emberek plakatokon, lakogylléseken, szobacsoportokon,
valamint igény szerint egyéb beszélgetések keretében is kaptak informaciot a felmérésrdl.
Elsédleges szempontnak tekintettiik a befolydasmentes lebonyolitast, az anonimitast és az
Onkéntességet. Munkatarsaink lehetéség szerint kdzvetlenll az tgyfelek kezébe adtak az
onkitoltés kérddGiveket, a kitoltéshez pedig kizardlag sziikség esetén, a valaszadd kifejezett
kérésére nyujtottak segitséget. A kitoltést kovetben a valaszaddk maguk dobtak a kérdGiveket
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az erre a célra biztositott, zart és lepecsételt papirdobozokba. A befolydsmentesség és az
autondmia érdekében egyfajta ,érintésmentes” kérdezési folyamatot igyekeztlink
megvaldsitani. (Ldm-lam, még a COVID-jarvanybdl is lehetett tanulni valamit...)
Szolgaltatastipustol fliggben egy vagy két hét allt rendelkezésre a kérdbivek kitoltésére.

2025-ben nyolcféle, a kiilonb6z8 szolgaltatastipusokhoz igazodd kérdbivet hasznaltunk az
alabbi terlleteken: az atmeneti szdlldasokon, az éjjeli menedékhelyeken, a nappali
meleged6kben, a CSAO-ban, az utcai szolgélatoknal, az lgyfélszolgalati iroddkban (FET,
Allaskeresd, Lakhatasi), a jarobeteg-ellatasban és az egészségiigyi alapellatasban, valamint az
autondmabb lakhatdsi formakban (munkasszallok, kilsé féréhelyek, szobabérl6k haza).
Emellett készitettlink egy kilencedik, kiegészit6 kérdGivet kizardlag n6k szamara. A nGi kérdGiv
a higiénés szikségleteken tul a hajléktalan nék specidlis helyzetét, a szolgaltatasokkal
kapcsolatos igényeiket, valamint a gyermekeikkel valé kapcsolattartasukat vizsgalta.

2025-ben 32 szolgaltatdsunkban Osszesen 1427 elégedettségi kérdGivet toltottek ki
ugyfeleink. A valaszadas onkéntessége mellett is jelent8sen, 15%-kal n6tt a valaszaddk szama
2022 o6ta. A beérkezett adatok rogzitése utan az osszesitett eredményekrél valamennyi
munkatarsunk és Ugyfelink tadjékoztatast kapott, az adott szolgdltatasra lebontott
eredményeket pedig minden ellatasi egységlink megkapta. Az lgyfélelégedettségi kérd8ivek
eredményeire alapozva csapataink minden szolgaltatasra cselekvési tervet készitettek. Ezek a
cselekvési tervek a 2025. és 2026. évi munkatervek részét képezik; megvaldsitasuk
folyamatban van.

A valaszaddk kore:

A felmérésben részt vevd Ugyfelek atlagos életkora 55 év, ami mutatja Ugyfélkoriink
eloregedését. A kitolt6k atlagéletkora 2022-ben 54 év volt. A kérdGivet kitélt6k 31%-a né,
69%-a férfi. A kitolt6ék mindossze 38,6%-a rendelkezik rendszeres vagy alkalmi
munkajovedelemmel, ami szintén jél mutatja, hogyan valtozott meg tgyfélkoriink. 2019-ben
még a valaszadok 62,3%-a, 2022-ben pedig 53,8%-a rendelkezett munkajoévedelemmel. A
valaszadok harmada (30%) nyugdijbdl, jaradékbdl vagy GYES-bdl él; segélyt vagy munkanélkili
ellatast 15,7%-uk kap. Jellemz6 az alacsony iskolai végzettség: 5,6%-uk az altalanos iskolat sem
végezte el, tobbségik — kozel 70%-uk — pedig csak altalanos iskolai végzettséggel vagy
szakmunkas-képesitéssel rendelkezik. A rossz egészségi allapot szintén jellemzd: a valaszaddk
50,1%-anak van olyan fizikai betegsége, amely korlatozza a mindennapi életben. Ez jelent8s
allapotromlast mutat 2022-h6z képest, amikor 41%-uk jelezte ugyanezt. Emellett 34,4%-uknak
van valamilyen lelki vagy pszichiatriai problémaja.

Ezek a (sajnos igen kedvezétlen) demografiai, egészségi és pszichiatriai mutatdk a korabbi
évekhez hasonldéan jol reprezentaljak a BMSZKI teljes Ugyfélkorét. Kutatdsmodszertani
szempontbdl azonban ez jé hir: azt jelenti, hogy a valaszaddk 1427 f6s csoportjanak belsé
Osszetétele nem kilénbozik lényegesen a BMSZKI teljes ligyfélkorét jelentd, hozzavetdleg
4000 f6és alapsokasag 0sszetételétdl.



Az Ugyfélelégedettségi felmérés konkrét eredményei:

Arra torekedtiink, hogy a kérdGivek nyelvezete egyszerd, felépitésik pedig jél kdvethets
legyen. A valaszadok kétféle kérdéstipussal talalkoztak: az iskolai osztalyzatokhoz hasonlo, 1-
tél 5-ig terjedd skalan értékelheté kijelentésekkel, valamint ,igen”-nel vagy ,nem”-mel
megvalaszolhaté kérdésekkel.

Ha a szervezet valamennyi szolgaltatasara vonatkozo, otfoku skalan adott lgyfélvalaszokat
Osszesitjlik, a BMSZKI 2025 aprilisdban és 2022 oktéberében is 4,01-es ,0sszesitett
érdemjegyet” kapott az ligyfeleit6l. (2019-ben ez az érték 3,89 volt.)

A vizsgalt teriletek sorrendje a kapott értékelések szerint a kovetkezG:

1. A legjobb értékelést a szakmai munka mindsége, a dolgozdk attitlidje és hangneme,
valamint a hangulat kapta.

2. A masodik helyen a rendfenntartas és a biztonsag all.

3. A harmadik helyre a targyi feltételek és az éplletek tisztasaganak megitélése keriilt.

A BMSZKI céljai kozott mindig is kiemelt helyen szerepelt, hogy az udvarias hangnem, az alapos
tdjékoztatdas és az eredményes szocidlis segitségnyujtas legyenek jellemz6k minden
szolgaltatasunkban, minden Ugyfelink esetében. A kapott eredmények alapjan méltan
elmondhatjuk, hogy az elmult évtizedekben a szakmai munka min&ségének fejlesztésére
forditott energidink tartds elérelépést eredményeztek ezen a terileten.

Altaldnossagban elmondhatd, hogy a humdn szolgéltatasok és a segité munka megitélése
kedvez6 a BMSZKI ellatottjai korében. A valaszok alapjan a BMSZKI szolgaltatasait igénybe
vevBk Osszességében elégedettek a szakértelemmel, a hangnemmel és az altalanos légkorrel,
ami a szakmai munka szempontjabdl kialéndsen fontos visszajelzés. Az Ugyfélszolgalatok
értékelése tobb kérdésben is kiemelkedd, de a nappali meleged6k és az atmeneti szalldsok
hasznaldi is egyenletesen magas értékeléseket adtak.



A BMSZKI ugyfélelégedettségi felméréseinek
Osszesitett eredményei a segité munkaval,
hangulattal és tajékoztatassal kapcsolatban

2019

2022

2025

Az értékelt kijelentés

Atlagos osztalyzat (1-5-6s skala)
valamennyi vdlasz alapjan

A dolgozdk itt udvariasan beszélnek az

ugyfelekkel/velem. 4,25 4,4 4,44
Erzem, hogy itt odafigyelnek egyéni gondjaimra,

igényeimre. 4,04 4,26 4,43
Megbizhatonak tartom az itteni segitéket. 4,38 4,36 4,43
Tajékoztattak arrol, hogy itt milyen szabalyokat kell

betartani. 4,36 4,4 4,43
Ok nélkiil senkit nem kiildenek el errél a

szallérél/innen. 4,18 4,33 4,42
A dolgozék kozotti kapcsolatot itt a jé hangulat

jellemzi. 4,16 4,29 4,36
Hozzdért6nek tartom az itteni segit6ket. 4,3 4,31 4,36
Az itteni segit6 szolgaltatasokkal egészében

elégedett vagyok. 4,19 4,31 4,35
Kell6 tajékoztatast kapok itt a kiilonb6z6 ellatasokrol. 4,14 4,23 4,3
Kell6 tajékoztatast kapok itt a szabadidds

programokrol. 4 4,2 4,3
Kell§ tajékoztatast kapok itt az lgyeim intézéséhez. 4,2 4,24 4,3
Megérkezéskor megfelel§ segitséget kaptam a

beilleszkedéshez. 4,13 4,22 4,28
Az itteni hangulattal, hangnemmel egészében

elégedett vagyok. 4,06 4,23 4,24
Este, éjszaka is szamithatok itt segitségre, ha valami

problémdam van. 4,01 4,25 4,22
Kell6 segitséget kapok itt annak érdekében, hogy

javuljon a helyzetem. 4,1 4,15 4,21




Lassuk az ugyanezekre a kérdésekre adott valaszokat szolgdltatdsonkénti bontasban is:

A BMSZKI uigyfélelégedettségi felméréseinek eredményei szolgaltatdsonként, a segité munkaval,
hangulattal és tajékoztatassal kapcsolatban, 2025-ben
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A feltett kérdés

At

lagos osztalyz

at (1-5-6s skala)

valamennyi vélasz alapjan

A dolgozdk itt
udvariasan beszélnek
az Ugyfelekkel/velem.
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4,26

4,12

4,27

4,92

4,72

4,33

4,42

4,75

3,89

4,24

Kell6 tdjékoztatast
kapok itt a kiilénb6z8
elldtasokrol.

4,33

4,42

4,75

4,55

4,75

4,3

Megérkezéskor
megfeleld segitséget
kaptam a
beilleszkedéshez.

4,38

4,25

4,25

4,04

3,75

4,05

4,28

Kell6 tdjékoztatast
kapok itt a szabadidds
programokrol.
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2019 és 2022 kozott romlott az

lehetGségével.

Ezért az elmult években
megvaldsitottunk a vendégekkel, baratokkal és csaladtagokkal valo taldlkozas, egyiittlét

Ugyfelek elégedettsége a
lépéseket tettiink,

latogatok fogadasanak
és tobb beruhazast

is




biztositasa, valamint a megfelel6 kériilmények megteremtése érdekében. Uj vendégszoba
nyilt a Valtédhazban és a Dézsa Gyorgy uti telephelylinkén is. A 2025-6s eredmények szerint ez
a mutatd némileg javult, de tovabbi lépésekre van sziikség. 2026 aprilisaban a Gyali uti
telephelyen kezdte meg mikodését egy frissen felujitott és berendezett vendégszoba. A
vendégszobakban lehetbséget biztositunk a kiskord gyermekekkel valé kapcsolattartasra is.

A BMSZKI ugyfele'leged(’atfsegl fellmeresemek Osszesitett 2019 2022 2025

eredményei a segité munkdaval kapcsolatban

Az értékelt kijelentés Az adott kuelejntessel egyetért6k
aranya (%)

A dolgozék csak kopogast kovetSen lépnek be a
lakészobakba. 80,6 884 89,7
A dolgozdk itt bizalmasan kezelik a rélam sz6l6
informacidkat. 66,6 82,6 84,2
Itt olyan segitséget kapok, amire sziikségem van. 75,7 80,7 81,9
Van segitd, akivel hosszabban, nyugodtan szoktunk
beszélni egymassal. 72,9 77,8 77,1
Van olyan segit6, aki személyesen is foglalkozik velem.
(2019) Van itt olyan segitd, aki tudja, hogy mi van
velem. (2022, 2025) 72 75,3 76,7
Lehet latogatdkat fogadni, és van hol lelilni nyugodtan
beszélgetni. 72,2 66,6 68,7




A kovetkez6 nagy kérdésblokk a biztonsagra és a biztonsagérzetre iranyult, hiszen rendkivil
fontosnak tartjuk, hogy lgyfeleink biztonsagban érezzék magukat intézményeinkben.

A BMSZKI tigyfélelégedettségi
felméréseinek Osszesitett eredményei a 2019 2022 2025
biztonsagérzettel kapcsolatban

Atlagos osztalyzat (1-5-6s
Az értékelt kijelentés skala) valamennyi valasz
alapjan

A dolgozdk a panaszokat itt komolyan 397 413 42
veszik, és érdemi valaszt adnak rajuk. ’ ’ ’

A dolgozdk itt mindent megtesznek a 396 a1 419
konfliktusok megelGzéséért. ' ’ '

Ha nem megfelel6 banasmadd fordul eld, 396 412 417
azt itt alaposan kivizsgaljak. ’ ' ’

Az itteni biztonsaggal, kiszamithatdsaggal 392 414 415
egészében elégedett vagyok. ’ ' ’

Ugy érzem, hogy a nalam lévé holmik 356 366 376
biztonsagban vannak. ’ ’ ’

Az elégedettségi kérdbiv szabadszavas kérdéseire 6sszesen mintegy 800 valasz érkezett. A valaszaddk
kozil sokan kamerdk és biztonsagi 6rok alkalmazasat, valamint az alkohol vagy kabitdszer hatdsa alatt
allok szigorubb szankcionalasat javasoltak. A kérdés Gsszetett, de el6szor lassuk a szamokat:

Az eredmények szolgaltatdsonkénti bontasban:

A BMSZKI ligyfélelégedettségi felméréseinek eredményei szolgaltatasonként, a biztonsagérzettel kapcsolatban, 2025-ben
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A feltett kérdés Atlagos osztalyzat (1-5-0s skéla) valamennyi valasz alapjan

Az itteni biztonsaggal,
kiszamithatdsaggal
egészében elégedett
vagyok.

4,24 3,89 4,17 3,92 4,5 4,27 4,35 4,75 4,04 4,15

A dolgozoék a
panaszokat itt
komolyan veszik, és 4,19 4,20 4,21 - 4,57 4,42 4,15 4,29 3,73 4,20
érdemi valaszt adnak
rajuk.

Ha nem megfelel6
banasmad fordul eld,
azt itt alaposan
kivizsgaljak.

4,21 4,13 4,15 - 4,49 4,22 4,31 4,25 3,86 4,12

A dolgozok itt
mindent megtesznek
a konfliktusok
megel6zéséért.

4,13 4,14 4,3 - 4,71 4,4 4,15 4,63 3,93 4,19

Ugy érzem, hogy a
nalam 1évé holmik 4,01 3,19 3,4 - 4,36 3,87 4 4,25 4,02 3,76

biztonsagban vannak.

Némi javulas lathatd a korabbi évekhez képest a biztonsag teriiletén is, de tovabbra is vannak
fejlesztendd terliletek. Az lGgyfelek biztonsagérzete 2022 6ta az éjjeli menedékhelyeken javult




a leginkabb, de még igy is tovabbi erdsitésre szorul; ezzel szemben a szobabérl6k hazaban és
a munkasszallo-tipusu ellatdsokban romlott. Ugyfeleink holmijanak biztonsigos taroldsa
érdekében szalldinkon zarhaté szekrények allnak rendelkezésre, ezekkel kapcsolatban
azonban sok probléma meril fel: rongalds, a lakatok és kulcsok elvesztése vagy
tonkremenetele. Ezért a szekrények szamat anyagi lehetGségeink fliggvényében novelnink,
minGségliket pedig javitanunk kell. A sziikséges forras el6teremtéséhez adomanyok bevonasat
tervezzik. Az értékmegGrzési szabalyzat modositasa is folyamatban van.

Emellett a Munkavédelmi Paritasos Testlilettel egylittmikodve folyamatosan foglalkozunk a
biztonsag kérdésével mind az tgyfelek, mind a munkavallalok szemszogébdl. Tovabbra is
dolgozunk a resztorativ technikak elterjesztésén, és 2024 6ta évente tobb alkalommal
megszervezzilk munkatarsaink szamara az ,Erzelemszabalyozas és konfliktuskezelés a segits
kapcsolatban” cim( személyiségfejleszt6 foglalkozast.

A megkérdezett lgyfelek épiileteink allapotat, a kérlilményeket, a targyi feltételeket, a
tisztasagot és a kiilonb6z6 rovarok jelenlétét értékelték a leggyengébbre. Minden eddigi
er6feszitésiink ellenére ezen a terlleten komoly fejlesztésekre van sziikség, amelyek jelentds
anyagi forrasokat igényelnek.

Kiemelésre érdemes, hogy a valaszaddk kedvez6bben itélik meg a kialakitott baratsagos
kdornyezetet, mint a tisztasagot. Ez egyértelmien a segit§ szakemberek odafigyelését és
kreativitasat dicséri.

Avalaszok alapjan jol latszik, hogy a ,,poloskahelyzet” a tisztasagnal is sulyosabb problémaként
jelenik meg, és 6nmagdaban is nehezen kezelhetd: a kitolt6k 44%-a szerint lakdhelylik
egyaltalan nem vagy inkabb nem poloskamentes, mikdzben csupan sz(ik kisebbséglk érzi ugy,
hogy lakohelylikbn tobbé-kevésbé megoldott a helyzet. Fontos hangsulyozni, hogy

kifejezetten lakohelyekrél beszéliink, hiszen a szallast nem nyujté szolgaltatasi pontokon ez a
probléma jéval kisebb mértékben fordul eld.

A BMSZKI ligyfélelégedettségi felméréseinek
Osszesitett eredményei a targyi koriilményekre és 2019 2022 2025
a tisztasagra vonatkozéan

Atlagos osztalyzat (1-5-6s skala)

Az értékelt kijelentés . .
valamennyi valasz alapjan

Az intézmény baratsagosan van kialakitva. (2019)
Az éplilet belseje baratsagosan van kialakitva. 3,44 3,62 3,69
(2022, 2025)

Az itteni targyi koriilményekkel egészében
elégedett vagyok. (2019) Ennek az épiletnek a

A . . 34 3,48 3,6
felszereltségével és allapotdval egészében
elégedett vagyok. (2022, 2025)
Az intézményben jellemz&en tisztasag van. (2019) 3,2 3,54 3,5
Az épliletben jellemz&en tisztasdg van. (2022, 2025)
Az épiilet cs6tanymentes. (2022, 2025) 2,7 2,9
Az épiilet poloskamentes. (2022, 2025) 2,7 2,8
Az intézmény csotany- és poloskamentes. (2019) 2,33




A targyi viszonyokkal valé elégedettség alapvetGen romlott 2022 Ata: kevesebben valaszoltak igennel,
amikor azt kérdeztik, rendelkezésre dll-e elegendd butor, f6zési lehet6ség, zuhanyzé és WC, illetve
ezek zarhatok-e. Egyetlen szolgdltatas jelent kivételt: a 2024 végén u;j, feldjitott helyszinre kolt6z6
labadozdban az infrastrukturdlis ellatottsag jelent6sen javult, és ez az elégedettségi adatokon is jol
latszik. A Wi-Fi-lefedettség és a kozosségi terek megléte viszont javult; ezen a téren némi fejlédés
tapasztalhaté.

A BMSZKI ligyfélelégedettségi felméréseinek Osszesitett

eredményei a targyi feltételekre vonatkozéan 2013 2022 2025

Az értékelt kijelentés Az adott kérdésre igennel valaszolok
aranya (%)

Az intézményben van elég asztal? (2019)

Az épiiletben van elég hasznalhaté: asztal? (2022, 2025) 88,2 94,7 92,6
Az intézményben/lakasban van elég szék? (2019)

Az épliletben van elég hasznalhaté: szék? (2022, 2025) 742 81,6 13,1
Az |Int.(?zmenyben va,n elég ko,zos tfzr. .§2.(.)19? 726 791 83.9
Az épliletben van elég hasznalhatd: kdzos tér? (2022, 2025) = = -

i ] -

Az |,nt?zmenyben Va[‘l elég sziekren,y. (201?) 59,6 78.2 76.2
Az épliletben van elég hasznalhato: szekrény? (2022, 2025) —= —=
Az intézményben van elég tusolé? (2019)

Az épliletben van elég hasznalhatd: zuhanyzé/furdészoba? (2022, 65,4 77,1 75,2

2025)

Az intézményben van elég f6zési lehetGség? (2019)
Az épliletben van elég hasznalhatd: f6zési/ételmelegitési 63 76,1 74,4
lehetdség? (2022, 2025)

Az intézményben van elég WC? (2019)

Az éplletben van elég hasznalhaté: WC? (2022, 2025) 634 3.3 83.9
Az intézményben van elég szérakoztatd eszkdz? (2019)

Az épulletben van elég haszndlhaté: szérakoztatd eszkoz? (2022, 49,4 58,4 60,0
2025)

A WC zarhaté? - 48,8 444
A zuhanyzé/fiirdGszoba zarhatd? - 41,1 36,8
Az épliletben van elég hasznalhatd: Wi-Fi (internet)? - 35,9 42,7




A BMSZKI ligyfélelégedettségi felméréseinek eredményei szolgdaltatasonként, a targyi feltételekre vonatkozéan,

2025-ben
szolgaltatastipusok
Az éplletben van elég atmeneti | ligyfélszo nappali éjjeli szobabérl6k labadoz | egészségligyi CSAO BMSZKI
hasznalhato... szallék Igalat meleged6k | menedékh haza, ok alapellatas és
elyek munkasszallok jarébeteg-
ellatas
Az adott kérdésre igennel valaszoldk ardnya (%)

...asztal - 92,6 - - - - - - 92,6
...szék 76,2 95 - 65,4 71,3 84 87,8 87,5 74,7
...k0z0s tér 83,1 - - 85,3 81,1 96 - 71,4 83,9
...szekrény 79,8 - - 69,3 77,2 100 - 62,5 76,2
...zuhanyzé/furd6szoba 77 - 80,2 68,1 78,4 96,2 - 100 75,2
...fGzési/ételmelegitési 82,4 - 78 60,5 74,4 - - 100 74,4
lehet&ség

...WC 68,4 78,8 77,1 63,3 75,4 88,5 72,6 100 69,9
...sz0rakoztato eszkoz 64 - 78,6 53,2 44,8 62,5 - 33,3 60
A WC zarhatd? 40,9 63,3 80,5 23,9 61,6 66,7 51,5 66,7 44,4
A 30,2 - 91,7 19,8 55,3 66,7 - 33,3 36,8

zuhanyzé/furd6szoba

zarhaté?

...Wi-Fi (internet) 49,9 56,5 51,4 28,7 44,1 9,1 - 33,3 42,7

Végil a prioritasokkal kapcsolatos kérdéseinkre adott valaszokbol kideriilt, hogy a szocialis
munka mindsége, a hangnem, a targyi kornyezet és a biztonsag szinte egyforman fontos
ugyfeleink szdmadra. Mind a négy teriletre egyforman kell figyelniink.

A BMSZKI ugy’felt'elegedet:csegl felmeres?lrjek osszeS|tet’t eredményei 2019 2022 2025
az értékelt teriiletek fontossagara vonatkozéan
Atlagos osztalyzat (1-5-0s
Az értékelt kijelentés skala) valamennyi valasz
alapjan
Mennyire fontos, hogy tartsanak rendet az Ggyfelek kozott? (2019)
Mennyire fontos, hogy a dolgozdk jol kezeljék a konfliktusokat? (2022, 4,63 4,58 4,61
2025)
M ire fontos, h it6kkel leh 5 kozt
enrl1y|re .on os, hogy a segit6kkel lehessen négyszemkoz 4,46 4,59 4,59
beszélgetni?
Mennyire fontos az intézményben az ligyfelek biztonsaga? (2019)
4,58 4,55 4,59
Mennyire fontos, hogy biztonsagban érezze magat itt? (2022, 2025)
Mennyire fontos a segit6k szakértelme? 4,59 4,55 4,59
Mennyire fontos az intézményben a hangnem, a hangulat? 4,48 4,49 4,54
Mennyire fontos a m(ikédés, a szabalyok kiszamithatdsaga? 4,46 4,42 4,49

Az Ugyfélelégedettségi felmérés eredményei — kilondsen a targyi feltételekre és a fizikai
korilményekre irdanyuld rész — kijelolik a 2026—2027-es id6szak f6 fejlesztési iranyat.
Eplleteink karbantartdsa, allagjavitasa, tisztasdganak javitasa és poloskamentesitése kiemelt
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feladatunk. Ez azonban rendkivil forrasigényes teriilet, mikézben lehetdségeink er6sen
korlatozottak. Az ,Otthon, mindenkinek. F&varosi stratégia az otthontalansag és a
hajléktalansag csokkentésérdl” cimd fenntartdi koncepcid és korabbi ligyfélelégedettségi
felméréseink eredményei alapjan mar évekkel ezel6tt elkészitettik a BMSZKI rekonstrukcios
tervét a fizikai korlilmények javitasara, megvaldsitasadra azonban nincs forrasunk.

A BMSZKI iigyfélelégedettségi felmérés egyes adatainak vizudlis
megjelenitése, 2019-2025

e Atlagos osztalyzat (1-5 skala) valamennyi
valasz alapjan 2019

e Atlagos osztalyzat (1-5 skala) valamennyi
valasz alapjan 2022
Atlagos osztalyzat (1-5 skala) valamennyi A dolgozok itt udvariasan
vélasz alapjan 2025 beszélnek az
Ugyfelekkel/velem.
4,5
Az éplilet poloskamentes. 4

Megbizhaténak tartom az
itteni segit6ket.

Az itteni segité
szolgdltatasokkal egészében
elégedett vagyok.

Az épllet csétanymentes.

Az itteni hangulattal,
hangnemmel egészében
elégedett vagyok.

JellemzGen tisztasag van.

Kell6 segitséget kapok itt
annak érdekében, hogy
javuljon a helyzetem.

Az itteni targyi
korilményekkel /
felszereletséggel egészében...

Az intézmény / az épllet A dolgozok a panaszokat itt
belseje baratsagosan van komolyan veszik, és érdemi
kialakitva. valaszt adnak rajuk.
Ugy érzem, hogy a nalam lévé
holmik biztonsagban vannak.
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