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Szakmai beszámoló 2025 

BMSZKI Váltóház Hajléktalan Átmeneti Szállás 

 

 

I. AZ INTÉZMÉNY RÖVID BEMUTATÁSA 

 

A Váltóház Átmeneti Szállás Kőbánya-Kispest vasút-, és metróállomás közvetlen közelében, jól 

megközelíthető helyen található. A kétszintes épület jó állapotban van, a ház előtt és mögött 

gondozott kert található. Az intézményben 66 szenvedélybetegséggel élő személynek tudunk 

segítséget nyújtani a teljes absztinencia (szermentesség) megtartásában. A földszinten két nagyobb 

méretű ötágyas szoba található, ahol 10 nőnek biztosítunk átmeneti elhelyezést. A felső két szinten, 

56 férőhelyen négyágyas szobákban férfiaknak nyújtunk lakhatási megoldást. Lakóinknak 

tisztálkodásra, mosásra és főzésre emeletenként van lehetőségük. Minden konyhában található 

hűtőszekrény, mikrohullámú sütő, elektromos tűzhely, és személyenként egy, az élelmiszerek 

tárolására szolgáló zárható konyhaszekrény. Átmeneti szállásunkon 24 órában folyamatos szociális 

szakember jelenlétet / felügyeletet biztosítunk. A BMSZKI átmeneti szállásai közül a Váltóház 

egyedülálló módon saját felvételi eljárással rendelkezik. Hetente egy alkalommal, szerdán 

biztosítunk lehetőséget a felvételi kérelmek meghallgatására. A jelentkezők csoportos formában 

(Lehetőség Csoport) mondhatják el, hogy miért szeretnének részt venni az intézmény rehabilitációs 

programjában. Elhelyezést azoknak a szenvedélybeteg – elsősorban alkoholbeteg - hajléktalan 

embereknek biztosítunk, akik minimum 14 napos egybefüggő absztinenciával (szermentességgel) 

rendelkeznek, felismerték szenvedélybetegségüket, és segítséget kérnek az absztinencia 

megtartásában, illetve elfogadják az intézmény házirendjét, és a beköltözés után bekapcsolódnak az 

intézmény rehabilitációs programjába. 
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 I./1 A Váltóház Átmeneti Szállás szolgáltatásai: 

 védett, absztinens környezet 

 egyéni szociális munka, rendszeres józanságot támogató segítő beszélgetés 

 rendszeres pszichológiai tanácsadás 

 józanságot támogató csoportfoglalkozások (jelenleg 8 különböző csoport működik az 

intézményben) 

 légkondicionált könyvtár – közösségi helyiség 

 külön bejáratú vendégszoba, amely kiskorú hozzátartozó fogadására is alkalmas 

 kutyakennelek 

 heti rendszerességű háziorvosi szolgálat az intézményben 

A közterületről érkező ügyfeleket egész évben fogadjuk. Nem jelent hátrányt a felvételi eljárás során, 

ha a jelentkező nem rendelkezik jövedelemmel/szociális ellátással. A felvételt nyert ügyfeleinknek 

nem kell lemondaniuk a háziállataikról, az intézmény udvarán két kutyakennel is rendelkezésre áll a 

kedvencek komfortos elhelyezésére. Az intézményben párok kétágyas elhelyezésére nincs lehetőség. 

A párkapcsolatban élő ügyfeleink hetente egy alkalommal 48 órára igénybe vehetik a Váltóház 

vendégszobáját.  

II. AZ ÜGYFÉLKÖR JELLEMZŐI 

2.1 Beszámoló a Lehetőség Csoport munkájáról 

Átmeneti Szállásunk önálló felvételi eljárással rendelkezik. A felvételi kérelmeket szerdánként 

csoportos formában hallgatjuk meg. A Lehetőség Csoporton mély, őszinte beszélgetések segítségével 

térképezzük fel, hogy a jelentkező felismerte – e szenvedélybetegségét, illetve milyen segítségre van 

szüksége ahhoz, hogy hosszútávon képes legyen megtartani a teljes absztinenciát (szermentességet). 

2025-ben 125 ember jelent meg a csoporton. A felvételi beszélgetésre érkezők 95% - a férfi, 5% - a 

nő volt. 70 ügyfél nyert felvételt a Váltóház lakóközösségébe, 2025-ben 136 szenvedélybeteg 

hajléktalan embernek nyújtottunk segítséget a hosszútávú szermentes életforma 

kialakításában/megtartásában. 
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2.2. Honnan költözött be az ügyfél?1 

1

3

3

4

11

45,5

7,9

10

8,9

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

ágybérlet

rokon, társ lakása

szívességi lakhatás ismerősnél

átmeneti szálló (BMSZKI)

átmeneti szálló (NEM BMSZKI)

éjjeli menedékhely (BMSZKI)

éjjeli menedékhely (NEM BMSZKI)

kórház

közterület

Váltóház Átmeneti Szállás - Honnan költözött be az ügyfél 
2025-ben? (%)

 

A beköltöző ügyfeleink jellemzően éjjeli menedékhelyekről kérelmezik felvételüket a Váltóházba. 

Az éjjeli menedékhelyeken dolgozó kollégák, akik ismerik az ügyfeleik addiktológiai problémáit 

javasolják a megjelenést a szerdai felvételi csoporton. .A 2025-ben felvételt nyert ügyfeleink 

majdnem 46%-a a BMSZKI által működtetett éjjeli menedékhelyeken élt a felvételi kérelem 

benyújtása előtt, de más hajléktalanellátó intézményekből is szép számban érkeznek hozzánk 

ügyfelek. Ritkább a közvetlenül közterületről érkező ügyfél, és csak kevesen költöznek be olyanok, 

akik korábban lakásban laktak (szívességi lakáshasználók, bérlők voltak). 

                                                           
1   BMSZKI Személyes szociális munka eredményei c. adatgyűjtés adatai alapján 2025.  
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2.3 Életkori megoszlás2 

 

Az elmúlt öt évben folyamatosan csökkent a 18-44 év közötti szenvedélybetegek jelenléte az 

intézményben. Mint a táblázatból látható, ügyfeleink elsősorban az 45-64 év közötti korosztályból 

kerülnek ki és jóval kevesebben vannak a 65 év feletti idős emberek és a 44 év alatti, aktív korú 

ügyfelek is, miközben évről évre tapasztaljuk az ügyfélkörünk elöregedését. Úgy gondoljuk, hogy a 

18-44 év közötti életkorú ügyfelek alacsony száma arra utalhat, hogy ennek a korcsoportnak az 

elsődleges szere nem az alkohol, hanem a kábítószer. Múlt évben az intézményben élő emberek 

átlagéletkora 53.5 év volt. A felvételi eljárásunkban nincs életkorral kapcsolatos megkötés. 

Elhelyezést biztosítunk olyan idős, szenvedélybeteg, embereknek is, akik már életkoruk alapján 

kiszorultak a társintézmények addiktológiai rehabilitációjából.  

                                                           
2  BMSZKI Személyes szociális munka eredményei c. adatgyűjtés adatai alapján 2025.  
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2.4 A lakóközösség iskolai végzettsége3 

 

A Váltóházban élő emberek (136 fő) 36%-a szakmát nem szerzett, de befejezte általános iskolai 

tanulmányait. A teljes lakóközösség 68%-a alacsony iskolai végzettséggel rendelkezik, amely 

nagymértékben meghatározza a kilépési lehetőségeket. Nem képesek hosszútávú, rendszeres, 

magasabb jövedelmet biztosító munkahelyeken elhelyezkedni. A nem rendszeres, alacsony 

jövedelmet nyújtó zömében fizikai munkát igénylő állásokban tudnak helyt állni.  Alacsony iskolai 

végzettségük, nem rendszeres munkajövedelmük leszűkíti az ellátórendszerból történő kilépési 

irányokat. Aktív álláskeresőink helyzetét nehezíti, hogy szakmunkás végzettségüket a 

munkaerőpiacon csak részben vagy egyáltalán nem tudják hasznosítani. Ügyfeleink kevesebb, mint 

10%-a dolgozik iskolai végzettségének megfelelő munkakörben.  

                                                           
3  BMSZKI Személyes szociális munka eredményei c. adatgyűjtés adatai alapján 2025.  
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2.5 Ügyfeleink leggyakoribb kiköltözési irányai4 

 

Az elmúlt évben a kiköltözési irányokban jelentős változások történtek. A 2025-ben kiköltöző 

ügyfeleink meglepően nagy arányban lakásba költöztek (szívességi lakáshasználat, rokonok, albérlet, 

önkormányzati bérlakás, saját tulajdonú lakás). De a távozó lakóink legnagyobb része továbbra is a 

hajléktalanellátó intézményrendszert vette igénybe és a kiköltözés után átmeneti szállásokon, éjjeli 

menedékhelyeken oldotta meg további lakhatását. Az ügyfeleink egy kis része ismeretlen helyre 

távozott, ami azt jelenti, hogy jelzés nélkül kiköltözött az intézményből. 2025-ben négy ügyfelünk 

hunyt el. 

                                                           
4. BMSZKI Személyes szociális munka eredményei c. adatgyűjtés adatai alapján 2025.  

5. BMSZKI Ügyfél - elégettségi felmérés adatai alapján 2025. 

6. BMSZKI Személyes szociális munka eredményei c. adatgyűjtés adatai alapján 2025.  
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2.6 Miből élt meg 2025. márciusában?5 

 

A szociális eredményeit vizsgáló felmérés adatai alapján a lakóink a beköltözés napján átlagosan 

94.670 forintból éltek. A kiköltöző ügyfeleinknek átlagosan 127.000 forint állt a rendelkezésükre az 

alapvető szükségleteik fedezésére6. 2025-ben a BMSZKI ügyfél elégedettségi felmérése során 

megkérdeztük az intézményben élő embereket, hogy mennyi pénzből éltek márciusi hónapban. A 

felmérés adataiból azt láthatjuk, hogy a lakóközösség kb.80%-a rendszeres jövedelemmel 

rendelkezik (munkából származó jövedelem és/vagy különböző szociális ellátások). Ügyfeleink 

felépülési folyamatában törekszünk arra, hogy motiváljuk őket, hogy visszatérjenek a 

munkaerőpiacra. Támogatjuk őket abban, hogy olyan munkát vállaljanak, amely rendszeres 

jövedelmet biztosít számukra és segíti a józanságuk megtartását  

2.7 A lakóközösség ápolási szükséglete 

Az elmúlt évben tovább növekedett azoknak az ügyfeleknek a száma, akik ápolási/gondozási 

szükséglettel rendelkeznek. A BMSZKI személyes szociális munka eredményei c. felmérés adatai 

alapján a lakóközösségünk kb. 15%-a mozgásában korlátozott. Nehézséget okoz számukra a 

bevásárlás, a gyógyszereik kiváltása, az orvosi vizsgálatokon való megjelenés. Ebben az évben egyre 

több ügyfelünk kért segítséget szállításban, mert tömegközlekedéssel már nem voltak képesek 

megjelenni az egészségügyi vizsgálatokon. A kollégáim rendszeres, támogató munkájának 
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köszönhetően segítséget nyújtottunk az érintett ügyfeleinknek a heti gyógyszeradag összeállításában, 

az alapvető egészségügyi ellátásokhoz való hozzáférés megszervezésében is. 

A „mozgásában korlátozott” férfi ügyfeleink az intézmény első emeletén kerülnek elhelyezésre. Az 

elmúlt évben a Váltóház első emeletén újabb lakószobát kellett kialakítani a krónikus beteg, idős 

emberek számára. Így már két szobában (8fő) olyan férfiaknak nyújtunk elhelyezést, akiknek 

nehézséget okozna naponta felmenni az intézmény második emeletére. 

2.8 Kettős diagnózisú és politoxikomán ügyfelek aránya az átmeneti szálláson 

Az intézmény ügyfélköre az elmúlt tíz évben teljesen átalakult. A lakóközösség kevesebb mint 20%-

át alkotják a klasszikus alkoholbetegek, a rehabilitációs programban résztvevők több mint 80%-a 

politoxikomán (egynél több szertől függők).  

Emellett azt is tapasztaljuk, hogy tartósan magas a Váltóházban a kettős diagnózisú ügyfelek száma. 

2025-ben a Váltóházban élő szenvedélybeteg emberek 54%-a pszichiátriai betegséggel is 

rendelkezett. Már a felvételi eljárás során hangsúlyozzuk azt, hogy a kettős diagnózissal rendelkező 

ügyfeleink a pszichiátriai betegségükre is kiemelt figyelmet fordítsanak. Törekszünk arra, hogy 

minden segítő beszélgetésnél tovább erősítsük a pszichiátriai betegséggel is küzdő ügyfeleinket 

abban, hogy rendszeres kapcsolatot alakítsanak ki pszichiáterükkel és fogadják el a szakorvos által 

javasolt gyógyszeres terápiát. 

III. EREDMÉNYEINK - SZAKMAI MUNKA 2025-BEN 

A 2024-es évben kitűzött szakmai céljainkat teljesítettük. Az elmúlt évben is számos szakmai 

rendezvényt szerveztünk, amelyek nagymértékben hozzájárultak ahhoz, hogy a társintézményekkel 

rendszeres, támogató kapcsolatot alakítsunk ki. 

3.1 Váltóház felvételi csoportjának munkája és az intézményi férőhelyek kihasználtsága 

 2025-ben 125 fő érkezett a Lehetőség Csoportra. A rendelkezésre álló férőhelyeket az év 

mindennapján átlagosan 95% - osan feltöltöttük. Az intézmény szolgáltatásait évről-évre 

egyre többen szeretnék igénybe venni, így újra tartós várólista alakult ki. Az elmúlt évben a 

nők átlagosan 3-6 hónapot vártak a beköltözésre, a férfiak esetében ez az időintervallum 

rövidebb, ők 30-60 nap várakozás után már bekapcsolódhattak az intézmény rehabilitációs 

programjába. A felvételi csoportra érkező emberek 70%-a felvételt nyert és beköltözött az 
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intézménybe. A jelentkezők 30%-a nem jelent meg a második felvételi beszélgetésen. 

Bertalan Zsófia és Jávor Tamás szociális munkatárs rövid beszámolója a Váltóház felvételi 

csoportjáról: „2025-ben a Lehetőség Csoport változatlan formában működött az intézményben, 

azonban a jelentkezőkről elmondható, hogy az előző évekhez képest sokkal motiváltabbak 

absztinenciájuk megtartásában és nagyobb számban jelentkeznek szenvedélybetegséggel küzdő 

ügyfelek. Különbség az is a korábbi évekhez képest, hogy a küldő intézmények tisztában vannak 

a Váltóház profiljával jobban ismernek minket és az ügyfelek részletes tájékoztatást kapnak a 

jelentkezést megelőzően”. 

 A BMSZKI-n belüli kapcsolatainkat tovább erősítettük. Szakmai rendezvényeinknek, aktív 

kapcsolatrendszerünknek köszönhetően a BMSZKI éjjeli menedékhelyeiről érkezett a legtöbb 

felvételi kérelem a Váltóházba. A beköltözők több mint 46%-a saját éjjeli 

menedékhelyeinkről költözött be átmeneti szállásunkra.  

3.2 Addiktológiai Műhely a BMSZKI munkavállalói részére 

2025-ben folytatódott az Addiktológiai Műhely munkája a Váltóházban. A BMSZKI munkavállalói 

közösségéből átlagosan 10-12 fő vett részt a műhely munkájában. 2025-ben egy hosszabb (3 órás 

időtartamú) és szakmailag változatosabb havi rendszerességű addiktológiai fórumot sikerült 

megszerveznünk.  

A „Száraz November a BMSZKI-ban” elnevezésű alkalomra és az intézménylátogatásokra kiemelten 

sok munkatárs jelentkezett. 

3.3 Szakmai eredmények vizsgálata 

Az elmúlt évben 136 ügyféllel kötöttünk gondozási szerződést. A kiköltözött ügyfeleink 32%-a 

önálló lakhatási megoldásokba költözött. Egy hölgy lakónk szobabérletbe költözött, aki lakhatási 

támogatást nyert és utógondozásban vesz részt. A felvételi eljárásra érkező, jövedelemmel nem 

rendelkező ügyfelek aránya jelentősen csökkent. 2024-ben ez az arány 32% volt. 2025-ben a 

beköltözők csupán 6,7%-a tartozott ebbe a csoportba. A jövedelem nélküli beköltözőink ebben az 

évben is a személyes szociális munkások segítségével maximum egy negyedév alatt 

munkajövedelemhez jutottak vagy jogosulttá váltak valamilyen szociális ellátásra. A szociális 

munkatársak a lezárt segítői folyamatok 37,5 százalékában fejlődést tapasztaltak az ügyfelek 

életében, eredményesnek ítélték az együttműködést. A jogviszony megszűnések 35% -át csak 
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részben érezték sikeresnek. Az esetkezelést végző munkatársak a lezárt segítői kapcsolatok 27,5% -

ában nem éltek meg előrelépést, sikertelen együttműködésként értékelték a közös munkát, az 

ügyfelek rövid időn belül visszaestek, vagy előre nem jelezték kiköltözési szándékukat, eltűntek. 

3.4 A Váltóház rehabilitációs programja – józanságot támogató csoportok 

Lakóink a felépülést támogató programunkban vállalják, hogy a beköltözés után bekapcsolódnak az 

intézményben működő csoportok munkájába. A szálláson élő emberek havonta (minimum) két 

csoporton vesznek részt és rendszeresen együttműködnek a személyes szociális munkásukkal. 

Ügyfeleink a rehabilitációs folyamat eredményeként a problémáik kezelésében egyre kevesebbszer 

alkalmazzák megoldásként az újbóli szerhasználatot. A józanságot támogató eszközök 

elsajátításával, a tapasztalatok alkalmazásával képessé válhatnak gondjaikat visszaesések nélkül 

megoldani. 

A Váltóház felépülést támogató eszköztára: 

 felépülést támogató szociális munka, amelynek fókuszában a józanság áll, 

 pályázati forrásoktól független rendszeres csoportmunka, 

 visszaesést megelőző beszélgetés, 

 visszaesés utáni beszélgetés, 

 heti rendszerességű egyéni tanácsadás pszichológus segítségével, 

 speciális józanságot támogató eszközök ajánlása, átadása (önsegítő közösségek), 

 konfliktusok feloldása egyéni vagy csoportos formában (szobacsoport). 

Belső csoportjaink céljai: 

 szabadidő hasznos eltöltése 

 csoportélmény megélése 

 kommunikáció fejlődése 

 személyiségfejlődés 

 új, józanságot támogató eszközök tanulása, elsajátítása 

 érzelmek kifejezése, megélése, szermentes feldolgozása 

 józan életmód megerősítése 

 kapcsolati rendszer erősítése 
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Csoportmunka a Váltóházban 

A Váltóház felépülést támogató programját nyolc csoport alkotja. A foglalkozások többsége késő 

délutáni órákban kezdődik (18.00 óra). A belső csoportok átlagosan másfélórás elfoglaltságot 

jelentenek. A csoportok számottevő részét (6 csoport) az intézmény munkatársai vezetik. A Váltóház 

színes és változatos csoportmunkája lehetőséget biztosít minden ügyfelünknek arra, hogy megtalálja 

azt a csoportot, amely rendszeres támasza lehet a felépülés folyamatában. 

A Hitben Józanodni elnevezésű csoportunkat egy szálláson élő ügyfelünk tartja. A hétvégi csoport 

már több mint 15 éves múlttal rendelkezik. A csoporttagok a hit, a spiritualitás segítségével 

köteleződnek el a józan élet mellett.  

A LOGOSZ csoportunkat Rész Levente szociális munkatárs és Fazekas Mária külső munkatárs 

vezeti. Az egy éve működő csoport irodalomterápiával segíti a lakóinkat abban, hogy érzelmeiket 

képesek legyenek szermentesen megélni, feldolgozni.  

Bertalan Zsófia szociális munkatárs Mesekör elnevezésű csoportja reggel 10 órakor kezdődik. A 

csoport lehetőséget nyújt a nem általános munkarendben dolgozó ügyfeleknek arra, hogy ők is 

aktívan részt vegyenek a Váltóház rehabilitációs programjába. 

Weimper Dóra (segítő) munkatársunk az Ízek Imák Szerelmek csoporttal a női lakóközösséget 

szeretné támogatni : „A női csoport célja a pozitív élmények és érzések tudatosítása, megosztása, és 

az egymásra figyelés és az önreflexió erősítése. A csoporttagok létszáma sokszor attól függ, hogy 

van e nézeteltérés a női közösségben. Gyakran előfordul, hogy egy személyes konfliktus miatt valaki 

inkább nem jön a csoportra, mert nehéz számára együtt lenni azzal a személlyel, akivel problémája 

van. Volt példa arra is a csoportmunkában, hogy elindult a párbeszéd a korábban konfliktusban lévő 

nők között”. 

Hat csoportunk nyitott, két csoport munkája zárt (a Zártcsoport és a női csoport). A Zárt Csoportot 

Fabók Szilvia szociális munkatárs tartja saját ügyfelei részére.  

Fazekas Mária 2025 decemberében indította el az Alkossunk Együtt! elnevezésű nyitott csoportját a 

Váltóházban. A csoport művészetterápiás eszközökkel támogatja ügyfeleink józanságát, fejlődését.  

A Filmklub (jelenleg Fabók Szilvia szociális munkatárs vezeti) 24 éve alkotja az intézmény 

felépülést támogató csoportjainak alappillérét.  

Végül, de nem utolsó sorban a Pulzus Csoport, amely önismereti játékokkal segít feldolgozni a 
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mindennapok kihívásait. A Pulzus csoporton a résztvevő ügyfelek támogató eszközöket kapnak a 

józanság megtartásához (jelenleg Jávor Tamás szociális munkatárs vezeti). A Pulzus Csoport szintén 

24 éve segíti és támogatja az intézményben élő emberek józanságát.  

IV. SZAKMAI CÉLJAINK ELÉRÉSÉT SEGÍTŐ ÉS HÁTRÁLTATÓ 

TÉNYEZŐK 

  
Segítik 

a szakmai céljaink elérését 
Hátráltatják 

a szakmai céljaink elérését 

BELSŐ 1 - Az adott 

szolgáltatáson belüli 
Lehetőségetek van 

helyben változtatni rajta 

 Heti rendszerességű team 

munka 

 Rendszeres esetmegbeszélések 

 Aktív, rendszeres kapcsolat a 

BMSZKI intézményeivel 

 Belső erőforrások (tudás, 

tapasztalat, képzések) 

megosztása 

 Több csapatépítő program 

 Folyamatosan változó 

rehabilitációs program 

 A szociális munkatársak 

sikertelenségnek érzik az ügyfelek 

visszaeséseit, jelzés nélküli 

kiköltözéseit 

 Egzisztenciális nehézségek, 

félelmek (magas infláció, 

energiaválság, háború) 

 Poloskaveszély 

BELSŐ 2 – A BMSZKI-

n belüli  

A felső vezetés, a 

„központ” tud változtatni 

rajta 

 Rekreációs keret biztosítása 

 A BMSZKI szakmai 

nyitottsága, kommunikációja a 

társintézményekkel 

 Rendszeres szakmai programok  

 Magas minőségű szakmai 

képzések 

 Az intézmény rendszeres műszaki 

karbantartásának hiánya  

 A szállás berendezési tárgyai 

(szociális irodák bútorai, 

számítógépek) elhasználódtak, 

cserére szorulnak.   

 A lakószobák és a közösségi 

helyiségek rendszeres, általános, 

tisztasági festésének hiánya. 

KÜLSŐ – a BMSZKI-n 

kívüli Külső adottságok, 

nem áll lehetőségünkben 

változtatni rajtuk 

 Rendszeres kapcsolattartás és 

együttműködés a 

társintézményekkel 

 Kimagasló infrastruktúra az 

intézmény közelében 

 

 Több rehabilitációs intézmény 

található a X. kerületben 

 Férőhelyek feltöltöttségére 

vonatkozó nyomáskényszer 

 Adminisztrációs feladatok 

növekedése 

 



 

13 
 

V. KÜLSŐ – BELSŐ KAPCSOLATAINK, SZAKMAI RENDEZVÉNYEK 

II. Addiktológiai Találkozó a Váltóházban 2025.06.26.  

Rész Levente szociális munkatárs beszámolója 

„Csak a mai nap - ezzel a szenvedélybetegséggel küzdő emberek számára sokat mondó címmel 

rendezte meg a BMSZKI Váltóház Átmeneti Szállása második addiktológiai találkozóját.  

Ez a fórum – immár hagyományosan – azt a célt szolgálja, hogy a szenvedélybetegek gyógyításával 

és rehabilitációjával, különösen a hajléktalan élethelyzetű szenvedélybetegek segítésével foglalkozó 

szakembereknek lehetőséget biztosítson a találkozásra és a párbeszédre.  

A helyzetünk korántsem egyszerű, ügyfeleink kockázati felülete ugyanis többdimenziós: a 

hajléktalansággal való megküzdésben hatalmas nehezék a szenvedélybetegség, a józanodási 

folyamatban pedig hasonlóan nagy hendikep a család, a természetes támogató közeg hiánya. 

Ügyfeleink többfrontos küzdelmet vívnak mindkét minőségükben, és mindkét ellátási modellből 

„kilóg”, de legalábbis a megküzdés esélyeit erősen lerontja a másik életseb valósága. 

A Váltóház szakmai programjának ismertetése után a meghívott társintézményeink is összefoglalták, 

ismertették céljaikat, támogató eszközrendszerüket. 

Az előadások utáni kerekasztal-fórumon beszéltük át a munkánkat segítő és hátráltató motívumokat: 

és bár számosak a nehezítő körülmények, (leginkább belső, humán természetű) erőforrásokból – 

szerencsére – legalább annyit találtunk”. 

Száraz November programsorozat 

A BMSZKI hét évvel ezelőtt csatlakozott a Száraz November elnevezésű nemzetközi 

kezdeményezéshez, és ez a csatlakozás 2022 óta már a Befogadó BMSZKI Program célkitűzései 

között szerepel. A kollégákkal már szeptemberben elkezdtük a program előkészítő lépéseit 

átbeszélni. A megbeszélések, egyeztetések segítségével összegyűjtöttük, hogy a BMSZKI 

munkatársai milyen csoportokkal, eseményekkel szeretnének csatlakozni az idei programsorozathoz. 

Az elmúlt évben ügyfeleink és munkatársaink részére is szerveztünk programokat. A csoportok 

segítségével a csoporttagok megismerkedhettek számtalan józanságot támogató eszközzel amelyek 

segítséget nyújthatnak a hosszútávú absztinencia megtartásához. 2025-ben a BMSZKI hat telephelye 

kapcsolódott be a programsorozatba. Ügyfeleink és munkatársaink 12 egyedülálló csoporton, illetve 

szakmai rendezvényen vehettek részt. A Váltóház négy alkalommal nyitotta meg csoportjait a Száraz 
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November program keretében (Zárt Csoportot két alkalommal, Mesekört 1 alkalommal, LOGOSZ-t 

1 alkalommal).  

A BMSZKI cateringgel is támogatta a 12 különleges csoport munkáját. A programsorozatra több 

mint 250 ügyfél és 20 munkatárs érkezett. Ebben az évben először minden egyes csoporthoz külső 

vendégek is csatlakoztak (más intézményekből érkező ügyfelek), amelyre az elmúlt 7 évben nem volt 

példa. 

BMSZKI-n belüli és kívüli intézményközi kapcsolatok 

A Váltóház csapata ebben az évben is folytatta azon törekvését, hogy a BMSZKI összes 

telephelyével aktív, rendszeres, kapcsolatot alakítson ki. Az elmúlt évben megvalósított számos 

szakmai programunk (II. Addiktológiai találkozó, Addiktológiai Műhely, BMSZKI Gyakornoki 

Képzés, intézménylátogatások) segítségével tovább erősítettük szakmai kapcsolatrendszerünket. 

Az év első felében a Váltóház teljes csapata intézménylátogatás keretében megismerhette a Nyírő 

Gyula Kórház addiktológiai és pszichiátriai részlegeiben folyó rehabilitációs munkát. A nyári 

időszakban az intézmény összes munkavállalója szakmai látogatást tett a BMSZKI új intézményében 

a József nádor téri Átmeneti Szálláson. Az intézmény megismerése mellett átbeszéltük a két 

intézmény jövőbeli együttműködésének fontosabb körvonalait is.  

Kapcsolataink társszervezetekkel – ételellátás  

 A Váltóház Hajléktalan Átmeneti Szállás egy olyan szenvedélybetegeket segítő intézmény, ahol 

minden lakónknak képesek vagyunk biztosítani egy tál meleg ételt. Az intézménybe az EFOP 

étkeztetési program által hétköznapokon 50 adag ebéd érkezik az intézménybe. Átmeneti 

szállásunkon a Haré Krisna Ételt az Életért Misszió Szociális étkeztetés - Népkonyha szolgáltatás 

heti 6 napon át 50 főnek biztosít napi egyszeri meleg étkezést. A Budapest Bike Maffia által 

szállított, minden szerdán érkező szendvicsek sok embernek jelentettek plusz étkezési lehetőséget az 

elmúlt évben.   

A szociális partnereinknek szeretnénk köszönetet mondani azért, hogy segítségükkel minden lakónk 

ingyenes, napi rendszerességű étkeztetésben részesült. 
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Közösségi tevékenységek: 

Lakógyűlés – klasszikus közösségi főzéssel: A múlt évben két alkalommal szerveztünk 

lakógyűlést. A meghirdetett lakógyűléseinken az intézményben élő emberek többsége részt vett. 

Emeletenként átgondolták és összegyűjtötték azokat a kérdéseket, ötleteket amelyeket szerettek 

volna átbeszélni.  

A legtöbb jelzés - kérdés az közösségi helyiségek tisztaságával - tisztán tartásával voltak 

kapcsolatosak. Lakóink úgy látják, hogy nem mindenki egyformán törekszik a rendre és a 

tisztaságra. Az ügyfelek szerettek volna intézményi segítséget kérni abban, hogy kérésük eljusson az 

intézményben élő összes emberhez. 

Ügyfeleink második legnagyobb problémája az időszakosan megjelenő ágyi poloskával kapcsolatos 

megoldhatatlannak tűnő problémahalmaz. Úgy látják, hogy mindig van egy olyan lakó, aki behoz 

egy fertőzött tárgyat az intézménybe és utána nem vesz aktívan részt a lakószoba fertőtlenítésében. 

Törekedtünk arra, hogy minkét lakógyűlésen feloldjuk a feszültségeket, a feltett kérdésekre-ötletekre 

valamilyen intézményi választ adjunk, megoldást találjunk. Az intézmény közösségi keretéből  

közösségi főzést szerveztünk és  ebédet biztosítottunk a teljes lakóközösség részére, amely 

hozzájárult ahhoz, hogy minél több lakó képviselje magát a gyűlésen.  

Krasznahorkai László Nobel díját ünneplő NobelMobil2025 első állomása: 

BMSZKI Váltóház Átmeneti Szállás – Rész Levente szociális munkás beszámolója 

„Intézményünk, a Váltóház "Logosz" irodalomcsoportjának az apropóján keltette fel a 

NobelMobil2025 stábjának az érdeklődését, miután a BMSZKI Facebook oldalán – a sajtós 

munkatársunk kérésére - hírt adtunk az irodalomcsoportunkról. Az október végén megjelent poszt 

épp arról az alkalmunkról szólt, amikor Krasznahorkai László friss irodalmi Nobel díjáról értesülve a 

szerző „Ellenállás melankóliája” című könyvének az első 10 oldala köré szerveztük a 

csoportbeszélgetést. A NobelMobil-t a második magyar irodalmi Nobel díj tiszteletére, civil 

összefogással szervezték a Ferencvárosi Közösségi Alapítvány, illetve a Magvető kiadó munkatársai. 

Az egésznapos rendezvény során egy platós teherautó járta be december 10-én reggel 6 órától 

másnap reggel 6 óráig Budapest utcáit, és 13 helyszínen megállva biztosított lehetőséget a civil 

érdeklődőknek, hogy felléphessenek a jármű platóján kialakított térbe, ahol egy szék, egy asztal és 

egy nyitott könyv fogadja őket. A látogatók felolvashattak egy-egy részletet Krasznahorkai László 
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november 11-én megjelent új regényéből, A magyar nemzet biztonsága című kötetből, és a 

kiválasztott részlet mellé a lapszélre felírhatták a nevüket – ezt a példányt végül Krasznahorkai 

Lászlónak küldték meg a szervezők. 

Abban a szerencsében volt részünk, hogy mintegy 50 résztvevővel – az intézmény lakóival, 

munkatársaival és barátainkkal közösen - a BMSZKI Váltóház nem csak a részese, hanem egyben az 

első állomása is lett az ünnepi programsorozatnak, olyan impozáns társaságban, mint a Goethe 

Intézet, a Magyar Telekom, a Néprajzi Múzeum, vagy a Magvető Kiadó. 

Az eseményen való részvétel nem csak egy kulturális esemény, hanem az országos médiamegjelenés 

és a helyszínválasztás gesztusa mentén a társadalmi befogadás és tagság ünnepe is volt a lakónk 

számára.” 

Ügyfeleink is aktívan bekapcsolódtak az ünnepség megvalósításába. Egyik ügyfelünk így emlékszik 

vissza az eseményre: 

„Decemberben átadták az irodalmi Nobel-díjat. Krasznahorkai Lászlónak. Egy magyarnak… Ez 

alkalomból pöfögött a Nobel-Mobil. Magam is felolvashattam egy rövid részletet, de többre nem is 

lettem volna képes. Hatalmas megtiszteltetés volt és marad is, amíg csak élek, nem felejtem el. 

Képzeletemben én is ott jártam a parnasszuson. Felejthetetlen élmény volt…” 

Józan Karácsony a Váltóházban - Nem vagy egyedül 

A lakóközösség, a munkatársak és a meghívott vendégeink segítségével egy nagyon meghitt, 

családias hangulatú józan ünnepséget szerveztünk a Váltóházban. A Wagner Pharma Kft-nek 

köszönhetően a büféasztalon házi sütemények, édességek, gyümölcsök és alkoholmentes üdítőitalok 

várták a lakóinkat. Heiszer Ferenc gondnok a lakóink segítségével székelykáposztát készített 

vacsorára. A BMSZKI karácsonyi csomagjainak átadása után folytatódott az ünnepség az intézmény 

közösségi helyiségében. Az ünnepségen résztvevő lakók megismerkedhettek a Wagner Pharma Kft. 

munkatársai mellett a Bányai családdal is, akik évek óta december 24-én a teljes lakóközösség 

számára sertéspörköltet készítenek. Bányai Sándor az ünnepség után elmesélte a sok-sok éves 

múlttal rendelkező felajánlás történetét.  
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VI. SZAKMAI TEAM 

Az intézmény szakmai létszáma 14 fő: egy ellátási egységvezető (aki jelenleg a szakmai munka 

irányításáért felelős ellátási egységvezető helyettesi feladatokat is ellátja), öt szociális munkatárs 

(egyik kollégánk GYES-en van), és nyolc segítő alkotja a Váltóház szakmai team-jét. A Váltóház 

munkatársi közösségében két osztott munkaidejű kolléga is dolgozik. A gondnok és a pénztáros 

munkatárs is több telephelyen segíti az intézmények működtetését.  

Képzések: 

Fabók Szilvia szociális munkatárs tanulmányi szerződés segítségével folytatta a három féléves 

addiktológiai konzultáns képzését: 

„A 2025-ös évben végigkísérte munkámat a tanulás. Előző év szeptemberében addiktológiai 

konzultáns szakirányú továbbképzésbe kezdtem a Debreceni Egyetemen. Nagyon jó döntés volt ebbe 

belevágni. Ez a képzés megerősített eddigi tudásomban és tapasztalataimban, valamint kiegészítette 

ismereteimet számomra új tudással, amit jelenleg is, folyamatosan használok a négyszemközti segítő 

kapcsolatokban és a csoportmunkában. Rengeteg más lehetőség is van a megszerzett tudás 

felhasználására, ezzel kapcsolatban vannak terveim és ötleteim, remélem, hogy kapacitásom is lesz a 

megvalósításra”. 

A munkatárs képzési időszaka előreláthatóan 2026. januárban fog befejeződni. Szilvia megszerzett 

tudásával szeretné erősíteni, fejleszteni az intézményben folyó szakmai munkát.  

 

VII. A 2026. ÉVRE VONATKOZÓ MUNKATERV ÉS SZAKMAI 

ELKÉPZELÉSEK 

 Aktív, rendszeres kapcsolat fenntartása a BMSZKI összes telephelyével - Teamek meghívása 

az intézmény felvételi csoportjára és a belső csoportjainkra. 

 Szolgáltatás fejlesztés: heti rendszerességű pszichiátriai szakrendelés megszervezése. 

 A 2025.évi ügyfél-elégedettségi felmérés során kapott visszajelzésekre készített cselekvési 

terv megvalósításának részeként: 

 A zuhanyzók és wc helyiségek zárhatóvá tételének kialakítása 

 A wifi szolgáltatás biztosítása az intézményben 



 

18 
 

 A Váltóház bogárirtási protokolljának átalakítása, az irtás előtti intézményi teendők 

átgondolása a lakóközösséggel.   

 Az együttéléshez kapcsolódó konfliktusok megoldására hatékonyabb intézményi 

válaszok kialakítása 

 Az Addiktológiai Műhely folytatása. 

  Szakmai nap szervezése – Negyedévszázad a Váltóházban. 

 2026-os Száraz november program szakmai támogatása, koordinálása. 

 Társszervezetek személyes megismerése intézménylátogatás keretében, kölcsönös és 

hatékony együttműködés fenntartása. 

 Addiktológiai, pszichiátriai kórházi osztályokkal rendszeres kapcsolattartás (Nyírő Gyula 

Kórház, SOTE Balassa intézet, Jahn Ferenc Kórház). 

 Élményközpontú, szakmai és játékos elemek a teammunkában. 

 Több csapatépítő program. 

 

Budapest, 2026.02.09 

 

Dósa László ellátási egységvezető és munkatársai 


