Szakmai beszamolo 2025

BMSZKI Valtéhaz Hajléktalan Atmeneti Szallas

. AZ INTEZMENY ROVID BEMUTATASA

A Valtéhaz Atmeneti Szallis Koébanya-Kispest vasut-, és metroallomas kozvetlen kozelében, jol
megkozelithetd helyen taldlhat6. A kétszintes épiilet jo allapotban van, a haz elétt és mogott
gondozott kert talalhatd. Az intézményben 66 szenvedélybetegséggel €16 személynek tudunk
segitséget nyujtani a teljes absztinencia (szermentesség) megtartasaban. A foldszinten két nagyobb
méretll Otdgyas szoba talalhato, ahol 10 nének biztositunk atmeneti elhelyezést. A felsd két szinten,
56 férdhelyen négydgyas szobadkban férfiaknak nyujtunk lakhatasi megoldast. Lakoinknak
tisztalkodasra, mosasra ¢és fOzésre emeletenként van lehetdségiik. Minden konyhaban taldlhaté
hiitészekrény, mikrohullamu siitd, elektromos tlizhely, és személyenként egy, az élelmiszerek
tarolasara szolgald zarhatd konyhaszekrény. Atmeneti szallasunkon 24 6raban folyamatos szocialis
szakember jelenlétet / feliigyeletet biztositunk. A BMSZKI atmeneti szallasai koziil a Valtohaz
egyediilalldo modon sajat felvételi eljarassal rendelkezik. Hetente egy alkalommal, szerdan
biztositunk lehetdséget a felvételi kérelmek meghallgatasara. A jelentkezdk csoportos formaban
(Lehetoség Csoport) mondhatjak el, hogy miért szeretnének részt venni az intézmény rehabilitacios
programjaban. Elhelyezést azoknak a szenvedélybeteg — els@sorban alkoholbeteg - hajléktalan
embereknek biztositunk, akik minimum 14 napos egybefiiggd absztinencidval (szermentességgel)
rendelkeznek, felismerték szenvedélybetegségiiket, ¢€s segitséget kérnek az absztinencia
megtartasaban, illetve elfogadjak az intézmény hazirendjét, és a bekoltozeés utan bekapcsolodnak az

intézmény rehabilitacids programjaba.



1./1 A Valtohaz Atmeneti Szallas szolgaltatasai:

e védett, absztinens kornyezet

e egyéni szocidlis munka, rendszeres jozansagot tdimogato segit beszélgetés

e rendszeres pszichologiai tanacsadés

e jozansagot tamogatd csoportfoglalkozasok (jelenleg 8 kiilonb6zd csoport miikodik az
intézményben)

o Iégkondicionalt konyvtar — kdzosségi helyiség

e kiilon bejarata vendégszoba, amely kiskorti hozzatartoz6 fogadasara is alkalmas

e Kkutyakennelek

e heti rendszerességii haziorvosi szolgalat az intézményben

A kozteriiletrol érkezo ligyfeleket egész évben fogadjuk. Nem jelent hatranyt a felvételi eljaras soran,
ha a jelentkez6 nem rendelkezik jovedelemmel/szocialis ellatassal. A felvételt nyert tigyfeleinknek
nem kell lemondaniuk a hézidllataikrdl, az intézmény udvaran két kutyakennel is rendelkezésre all a
kedvencek komfortos elhelyezésére. Az intézményben parok kétagyas elhelyezésére nincs lehetdség.
A parkapcsolatban €16 iigyfeleink hetente egy alkalommal 48 orara igénybe vehetik a Valtohaz

vendégszobajat.

II. AZ UGYFELKOR JELLEMZOI
2.1 Beszamolo a Lehetoség Csoport munkajarol

Atmeneti Szallasunk 6nallo felvételi eljarassal rendelkezik. A felvételi kérelmeket szerdanként
csoportos formaban hallgatjuk meg. A Lehetdség Csoporton mély, dszinte beszélgetések segitségével
térképezziik fel, hogy a jelentkez6 felismerte — e szenvedélybetegségét, illetve milyen segitségre van
sziiksége ahhoz, hogy hossztavon képes legyen megtartani a teljes absztinenciat (szermentességet).
2025-ben 125 ember jelent meg a csoporton. A felvételi beszélgetésre érkezok 95% - a férfi, 5% - a
nd volt. 70 tgyfél nyert felvételt a Valtohaz lakokozosségébe, 2025-ben 136 szenvedélybeteg
hajléktalan  embernek  nyujtottunk  segitséget a  hosszatdvu  szermentes  életforma

kialakitdsaban/megtartasaban.



2.2. Honnan koltozott be az iigyfél?*

A bekoltozo tgyfeleink jellemzéen éjjeli menedékhelyekrdl kérelmezik felvételiiket a Valtohazba.
Az é&jjeli menedékhelyeken dolgozo kollégak, akik ismerik az ligyfeleik addiktologiai problémait
javasoljak a megjelenést a szerdai felvételi csoporton. .A 2025-ben felvételt nyert tigyfeleink
majdnem 46%-a a BMSZKI altal mikdodtetett éjjeli menedékhelyeken ¢élt a felvételi kérelem
benyujtasa el6tt, de mas hajléktalanellatd intézményekbdl is szép szamban érkeznek hozzank
tgyfelek. Ritkabb a kozvetleniil kozteriiletr6l érkezd tigyfél, és csak kevesen koltoznek be olyanok,
akik korabban lakasban laktak (szivességi lakashasznalok, bérlok voltak).

1 BMSZKI Személyes szocidlis munka eredményei c. adatgyUjtés adatai alapjan 2025.
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2.3 Eletkori megoszlas?

Az elmult 6t évben folyamatosan csokkent a 18-44 ¢év kozotti szenvedélybetegek jelenléte az
intézményben. Mint a tablazatbol lathato, tigyfeleink els6sorban az 45-64 év kozotti korosztalybol
kertilnek ki és joval kevesebben vannak a 65 év feletti idds emberek és a 44 év alatti, aktiv kora
tigyfelek is, mikozben évrdl évre tapasztaljuk az iigyfélkoriink eloregedését. Ugy gondoljuk, hogy a
18-44 ¢év kozotti életkort tligyfelek alacsony szama arra utalhat, hogy ennek a korcsoportnak az
els6dleges szere nem az alkohol, hanem a kabitészer. Mult évben az intézményben ¢él6 emberek
atlagéletkora 53.5 év volt. A felvételi eljarasunkban nincs életkorral kapcsolatos megkotés.
Elhelyezést biztositunk olyan id6s, szenvedélybeteg, embereknek is, akik mar életkoruk alapjan

kiszorultak a tarsintézmények addiktologiai rehabilitacigjabol.

2  BMSZKI Személyes szocidlis munka eredményei c. adatgy(ijtés adatai alapjan 2025.
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2.4 A lakokozosség iskolai végzettsége®

A Valtohazban ¢16 emberek (136 f6) 36%-a szakmat nem szerzett, de befejezte altalanos iskolai
tanulmanyait. A teljes lakokozosség 68%-a alacsony iskolai végzettséggel rendelkezik, amely
nagymértékben meghatarozza a kilépési lehetdségeket. Nem képesek hossztava, rendszeres,
magasabb jovedelmet biztositd munkahelyeken elhelyezkedni. A nem rendszeres, alacsony
jovedelmet nytijté zomében fizikai munkat igényld allasokban tudnak helyt allni. Alacsony iskolai
végzettségiik, nem rendszeres munkajovedelmiik leszikiti az ellatorendszerbol torténd kilépési
iranyokat. Aktiv  allaskeresdink helyzetét neheziti, hogy szakmunkas végzettségiiket a
munkaerdpiacon csak részben vagy egyaltalan nem tudjak hasznositani. Ugyfeleink kevesebb, mint

10%-a dolgozik iskolai végzettségének megfeleld munkakdrben.

3 BMSZKI Személyes szocialis munka eredményei c. adatgydjtés adatai alapjan 2025.

5



2.5 Ugyfeleink leggyakoribb kikoltozési iranyai’

Az elmult évben a kikoltozési irdnyokban jelentds valtozasok torténtek. A 2025-ben kikolt6zo
iigyfeleink meglepden nagy aranyban lakdsba koltoztek (szivességi lakashasznalat, rokonok, albérlet,
onkormanyzati bérlakas, sajat tulajdonu lakas). De a tavozé lakdink legnagyobb része tovabbra is a
hajléktalanellatd intézményrendszert vette igénybe és a kikoltdzés utdn atmeneti szallasokon, éjjeli
menedékhelyeken oldotta meg tovabbi lakhatasat. Az ligyfeleink egy kis része ismeretlen helyre
tavozott, ami azt jelenti, hogy jelzés nélkiil kikoltozott az intézménybdl. 2025-ben négy tigyfelink
hunyt el.

4. BMSZKI Személyes szocialis munka eredményei c. adatgyUjtés adatai alapjan 2025.
5. BMSZKI Ugyfél - elégettségi felmérés adatai alapjan 2025.

6. BMSZKI Személyes szocialis munka eredményei c. adatgy(ijtés adatai alapjan 2025.



2.6 Mibdl é1t meg 2025. marciusaban?®

A szocialis eredményeit vizsgald felmérés adatai alapjan a lakdink a bekdltozés napjan atlagosan
94.670 forintbol ¢éltek. A kikoltozo tigyfeleinknek atlagosan 127.000 forint allt a rendelkezésiikre az
alapvetd sziikségleteik fedezésére®. 2025-ben a BMSZKI iigyfél elégedettségi felmérése soran
megkérdeztiik az intézményben €16 embereket, hogy mennyi pénzbdl éltek marciusi honapban. A
felmérés adataibol azt lathatjuk, hogy a lakokozosség kb.80%-a rendszeres jovedelemmel
rendelkezik (munkabodl szarmazé jovedelem és/vagy kiilonbozd szocidlis ellatasok). Ugyfeleink
felépiilési folyamatdban toreksziink arra, hogy motivaljuk o&ket, hogy visszatérjenck a
munkaerépiacra. Tamogatjuk Oket abban, hogy olyan munkat vallaljanak, amely rendszeres

jovedelmet biztosit szamukra és segiti a jozansdguk megtartasat
2.7 A lakokozosség apolasi sziikséglete

Az elmult évben tovabb novekedett azoknak az ligyfeleknek a szama, akik apolédsi/gondozési
sziikséglettel rendelkeznek. A BMSZKI személyes szocidlis munka eredményei c. felmérés adatai
alapjan a lakokozosségiink kb. 15%-a mozgéasdban korlatozott. Nehézséget okoz szamukra a
bevésarlés, a gyogyszereik kivaltasa, az orvosi vizsgdlatokon valé megjelenés. Ebben az évben egyre
tobb tgyfelink kért segitséget szallitasban, mert tomegkozlekedéssel mar nem voltak képesek

megjelenni az egészségiigyi vizsgalatokon. A kollégaim rendszeres, tamogatd munkajanak
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koszonhetden segitséget nyujtottunk az érintett tigyfeleinknek a heti gyogyszeradag dsszeallitdsaban,

az alapvet6 egészségiigyi ellatasokhoz vald hozzaférés megszervezésében is.

A ,,mozgasaban korlatozott” férfi ligyfeleink az intézmény elsé emeletén keriilnek elhelyezésre. Az
elmult évben a Valtohaz elsd emeletén Gjabb lakoszobat kellett kialakitani a kronikus beteg, idds
emberek szamara. Igy mar két szobaban (8f8) olyan férfiaknak nyGjtunk elhelyezést, akiknek

nehézséget okozna naponta felmenni az intézmény masodik emeletére.
2.8 Kettos diagnozisu és politoxikoman iigyfelek aranya az atmeneti szallason

Az intézmény tigyfélkore az elmult tiz évben teljesen atalakult. A lakokozdsség kevesebb mint 20%-
at alkotjak a klasszikus alkoholbetegek, a rehabilitacidos programban résztvevok tobb mint 80%-a

politoxikoman (egynél tobb szertdl fiiggdk).

Emellett azt is tapasztaljuk, hogy tartosan magas a Valtohazban a kett6s diagnézisu tigyfelek szama.
2025-ben a Valtohazban ¢l6 szenvedélybeteg emberek 54%-a pszichiatriai betegséggel is
rendelkezett. Méar a felvételi eljaras soran hangsulyozzuk azt, hogy a kettds diagndzissal rendelkezd
igyfeleink a pszichiatriai betegségiikre is kiemelt figyelmet forditsanak. Toreksziink arra, hogy
minden segitd beszélgetésnél tovabb erdsitsilk a pszichiatriai betegséggel is kiizdé tligyfeleinket
abban, hogy rendszeres kapcsolatot alakitsanak ki pszichiateriikkel és fogadjak el a szakorvos altal

javasolt gydgyszeres terapiat.
I1l. EREDMENYEINK - SZAKMAI MUNKA 2025-BEN

A 2024-es évben kitlizott szakmai céljainkat teljesitettiik. Az elmult évben is szdmos szakmai
rendezvényt szerveztiink, amelyek nagymértékben hozzajarultak ahhoz, hogy a tarsintézményekkel

rendszeres, timogatd kapcsolatot alakitsunk ki.

3.1 Valtéhaz felvételi csoportjanak munkaja és az intézményi féréhelyek kihasznaltsaga

o 2025-ben 125 {6 érkezett a Lehetdség Csoportra. A rendelkezésre 4llo féréhelyeket az év
mindennapjan 4tlagosan 95% - osan feltoltottiik. Az intézmény szolgaltatisait évrdl-évre
egyre tobben szeretnék igénybe venni, igy Ujra tartoés varolista alakult ki. Az elmult évben a
ndék atlagosan 3-6 honapot vartak a bekoltdzésre, a férfiak esetében ez az iddintervallum
rovidebb, 6k 30-60 nap varakozas utan mar bekapcsolodhattak az intézmény rehabilitacios

programjaba. A felvételi csoportra érkezd emberek 70%-a felvételt nyert és bekoltozott az
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intézménybe. A jelentkezdk 30%-a nem jelent meg a mésodik felvételi beszélgetésen.

Bertalan Zsdéfia ¢és Javor Tamas szocialis munkatars rovid beszdmolodja a Valtohaz felvételi
csoportjarol: ,,2025-ben a Lehetéség Csoport valtozatlan formaban miikodott az intézményben,
azonban a jelentkezdkrdl elmondhatd, hogy az el6zd évekhez képest sokkal motivaltabbak
absztinencidjuk megtartdsaban és nagyobb szamban jelentkeznek szenvedélybetegséggel kiizd6
igyfelek. Kiilonbség az is a korabbi évekhez képest, hogy a kiild6 intézmények tisztdban vannak
a Valtohaz profiljaval jobban ismernek minket és az iigyfelek részletes tajékoztatast kapnak a

jelentkezést megel6zden”.

e A BMSZKI-n beliili kapcsolatainkat tovabb erdsitettiik. Szakmai rendezvényeinknek, aktiv
kapcsolatrendszeriinknek koszonhetden a BMSZKI éjjeli menedékhelyeirdl érkezett a legtobb
felvételi kérelem a Valtohazba. A bekoltozok tobb mint 46%-a sajat  éjjeli

menedékhelyeinkrdl koltozott be dtmeneti szallasunkra.
3.2 Addiktologiai Miihely a BMSZKI munkavallaloi részére

2025-ben folytatodott az Addiktologiai Mithely munkéja a Valtohazban. A BMSZKI munkavallaloi
koz0sségébol atlagosan 10-12 f6 vett részt a mithely munkajaban. 2025-ben egy hosszabb (3 6ras
idétartamu) ¢és szakmailag valtozatosabb havi rendszerességli addiktoldgiai forumot sikertilt

megszervezniink.

A ,,Szaraz November a BMSZKI-ban” elnevezésii alkalomra és az intézménylatogatasokra kiemelten

sok munkatars jelentkezett.
3.3 Szakmai eredmények vizsgalata

Az elmult évben 136 tligyféllel kotottiink gondozasi szerzddést. A kikoltozott tigyfeleink 32%-a
onallé lakhatasi megoldasokba koltozott. Egy holgy lakonk szobabérletbe koltozott, aki lakhatasi
tamogatast nyert és utdogondozasban vesz részt. A felvételi eljarasra érkezo, jovedelemmel nem
rendelkez6 ligyfelek aranya jelent6sen csokkent. 2024-ben ez az arany 32% volt. 2025-ben a
bekoltozok csupan 6,7%-a tartozott ebbe a csoportba. A jovedelem nélkiili bekoltozdink ebben az
évben is a személyes szocidlis munkasok segitségével maximum egy negyedév alatt
munkajovedelemhez jutottak vagy jogosulttd valtak valamilyen szocidlis ellatdsra. A szocialis
munkatarsak a lezart segitdi folyamatok 37,5 szédzalékdban fejlédést tapasztaltak az ligyfelek

életében, eredményesnek itélték az egylittmiikodést. A jogviszony megszlinések 35% -at csak
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részben érezték sikeresnek. Az esetkezelést végz6 munkatarsak a lezart segitdi kapcsolatok 27,5% -
aban nem ¢éltek meg elbrelépést, sikertelen egylittmiikodésként értékelték a kozos munkat, az

tgyfelek rovid idon beliil visszaestek, vagy elére nem jelezték kikoltozési szandékukat, eltiintek.
3.4 A Valtohaz rehabilitacios programja — jozansagot tamogato csoportok

Lakoéink a felépiilést tamogatd programunkban vallaljak, hogy a bekoltdzés utan bekapcsolodnak az
intézményben mukodé csoportok munkdjaba. A széallason él6 emberek havonta (minimum) két
csoporton vesznek részt és rendszeresen egyiittmiikodnek a személyes szocidlis munkasukkal.
Ugyfeleink a rehabilitacids folyamat eredményeként a problémadik kezelésében egyre kevesebbszer
alkalmazzak megoldasként az Ujboli szerhasznalatot. A jozansagot tamogatd eszkozok
elsajatitasaval, a tapasztalatok alkalmazasaval képessé valhatnak gondjaikat visszaesések nélkiil

megoldani.

A Valtohaz felépiilést tamogato eszkoztara:

» felépiilést tamogatd szocialis munka, amelynek fokuszaban a jozansag all,

» palyazati forrasoktdl fiiggetlen rendszeres csoportmunka,

» visszaesést megel6zo beszélgetés,

» visszaesés utani beszélgetes,

» heti rendszerességli egyéni tanacsadas pszicholdgus segitségével,

» specialis jozansagot timogatd eszkozok ajanlasa, atadasa (onsegitd kdzosségek),

» konfliktusok feloldasa egyéni vagy csoportos formaban (szobacsoport).
Belso csoportjaink céljai:

» szabadid6 hasznos eltoltése

» csoportélmény megélése

» kommunikaci6 fejlodése

> személyiségfejlodés

> 1j, jozansagot tamogato eszkdzok tanulasa, elsajatitasa

» ¢érzelmek kifejezése, megélése, szermentes feldolgozasa

» jozan életmod megerdsitése

» kapcsolati rendszer erdsitése
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Csoportmunka a Valtohazban

A Valtohaz felépiilést timogatd programjat nyolc csoport alkotja. A foglalkozasok tobbsége késod
délutani orédkban kezdddik (18.00 6ra). A belsé csoportok atlagosan masféloras elfoglaltsagot
jelentenek. A csoportok szamottevo részét (6 csoport) az intézmény munkatarsai vezetik. A Valtéhaz
szines és valtozatos csoportmunkdja lehetdséget biztosit minden tigyfeliinknek arra, hogy megtalalja

azt a csoportot, amely rendszeres tdmasza lehet a felépiilés folyamataban.

A Hitben Jozanodni elnevezésii csoportunkat egy szallason €16 ligyfeliink tartja. A hétvégi csoport
mar tébb mint 15 éves multtal rendelkezik. A csoporttagok a hit, a spiritualitds segitségével

kotelezodnek el a jozan élet mellett.

A LOGOSZ csoportunkat Rész Levente szocidlis munkatars és Fazekas Maria kiils6 munkatars
vezeti. Az egy éve miikddd csoport irodalomterdpiaval segiti a lakoinkat abban, hogy érzelmeiket

képesek legyenek szermentesen megélni, feldolgozni.

Bertalan Zso6fia szocidlis munkatars Mesekor elnevezésii csoportja reggel 10 6rakor kezdddik. A
csoport lehetdséget nyujt a nem altalinos munkarendben dolgozo ligyfeleknek arra, hogy 6k is

aktivan részt vegyenek a Valtohaz rehabilitacios programjéba.

Weimper Déra (segitd) munkatarsunk az [zek Imik Szerelmek csoporttal a néi lakokozosséget
szeretné tdmogatni : ,,A noi csoport célja a pozitiv élmények ¢€s érzések tudatositasa, megosztasa, €s
az egymasra figyelés és az Onreflexio erdsitése. A csoporttagok 1étszama sokszor attol fiigg, hogy
van e nézeteltérés a néi kozosségben. Gyakran eléfordul, hogy egy személyes konfliktus miatt valaki
inkabb nem jon a csoportra, mert nehéz szdmara egyiitt lenni azzal a személlyel, akivel problémaja
van. Volt példa arra is a csoportmunkaban, hogy elindult a parbeszéd a kordbban konfliktusban 1évd

nok kozott”.

Hat csoportunk nyitott, két csoport munkéja zart (a Zartcsoport €s a ndi csoport). A Zart Csoportot

Fabok Szilvia szocialis munkatérs tartja sajat tigyfelei részére.

Fazekas Maria 2025 decemberében inditotta el az Alkossunk Egyiitt! elnevezésii nyitott csoportjat a

Véltéhazban. A csoport miivészetterapias eszkozokkel timogatja tigyfeleink jozansagat, fejlodését.

A Filmklub (jelenleg Fabok Szilvia szocialis munkatars vezeti) 24 éve alkotja az intézmény

felépiilést tamogatd csoportjainak alappillérét.

Végiil, de nem utolsé sorban a Pulzus Csoport, amely onismereti jatékokkal segit feldolgozni a
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mindennapok kihivasait. A Pulzus csoporton a résztvevo tligyfelek tdmogatd eszkozoket kapnak a
jozansag megtartasahoz (jelenleg Javor Tamas szocialis munkatars vezeti). A Pulzus Csoport szintén

24 éve segiti €s tamogatja az intézményben €16 emberek jozansagat.

IV. SZAKMAI CELJAINK ELERESET SEGITO ES HATRALTATO

TENYEZOK

Segitik
a szakmai céljaink elérését

Hatraltatjak
a szakmai céljaink elérését

BELSO 1 - Az adott
szolgaltatason beliili
Lehetdségetek van
helyben valtoztatni rajta

Heti rendszerességli team
munka

Rendszeres esetmegbeszélések

Aktiv, rendszeres kapcsolat a
BMSZKI intézményeivel

Bels6 eréforrasok (tudas,
tapasztalat, képzések)
megosztasa

Tobb csapatépitd program

Folyamatosan valtozo
rehabilitacios program

A szocialis munkatarsak
sikertelenségnek érzik az tigyfelek
visszaeséseit, jelzés nélkiili
kikdltozéseit

Egzisztencialis nehézségek,
félelmek (magas inflacio,

energiavalsag, haboru)

Poloskaveszély

BELSO 2 — A BMSZKI-
n beliili

A fels6 vezetés, a
,»k0zpont” tud valtoztatni
rajta

Rekreacios keret biztositasa

A BMSZKI szakmai
nyitottsaga, kommunikacidja a
tarsintézményekkel

Rendszeres szakmai programok

Magas mindségii szakmai
képzések

Az intézmény rendszeres miiszaki
karbantartasanak hidnya

A szallas berendezési targyai
(szocialis irodak butorai,
szamitogépek) elhasznalodtak,
cserére szorulnak.

A lakdszobdk és a kozosségi

helyiségek rendszeres, altalanos,
tisztasagi festésének hianya.

KULSO - a BMSZKI-n
kiviili Kiils6é adottsagok,
nem all lehetéségiinkben
valtoztatni rajtuk

Rendszeres kapcsolattartas és
egylttmikodés a
tarsintézményekkel

Kimagaslo infrastruktira az
intézmény kdzelében

To6bb rehabilitacids intézmény
talalhat6 a X. keriiletben

Férbhelyek feltoltottségére
vonatkozd nyomaskényszer

Adminisztracios feladatok
novekedése
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V. KULSO - BELSO KAPCSOLATAINK, SZAKMAI RENDEZVENYEK

I1. Addiktologiai Talalkozo6 a Valtohazban 2025.06.26.
Rész Levente szocialis munkatars beszamoloja
,Csak a mai nap - ezzel a szenvedélybetegséggel kiizd6 emberek szamara sokat mondd cimmel

rendezte meg a BMSZKI Valtohaz Atmeneti Szallasa masodik addiktologiai talalkozojat.

Ez a forum — immar hagyomanyosan — azt a célt szolgalja, hogy a szenvedélybetegek gydgyitasaval
¢és rehabilitaciojaval, kiilonosen a hajléktalan élethelyzetli szenvedélybetegek segitésével foglalkozo

szakembereknek lehetdséget biztositson a taldlkozasra és a parbeszédre.

A helyzetiink kordntsem egyszerli, iigyfeleink kockazati feliilete ugyanis tobbdimenzids: a
hajléktalansaggal vald6 megkiizdésben hatalmas nehezék a szenvedélybetegség, a jozanodasi
folyamatban pedig hasonléan nagy hendikep a csaldd, a természetes tamogatd kozeg hidnya.
Ugyfeleink tobbfrontos kiizdelmet vivnak mindkét mindségiikben, és mindkét ellatasi modellbél

,,ki16g”, de legalabbis a megkiizdés esélyeit erdsen lerontja a masik életseb valosaga.

A Valtohaz szakmai programjanak ismertetése utdn a meghivott tarsintézményeink is 6sszefoglaltak,

ismertették céljaikat, timogatd eszkozrendszeriiket.

Az eldadasok utani kerekasztal-forumon beszéltiik 4t a munkénkat segitd és hatraltatd motivumokat:
¢s bar szdmosak a nehezitd koriilmények, (leginkdbb belsd, human természetli) eréforrasokbol —

szerencsére — legalabb annyit talaltunk™.
Szaraz November programsorozat

A BMSZKI hét évvel ezeldtt csatlakozott a Szdraz November elnevezésii nemzetkozi
kezdeményezéshez, és ez a csatlakozas 2022 ota mar a Befogadd6 BMSZKI Program célkitiizései
kozott szerepel. A kollégdkkal mar szeptemberben elkezdtiik a program eldkészitd lépéseit
atbeszélni. A megbeszélések, egyeztetések segitségével Osszegyiijtottik, hogy a BMSZKI
munkatarsai milyen csoportokkal, eseményekkel szeretnének csatlakozni az idei programsorozathoz.
Az elmult évben ligyfeleink és munkatarsaink részére is szerveztlink programokat. A csoportok
segitségével a csoporttagok megismerkedhettek szdmtalan jézansdgot tdmogatd eszkdzzel amelyek
segitséget nyujthatnak a hosszutavi absztinencia megtartasahoz. 2025-ben a BMSZKI hat telephelye
kapcsolodott be a programsorozatba. Ugyfeleink és munkatarsaink 12 egyediilallo csoporton, illetve

szakmai rendezvényen vehettek részt. A Valtohaz négy alkalommal nyitotta meg csoportjait a Szaraz
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November program keretében (Zart Csoportot két alkalommal, Mesekort 1 alkalommal, LOGOSZ-t

1 alkalommal).

A BMSZKI cateringgel is tamogatta a 12 kiilonleges csoport munkajat. A programsorozatra tobb
mint 250 tigyfél és 20 munkatars érkezett. Ebben az évben el6szor minden egyes csoporthoz kiilsé
vendégek is csatlakoztak (mas intézményekbdl érkezo ligyfelek), amelyre az elmult 7 évben nem volt

példa.
BMSZKI-n beliili és kiviili intézménykozi kapcsolatok

A Valtéhaz csapata ebben az évben is folytatta azon torekvését, hogy a BMSZKI 0&sszes
telephelyével aktiv, rendszeres, kapcsolatot alakitson ki. Az elmult évben megvaldsitott szamos
szakmai programunk (II. Addiktologiai talalkozd, Addiktologiai Mithely, BMSZKI Gyakornoki

Képzés, intézménylatogatasok) segitségével tovabb erdsitettiik szakmai kapcsolatrendszeriinket.

Az év elsO felében a Valtohaz teljes csapata intézménylatogatas keretében megismerhette a Nyird
Gyula Korhaz addiktologiai és pszichiatriai részlegeiben folyd rehabilitdicids munkat. A nyari
idészakban az intézmény 6sszes munkavallaloja szakmai latogatast tett a BMSZKI 1j intézményében
a Jozsef nador téri Atmeneti Szillason. Az intézmény megismerése mellett atbeszéltik a két

intézmény jovobeli egylittmitkddésének fontosabb korvonalait is.
Kapcsolataink tarsszervezetekkel — ételellatas

A Viltohaz Hajléktalan Atmeneti Szallas egy olyan szenvedélybetegeket segité intézmény, ahol
minden lakonknak képesek vagyunk biztositani egy tal meleg ételt. Az intézménybe az EFOP
étkeztetési program 4ltal hétkoznapokon 50 adag ebéd érkezik az intézménybe. Atmeneti
szallasunkon a Haré Krisna Etelt az Eletért Misszié Szocialis étkeztetés - Népkonyha szolgéltatas
heti 6 napon 4t 50 fonek biztosit napi egyszeri meleg étkezést. A Budapest Bike Maffia altal
szallitott, minden szerdan érkezd szendvicsek sok embernek jelentettek plusz étkezési lehetdséget az

elmult évben.

A szocialis partnereinknek szeretnénk kdszonetet mondani azért, hogy segitségiikkel minden lakonk

ingyenes, napi rendszerességli étkeztetésben részesiilt.
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Ko6zosségi tevékenységek:

Lakogyiilés — klasszikus kozosségi fozéssel: A mult évben két alkalommal szerveztiink
lakogytilést. A meghirdetett lakogytiléseinken az intézményben ¢él6 emberek tobbsége részt vett.
Emeletenként atgondoltak ¢és Osszegytijtotték azokat a kérdéseket, oOtleteket amelyeket szerettek

volna atbeszélni.

A legtobb jelzés - kérdés az kozosségi helyiségek tisztasagaval - tisztan tartasdval voltak
kapcsolatosak. Lakéink ugy latjadk, hogy nem mindenki egyforman torekszik a rendre és a
tisztasagra. Az ligyfelek szerettek volna intézményi segitséget kérni abban, hogy kérésiik eljusson az

intézményben €16 6sszes emberhez.

Ugyfeleink masodik legnagyobb problémaja az idészakosan megjelend agyi poloskéaval kapcsolatos
megoldhatatlannak t(iné problémahalmaz. Ugy latjak, hogy mindig van egy olyan lako, aki behoz

egy fertézott targyat az intézménybe és utana nem vesz aktivan részt a lakdszoba fert6tlenitésében.

Torekedtiink arra, hogy minkét lakogytilésen feloldjuk a fesziiltségeket, a feltett kérdésekre-Gtletekre
valamilyen intézményi valaszt adjunk, megoldast taldljunk. Az intézmény kozdsségi keretébol
kozosségi fozést szerveztink és  ebédet biztositottunk a teljes lakokozosség részére, amely

hozz4jarult ahhoz, hogy minél tobb laké képviselje magat a gytilésen.
Krasznahorkai Laszlo Nobel dijat iinnepléo NobelMobil2025 els6 allomasa:
BMSZKI Viltéhaz Atmeneti Szallas — Rész Levente szocialis munkas beszamoléja

HIntézményiink, a Valtohaz "Logosz" irodalomcsoportjanak az apropojan keltette fel a
NobelMobil2025 stabjanak az érdeklddését, miutan a BMSZKI Facebook oldaldn — a sajtos
munkatarsunk kérésére - hirt adtunk az irodalomcsoportunkrol. Az oktober végén megjelent poszt
épp arrol az alkalmunkrol szolt, amikor Krasznahorkai Laszl6 friss irodalmi Nobel dijardl értesiilve a
szerzd ,Ellendlldas melankolidgja” cimli konyvének az els6 10 oldala koré szerveztik a
csoportbeszélgetést. A NobelMobil-t a masodik magyar irodalmi Nobel dij tiszteletére, civil
Osszefogassal szervezték a Ferencvarosi Kozosségi Alapitvany, illetve a Magvet6 kiadé munkatarsai.
Az egésznapos rendezvény sordn egy platods teherautd jarta be december 10-én reggel 6 Oratol
masnap reggel 6 6raig Budapest utcait, és 13 helyszinen megéllva biztositott lehetdséget a civil
érdekldddknek, hogy felléphessenek a jarmu platojan kialakitott térbe, ahol egy szék, egy asztal és
egy nyitott konyv fogadja éket. A latogatok felolvashattak egy-egy részletet Krasznahorkai Laszlo
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november 11-én megjelent ) regényébdl, A magyar nemzet biztonsaga cimii kotetbél, és a
kivalasztott részlet mellé a lapszélre felirhattdk a neviiket — ezt a példanyt végiil Krasznahorkai

Laszlonak kiildték meg a szervezok.

Abban a szerencsében volt résziink, hogy mintegy 50 résztvevovel — az intézmény lakoival,
munkatarsaival és baratainkkal k6zosen - a BMSZKI Valtohaz nem csak a részese, hanem egyben az
els allomasa is lett az iinnepi programsorozatnak, olyan impozéans tdrsasdgban, mint a Goethe

Intézet, a Magyar Telekom, a Néprajzi Muzeum, vagy a Magvetd Kiado.

Az eseményen vald részvétel nem csak egy kulturalis esemény, hanem az orszagos médiamegjelenés
¢s a helyszinvalasztas gesztusa mentén a tarsadalmi befogadas €s tagsag linnepe is volt a lakonk

szamara.”

Ugyfeleink is aktivan bekapcsolédtak az iinnepség megvalositasaba. Egyik ligyfeliink igy emlékszik

vissza az eseményre:

,Decemberben atadtdk az irodalmi Nobel-dijat. Krasznahorkai Léaszlonak. Egy magyarnak... Ez
alkalombol p6fogott a Nobel-Mobil. Magam is felolvashattam egy rovid részletet, de tobbre nem is
lettem volna képes. Hatalmas megtiszteltetés volt és marad is, amig csak ¢élek, nem felejtem el.

Képzeletemben ¢én is ott jartam a parnasszuson. Felejthetetlen élmény volt...”
Jozan Karacsony a Valtohazban - Nem vagy egyediil

A lakokozosség, a munkatarsak és a meghivott vendégeink segitségével egy nagyon meghitt,
csaladias hangulatil jozan linnepséget szerveztink a Valtohazban. A Wagner Pharma Kft-nek
kdszonhetden a biiféasztalon hazi siitemények, édességek, gyiimdlcsok és alkoholmentes iiditditalok
vartak a lakoinkat. Heiszer Ferenc gondnok a lakodink segitségével székelykaposztat készitett
vacsorara. A BMSZKI karacsonyi csomagjainak 4tadasa utan folytatodott az tinnepség az intézmény
kozosségi helyiségében. Az linnepségen résztvevd lakok megismerkedhettek a Wagner Pharma Kft.
munkatarsai mellett a Banyai csaladdal is, akik évek ota december 24-én a teljes lakok6zOsség
szamara sertésporkoltet készitenek. Banyai Séndor az ilinnepség utan elmesélte a sok-sok éves

multtal rendelkezd felajanlés torténetét.
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VI. SZAKMAI TEAM

Az intézmény szakmai 1étszama 14 f6: egy ellatasi egységvezetd (aki jelenleg a szakmai munka
iranyitasaért felelds ellatasi egységvezetd helyettesi feladatokat is ellatja), 6t szocialis munkatars
(egyik kollégank GYES-en van), és nyolc segitd alkotja a Valtohaz szakmai team-jét. A Valtohaz
munkatarsi k6zosségében két osztott munkaidejii kolléga is dolgozik. A gondnok és a pénztaros

munkatars is tobb telephelyen segiti az intézmények mitkddtetését.
Képzések:

Fabok Szilvia szocidlis munkatars tanulmanyi szerzodés segitségével folytatta a harom féléves

addiktologiai konzultans képzését:

»A 2025-0s évben végigkisérte munkamat a tanulds. El6z6 év szeptemberében addiktoldgiai
konzultans szakiranya tovabbképzésbe kezdtem a Debreceni Egyetemen. Nagyon jo dontés volt ebbe
belevagni. Ez a képzés megerdsitett eddigi tuddsomban és tapasztalataimban, valamint kiegészitette
ismereteimet szamomra 11j tudassal, amit jelenleg is, folyamatosan hasznalok a négyszemkdzti segitd
kapcsolatokban és a csoportmunkdban. Rengeteg mas lehetdség is van a megszerzett tudas
felhasznalasara, ezzel kapcsolatban vannak terveim és otleteim, remélem, hogy kapacitasom is lesz a
megvalositasra”.

A munkatars képzési iddszaka eldrelathatéan 2026. januarban fog befejezddni. Szilvia megszerzett

tudasaval szeretné erdsiteni, fejleszteni az intézményben foly6 szakmai munkat.

VII. A 2026. EVRE VONATKOZO MUNKATERYV ES SZAKMAI
ELKEPZELESEK

e Aktiv, rendszeres kapcsolat fenntartasa a BMSZKI 6sszes telephelyével - Teamek meghivasa
az intézmény felvételi csoportjara €s a belsd csoportjainkra.
e Szolgiltatas fejlesztés: heti rendszerességii pszichiatriai szakrendelés megszervezése.
e A 2025.¢évi lgyfél-elégedettségi felmérés soran kapott visszajelzésekre készitett cselekvési
terv megvalositasanak részeként:
» A zuhanyzok és wc helyiségek zarhatova tételének kialakitasa

» A wifi szolgaltatas biztositasa az intézményben
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» A Valtohaz bogarirtasi protokolljanak atalakitasa, az irtas el6tti intézményi teendok
atgondolasa a lakokozosséggel.
» Az egyiittéléshez kapcsolodd konfliktusok megoldasara hatékonyabb intézményi
valaszok kialakitasa
e Az Addiktologiai Miihely folytatasa.
e Szakmai nap szervezése — Negyedévszazad a Valtohazban.
e 2026-o0s Széaraz november program szakmai tdimogatéasa, koordinalasa.
o Tarsszervezetek személyes megismerése intézménylatogatds keretében, kolcsonds €s
hatékony egylittmiikodés fenntartasa.
e Addiktoldgiai, pszichiatriai korhazi osztalyokkal rendszeres kapcsolattartdas (Nyiré Gyula
Korhaz, SOTE Balassa intézet, Jahn Ferenc Kérhaz).
e Elménykozponti, szakmai és jatékos elemek a teammunkaban.

e Tobb csapatépitd program.

Budapest, 2026.02.09

Dosa Laszl6 ellatasi egységvezetd és munkatarsai
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