SZUPERVIZIO

— ¢€s a munkatarsakat tamogato6 egyéb folyamatok —
2025-ben
Készitette: Kovari Erzsébet modszertani munkatars, Szakmai fejlesztési és

modszertani iroda

Bevezetés — a szokdsosnal hosszabban

Egy olyan szervezetnél, mint a BMSZKI, ahol allandosult lakhatési krizisben €16, a
tarsadalom peremére szorult emberekkel dolgozunk, a szakemberek érzelmi €s mentélis
allapota és készségei, 0sszességében a szakmai személyiség kiemelt fontossagu. Gyakorlatilag
ennek a kielégité miikodésére alapozzak szakembereink a munkéjukat. Ertheté tehat, hogyha
szervezetiinkben a szakmai munka fejlesztése elsddlegesen a szakmai személyiség fejlesztését
célozza meg.

A szakmai személyiség sokdsszetevds fogalom: lefedi mindazokat az attitidoket és
értékeket, érzelmi ¢és mentalis készségeket, belsd pszichofizikai rendszert és reflektiv
kapacitast, identitadsrészeket ¢s motivaciokat, amelyek a szakmank kontextusdban
megnyilvadnulnak ¢és hasznosulnak. Ahhoz, hogy megfeleléen, az {ligyfeleink javéra
nyilvanuljanak meg, ezekkel az Osszetevokkel harom szakaszban sziikséges foglalkozni: a
fejlesztés, a karbantartas és a helyreallitas szakaszaban.

A BMSZKI jelenlegi strukturajaban a szakmai munka fejlesztésével, ergo a szakmai
személyiség és Osszetevoinek a fejlesztésével kiemelten, bar nem kizardlagosan, a szakmai
fejlesztési €s mddszertani iroda van megbizva a szakmai igazgatohelyettes iranyitasa alatt. A
kizarolagossag azért sem illeti meg az irodat — egyébként nagyon helyesen —, mert az egyes
szakmai teamekben Onalldan kezdeményezett, a kozponti irdnyitds nélkiill megszervezett
fejlesztd folyamatok is zajlanak, amelyekre az adott teamekben dolgozé munkatarsaknak igen
nagy sziikségiik van, pl. ilyen a csapatépités. A szakmai teameknek ez az dnfejlesztd onallosaga
alapvetd erdforras. A szakmai fejlesztési és moddszertani iroddhoz tartoz6 modszertani
munkatarsak feladatkoreiken — tovabbképzések szervezése és tanulményok tdmogatasa,
nemzetkozi tanulméanyutak szervezése, kutatasok és felmérések osszefogasa és lefolytatasa, 4j
szolgaltatasok feltételeinek kialakitdsa palydzatok keretében vagy azon kiviil, mas
szervezetekkel vagy onkéntesekkel egylittmiikodésben, belsd tdamogatdé monitoringrendszer
mikodtetése, vezetdk mentordldsa, nem utols6 sorban a szupervizids szolgaltatdsi rendszer
miikddtetése stb. — keresztiil, bar kozvetetten, de szinte kivétel nélkiil nagymértékben jarulnak

hozz4 a BMSZKI-ban dolgozdk szakmai személyiségének fejlesztéséhez.



A fejlesztés azonban ellehetetleniilne, hogyha a mar meglévd szakmai mindséget
biztositd rendszercinket nem tartanank karban, azaz példaul, ha nem tartanank a
szupervizoroknak koézos megbeszéléseket a BMSZKI-ban zajlo folyamatokrdl, amelyek a
szupervizids szolgaltatas kontextusat adjak, vagy ha nem monitoroznank a szolgaltatasainkat,
illetve, ha a megujulés jegyében, a régota nalunk dolgozod kollégak tovabbfejlédése érdekében
teljesen lecserélnénk a képzési palettankat, és mell6znénk az olyan képzéseket, amelyeket mar
hosszu évek ota szerveziink azért, hogy a szociadlis munkéban alapvetd és elengedhetetlen
ismereteket adjnak at, féleg az ijonnan belépd kollégaknak. Ami pedig mind a csoport, mind
az egyén szintjén komoly karbantarté funkciot tolt be, hiszen az elmult évek visszajelzései
szerint komoly mentalhigiénés tdmaszt nyujt a kollégainknak, az a szupervizié. Ilyen modon a
szakmai fejlesztési iroda gyakorlatilag szakmai karbantarté iroda is.

Mi tobb: szakmai helyreallito iroda. A szakmai személyiség fejlesztése ¢és
karbantartdsa csak egy mar funkcidoképes személyiségmiikodés talajan képzelheto el.
Magyaran: egy munkavallalo szakmai fejlodése és mindségi munkavégzésének a fenntartasa
csak akkor képzelhetd el, hogyha moralis, érzelmi, mentalis és fizikai allapota megfeleld,
egyensulyban van, és ugyanez érvényes csoportszinten is. Ha ez az egyensuly megtorik, helyre
kell allitani. Az egyensulynak, gyakorlatilag a munkavallalok egyéni, csoportos ¢és
rendszerszinti munkaképes allapotdnak a helyreallitasahoz bar minimalisan, de a szakmai
fejlesztési és moddszertani iroda is hozzajarul (pl. traumafeldolgozési lehetdséggel, etika
munkacsoporttal). Tessziik ezt azért is, mert lehetetlen nekiink eredeti feladatunkat, a fejlesztést
ellatnunk ott, ahol nem épithetiink a munkatarsak megfeleld érzelmi-mentalis allapotéra, vagy
a teamek munkaképes miikodésére, illetve ahol a rendszer hidnyossagai miatt a munkatarsak
moralis, érzelmi, mentalis vagy akar fizikai sériilésveszélynek vannak kitéve (ilyenek pl. a
bantalmazas, az etikai vétségek esetei). Tesszlik azonban nem csupan kényszertiségbdl, hanem
azért is, mert a helyredllitdé munkaban hatvanyozottan és kristalytisztan €ljik meg a munka
értelmét, oromét, azt, hogy értéket teremtiink, s hogy a helyreéllitassal valésagosan segitiink a
munkatarsaknak, a BMSZKI szakembereinek.

Honlapunkon, az intézményi beszdmolok oldalan, A szakmai munka fejlesztése 2025-
ben alcim alatt gyakorlatilag ezekrdl a fejlesztd, karbantarto és helyreallitd munkakrol olvashat
a kedves érdeklédd. Az aldbbi beszamold is mindhdrom szakaszt érinti a BMSZKI
munkavallaloi felé nyujtott azon szolgaltatisai bemutatdsan keresztiil, amelyekkel a
munkatarsaink egyéni és kozosségi mentalhigiénéjét, rezilienciajat talan a legkozvetlenebbiil

tdmogatjuk.



I. Szupervizié a BMSZKI-ban

A mentalhigiéné tdmogatdsara, szakmai személyiség fejlesztésére iranyuld
beszélgetések olyan szervezett ¢és strukturdlt formaja a szupervizid, mely az Onreflektiv
munkdra alapoz. 2025-ben immar hatodik éve miikddik a kollégékat szupervizorokkal

0sszekotd szolgaltatas a BMSZKI-ban.

Egyéni vagy paros szupervizidban az elmult 6 évben 99 munkatarsunk vett részt, ezen
munkatarsak zome, kb. 90%-a jelenleg is a BMSZKI-nal dolgozik. A teamszuperviziot a
teamek kb. % része probalta ki, amidta kozpontilag zajlik a folyamatok szervezése,
finanszirozasa és a kapcsol6d6 adminisztracio, illetve a szakmai irdnymutatds a szuperviziod
felhasznalasat illetden. Mindez jelzésértékii a szupervizid jelentOségére ¢s hasznossagara

nézve, ami a szakmai személyiség karbantartasat illeti.

2025-ben a szupervizié felhasznélasa kovette a korabbi évek tendencidit, azaz egyre
tobb egyéni és paros szupervizids orat, és egyre kevesebb teamszupervizids 6rat hasznalunk fel.
Az egyéni és paros szuperviziot, illetve a teamszupervizidt taglald alfejezetek mutatjdk be a
pontos adatokat. Ezeknek a tendencidknak megfelelden az elmult évben valamivel kevesebbet
koltottiink szupervizidra, mint 2024-ben, de megkozelitettiik a 12 milli6 forintot. Ennek egy
tortrészét, megkozelitdleg 2 milli6 forintot a Hajléktalanokért Kozalapitvanyon keresztiil
lebonyolitott palyazatokbol finansziroztunk. Mindezt a teljes dolgozéi dllomany kb. 4 részére

koltottiik el, hiszen kb. 150-160 {6 vett részt szupervizidban.

A kollégakat dsszesen 8 szupervizor kisérte egyéni, paros vagy teamfolyamatban, azok
a szakemberek, akikkel mar egyre tobb kdzosen eltoltott €v jo gyakorlata €s inspirald kozos
munkdja van a hatunk mogott. Velik 2025-ben Osszesen 2 alkalommal tartottunk ko6zos
megbeszélést, legfoképp olyan tligyekrdl, amelyek a BMSZKI egész kozdsségét érintik, és
amelyek a szupervizios folyamatok kontextusat adjak. Ezek a megbeszélések hozzdjarultak
ahhoz, hogy a BMSZKI dolgozodinak mentalis egészségét és szakmai személyiségfejlodését

tovabbra is k6z0s ligytinknek tekintsiik.

Arrol, hogy a fentiekben vazolt erdfeszitések és anyagi, illetve iddbeli raforditasok
milyen eredményekkel jartak, ennek a beszdmolonak a végén lehet részletesebben olvasni. Itt
egyelére roviden annyi alljon, hogy bar kozvetlen ok-okozati Gsszefliggést nem tudunk
felmutatni, valdsziniisithetd, hogy a szupervizid hozzdjarult ahhoz, hogy 2025-ben tovabb
csokkent a kilépési forgalom: 9,4%-ot mutatott. Ez nem pusztan az 6sszlétszdm ndvekedésének
tulajdonitando, a kilépd kollégak szama is csokkent az el6z6 évhez képest: 61 {6 1épett ki kozds

megegyezéssel (mivel az Oltalom Karitativ Egyesiilet egyes dolgozoit csak ideiglenesen,



néhany honapra vette &t a BMSZKI alloményéba, miutan finanszirozésuk a kiilonb6zd allami
intézkedések kovetkeztében ellehetetlenilt, Oket nem szamoltuk bele a rendes éves
forgalomba). A kilépdk koziil 4 {6 vette igénybe 2025-ben vagy korabban a szupervizio
valamilyen formajat.
I.1. Egyéni és pdros szupervizio

Egyéni és paros szupervizidoba dsszesen 59 kollégank jart 2025-ben (5 fével tobben,
mint 2024-ben), koziiliik 19 f6 valamilyen vezetdi poziciot tolt be. A kdzépso vezetdi szintekre
kiemelt fokusz kertilt a szervezeti strukturalis valtozasokra valo elokésziiletek idején, hiszen a

valtozasoknak a kulcsteriletei ezek a szintek.

A 19 vezetd kollégabol 15 fonek van beosztottja: 13 szocialis kozépvezetd a
telephelyeken iranyit (8 ellatasi egységvezetd, 5 ellatasi egységvezetd-helyettes), 2 f6 pedig a
kozpontban, mas szakmateriileten 14t el vezetdi feladatokat. Tovabbi 4 f6 beosztott nélkiili
vezetd, azaz egy-egy sajatos szakteriileten lat el szakért6i és koordinacios feladatokat (pl.

modszertani munkatarsak). Paros szupervizidt 4 vezetdparos vett igénybe.

Az egyéni vagy paros szupervizidt igénybe vevo beosztott kollégak tobbnyire a szocilis
szakmateriileten toltenek be valamilyen munkakort (pl. szocialis munkatars, segito,
csaladgondozd, szakgondozo6, tligyfélszolgalati munkatars), de elenyészé mértékben egyéb
szakmadk képviseldi is jartak szupervizioba (pl. pszichologus, kdnyveld, pénztaros).

I.1.a. Az egyéni és paros szupervizié igénybevételérdl

Osszesen 408 orat toltdttek el kollégaink egyéni és paros szupervizioban az elmult év
leforgésa alatt, ez 9,7%-0s ndvekedést jelent az el6z6 évhez képest. A kordbbi évek szdmaival

Osszevetve elmondhato, hogy nagyjabol logaritmikusan novekszik a szupervizids igény az évek

soran (lasd a 2024. évi beszamolot).

Az igénybe vett alkalmak honapokra bontott intenzitasat az alabbi diagram szemlélteti:


https://www.bmszki.hu/sites/default/files/fajlok/node%20-%20698/Besz%C3%A1mol%C3%B3%20a%20szuperv%C3%ADzi%C3%B3r%C3%B3l.pdf

Egyéni és paros szupervizios orak felhasznalasa 2025-ben
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A diagramon az latszik, hogy a nyari ¢és a téli szabadsagok idején kisebb intenzitssal,
az ¢év tobbi részében azonban hasonld mértékben jartak szupervizioba a kollégak,
Osszességében az éves felhasznaldsi mintdzat hasonlit az el6z6 évekhez. A két kiemelkedd
hoénap ebben az évben a november (52 6ra) és a marcius (49 6ra) volt, mindkettd rekordot
dontott a korabbi évek legsiirlibb honapjaihoz képest.

A szupervizi6 lehetdségét az el6z0 évhez hasonldan igyekeztiink a kollégak szeme el6tt
tartani, hogy éljenek vele, amikor sziikségiik adodik ra, ezért 6sszesen 7 alkalommal hirdettiik

a dolgozoi levelezdlistan és a zart dolgozo6i Facebook-csoportban, 7 kiilonb6zé honapban.

Az év soran 54 db. Grlapos jelentkezés futott be dsszesen 42 kollégatol, rajtuk kiviil még
masok is jelentkeztek e-mailben vagy telefonon, de ennek mértéke elenyészd volt.
Osszességében kb. 14-gyel tobb jelentkezés futott be, mint az el6z6 évben, azonban csak 2-vel
tobb kolléga részérdl. A jelentkezdk koziil 19 f6 a BMSZKI-s palyafutasa, illetve az utobbi 5

¢év alatt el0szor vette igénybe ezt a lehetdséget.

A jelentkezéskor kérhet6 alkalomszam minimuma 4 alkalom volt 2025-ben is, azonban
a maximum oOraszam szeptemberben valtozott: lehetett az 6sztdl kovetkez év nyara végéig
tart6 éves (20 oras) vagy féléves (12 6ras) csomagot is valasztani, hogy aki tudja magarél, hogy
hosszabb ideig szeretne szupervizidba jarni, annak az adminisztracids terhe csokkenjen. Az
éves és féléves csomagok a bevezetéskor népszerlivé valtak, az egész évi jelentkezések
0todében valasztottak ezeket, jellemzden azok a kollégaink, akik mar honapok vagy évek 6ta
rendszeresen ¢lnek a szupervizioval. A jelentkezések felét tették ki a 8 alkalmas kérések, de
sz&p szdmban voltak a csak 4 alkalmas kérések - jellemzden inkabb olyan kollégaktol, akik

eldszor vettek igénybe szuperviziot a BMSZKI-s palyafutasuk soran.



A kollégak trlapos jelentkezéseibdl az latszik, hogy ha helyben adodna lehetdség a
személyes szupervizidra, akkor ezzel eldszeretettel élnének. Azonban a helyben torténd
személyes szuperviziora a helysziike, valamint a bogarfertdzottség €s a sokszor lehangolo
koriilmények, de legféképp a szupervizorok logisztikai terhe miatt igen korlatozottan volt
lehetdség 2025-ben, 0sztol kezdve ez gyakorlatilag leépiilt. Az online tér lehetdsége pedig egy
sokak altal elényben részesitett pozitivummal jart: a szupervizorok és a kollégak utazas nélkiil,
a sajat irod4juk vagy otthonuk megszokott kényelmében vehettek részt a szupervizidoban. Ezért
a legtobben alkalmazkodtak az online szupervizid kereteihez: a szupervizios orak ¥ része
zajlott online, a tovabbi 's rész, azaz 88 ora valosult meg személyes forméaban. Egy

szupervizorunk tovabbra is biztosit személyes alkalmakat, a sajat irodajaban.

I.1.b. Az egyéni és paros folyamatokra adott visszajelzések

Arrdl, hogy jelen formajaban az egyéni és paros szupervizié hogyan tamogatja a
kollégainkat, egy-egy kolléga személyes visszajelzésébdl, valamint a jelentkezések adataibol
lehet kovetkeztetni. Hiszen ha a szupervizid valamilyen formdja, kerete nem megfeleld a
kollégaknak, azt egyszeriien nem veszik igénybe. A jelentkezési adatokbol latszik, hogy ugyan
a személyes szuperviziora nagyobb sziikség lenne, mint amire lehet6ség adodott, a kollégaknak
egy része igy is stabilan igénybe veszi a szuperviziot, és Gjak is kiprobaljak. A személyes
visszajelzésekben a kollégak nagy altalanossagban a haldjukat és oromiiket fejezik ki, hogy
pont akkor és pont azt a tdimogatast kaptak meg, amire sziikségiik volt.

A szupervizorok a 2025-6s évben a félévente megszervezett kdzos megbeszélés
alkalmaval jelezhettek vissza a k6zds munkdra, valamint irdasos beszamolot is készitettek a
folyamatokrol, amelyekben reflektaltak az egyéni és paros szuperviziés munkara, illetve a
szervezeti kontextus szuperviziot segitd vagy nehezitd tényezdire. A kollégak altalaban olyan
témakat vittek szupervizioba, amelyek az eddigiek soran is megjelentek (az egyiittmiikodés
kérdései, konfliktusok kezelése, palyakérdések, maganéleti és munkaszerepek Osszeegyeztetése
és egymasra hatasa, a kontroll kérdései, tarsszakmakkal valdo egylittmiikodés, a
keresztfunkcionalis gondolkodast igényld helyzetek, vezetdi szerep kérdései, kompetencia- és
felel@sségi hatarok stb.), de tovabbra is leginkabb preventiv jelleggel veszik igénybe, igy a
kiégés kevésbé jelent meg, mint a korabbi években. Tovabbra is hangsulyos a gyasz téméja,
hiszen iigyfeleink egyre rosszabb allapotban vannak. Es bar kevesebbszer, mint korabban, de
2025-ben is megjelent a bantalmazas témaja, annak hatarkérdései. Ez utobbi egy figyelmeztetés
arra is, hogy azokat a szervezeten beliili megoldasokat, amelyek a potencidlisan bantalmazott

kolléga biztonsaganak ¢és munkaképességének helyredllitasat szavatoljak, elérhetobbé,



lathatobba kell tenniink. Errél bévebben a mentalhigiéné és munkaképesség megdrzésének és
visszanyerésének egyéb lehetdségeinél (V. fejezet) lehet olvasni.
1.2. Teamszupervizio

A nyari szabadsagolasokra vald tekintettel a teamszupervizids folyamatok ideélis
kezdete adott év Osze szokott lenni. A kozponti koltségvetés terhére, kozponti szervezéssel
igényelhetd szuperviziora ezért augusztus végén, szeptember elején jelentkezhetnek a teamek,
ekkor jelzik, hogy adott szupervizorral, adott 6raszdm keretéig jarndnak szupervizidba. A
visszaigazolast kovetden veszik fel a kapcsolatot a szupervizorral és kezdik el a szupervizios
folyamatot. Ennek megfeleléen a teamszupervizidés folyamatok alabbi beszamoloja 2024

0szét6l indul.

I.2.a. A teamszupervizio igénybevételérdl

2024 szeptemberében Osszesen 8 szolgaltatds teamje jelezte a teamszupervizidra valo
igényét, a csapatok szinte minden szolgaltatastipust képviselnek a BMSZKI-ban. A 8 teambdl
egynek az eredeti tervei szerint a korabbi iddszakhoz hasonldéan nem szupervizidja, hanem
teamfejlesztd foglalkozasa indult volna, és azt 2025 elejére tervezték, azonban az érintettek
mindenféle akadalyoztatdsai miatt ez végiil 2025 dszén tudott megvaldosulni. Egy masik team a
2024. szeptemberi jelentkezése utan rovidebb teamszupervizids folyamatot tartott, amit 2024
végén lezart, hogy 2025 elsé felében szociodraman vehessenek részt. A 8 jelentkezetten kiviil
egy tovabbi team 2025 februarjaban jelezte az igényét, aprilisban kezdte el a folyamatat és
junius végén le is zarta. Ugyanigy 2 kivétellel a tobbi folyamat is jiniusban zarult le.

A fentiekkel pusztan azt szeretnénk szemléltetni, hogy milyen mértékii rugalmassagra
volt sziikség és lehetdség az elmult bo egy évben a teamszupervizid igénybevétele tekintetében.
Egyrészt ott volt erre szakmailag lehetdség, ahol megfelelden tudtunk egyeztetni és informaciot
atadni egymasnak, és kolcsonosen kerestiik a leginkdbb megfeleld megoldast. Masrészt azért is
volt lehetdség ezekre, mert a BMSZKI-szolgaltatasok teamjeinek el6z6 évi teamszupervizids
aktivitdsa igen magas volt (akkor Osszesen 16 folyamat valdsult meg, 400-nél is tobb
oraszamban), és ebbdl kiindulva terveztiik a kovetkezd iddszak anyagi kereteit.

A tervezett anyagiak jelentds részére végiil nem volt sziikség, igy az elmult évi
beszamoloban még dvatosan kezelt megfigyelést, miszerint ,,kétévente apaly- és dagalyszerlien
valtja majd egymast a teamszupervizido kisebb ¢és nagyobb éves igénybevétele a
szervezetiinkben”, a 2024-2025-0s tapasztalatok tovabb igazoljak. A 2024-2025-0s,
szeptembertdl  augusztus végéig tartdé idOszakban a teamek Osszesen 212

szupervizids/teamfejlesztd orat hasznaltak fel.



A 2025-2026-0s iddszak tervezésekor az “apaly-dagaly jelenség” még nem latszott
teljesen biztosnak, igy tovéabbra is az el6z0 év tapasztalataibol indultunk ki, és az anyagi
kereteket ennek megfelelden terveztiik. 2025 szeptemberében Osszesen 9 szolgaltatas teamje
Osszesen 10 folyamatra jelezte az igényét (egyik szolgaltatasban kiilon a recepcion dolgozoknak
¢s kiilon az esetkezeld kollégaknak). A jelentkezd teamek koziil az egyik a fentiekben emlitett
azon csapat, ahol korabban teamfejleszt folyamat mellett dontottek a szupervizid helyett, és
az az el6z6 idoészakban akadalyokba {itk6zott. Tovabbi egy team oktdberben jelezte, hogy
sziikségiik volna teamszuperviziora, €s mivel a keretek tervezésekor enyhén feliilterveztiink, 0k
mar novemberben elkezdhették a szupervizidt. Az év vége felé ujabb két team is kért
szuperviziot, ekkorra azonban mar az anyagi keretet olyan mértékben lekototték a korabban
befutott igények, hogy ezekre a megkeresésekre mar nem tudtunk azonnali pozitiv valaszt adni.
A helyzet megoldasa 2026-ra maradt.

A 2025 szeptembere 6ta igényelt teamszupervizids vagy teamfejlesztd folyamatokbol
tehat 6sszesen 7 folyamat indult el mar 2025-ben, tovabbi 4 folyamatot lehetett biztonsaggal
betervezni 2026 elejei indulassal, és 2 igényjelzés maradt fliggdben 2026-ra. A mar 2025-ben
megtartott szupervizids alkalmak 6sszesen 94 teamszupervizios orabol alltak, ami a 2 évvel
korabbi tendencidkhoz hasonlit (2023 azonos id6szakaban kb. 109 6ra valdsult meg).

Ha naptari évre szamoljuk a felhasznalt teamszupervizios 6raszamokat, akkor 2025-ben
Osszesen 253 teamszupervizios orat dleltek fel az egyes folyamatok. Az alabbi oszlopdiagram
a 2024 szeptemberétdl 2025 decembere végéig, havi bontasban felhasznalt teamszupervizios

orak intenzitasat mutatja meg.



Felhasznalt teamszuperviziés orak
2024 szeptembere és 2025 decembere kozott

40 36 38

34
32

30
24
22 22
20
20 16 16

12 12

10 6

]
—
©
7]
ke
N
> 9
e
(3]
(o}
3
N
0]

Ha 6sszevetjiik 2024 utolsé harmadévét 2025 utols6é harmadévével, az is latszik, hogy
2025 utols6 harmadévében 41 teamszupervizids oraval tobbet hasznaltunk fel, mint 2024
azonos idészakéaban.

A fenti adatok, valamint a 2025-6s év végén beesd igények azt jelzik, hogy az “apaly-
dagaly jelenséget” valdsziniileg a 2026-o0s adatok is meg fogjdk erdsiteni, és amennyiben a
telephelyek teamszupervizids folyamatainak finanszirozéasa tovabbra is kdzpontilag torténik, a
jovoben az anyagi kereteket ennek megfelelden érdemes tervezni. Tovabba fontos lenne
megerdsiteni a kozépvezetdknek azon feleldsségvallalasat, hogy a teamjiik szupervizios
igényeirdl egy éves tavlatban elére gondolkozzanak, és ezeket a meghirdetett hatariddig
jelezzék. (Azzal tisztdban vagyunk, hogy tekintettel az tgyfeleink helyzetének ¢s ebbdl
kovetkezden az egész szervezetiink mikodésének krizisjellegére, az ideélis az lenne, hogyha
barmikor, felmeriild sziikség szerint azonnal el lehetne kezdeni egy teamszupervizids
folyamatot. Amde amig a szupervizié finanszirozasa egy kozponti zsebbél valosul meg, addig
a rendszer rugalmatlansagat nem lehet kikeriilni.)

A 2025-6s évben a teamszupervizios alkalmak 1étszama 4 f6tol 16 foig valtakozott, attol
is fiiggben, hogy az adott teamben hanyan dolgoznak, illetve, hogy egy-egy nagyobb teamnek
csak egy része vagy az egész team vett részt adott alkalmon. A teamfejlesztd folyamatban
résztvevo team ugyan nem tudott teljes Iétszdmmal jelen lenni az alkalmakon, a rekordot igy is

ok viszik 19 f6s létszammal.



Osszességében koriilbeliill 125 Kkolléga vett részt teamszuperviziés vagy
teamfejleszté folyamatban 2025-ben. Ez a szam a BMSZKI adott idészakra vonatkozo
teljes dolgozoi atlaglétszamanak kozel '5 része, a szocialis szakmai teriileten valamilyen

munkakort betoltoknek pedig koriilbeliil /4 részét teszi ki.

1.2.b. A teamszupervizios folyamatokra adott visszajelzések

A teamek jelentkeztetésekor a vezetdk altal emlitett témak, okok, amiért a szuperviziot
kérik, és a szupervizorok beszamoloiban megjelend témak, nehézségek gyakorlatilag
egybehangzok voltak. Egyuttal az is megfigyelhetd, hogy nagyjabdl nincsen valtozas az el6z6
évek témaihoz képest, legfeljebb hangsulyosabba valtak egyesek. Ilyenek az egészségkarositd
vagy hianyos infrastrukturdbol és felszereléshianybdl adodod nehézségek; az ligyfelek egyre
inkdbb romlo fizikai és pszichés egészsége miatt kialakuld eszkoztelenség, az iligyfelek
allapotabdl adodo igények és az azokra valaszt adni hivatott munkakorok atfedési teriiletének
csokkenése; még hangsilyosabban jelentek meg az ligyfélagresszid kezelésének kihivasai. A
hangstlyos témak mellett a mindenkori témék koz¢ tartoztak a kozos értékrend, a bizalom, az
egylittmiikodés kiillonbozo formainak, a kozos szabalyoknak a kérdései, a kollégak cserélodése
kapcsan a valtozasok, konfliktusok kezelése, a vezetOk és beosztottak egyiittmiikddése.
Mindezen témak kibontasahoz a szupervizorok készséggel és szakértelemmel adtak teret.

A beszamolokbol egyuttal az is kidertil, hogy a legtobb szupervizids folyamatban a
kollegak elmennek a falig, azaz a szupervizio altal biztositott lehetdségeket maximalisan
kihasznaljak. Arra lehet kovetkeztetni tehat, hogy a témak, a nehézségek ismétlddése olyan
rendszerbeli és kompetencia-hianyossagoknak, illetve forrashianyoknak a kovetkezménye,
amelyeket a szupervizidé nem hivatott potolni.

Akar felismerik ezt a teamek, akdr nem, mindenesetre 2 team dontott ugy 2025 dszén,
hogy tovabbra is kérnek teamszuperviziot, dmde lezarjdk az egylittmiikodést azokkal a
szupervizorokkal, akikkel tobb évig dolgoztak egyiitt. Ez a dontés az elismerésiiket is jelenti az
adott szupervizorok iranyéaban, hiszen ezzel jelzik, hogy a szakemberek egy-egy fejlodési iven
vagy szakaszon gy vezették végig dket, hogy kozben sikeriilt a szupervizidoba mint hasznos

modszerbe vetett bizalmat kialakitaniuk és megdrizniiik benniik.

II. Szociodrama

A teamfolyamatok erdsitésére, tadmogatdsira nem kizdrdlag a szupervizid
hagyomanyosabb, verbalitason alapuld modszerei keretében volt lehetéség a BMSZKI-ban. A

szociodrama eszkdztara hangstlyosan épit a dramatikus elemekre, az érzelmek vizudlis és
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mozgasos megjelenitésére, ami lehetdséget ad a kollégdknak arra, hogy mas csatorndkon

keresztiil férjenek hozzé az érzelmeikhez, mint amit eddig megszoktak.

Egy atmeneti szalld teamjének esetkezeldi csapata jelentkezett még 2024 Gszén
szociodramara, és 2025 februarjaban kezdték el a folyamatot, hiszen 2024 decemberében zartak
le a korabbi teamszupervizids folyamatukat. A szociodrama csoport 2-3 heti gyakorisaggal iilt
0ssze, 0sszesen 30 ora erejéig. A folyamat juniusban zarult le, errdl a szociodrama vezetok egy
irasos Osszefoglald keretében szdmoltak be, természetesen a titoktartas kereteinek megorzése

mellett.

Az irasos 0sszefoglalobol az deriil ki, hogy a szociodrama csoport gyakorlatilag az el6z6
teamszupervizios folyamat témait vitte tovabb - anélkiil, hogy a szociodrama vezetdknek a
teamszupervizios folyamatrol barmi elézetes ismeretiik lett volna -, azonban a dramatikus
eszkoztar ezuttal lehetdséget biztositott a témak mas szintli elmélyitéséhez €s feldolgozasahoz.
A bizalom erdsitése, a kommunikacido és az egyiittmiikodés hatékonyabba tétele volt a
fokuszban, és mivel eredetileg vezetdk nélkiil indult a csoport, a folyamat masodik felében
megfogalmazddott az igény a vezetOk csatlakozasara. Erre végiil id6hiany, és valosziniileg
egyeb rétegzett okok miatt nem keriilt sor, amire az irdsos 0sszefoglalé nem tér ki, azonban ez
mindenképp figyelmet igényld jelenség, aminek kapcsan a jovobeli hasonld folyamatoknal
érdemes a folyamatot kovetd modszertani munkatarsnak meggy6zddni arrdl, hogy az emlitett
rétegzett okokat a kozépvezetok megfeleloen mérlegelték és azt a szociodrama vezetokkel
megfelelden atbeszElték. A vezetdk folyamathoz vald csatlakozasdnak az elmaradasa végiil
azzal a pozitiv hozadékkal jart, hogy a résztvevok felismerték, hogy 6k maguk is
kezdeményezhetik olyan egylittmiikddési keretek és kommunikécios szokasok meghonositdsat,
amelyek a vezetOk és team kozotti bizalmat €és hatékony munkavégzést tamogatjak, illetve nem
csak kezdeményezhetik, hanem 6k maguk vezetdi tamogatas hianyaban is miikddhetnek ezek
szerint, hiszen ezek egy része nem a vezet6i iranyitason mulik.

Osszességében a fenti szociodrama folyamat kiemelt eredménye, hogy a résztvevd
esetkezeldk tehetetlensége enyhiilt, dgenciajukban megerdsodtek, €s valdsziniileg ennek is
koszonhetd, hogy az év masodik felében az egyik vezetd lekdszonése és hidnya atvészelhetd

volt a csapat szamara.

2025 dszén ismét lehetdség nyilt szociodrama folyamatra is jelentkezni. Az el6z6 évhez
hasonldan ezuttal is egy olyan team jelentkezett erre, amely dsszel még egy masik folyamatot

zart le, igy a szociodrdmaban valo részvételt 2026-ra terveztek.
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II1. Traumafeldolgozasra és a stlyos traumatiinetek megelézésére nyujtott lehetéség

2023-ban teremtettiink elészor lehetOséget arra, hogy a munkahelyi kontextusban
potencialisan traumatikus eseményeket elszenvedd kollégaink pszichologus segitségét kérjék,
a BMSZKI finanszirozésaval. Az egyéni traumafeldolgozo folyamatot el0szor a
kozépvezetdkon keresztiil hirdettiik, majd idonként a levelezOlistan is kiment a felhivéas. A
szolgaltatds igénybevételének a szabalyozésira protokollt hoztunk létre, lényegében ezt
tartalmazzak a felhivasok is. A protokoll szerint olyan esetekre ajanljuk a pszichologusi
segitség igénybevételét, amelyek a munkahely kontextusaban elszenvedett, potencialisan
traumatikus eseményeknek szamitanak, ilyen pl. ha tigyfél a munkatars életét vagy épségét
vesz€lyezteti, vagy ezzel fenyegetdzik, ilyen az oOngyilkos ligyfél is, de a munkatarsi
kapcsolatokban megjelend bantalmazas is ezek kozé tartozik. Olyan esetben is igényelheti
kolléga a pszichologus segitségét, amely nem az eldbb emlitettekhez hasonlo kirivd esemény,
hanem tobb apro, akar jelentéktelennek tiind esemény egyiittese mentén kialakult trauma
feldolgozasat célozza.

2025-ben 6sszesen 3 kollégank kérte pszicholdgus segitségét, koziiliik 2 kollégank részt
is vett egyéni folyamatban, melybdl egyénenként 8 alkalmat a BMSZKI finanszirozott. Egy
tovabbi jelentkez6 is volt az év vége felé, akinek a folyamata végiil 2026-ban indul el.

A pszicholégus segitségével torténd eseményfeldolgozas lehetdségét 2025 folyaman
ritkan, 6sszesen 2 alkalommal hirdettiik a levelezdlistan. A 3 jelentkezd koziil az egyik kolléga
eldészor szuperviziot kért, a kérése opcionalis indoklasanal leirtak ¢és egy telefonos
helyzetfelmérés alapjan ajanlottuk meg a pszichologusi segitséget, amit elfogadott. Egy masik
kolléganak a szupervizora ajanlotta a pszichologiai segitség igénybevételét, amivel 6 egyetértett
¢és a szupervizor, valamint a kolléga altal elmondottak alapjan indokoltnak lattunk. A harmadik
kolléga pedig céltudatosan pszichologiai segitséget kért, amit rovid helyzetfelmérés utan
biztositottunk szdmara.

A potencialisan traumatikus események, melyeket a kollégaink elszenvedtek, két
esetben tigyfelekhez, egy esetben ex-kollégdhoz kotddtek. Az események mentén a kollégak
belsd megéléseit leginkabb a gyasz, az tigyféllel kapcsolatos lelkiismeretfurdalas, szorongd
csaladtaggal kapcsolatos lelkiismeretfurdalds vagy aggodalom, a bantassal kapcsolatos
emlékezetbetorések, és néhol az dnmarcangolas jelenségeivel és fajdalmaval lehet leginkabb
leirni. Ezekre mind alkalmasnak taldltdk a kollégdk a pszichologus segitségét, hiszen

mindannyian éltek vele.

12



Noha a kollégak visszajelzésének szisztematikus bekérésére sajnos mar nem jutott kelld
figyelem, azonban annyi elmondhatd, hogy egy kolléga bar nagyon halas volt a pszicholdgiai
segitségnyujtasért, végiil a felmondas mellett dontott, két kolléga pedig tovabbra is a BMSZKI
kotelékében dolgozik.

A jovOben a pszicholdgus segitségével torténd, potencidlisan traumatikus események
feldolgozasara nyujtott lehetdség kapcesan a visszajelzések szisztematikusabb bekérése fontos
lenne a szolgaltatas fejlesztése szempontjabol. Tovabba, bar 2025-ben egy alkalommal a bels6
visszaélés-bejelentd rendszeriink keretébe agyazva is hirdettiikk a lehetéséget, fontos lenne,
hogy célzottabb eszkozokkel is kdzelebb vigyiik a munkatarsakhoz a traumafeldolgozas ¢€s -

megeldzes lehetdségét, hogy esziikbe jusson élni vele, amikor arra sziikségiik van.

Zarsz6 a munkatarsak szakmai személyiségfejlodését, a szakmai személyiség és mentalhigiéné

karbantartasat, illetve helyreallitasat kozvetleniil tiamogat6 szolgaltatasokrol

A fentiekben a szakmai személyiséget, a mentalhigiénét, rezilienciat legkdzvetlenebbiil
tdmogato szolgéltatasok bemutatdsanal mar kitértiink a 2025-6s évben elért eredményekre €s
fejlesztésekre. Ezek nem latvanyosak, és ha egy szoval szeretnénk jellemezni az ezek teriiletén

elért eredményt, akkor talan a fenntartas a leginkdbb talald szo.

2025 nem a nagyivii véltoztatdsok éve volt, hanem a csendes, kitartd, néha talan
monoton, de egyuttal az aprd, megvalosithatod valtoztatasi igényekre figyelmes munkaé és az
egylittmiikodeésé, hiszen:

- ebben az évben is palyaztunk és forrast nyertlink egyéni szupervizio finanszirozasara

- apro fejlesztés, hogy most mar féléves €s éves egyéni szupervizios csomagokra is lehet
jelentkezni, igy miniméalisan csdkkent az adminisztracios teher

- amunkahelyi trauma feldolgozasanak lehetdségét a belso visszaélés-bejelentd rendszer
részeként is hirdettiik, hogy a kollégédk rendszerismeretét ezaltal is fejlessziik

- ¢és egyébként minden szolgaltatas a korabbiakhoz hasonldan miikodott.

A fenntartas azért is volt fontos 2025-ben, mert a szervezeti strukturdban és a digitalizacioban
tervezett és régodta vart valtoztatasokban, amelyek egyébként a fenti szolgaltatasok 1ényegi
tovabbfejlodésének is gyujtopontjai lennének, nem tortént olyan mértékii eldrelépés, amely a
fenti szolgaltatdsokat is elérte volna. Ez azonban lehetdséget adott arra, hogy a beszamolo
bevezetdjében leirtakat idézve, 2025-ben nem csupdn a szakmai munka fejlesztésében, hanem

karbantartdsdban és helyreallitdsaban is stabilabban szerepet vallaljunk.
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