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1. AZ INTEZMENY ROVID BEMUTATASA

A Dézsa Atmeneti szallas a BMSZKI Kozponti épiiletében, Budapesten, a XIII. keriileti Dozsa

Gyorgy uton talalhatd. Az egykori Népszallo, ami 2021-ben lett 110 éves, konnyen

megkozelithetd a 75-6s, 79-es trolival, valamint a 3-as metroval. Ez a BMSZKI legnagyobb

szalloja, ahol 326 hajléktalan embert — 143 ndt és 183 férfit — tudunk elhelyezni 11 kétagyas €s

304 egyagyas szobaban. Az iigyfelek az épiilet 3 szintjén keriilnek elszallasolasra. Az els6

emeleten idésebb holgyeket, a masodik emeleten férfiakat, a harmadik emeleten ndket és

férfiakat tudunk fogadni. A szallasra a Felvételt Elokészité Teamen (FET) keresztiil lehet

bekerlilni. Az intézményi téritési dij: 390-Ft/nap. A bekeriilés alapvetd feltétele, hogy a

jelentkezo a 18. életévét betoltotte és Onellatasra képes.

Szolgaltatasaink:
e személyre szabott szocialis munka

e konyvtar (kb. 4000  kotetes

konyvéllomény) o
e befogadd féréhelyek miikddtetése .
utcan, kozteriileten élok és biintetés- .

végrehajtasi intézménybdl érkezd
kliensek részére

DVD kolcsonzési lehetdség
adomanyok osztasa (id6szakos)

pszichologus igénybevétele



haziorvosi- és szakorvosi
(pszichiater, fiil-orr gégész,
borgyogyasz) ellatdshoz vald jutés
(BMSZKI)

jogi segitségnyujtas (idoszakos)
gyogyszertamogatasi program

(iddszakos)

lakhatasi ~ tdmogatasi  palyazat
(id6szakos)
kiilsé féréhely (6nallé lakhatas)
elérhetdsége ¢és egyéb lakhatasi
alternativak
fejlesztd foglalkoztatasra /

onkéntességre lehetdség

Szallasunk nem akadalymentesitett, ennek ellenére eléfordul, hogy mozgasukban korlatozott
embereket is felvesziink arra az atmeneti idore, amig nem szabadul fel féréhely egy a
sziikségleteiknek megfeleld szolgaltatdsban. Intézményiink az egyagyas szobak miatt nagyon

népszerl a hajléktalan tigyfelek korében, ezért a bekertilésre gyakran tobb honapot is varni kell.

2. AZ UGYFELKOR JELLEMZOI

A szallas els6 emeletén, 56 férohelyen iddsebb holgyeket fogadunk, akik mar beadtak
valamilyen szocialis otthonba az elhelyezési kérelmiiket, de féréhely hidnyaban vardlistara
keriiltek, illetve akik véllaljak az elhelyezés elinditasat. Itt helyezziik el tovabba azokat a
mozgasszervi, vagy kronikus betegségben szenvedd holgyeket is, akiknek gondot okozna a 3.
emeleten talalhato n6i szobdkhoz val6 feljutés. Ezen az emeleten az ligyfelekkel végzett segitdi
munka {6 irdnyvonala a fizikai, egészségiigyi ¢s mentalis allapot szinten tartasa, az aktivitas
megorzeése, ha lehet javitasa, jovedelemhez juttatas, valamint felkészités a szocialis otthoni
elhelyezésre. (A romlo egészségi allapot az egész szallo klienskorére jellemzd.)

A szallas masodik emeletén, 136 féréhelyen férfiakat fogadunk. Itt tigyfélprofilokon alapulo
célcsoportok kialakitasat szeretnénk elérni, amit az emelet tagoltsaga is lehetové tenne, azonban
a nagy ligyfél 1étszam miatt ennek elérése nehézkes. A harmadik emeleten 47 féréhelyen
tovabbi férfiakat, illetve 87 féréhelyen holgyeket tudunk fogadni. Sajnos, mind a holgyek, mind
a férfiak korében magas a mentalis betegségben érintettek aranya, valamint a dualdiagnozis (pl.
mentalis és szenvedélybetegség egyiittes diagndzisa) megléte. A Felvételt Elokészitd Team
probal figyelni arra, hogy diagndzissal rendelkezd, sziikség szerint a kezelést elfogado és a
pszichiatriai gondozdval egyiittmiikdésre nyitott ligyfeleket vegyen fel hozzank.

2025-ben is nyitva alltunk az utcarol, koztertiletrdl beszallitott ligyfelek el6tt, masodik éve mar
nem csak a téli idészakban. A Krizis id6szakon kiviil a BMSZKI Utcai Gondozo6 Szolgalata altal
ellatott €s beszallitott ligyfeleket fogadtuk, fogadjuk. Tovabbra is miikddik, immar hosszu évek

ota folyamatosan, a biintetés-végrehajtasi intézményekbdl szabadult iigyfelek felvétele a
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szallasra. Evente 2-3 ember koltozik igy hozzank. Az intézménybe vald bekeriilés egyik
feltétele tovabbra is az, hogy az ligyfél rendelkezzen jovedelemmel, ami azért is fontos, mert a
Dézsa Atmeneti Szallison a tobbi szallohoz viszonyitva magas a téritési dij — 390-Ft/nap.
Emellett lak6inknak bekoltozéskor dvadékot is kell fizetnie, melynek 0sszege megegyezik az
intézményi téritési dij egy havi dsszegével (11.700-Ft). (Ugyanakkor tobb alkalommal keriilnek
be jovedelem nélkiili lakok, élethelyzetbdl fakadoan.)

Az alabbiakban néhany tablazat és diagramm ad kicsit arnyaltabb betekintést a szallason

megfordult tigyfeleinkrdl, valamint a veliik folytatott munkank eredményességérol.

1. szamu tablazat. Bekoltozések, kikoltozések alakuldasa 2025-ben

Bekoltozések, kikoltozések alakulasa 2025-ben

Bekoltozd | Bekoltozé | Osszesen | Kikoltozo | Kikoltozd | Osszesen

férfi no ferfi no

Januar 4 12 16 7 8 15
Februar 8 6 14 8 4 12
Marcius 13 3 16 8 3 11
Aprilis 8 5 13 11 10 21
Majus 1 5 6 6 5 11
Janius 7 6 13 11 10 21
Jalius 10 10 20 18 13 31
Augusztus | 10 3 13 6 1 7
Szeptember | 7 4 11 5 10 15
Oktéber 6 8 14 5 2 7
November | 10 6 16 10 3 13
December |9 8 17 8 3 11
Osszesen 93 76 169 103 72 175

A 2024-es évhez nagyon hasonloan alakult a szallasra be-, illetve kikoltoz6 ligyfelek aranya.
Tovébbra is problémat jelentett és jelent mind a mai napig a szallason elszortan jelentkezd
poloskafertdzottség. 2025-ben tobb olyan eset is eléfordult sajnos, hogy az ligyfél a bekoltozést
kovetd napon ki is koltozott a poloskafertézottség miatt. Kollégaim egész évben igyekeztek a

gyakori szobavizitek sordn elérni a sok holmit felhalmozé {ligyfeleknél a zstfoltsag



csokkentését, valamint a személyes higiénia javitasat. Szintén probaltunk térekedni az irtdsok
el6tti megfeleld el6késziiletekre.

A kikoltozések tekintetében az aprilisi, juniusi és juliusi honap volt kiemelkedd. Aprilisban 5-
en, juniusban 12-en, juliusban 14-en koltdztek ki valamilyen lakhatasi forméba, jellemzbéen
albérletbe, illetve mentek vissza csalddhoz vagy ismer0shoz. Mas hajléktalanellato
intézménybe 4prilisban ¢és juniusban 5-5 {6 koltdzott at, juliusban 10. Jellemzd adat még
ezekben a honapokban az ismeretlen helyre tavozott tigyfelek mennyisége, akik vagy nem adtak
meg, hogy hova mennek, vagy egyszertien eltlintek. Aprilis honapban voltak a legtobben, 10
f6, mig jaliusban 5 6.

A bekoltozések kapcsan jellemzd volt a 2025-0s évre, hogy a férfiakat viszonylag gyorsan
tudtuk fogadni, rovid ideig vagy egyaltalan nem kellett varakozniuk. Ez a holgyek esetében mar
sajnos nem volt elmondhat6. Lényegesen kevesebb, 87 olyan ndi féréhelyiink van, ahol
aktivabb holgyeket tudunk fogadni. Ezek a féréhelyek egész évben telitettek voltak, rdadasul
2025-ben magasabb volt a szallasra jelentkez6 holgyek szama is, igy hosszabb varolista alakult
ki.

Tovabb befolyasolta az elhelyezés =zavartalansagat, hogy OJsszel megkezdddott 50
lakdszobankban a lindleum cseréje. Igyekeztiink a munkélatokra el6késziilni és a szakemberek
is gyorsan dolgoztak, de ennek ellenére is, érthetd mdodon ebben az idészakban alacsonyabb
volt a szallas 1étszama. Az év végére a munkalatok majdnem teljes egészében befejezddtek és
megindult ezen szobak kiadésa is.

2025-ben 9 iigyfelet fogadtunk kozteriiletrdl, akik jelenleg is a szallason laknak. Evrol-évre
komoly eredményként tekintiink az utcas befogadas kapcsan bekertilt és a szallason bent is
maradt tigyfeleinkre. Ez volt a harmadik éviink, amikor nemcsak a krizis idészakban, hanem

egész évben biztositottuk a lehetdséget az utcarol, koztertiletrdl torténd kozvetlen befogadasra.



2. szamu tablazat: hazirendsértések adatai

BMSzKI Dézsa Atmeneti Szallas Hazirendsértések 2025.01.01-2025.12.31
A szallas miikodésének
8 napot Szoc. munkas Lakotar’s i akadallyoz_asa, .
, ) fenyegetése, | veszélyeztetése, jellemzben
meghaladé, fenyegetése, ) . . . . 5
. P . . bantalmazasa, ittas, bodult allapotban . Osszes
Hoénap elére be nem bantalmazasa, . Lopas .. i
. eia annak (tobb alkalommal hazirendsértés
jelentett annak kilatasba diies L . .
, . ., kilatasba eléforduld), illetve eil.
tavollét helyezése . PN J
helyezése szlir6vizsgalaton vald
részvétel megtagadasa
Januar 2 1 1 4
Februar 1 1 1 3
Médrcius 1 1 2
Aprilis 4 2 2 1 9
Majus 3 1 1 5
Junius 4 1 5
Julius 2 1 1 4
Augusztus 2 1 3
Szeptember 0
Oktober 1 1
November 1 1
December 0
Osszesen: 21 6 5 4 1 37

2025-ben 37 esetben tortént olyan sulyt hazirendsértés, mely a jogviszony felmondasat vonta

maga utan, egyel tobb, mint 2024-ben. A hazirendsértések esetében a képet mindig arnyalja a

8 napot meghalado, elére be nem jelentett tavollétek miatti felmondasok szama. 2025-ben 21

ilyen eset volt. Ebbdl konnyen megallapithatd, hogy konkrétan valamilyen magatartasbeli

probléma miatt 16 esetben kellett intézkedni. Zérd toleranciat tantsitunk, ha kolléga, vagy

igyfél ellen iranyul agresszi6. Minden mas esetben a Befogad6 BMSZKI Program szellemében

igyeksziink eljarni, azaz tobb lehetOséget biztositunk az {ligyfélnek, olykor resztorativ

eljarasokat is alkalmazunk. Mindenképpen pozitiv eredmény, hogy 2025-ben két olyan

honapunk is volt, amikor nem tortént silyos hazirendsértés.




1. szamu grafikon: iigyfelek életkori megoszlisa

Eletkori megoszlas %
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Eletkor tekintetében a 2024-es évhez képest szinte semmi véltozas nem tortént iigyfeleink
esetében. Tovabbra is a 45-74 éves korosztalyba tartozok adjak a szallas 1étszamanak kozel
80%-at. Az egyre inkabb 1d6s6dd hajléktalan populacid hiien tiikkrozi a magyar tarsadalom
egészét is sujtd eloregedés probléméjat. Ugyfeleink esetében az elérehaladott életkor
halmozottabb hatranyt jelent a munkaerdpiaci reintegracioban ¢€s jelentdsen sziikiti a lakhatasi
lehetdségeket is. Az ¢életkor mellett és sok esetben velejarojaként, majd minden tligyfeliink
szenved valamilyen betegségben, legyen sz6 fizikai, és/vagy mentdlis allapotot érintd

betegségrol.

2. szamu grafikon: iigyfelek nemi eloszldsa
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A szallason megfordult ndk és férfiak aranya 2025-ben is jol mutatja a néi-férfi féréhelyeink

aranyat. Ez egy allandé mutato.

3. szamu grafikon: iigyfelek jovedelmi eloszldsa (havi bevétel)
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2025-ben a szallasunkon megfordult tigyfelek kb. 60%-anak a havi jovedelme 60-200e Ft
kozott mozgott. Kb. 15%-uk rendelkezett 200e Ft-ot meghalado és kb. 7%-uk pedig semmilyen

jovedelemmel.

Tipus tekintetében a nyugdij, a nyugdijszerii, valamint az egy¢b tdrsadalombiztositasi ellatasok
¢s természetesen a munkajovedelem tették ki a legnagyobb részt. A munkajovedelem
tekintetében még mindig magas a ,,sziirke”, illetve a ,fekete” munkabol szarmazo bevétel.
Ugyfeleink munkaerdpiacra valo kikeriilése és megmaradasa kiilonosen nehéz. Eletkoruk,
betegségeik, néhany esetben képzetlenségiik sok esetben jokora hatranyt jelent, vagy éppen

teljesen ellehetetleniti a munkavallalast.

Ennek ellenére érdekes adat, hogy a széllas életében talan eldszor fordult eld, hogy a
rendelkezésre allo 60 darab értékmegdrzd szekrény igénybevételére varolista alakult ki. Ez a
helyzet annyira tartosnak bizonyult, hogy az év végére nyilvanvaldva valt, hogy tovabb kell
béviteniink ezt a fajta szolgaltatasunkat. Kollégaink felel6sségteljes és odaadd munkaja jelentds
abban, hogy még az alacsonyabb jovedelmii ligyfeleink esetében is tobb esetben elérték, hogy
véllaljanak eldtakarékossagot. Nem kizarolag a késObbi lakhatas megoldasanak a konnyitése a
cél, hanem Onmagaban a tartalék képzése, ami atsegitheti az ligyfeleket egy-egy vératlan

¢lethelyzet vagy kiadas nehézségein.



4. szamu grafikon: honnan koltozott be a szadlldsra?

Honnan koltozott be a szallasra? (%)
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Ahogy a grafikon is mutatja, tigyfeleink tilnyomorészt valamilyen hajléktalan élethelyzetre
jellemz6 lakhatasi formabol koltoztek be a szallasunkra. Kozel 80%-uk érkezett mas atmeneti
szallasrol, éjjel menedékhelyrdl, satorbdl, normalis lakhatasra alig alkalmas kunyhobol, vagy
kozvetleniil utcarol, kozteriiletrol.

A bekoltozok kozel 20%-a kozvetlen lakéasvesztd (bérlakasat nem tudta tovabb fizetni, vagy
nagy koziizemi tartozast halmozott fel, albérletét felmondtak, vagy éppen valas miatt
kényszeriilt kikoltozni sth.), vagy mar eleve csaladtagnal, ismerdsnél, baratnal lakok koziil

keriilt ki.
5. szamu grafikon: hova koltozott ki a szallasrol?

Hova koltozott ki a szallasrol? (%)

0,45
0,4
0,35
0,3
0,25
0,2
0,15
0,1
0,05

%

hajléktalan nem hajléktalan nem
élethelyzetre élethelyzetre eldénthetd/nem
jellemzé lakhatédsba jellemzd lakhatasba tudjuk



Kollégaink szakmai munkdjanak egyik legjobb mérdje, hogy a szallasrol kikoltozo iigyfelek
40%-a hajléktalanellaté rendszerbdl kilépve, valamilyen ,,normal” lakhatasi formaba tudott
koltozni. Szamszerlsitve: 44 ligyfeliinknek sikeriilt albérletbe, munkasszallasra, illetve sikeres
palyazatot kovetden FoOvarosi Nyugdijashazba, Goroghazba (bérlakdsok), BMSZKI
Szobabérlok Hazaba tovabblépni. Tovabbi 17 iigyfeliink ment vissza, vagy koltdzott ossze
csaladtagjaval, ismerdsével, baratjdval és tobben mentek ki kiilfoldre is. 5 tigyfeliinknek
sikeriilt id6sek otthondba koltoznie.

Ugyanugy 40% koriili volt azon iigyfeleink aranya, akik jogviszonyuk alatt, vagy lejartakor
mas atmeneti szallasra koltoztek at, esetleg visszamentek a korabban igénybe vett ¢&jjeli
menedékhelyekre. 64 ilyen tigyfeliink volt, akik esetében eredményként tekintiink arra, hogy a
rendszeren beliil sikeriilt megoldani a lakhatasukat és nem kényszeriiltek az utcara. Osszesen 2
ugyfeliink dontott ugy, hogy visszamegy régi utcas helyére. Az 6 esetiikben az illetékes Utcai
Gondoz6 Szolgalatot értesitettiik. 3 ligyfeliink kertilt korhazba, 2 tigyfeliink pedig biintetés-
végrehajtasi intézménybe.

A kikoltozéink megkozelitdleg 18-20%-a, 36 ligyfél tavozott ismeretlen helyre. Koziilik 21
esetben 8 napon tuli, elére be nem jelentett tavollét miatt zartuk le a jogviszonyt. A fennmarado
15 {igyfél vagy nem tudta, vagy nem akarta megmondani, hogy hova fog ko61tozni. Itt jellemzben
olyan tigyfelekrdl volt szd, akik valamilyen sulyos hazirendsértést kovettek el és jogviszonyuk
felmondasra keriilt. Természetesen ilyenkor is megkapjak a sziikséges tajékoztatast azokrol a
menedékhelyekrol, szallashelyekrdl, szolgaltatasokrol, ahova be tudnak menni, de hogy élnek-

e a lehetdséggel, az mar rajtuk mulik. 2025-ben 2 tigyfeliinktl vettiink végs6 bucsut. ..

3. A SZAKMAI MUNKA 2025-BEN — SZAKMAI TEAM, BELSO ES KULSO
EGYUTTMUKODESEK, KAPCSOLATOK

A. Létszamunk alakulasa 2025-ben:

A 2025 januarjdban ¢és februarjaban tavozo6 kollégékat viszonylag rovid id6 alatt sikertilt
potolnunk. Tavasz elejére a 2024 év végén a BMSZKI igazgatdjaval leegyeztetett plusz egy f6
segitd felvétele is megtortént. Az év sordn tovabbi mozgéas a kollégak részérél nem volt, a
stabunk 1étszama stabilizalodott. Tekintettel arra, hogy a munka nem lett kevesebb, igy
tovabbra is folyamatosan vizsgaljuk a lehet6ségeket a csapatunk bévitésére. Erre nemcsak az

egyenletesebb munkamegosztas miatt lenne sziikség, hanem szolgaltatasaink bovitése miatt is.

Az 0sz elején az egyik esetvivo kollégank tartds betegallomanyba kényszeriilt, de az év végére

mar jelezte, hogy hamarosan vissza tud jonni dolgozni.



A dolgozoi allomany 2025 december végén:

1 16 ellatasi egységvezetd

1 6 ellatasi egységvezetd-helyettes (szakmai munkaért felelés vezetd)

18 £6 szocialis munkatars (beleértve a sziilési szabadsagon 1év6 kollégakat is)
1 f6 adminisztrator/segitd

13 10 segitd

1 f6 gondnok

Fontos megemliteni, hogy kollégédink tobbsége a munkajukhoz sziikséges képesitésen feliil

egyéb végzettségekkel is rendelkezik, amelyek sok esetben segitik munkéjukat. Azon

kollégaink, akik nem rendelkeznek szakirdnyu végzettséggel, tanfolyamokon, képzéseken vald

részvétellel igyekeznek tudasukat boviteni.

B. Kiemelt és specialis Team iilések: 2025-ben is — néhany kivétellel — a TEAM hetente

iillésezett. A Team iilések tobb formaban is zajlanak: naponta napindito talalkozasok (szocialis

segitdi, szocialis munkds, adminisztratori és vezetdi jelenléttel) formajaban, hetente szakmai

Teammel, valamint munkahelyi értekezlettel és online és/vagy személyes szocialis segitdi

Teammel.

Specialis Team témak:

,Felhore iiliink és folyodolvasas, irds gyakorlatok megismerése”, mint technika.
Févarosi segélyezési rendszer tapasztalatainak 0sszegyljtése.

Vendégiink volt Dr. Bulyaki Tiinde (ELTE Szocialis munka tanszék vezetdje,
az Ebredések Alapitvany és a BMSZKI munkatarsa), akivel a mentalis
problémakkal érintett lakok rehabilitacios lehetdségeit beszEltiik at, valamint a
koz0sségi pszichiatriai ellatasrol gondolkodtunk kdzdsen.

Podcast k6z0s feldolgozasa drogfogyasztas témakorében.

Pszicholdgiai megsegités elérése tigyfeleinknél. Egyed Marton pszichologus
kolléga segitségével atbeszéltiik, aktualizaltuk a belsd iranyitasi rendszert.
Szocialis munka LMBTQI kliensekkel: a Hattér Tarsasag munkatarsainak hala
elmeriilhettiink az LMBTQI emberek szocialis segitségnyujtasanak témajaban.
STI — szexuadlis uton terjedd fertézések — ,,Mit tehet és mit kell tegyen a

szocialis munkas / segit6?”

A TEAM vendégek munkajat és nyitottsagat ezuton is koszonjiik!
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Természetesen a ,,hozott és hivott” esetek megbeszelése az idei évben is folytatodott, amelyek

kiilonb6z6 modszerekkel (akvarium modszer, képvalasztas, érzésmegkozelités stb.) keriiltek

lebonyolitasra. Illetve volt idén is lehet6ség arra, hogy a szabadban tartsuk meg (pl. a Duna-

parton) a Team {iiléseket.

C. Szolgaltatasok, ezek bovitése, fejlesztése:

Kozosségi ,,Puzzle Sarok”: Néhany kollégank jovoltabol kozosségi puzzle, kirako jaték
lehet6sége adott a nagyteremben, melyet lakéink korében nagy érdeklédés Gvez.
Etkeztetés: 2025-ben EFOP palyazat keretein beliil valosult meg étkeztetési lehetéség.
Tovébba az Etelt az Eletért Alapitvany jovoltabol egy tal melegételt tudtunk adni az arra
raszoruld lakoknak. Koszonet érte! A Fornetti Magyarorszdg Kft. jovoltabol
pogacsakat, péksiiteményeket tudunk — a megfelel6 ellendrzések és eléirasok mentén —
eléallitani lakoink szamara. A lehetéséget és a tamogatast koszonjiik! Tovabba az
Elelmiszer Bank ételmentési programjanak hala tobb alkalommal is kapunk mentett
ételadomanyokat.

Szobaszépségverseny: Az idei évben is tobb emelet tobb szakaszan megrendezésre
keriilt a szobaszépségverseny, ahol azon szobdk lakoit dijaztdk a kollégak, akiknek
lakokornyezete kimagasld. Ezen eszkoz altal is probaltuk a lakokozosséget motivalni a
megfeleld lakokornyezet Kialakitasaval kapcsolatban.

Ruhaborze: 1dén tobb alkalommal is megrendezésre keriilt a Ruhaborze a lakoink
szamara, amely mindig nagy érdeklédésre tart szamot.

Csoportfoglalkozdsok: Az idei évben tobb csoport is folyt parhuzamosan a széallason,

melyek koziil néhany nyitott volt az Origoc Nappali Melegedd és a Dézsa Néi Ejjeli
Menedékhely igénybe vevoi szamara iS. Ezen gesztussal az intézmények viszont is éltek
lako6ink nagy 6romére. (Néhany csoportrol részletesebben lentebb olvashatunk.)

o Belso szervezésii csoportok:

= Dobzsa Mozi = Kikapcs talalkozo

= Nefelejcs kor = Vitakor

=  Erzelmek Birodalma = Teaidd csoport
Csoport

o Kiils6 szervezésii csoportok, programok:
»  Anonim Alkoholistak gyiilése (AA): Az AA iiléseknek idén is helyszint

kivant adni a Doézsa Atmeneti Szallds, bizva abban, hogy az
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alkoholproblémaval kiizd6 lakok konnyebben becsatornazhatéak ezen
jellegli segitség igénybevételére. Ezen lehetdség tovabbra is nyitott az
0sszes BMSZKI telephely felé és a ,,civilek” felé is.
= Anonim szerelem és szexfiiggok onsegité gyiilése (SLAA): 2025-ben
kezdédott az SLAA csoportjanak gytilése, melynek intézményiink ad
otthont. Ezen lehetdség is nyitott tigyfeleink szamara is.
= Harcosok klubja: Az idei évben folytatodhatott ez a csoport is a palyazati
forrasoknak koszonhetéen (a Drog Stop Egyesiilet nyitott csoportja
szerhasznaloknak).
= N6i csoport: Clease Piros, a BMSZKI Nogyodgyaszati rendeld
munkatarsa és Hajdu Julia, a Dézsa Ejjeli Menedékhely munkatarsa egy
alkalmas ndi csoportot tartott ligyfeleinknek a ndiséggel kapcsolatos
dolgokrdl (pl. menopauza, ndgyogyaszati rendelés, menstrudcio stb.).
Tiidosziirés: A magyar Maltai Szeretetszolgalat Tiidésziiri Programjanak koszonhetéen
ellatottjainknak ismét lehetdségiik volt tiidosziirést végezni helyben.
Hepa és HIV sziirés: A Hepa Go projekt jovoltabol lehetdségiik volt lakdinknak anonim
Hepatitisz C és HIV szlirésre.
Az idei évben a Mentés Masként Alapitvany és civil Osszefogas jovoltabol atadésra
kertilt egy vendégszoba, ahol klienseink fogadhatjak hozzatartozoikat.
2025 juniusaban a Menhely Alapitvany tajékoztatét és toborzast tartott
intézménylinkben a Fedél Nélkiil c. lap €és milivészeti palyazat kapcsan.
2025 szeptemberében négy alkalmas jogi informéacidnyujtason, képzésen vehettek részt

lakéink az Utcajogdsz Egyesiilet jovoltabol.

D. Szervezetfejlesztést segito tényezok:

Szupervizio: Tobb kolléga is részesiilt egyéni szupervizids folyamatban. Koszonjiik a

szupervizorok munkajat!
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Kozos torna: Az idei évben is folytatodtak a heti rendszerességii k6zos tornak, amin a
kollégak vehettek részt.

Veszteség- és gydszfeldolgozo csoport / Gydszinformalt segité csoport kollégéknak: Az
onismereti munkan és szakmai eszkoztar bévitésen, modszertani egylitt gondolkodason
tul esetmegbeszEld csoportok is megvaldsultak, melyek fokuszaban a veszteség, gyasz
allt. Koszonjiik Racz Katinka szocialis munkas, gyaszkiséré munkajat!
Csapatepito: Az idei évben is lehetdséglink nyilt megszervezni egy csapatépitd tobb

napos egylittlétet, amelynek helyszinéiil ez évben Gjra Agardot valasztottuk.

A SZAD (Szocialis Agazatban Dolgozok Szakszervezete) jovoltibol csatlakozott
intézménytink (tobb masik BMSZKI telephellyel egyiitt) egy kosarkozosséghez, aminek
jovoltabodl tudunk vidéki termeldktdl kozvetleniil vasarolni zoldségeket, gylimolcsoket,
haztéji készitményeket itt, az intézményen beliil.

Az idén a recepciOs stabbal is szerveztiink egy két napos, csapatépitd elvonulast
Nétincsre.

Idén is tobb kollégaval kdzdsen részt vehettiink csapatban a Budapest Spar Maraton
futason, melyet a BMSZKI szineiben teljesitettiink. Illetve a BMSZKI Ko6zalkalmazotti
Tandcs altali kenutlran is részt vett Teamiink tobb tagja.

A mar hagyomanyos kardcsonyi Osszejoveteliinkre is sor keriilt, melyet ezuttal egy

ko6z0s vacsoraval, étteremben szerveztiink meg.

E. Kutatasokban, felmérésekben, forumokon, konferenciakon, médiaban valo részvétel,

oktatasban és terepgyvakorlatokban valo részvétel:

Idén is fogadtunk szocidlis munka, szociadlpedagogia BA/MA szakos hallgatokat
gyakorlatra (ELTE, KRE).
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e Idén ugyancsak tobb témaban fogadtunk kutatokat, doktoranduszokat, egyéb szakos
hallgatokat intézményiinkben.

e A, Minden ember szamit” fovarosi, oktoberi kutatasban idén is részt vettiink.

e Ezen kiviil tobb egyéb kutatas, rendezvény, szakmai mihely, képzés megvalosulasat
segitettiik. (Lasd a Szakmai Fejlesztési és Modszertani Iroda beszamoloit.)

e Tobb konferencian részt vettiink idén is, ahol munkatarsaink szamos alkalommal felkért

hozzaszo6l6k, szereplok voltak.

F. Intézménvylatogatasok:

Az idei évben folytattuk a mar hagyomdnnya valt intézménylatogatasainkat, hiszen fontosnak
tartjuk latni és megismerni azon intézményeket, amelyekkel klienseink is gyakran kapcsolatba
kertilnek.

Az év soran tobb felsOoktatasi intézmény (KRE, ELTE stb.) csoportjait fogadtuk
intézmeénylatogatasra, valamint tobb egyéb nemzetkdzi és hazai szervezet és civil szervezddés

is megfordult nalunk a Szakmai Fejlesztési és Modszertani Irodanak (is) kszonhetoen.

Udvhadsereg Dobozi utcai Uj Reménység BMSZKI Koényves Kalman krt.
telephelyek (K22 Ejjeli Menedékhely,
USZI, FET, Lordok Haza)

>

24 e

i | 2R P
L. Ty A [

Twist Olivér Alapitvany Hajléktalan ellato

egységei
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Baptista Integracios Kozpont
Hajléktalanok Atmeneti Szallasa —

Soroksar 1. és Soroksar 2. telephelyek.

Idén meghivast kaptunk a szomszédban
miik6dé6 EXXON Mobile vallalattol, hogy
megismertessék veliink mindennapjaikat.

(Korabban 6k is latogattak mar

intézményiinket, valamint rendszeres

adomanyozoink is.)

Az intézménylatogatasok lehetoségéért koszonettel tartozunk a fogadé intézményeknek

G. Egvéb rendezvények:

Idén is tobb rendezvényen, programon vehettek részt lakoink és kollégaink egyarant (pl.

lakogytilések, forumok stb.).

Megrendezésre keriilt a nagy sikernek
orvend6 farsangi mulatsadg, a nyarvar6 buli

¢€s az 6szi sziireti mulatsag is.

Mindenszentek idején volt ismét lehetdség
az emlékezés kollektiv megélésre, hiszen az
aulaban lakoink gyertyat gyujthattak

elhunyt szeretteik emlékére.
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Idén 1s kozosen is megilinnepeltiik
lakdinkkal a Karacsonyt, melyet a lakok és
kollégak produkcioi tettek igazan meghitté.

Kiallitas: Hajléktalansdgban €16 ndkrdl
sz010 kiallitason tobb lakonk is részt vett,
mind résztvevoként, mint latogatoként. A
széllas szakmai vezetdje, Bakosi Tamads
tematikus tarlatot vezetett Krinydkné Hiri
Gabriellaval (szakmai vezetd, Szabolcs

utcai intézmény) kdzosen.

Kerekasztal beszélgetés: Két lakonk vett
részt a 2025 majusaban megrendezésre
keriilt ~ Tarsadalmi  érzékenyités a
kozmiivelddésben  —  fokuszban  a
hajléktalansag emberi oldala — lehetdségek
a kozmiivel6dés eszkozeivel c. konferencia

kerekasztal beszélgetésén.

Kertrendezés: Az idei alkalommal segitd
kollégaink jovoltabdl az intézményi kis
udvar szépitése ¢és novényekkel valo
beiiltetése — kozos jégkrém fogyasztassal
egybekdotve — megtortént a  lakok

bevonasaval.

Toborzas: A Fedél Nélkil ujsag
szerkesztésége a mi intézményiinkben
tartotta meg a nyar folyaman toborzo

rendezvényét.
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Bingo beszdmolé: (irta: Németh Bernadett, képességek fejlesztésére, vagy annak

Pesti Petra, Pankotai Zsolt) A 2024-ben szinten tartasara. Nagy elismerés
elinditott BINGO estek 2025-ben egyre szamunkra a szamtalan pozitiv visszajelzés,
népszeriibbek lettek iigyfeleink korében. A amit az ugyfeleinktdl és a vezetdinktol
lakok jatékos kedve, lelkesedése, Orome kapunk.

toretlen. Ehhez a kozosségi élményhez nagy
mértékben hozzajarult, hogy tavaly is
tudtuk tartani a szinvonalat ajandékok ¢és
vendéglatas tekintetében egyarant. Nekiink
is  Oromteli  esemény a  lakok

szorakoztatasahoz hozzdjarulni egy nem

megszokott, 0j formaban. A BINGO

kotetlen, remek lehetéség a kognitiv

H. Csoportokroél és referensi munkakrol késziilt beszamolok:

Foglalkoztatasi referens (Pankotai Zsolt, szocidlis munkatirs) beszamoléja: A {6
feladataim ezzel a megbizdssal kapcsolatban tovabbra is: hajléktalan {igyfelek
munkalehet6ségeivel, allaskeresési és foglakoztatasukat eldsegité lehetéségekkel, valamint a
foglakoztatassal kapcsolatos juttatdsok, segélyek valtozasaival kapcsolatos, tovabba a
munkaerdpiaci re-integraciot eldsegité képzésekrodl, atképzésekrdl, palyazatokrdl szolo
informaciok Osszegylijtése és tovabbadisa a BMSZKI Dézsa Atmeneti Szallis szakmai
munkacsoportja felé. Ezeken kiviil — tovabbra is — minden mas megkeresésre probalok minél
gyorsabban pozitivan reagalni, informalodni, egyeztetni, és segiteni a lebonyolitdsban. A
kiilonb6zé munkakkal kapcsolatos hirdetéseket, programokat (pl. allasborze) legtobbszor az
online térben talalom meg. Az informaciokat e-mail-ben, illetve személyesen a reggeli,
napindito talalkozokon és a szerdai team-en osztom meg a kollégakkal. Nagyon sokszor arra is
van példa, hogy ezeken az informéciocseréken tul kisebb kordkben, akar négyszemkozt is
(kiilon-kiilon) felkeresem a munkatarsakat, ¢s még jobban, még alaposabban probalom

hangstlyozni egy-egy program jelentdségét, fontossagat.

Idésiigyi referens (Nagy Renata, szocidlis munkatars) beszamoléja: A Dozsa Atmeneti

Szallas 1ddsiigyi referenseként elsdsorban az idések otthoni kérelmek benyujtasaban segitem
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kollégaimat. Ezen kiviil kapcsolatot tartok az intézményekkel, idészakosan tajékoztatast kérek
az aktualis vardlistarol, varhato varakozasi idorél, lakoink varolistan valo elhelyezésérdl. 2025-
ben 5 lakonk koltozott a Févarosi Onkormanyzat altal fenntartott idsek otthonéba, 3 laké
Szombathelyen (2 n6, 1 férfi) és két férfi lakd a Vazsonyi Vilmos Idések Otthona Budapest,
Dozsa Gyorgy uti telephelyére kertilt felvételre. A tavalyi évben kollégaim 6 iligyfél esetében
adtak be kérelmet fovarosi fenntartasu idosek otthonaba, minden beadott kérelem esetében
varolistara keriiltek tigyfeleink, amit jelentds eredménynek tekintek. Hasonl6 sikernek tekintem
azt is, hogy minden behivas elfogadasra kertilt tigyfeleink altal. 2025-ben uj ttja is nyilt annak,
hogy lakdinknak a szombathelyi id6sek otthona hétkdznapjait pontosabban szemléltetni tudjuk.
Korabbi lakonk, aki a nyar folyaman koltozott az iddsek otthondba, rendszeresen levélben
szamol be az otthon hétkoznapjairdl, eseményeirdl, az épiilet adottsagairol, szines irasaival,
csatolt fényképeivel szeretne kedvet ébreszteni korabbi tarsainak a koltdzéshez.

Meglatasom szerint valoban megkonnyitené az iigyfelek dontését, ha az idések otthonait

kozelebb tudnank hozni hozzajuk, ennek lehetdségei tovabbi atgondolast igényelnek.

Nefelejcs kor beszamoléja (Nagy Renata és Becsei Sandor, csoportvezetdk): A Nefelejcs kor
2025-ben a korabbi években megszokott rendben miikodott. A foglalkozasok gerincét tovabbra
is a kozos filmnézések alkottak. Az el6z6 években kialakitott tematikahoz igazodva, els6 sorban
magyar filmek keriiltek a programba, de a nyar folyamén, a lakok kérésének megfelelden,
lehetdség nyilt néhany a megszokottdl eltérd, kiilfoldi alkotas megtekintésére is.

A filmnézések mellett 2025-ben is tobb konyhai foglalkozast szerveztek a csoportot miikodtetd
szocialis munkésok. Februdrban kokuszgolyot, husvéthoz kozeledve pogacsat készitettek a
lakok, illetve sor kertilt a hagyomanyos karacsonyi mézeskalacssiitésre is. Az €v programjai
koziil kiemelkedett a tavasz folyamén megszervezett k6zos muzeumlatogatas. Az intézmény
ugyfeleivel foglalkozo fényképkiallitast az elsé emelet lakokozosségének hét tagja tekintette
meg a szocialis munkasaik kiséretében.

Az elmult években az idOpontiitkdzések ellenére a Nefelejcs kort miikodteté szakemberek
rendszeresen részt vettek a BMSZKI Idésiigyi Mithelyén. 2025-ben a Nefelejcs kdrnek
lehetdsége nyilt a mihely keretein beliil torténd bemutatkozasra, és a kollégakkal valo
tapasztalatcserére.

2026. elején ismét feliilvizsgalatra keriil a foglalkozasok témdja és a megvaldsitds idobeli
keretei. A csoportot vezet6 szocialis munkasok tapasztalatai szerint az tigyfélkor jelentOs

allapotrosszabbodason megy keresztiil mentalis allapot és fizikai terhelhetdség tekintetében is.
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A szakmai mindség megorzésének érdekében ezek a tényezOk fokozottan keriilnek majd

mérlegelésre a 2026-0s év megtervezése soran.

Vitakor beszamoloja (Kisné Németh Zsuzsanna és Raner Aniko, csoportvezetdk): A csoport
célja a kommunikacids és Onérvényesitési képességek fejlesztése, ezzel parhuzamosan a
sz€lsoséges kommunikacids formdk finomitdsa. Parbeszéd és a széleskori tajékozodas iranti
igény felkeltése, kritikai gondolkodas, dnismeret és Onreflexio erdsitése. A vitakdr a Dozsa
atmeneti szallas minden lakodja szamadra nyitott, akar eseti jelleggel is. A 2025 év folyaman hat
alkalommal valdsult meg a csoportfoglalkozas. Az év soran ezen tematika segitségével szo6 esett
a fizetési meghagyasrol, annak jogkovetkezményeirdl, megel6zésének, illetve kezelésének
lehetéségeirdl. Ugy altalaban a tartozasok ,.életatjarél” és a rendezési lehetéségekrdl. A
bejelentett, illetve be nem jelentett foglalkoztatas eldnyeirdl és hatranyair6l, ennek nyoman a
jéarulékok jelentdségérdl €s a jogosultsagokrol. Mindezeken til egy alkalmat szantunk a valos
lakcim jelentdségének atbeszélésére, itt személyes tapasztalatokat ¢és megéléseket is

megosztottak veliink a résztvevok.

A kommunikécio tobb izben és téma nyomén is eldkeriilt. Igyekeztiink jatékos formaban
feldolgozni egy-egy hipotetikus helyzetet, illetve egy alkalommal fakultativ jelleggel

szerepjatékra is sor kertilt (nagy sikert aratott, mind a benne résztvevok, mind a nézok részérdl).

Kikapes talialkozé beszamoléja (Benkoczyné Homoki Csilla és Kacsinkd Orsolya,
csoportvezetdk): A foglalkozasok célja: szabadidds programok, tevékenységek (kartya, sakk,
tarsasjaték, csocso, pingpong, allatkerti séta, beszélgetések csaladi torténetekrol, kikapcsolodas
a sziirke hétkoznapokbol). A csoport jellege: nyitott, folyamatos csatlakozasi lehetdséggel.
2025-re az volt a f6 terviink, hogy megnyitjuk a csoportunkat az egész masodik emeleti
lakokozosségnek — igy tulajdonképpen most mar a Dézsa Atmeneti Szallo dsszes férfi tigyfele
szamara nyitotta valt a csoportunk. Célunk a napkozben itthon 1évé férfi lakok tarsas
kapcsolatainak erdsitése, kapcsolati halojuk gazdagitdsa a szabadidds tevékenységek
segitségével. Arra toreksziink, hogy lakdink a jatékok révén kimozduljanak a mindennapok
sziirkeségébdl. 2024-ben vasaroltunk egy csocsodasztalt, 2025-ben pedig vettiink egy
elektromos dartsot a csoportnak.

Ebben az évben is megemlékeztiink a két kiemelkedd iinnepiinkrdl, a husvétrol és a

karacsonyrdl. Személyes ajandékkal kedveskedtiink a résztvevOknek.
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Visszatekintve a 2025-6s csoportfoglalkozasainkra, ugy gondoljuk, teljesitettiik a megalmodott
céljainkat. Az iskolai végzettség, miiveltség és élettapasztalat széles spektruma jelent a
talalkozokon beliil. Orém volt latni, ahogyan ezek a kiilonbségek feloldodnak a
csoportfoglalkozas ideje alatt. Az emberek tiszteletben tartottdk egymas jatéktudasat és

emberségét, koszonetet mondtak egymasnak a kozos jatékert.

Dézsa Mozi beszamoloja (Pankotai Zsolt, csoportvezetd): A ,,Ddézsa Mozi” alkalmakat — a
szallonk nagytermében — 2025-ben is 2 hetente tartottam meg a filmkedveld és/vagy szorakozni
vagyo lakoink 6romére. A legnépszertibb filmek egyértelmiien a szorakoztatéd vigjatékok, de az
elgondolkodtatd, akar megtortént eseményeken alapuld dramék, és a torténelmi, kosztlimds
filmek is igen kedveltek a latogatok korében. A vetitések alatt teljesiilnek olyan célok, mint az
igyfelek kimozditasa az 1 4gyas szobabol egy nagy kozosségi térbe, ami altal nagyon sokszor
(a filmek utan) el szokott indulni egy ,.egyiitt gondolkodas” is. Atlagosan kb. 25-30 f6 mindig

kivancsian varja az eseményt.

Erzelmek Birodalma csoportfoglalkozas beszamoléja (Németh Bernadett és Bakosi Tamés,
csoportvezetdk): A csoport célja, hogy klienseink érzelmi kifejezését segitsiik, kiilonbozo
modszerekkel. Célunk, hogy az énkdzponti kommunikéacid elétérbe keriilhessen, ennek
alkalmazasat egy csoportos, akar kzosségi kozegben is tanulhassak, gyakorolhassak, emellett,
hogy a gyakori elszigetelédést oldjuk, hogy a tarsas kapcsolatokat fejlessziik, kozosségi
élményt adva a lakoknak. Az idei évben a csoporttagok kdrében erdsen jelen volt a pszichés
problémakkal valo érintettség (tobb kliensnél nagy, diagnosztizalt pszichiatriai korkép van
jelen), ami nagyban befolydsolja a csoporttematikat, valamint nagy rugalmassagot igényel.
Ugyanakkor a csoporttagok 0sszefonddasa, egymasra hangolodasa talmutat a vartakon. Egy
volt lakonk rendszeresen visszajar a foglalkozésra, ezzel erdsitve a koteléket, valamint a ,,van
kiat” élmény megélésének lehetdségét. A csoporton kiviil is erdsddott a résztvevok kapcsolata
(szallon beliil és kiviil). Ismét tobb eszkdzt €s tematikat hasznaltunk az alkalmakon. Szakmai
képzéseken kiviil részt vesziink csoportvezetoként a BMSZKI altal szervezett ,,Csoportozdk

csoportja” elnevezésii szakmai miithelyen.

Az alabbi programokat tudtuk megtartani:

- Kozos emlékezés egy elhunyt - Husvéti Unnepre késziilés
csoporttagra - Mit ad nekem a jaték? — (tarsas

- Testkoordinécios jaték (pl. labda, foglalkozas, kozosségi jatékok és
lufi) egylitt atgondolas)
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- Varosligeti  kulturalis

fagyizas
- Oszre hangolodas

- Emlékek, emlékezés
- ,,Kedvenc zene” alkalom
- ,,Baratsag, szerelem,

latjuk”

- Karacsonyi késziilodés

séta és

ahogy mi

B

W

| o

4. A SZAKMAI CELJAINK ELERESET SEGITO ES HATRALTATO TENYEZOK

(részletes kifejtés és a teljesség igénye nélkiil)

SWOT tabla

Segitik
a szakmai céljaink elérését

Hatraltatjak
a szakmai céljaink elérését

BELSO 1 — Az adott
szolgéaltatason beliili.
Lehetdségiink van
helyben valtoztatni
rajta

- képzési lehetdségek bovitése
- magas(abb) kvalifikacio
elérése, novelése
(szakképesitések,
iskolarendszerti képzések stb.)
- Team tagok szakmai
készségeit fejlesztd eszkdzok
alkalmazasa, amelyek a
kollégékat a magasabb
kvalifikacio elérésére is
motivaljak

- kollegialis sokszinfiség
(szakmai és személyiség,
munkatapasztalat
szempontjabol is)

- munkaszervezés
(helyettesités, team
rendszerek stb.)

- munkamegosztas, delegalas
atgondoléasa

- az ,,emberkép”,
esszencidlis segitdi
folyamatok esetleges
hattérbe szoruldsa a nagy
1étszdm és tomegellatast
nyujto intézményi jelleg
miatt
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BELSO2-A
BMSZKI-n beliili. A
felso vezetés, a
,»kozpont” tud
valtoztatni rajta

- kozel megfeleld szakmai
stablétszdm

- magas(abb) kvalifikacio
elérése, novelése
(szakképesitések,
iskolarendszerti képzések stb.)
- a célcsoportra vald
tarsadalmi nyitottsagot erdsitd
programok (adomanyozasok,
szakmai kapcsolatok

épitése stb.)

- recepcids stab alacsony
1étszama

- magas vezetoi és novekvo
munkavallaloi leterheltség
- magas ¢és novekvo
adminisztracios teher
(jogviszonyok, bels6
nyilvantartasok stb.)

- r0ssz €s egyre romlo
infrastrukturalis allapotok
(takaritas, rovarhelyzet,
épiilet allapota stb.) és nem
kielégitd biztonsag

- egészségligyi részlegek
(gondozasi részlegek)
alacsony féréhely szama

KULSO —a BMSZKI-n
kiviili. Kiilsé
adottsagok, nem all
lehetdségilinkben
valtoztatni rajtuk

- a célcsoportra valo
tarsadalmi

nyitottsag (adomanyozasok,
szakmai kapcsolatok épitése
stb.)

- az intézmény frekventalt
elhelyezkedése

- palyazati lehetdségek és
ezekbodl részesiilés (HKA stb.)

- kiils6 szabalyozok altal
meghatarozott
adminisztracios és
szabalyzasi keretek, terhek
- egyre inkabb eloregedd
célcsoporti populacid

5. A 2026. EVRE VONATKOZO MUNKATERYV ES SZAKMAI ELKEPZELESEK

A tavalyi évhez képest nagyobb valtozasok sajnos nem torténtek, viszont kisebbek igen,

illetve voltak olyan folyamatok, amelyek elindultak.

Ugyfélelégedettségi felmérés: 2025-ben 74 iigyfeliink toltotte ki az iigyfélelégedettségi
kérddivet. A visszajelzések alapjan fejlesztendd teriilet a szekrények allapota, a szalld higiénés
koriilményet, a digitalizaci6 fejlesztése (pl. wifi kialakitasa), és egyértelmii az elégedetlenség a
bogarfertozottséggel kapcsolatban. A szocialis munka, szakmai munka, humanitissal
kapcsolatos eredmények szdmunkra kedvezdek, de ennek fenntartisa és tovabbi fejlesztése
feladatunk. A szakmai perspektiva bévités, az érzékenyités, a személyes segités fenntartasa

tovabbra is célunk.

Felujitasok, beruhazasok:

e A harmadik emelet és a foldszint (Aula) nyilaszard cseréinek befejezése.
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A mar kicserélt, szigetelt nyilaszar6k nem rendelkeznek buko funkciokkal. Szeretnénk
az idén felméretni, mennyibe keriilne ezen nyilaszarok atalakitasa buké-nyilo ablakka.
A lakoszobakban, vizesblokkokban elhasznaldodott, rozsdas fitdtestek {itemezett
cseréje.

A zuhanyzokkal rendelkezd vizesblokkok allando szellézésének megoldéasa. Sajnos
ezzel a felgjitasok soran nem terveztek, igy mar Gjra elkezdett penészedni és omlani a
vakolat.

Kamerarendszer kialakitasa az tigyfelek lakoszobainak emeletén. A végso jovahagyasra
varunk, reméljiik ez 2026-ban megtorténik.

Mosokonyhankba tovabbi bovitést szeretnénk, 1-1 félipari mosoé- és szaritdgéppel.
Asztalok, székek potlasa az tigyfelek altal hasznalt kozosségi helyiségekben.
Tisztasagi festés a folyosokon, lépcséfordulokban. Ezen feladat iitemezése mar
elkezd6dott.

Lakoszobak elhasznalodott ajtajainak karbantartasa, festése.

Jelenleg is tart és folytatni szeretnénk a régi, elhasznalddott fa szekrények cseréjét, fém
szekrényekre azon lakoszobdkban, ahova ezen 1) szekrények beférnek.

WIFI kialakitasa.

Hideg/meleg burkolatcsere a lakdszobakban és az irodakban. 2025-ben tovabbi 50
lakdszoba €s 3 iroda burkolatdnak cseréje valdsult meg. 2026-ban is szeretnénk tovabbi

50 szobaban ¢€s egy irodaban burkolatot cserélni.

Szakmai munka, kollégak:

A szakmai munka minéségének megtartasa és fejlesztése 2026-ban is célunk.

Az utcarol, kozteriiletrdl torténd befogadas gyakorlatdinak megtartasa egész évben
(Krizisiddszakon kiviil a BMSZKI Utcai Gondoz6 Szolgalat altal javasolt és szallitott
ugyfeleket fogadjuk).

Célunk, hogy a szakmai munka, team munka tovabbra is a megszokott fokuszokkal
keriiljon megszervezésre 2026-ban is  (szupervizido, meghivott vendégek,
esetmegbeszeldk, bontott csoportos esetmegbeszélok, megfeleld képzések elérése stb.).
A nappalos (esetvivok, gondok és adminisztrator) és éjszakas (recepcids) csapat kozotti
kohézio erésitése, kozos megbeszélések, teamek, ,egy a Dozsa Team” mottd
tudatositdsa. A tematizalt teamek, a humanitast segité érzékenyitd programok

megtartasa (kiemelt team témak, intézménylatogatasok stb.) fontos lesz tovabbra is.
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e Csoportfoglalkozéasok, kozosségi programok tovabbi tamogatasa, kiilsé szolgaltatok,
szervezetek bevonasa.
e Szakmai specifikacid tamogatasa, hasznositasa (pl. ,,hazi referensi rendszer”).

e Mindségi rekreacio a kollégak részére.

A telephelyen miikodd ellatasi egységekkel (Igazgatas, Ejjeli Menedékhely, Melegedd, egyéb

szervezeti egységek) kialakult j6 egyiittmlikodést kiemelten fontosnak tartjuk fenntartani.

Szeretnénk koszonetet mondani az Atmeneti szallason dolgozé kollégainknak, akik egész
évben, néha a nehéz koriilmények ellenére is, szakmaisagukkal, tudasukkal,

emberiességiikkel segitik iigyfeleinket és épitik intézményiink nimbuszat.

Ko6szonjiik, hogy elolvasta beszamolonkat. Kérdés esetén a bakosi.tamas@bmszki.hu, illetve

a juhasz.arnold@bmszki.hu e-mail cimeken allunk rendelkezésiikre.
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