Szakmai beszamolod
Dozsa Ejjels
Menedékhely

BMSZKI




1. AZ INTEZMENY ROVID BEMUTATASA

A Dézsa Ejjeli menedékhely a Dozsa Gyorgy ut 152. szam alatt a BMSZKI kozponti épiiletében
talalhato szallast nyajté intézmény. A menedékhely onalld ellatasi egységként 1994-ben
1étesiilt.

Intézménylink klasszikus éjjeli menedékhelyként ugynevezett alacsony kiiszobii szolgaltatst
biztosit, ami azt jelenti, hogy a szolgaltatas igénybevételének nincsenek feltételei, csupan egy
érvényes ¢€s negativ tlidosziird leletet kell bemutatni az intézménybe érkezés utan egy héten
beliil. Jellemzden tehat utcarol érkezo és a lakhatasukat éppen elvesztd tigyfeleket fogadunk.
Négy alegységiink lehetéséget biztosit a magasabb szintli elhelyezésre is. Minden
alegységlinkben biztositjuk a pihenést valamint a tisztalkodasi, f6z¢ési, mosasi lehetdségeket és
felszereléseket.

Intézményiink 161 férohellyel rendelkezik. A Doézsa Ejjeli Menedékhely a 18. életéviiket
betoltott néknek biztosit ellatast.

Alegységek: Krizis ¢jjeli menedékhely, Véarandosok védett egysége, 24 o6rds Specidlis
menedékhely, Varakozd szint.

FOBB SZOLGALTATASAINK

. Szocidlis ligyintézés, esetkezelés, mentalhigiénés tevékenység

. Kulturalis és kdzosségi programok miikodtetése

. Csoportfoglalkozasok

. Konyvtar

. WI-FI

. Telefonalasi lehetdség

. Etkeztetés: EFOP palyazat keretén beliil, ,,Krisnas” melegétel illetve sajat forrasbol

konzervek, kenyér
. Személyes targyak taroldsdhoz zarhato szekrény, értékmegdrzd szekrény

. Mosasra, f6zésre, ételmelegitésre, tisztalkodasra szolgalod eszkozok.



A DOZSA EJJELI MENEDEKHELY FELEPITESE ES MUKODESI RENDJE

NYITVATARTAS |FEROHELY JELLEGE
Kozteriiletrél érkezd hajléktalan
emberek elsé befogadd részlege
Szolgéltatasok:
e  Sziikségletfelmérés
o Segély-iigyintézés
e Informacionyujtas
Féréhely osszesen: e FET-hez iranyitas
e Alapvetd tisztalkodasi
106 né elhelyezésére van eszkozok biztositdsa
lehetdség. e Tamogato szocialis munka
KRIiZIS EJJELI | 14:00-08:00 Az elhelyezés 7 szobdban o  Esetkezeld szocialis
MENEDEKHELY torténik,  6-35  Aagyas munka
halokban.
A szobak az alabbi célcsoportokat
Fércohely osszesen: fogadjak:
24 ORAS SPECIALIS 40 £6
EJJELI o TFiatalok és  nemrég
MENEDEKHELY 6-10 4gyas szobakban hajl¢ktalanna valtak
torténik az elhelyezés. ¢ Nyugdijasok
e  Mozgaskorlatozottak
08:00 — 08:00 o  Aktiv kortiak és dolgozok
Az egyagyas férOhelyeken azon
igyfeleinket helyezziik el, akik
vallaljak a magasabb  szintii
egylittmikodést, illetve  egyéb
Féréhely osszesen: elhelyezésiik folyamatban van (pl.
VARAKOZO SZINT | 08:00 — 08:00 26 16 albérlet,  tamogatott  lakhatds,
A szobak egyagyasak. atmeneti szallas).
Elsésorban  varandos  tgyfelek
Féréhely osszesen: részére biztositunk ellatast, kiilon
8 16 szocialis munkatars foglalkozik
VEDETT SZINT 08:00-08:00 A szobdk kétadgyasak veliik.

Az intézményiink elsddleges befogadd egysége a krizis alegység. 2025 év masodik felében
megnyitottunk egy Uj részleget, amely a krizis ¢éjjeli menedékhely részleghez tartozik, am
kisebb 1étszamu szobakban tudunk elhelyezést biztositani, és e mellett a vizesblokkok allapota
is joval szinvonalasabb. A krizis ¢jjeli menedékhely nagy haloterme a tavasz/nyar folyaman
kozosségi térként fog funkciondlni. A téli idészakban igy minimum plusz 30 férdhelyet is
tudunk biztositani az engedélyezett 1étszam felett, sziikség esetén.

Ha olyan ember érkezik, aki még nem volt hajléktalanellatd intézményben, akkor a Specialis
¢jjeli menedékhely befogadd szobdjaban keriil elhelyezésre. Az eljarasi rendben foglalt

kritériumoknak megfeleld tligyfeleinket — akiknek a jelentkezése atmeneti szallora mar



folyamatban van vagy mar vardlistara keriiltek, illetve kifejezték egyiittmiikodési szandékukat
az dtmeneti szallora koltozéssel kapcsolatban, vagy specialis igényekkel rendelkeznek - a
specialis alegység szobdiban széllasoljuk el. A 24 6ras specialis alegység teriiletén miikodik
akadalymentesitett szoba, ahol akar 6 kerekesszékes hajléktalan né részére tudunk szallast
biztositani.

A COVID idején minden szobdban csokkentettilk az dgyak szamat, illetve paravanokat is
elhelyeztiink, hogy csokkentsiik a megfert6zddés esélyét az ligyfeleknél. Ezt megtartottuk, igy

biztositva valamennyi privat szférat a haldtermi elhelyezés ellenére is.

2. AZUGYFELKOR JELLEMZOI

Az ¢jjeli menedékhelyen 620 f6 fordult meg 2025- ben, 2024-ben 641 {6, szemben a 2023 -as
584, és a 2022-es 453 fovel. Lathato, hogy a 2024-es emelkedés ugyan megtorpant, de érdemi
csokkenést nem tapasztaltunk.

107 16 volt 0 tligyfél, ami azt jelenti, hogy teljesen 0j a rendszerben. Az aldbbi diagrambol
lathatd, hogy az év elsé két honapja, valamint a november, december értelemszeriien
kiemelkedik forgalom tekintetében, de ami meglepd, hogy a nyari honapok alatt is nagyon
magas volt a létszam. Jelentdsen csokkent a havi létszdmban az ingadozds. A magasabb
igyfélszambol magasabb fluktudcio is kovetkezik. Az dsszes ligyfél nagyjabol 40 %-a 1-15 nap

kozotti idotartamban vette csak igénybe a szolgaltatast.
Ugyfelek szdma havi bontasban/f6
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A magas fluktuaci6 a klasszikus esetmunkat is megneheziti, hiszen nalunk a legtobb esetben
nincs 1d6 alaposan megismerni az lgyfeleket, sokkal gyorsabban kell reagalni a

sziikségleteikre, ¢s rovid 1d6 alatt kell a legtobb esetben kézzelfoghato segitséget nyljtani
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szamukra. Ugyfeleink életkori megoszldsa nem tér el jelentdsen az elézd évi
kormegoszlastol. Jelenleg is az id6sebb generacid veszi legnagyobb szamban igénybe az

ellatast. 25 évnél fiatalabb tigyfeliink mindossze 24 {6 volt.

Eletkori megoszlasok %
4,9%

1,0%/—

s

23,7%

m 18 - 24 éves m 25-34 éves = 35 - 44 éves 45 - 54 éves

m 55 - 64 éves m 65 -74 éves m 75 éves és idGsebb

A legnépesebb csoport az 55 éven feliilieké, ezen beliil is magas a 65 évnél iddsebbek aranya,
14%. Az életkori sajatossagok meglehetdsen sok egészségiigyi problémat is generdlnak, melyek
megoldéasa sok esetben meghaladja a kompetenciankat. Az idGsebb, és rosszabb egészségi
allapotban 1évo ligyfeleinket a 24-6rés Specidlis részlegen helyezziik el, és igyeksziink az ¢éjjeli
menedékhelynél megfelelobb ellatashoz juttatni 6ket. Ez lehet egészségiigyi intézmény, tartos
bentlakasos intézmény, vagy a BMSZKI -n beliilli mas ellatds. Alacsony a munkaval
rendelkez8k aranya az aktiv kortiakhoz képest is. Ugyfeleinknek csak a 25% -a dolgozik, ami
jelentdsen eltér az el6zd évi adattol (33%). Bar tény, hogy az adathidny is joval nagyobb. Az
esetkezelt ligyfeleink valamivel nagyobb aranyban dolgoznak, megkézelitéleg 30% végez

valamilyen munkat.

Dolgozdk aranya az éjjeli menedékhelyen %

m dolgozik = nem dolgozik = nincs adat




Az alacsony foglalkoztatottsdg elsdsorban a rossz egészségi allapotuknak is kdszonheto.
Ugyfeleink kétharmadanak van orvos altal diagnosztizalt betegsége. Ugyanennyien mondtak
azt, hogy betegségiik a munkavallaldsban is korlatozza dket, ami jelentds részben pszichiatriai
betegséget takar. Diagnosztizalt pszichidtriai betegséggel vagy viselkedésmintaik alapjan
vélelmezhetd mentalis zavarral ¢l az ligyfeleink nagyjabol 70%-a. Ez Oridsi terhet ro
mindenkire, hiszen nagy létszamu zsufolt helyiségekben kell egyiitt élnitlik és alkalmazkodni
egymashoz. Valamilyen jovedelemmel ligyfeleink kevesebb mint 70%-a rendelkezik, azonban
nincs mindenkirdl adatunk, igy vélhetéen ez az arany magasabb. A jovedelmi viszonyok
azonban nagyon rosszak: 70 % koriili azon lakdink ardnya, akiknek a jovedelme 0-140.000 Ft
kozott van. 140.000 Ft feletti jovedelemmel 24%-uk rendelkezik. A jovedelmi adatok
meghatarozzak azt is, hogy milyen lakhatasba tudnak tovabblépni. Onallé lakhatdst nagyon
kevesen tudnak megfizetni, tobbségiiknek a hajléktalanellatds az egyetlen lehetdsége.
Ugyfeleink 3%-a rendelkezik diplomaval, 19%- a érettségivel, - 16%-a szakmaval és 10% nem
fejezte be a 8 altalanost. A legtdbben, 51%, csak altalanos iskolai végzettséggel rendelkeznek.
Az el6zd évhez képest az iskolai végzettségek hasonld szinten vannak. Az alacsony

iskolazottsag a jovedelmi viszonyaikat is nagyban meghatarozza.

Iskolai végzettségek %

3 10
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51

8 dltaldnos alatt 8 altaldnos Szakmunkdsképzé Erettségi  m FelsSfoku

3. ASZAKMAI MUNKA 2025-ben

Ugyeleti munka

A napi ligyeleti munkat digitalis naploban dokumentéljuk. Az iigyeleti teenddk része a telefonos
igyintézés, segelyekkel kapcsolatos iigyintézés, intézményi igazolasok kidllitasa,
lakcimbejelentés, egészségligyi biztositdsok 1étesitése ¢és hosszabbitdsa, adomanyok
szétosztasa, konfliktuskezelés, krizisintervencio, személyi higiénia targyi feltételeinek
biztositasa, segélyhivas, ételosztas, mosas, napi forgalom rogzitése, az ligyfelek masik szallora
torténd koltozés segitése €s megszervezése, és a hazirend betartatasa.
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Esetkezeloi és tamogato szocialis munka

Az esetkezel6i feladatokat a szocidlis munkatarsak egylitt latjadk el. A 24 6ras beosztas
sajatossagai miatt helyettesitd parokban dolgoznak a kollégak az tigyfelekkel, hogy lehetdség
szerint mindig legyen elérheté szakember az adott ligyfél szamara.

Az egyéni esetkezelés az ligyfél sziikségleteinek és lehetdségeinek feltérképezését, az egyéni
vallalasok ¢€s célok kijeldlését, a mentalis tamogatast, a folyamatos konzultaciot €s ligyintézést
€pp ugy magaban foglalja, mint az tigyfél csoporttevékenységekbe vald bevonasat — ez utdbbi
nalunk kiilondsen hangsulyos.

Az esetkezel6i munkat nagyban neheziti az, hogy tligyfeleink jelentds része kiizd mentalis
zavarral, részben ezen okok miatt is keriilnek hozzank tarsintézményekbdl is. Addiktoldgiai
problémak megoldasaval a lehetdségeinkhez képest tudunk foglalkozni.

Az tgyfelek koziil kiemelt figyelemben részesiilnek azok, akik egészségi, fizikai és mentalis
allapotuk, illetve belatdé képességiik csokkenése miatt 6ndllo iigyintézésre nem képesek,
fokozott figyelemre ¢és segitségre szorulnak. Sok esetben kisérik el kollégaink az tigyfeleket,

ezzel is tAmogatva Oket az iigyeik intézésében.

2025-ben 286 iigyfél részesiilt esetkezelésben és/vagy tamogatd szocidlis munkaban. A magas
szamban jelentds hanyadot képvisel a befogadd szoba iigyfélkore, ahol fokozottabb
sziikségletfelmérés zajlik az 0j tligyfelekkel. Ez egyben az el6z6 évihez képest valamivel
alacsonyabb szadm oka is, hiszen joval kevesebb ligyfél fordult meg a befogad6 szobaban, mint

az el6z6 évben.

Szakmai munka szervezése sziikségletek szerint

Mentalis zavarral €16 iigyfelek tamogatasa

Mivel iigyfeleink jelentds része mentalis problémakkal €1, ezért kiemelkedden fontos volt, hogy
az ¢év masodik felében bekapcsolédtunk a P. Mobil projektbe, ahol pszichiatriai rendelést
tudtunk biztositani az intézmény keretein beliil, valamint tapasztalati szakértd segitségével
csoportfoglalkozasok is zajlanak. Az év végén elindult a szolgaltatason beliil a pszichologiai
tanacsadas is. Ettdl azt varjuk, hogy a kezelést elutasito ligyfelek szama jelentésen csokkenni

fog.



Befogado szoba

Az ujonnan érkezOk szamara a specidlis 24 oOrads részlegen elkiilonitettiink egy szobat, 9
féréhellyel. Uj tigyfélnek tekintjiik azokat, akik most vesztették el lakhatasukat, akik most
veszik elsé alkalommal igénybe ¢é&jjeli menedékhelyiink szolgaltatasat. Intézményiinkbe
érkezéskor 14 napig itt kapnak szallashelyet, ami egyedi esetben rugalmasan
meghosszabbithato. Az idei évben eldszor latszik csokkenés a befogado szoba 1étszdmaban.

A befogadd szobat két kolléga mikodteti alapvetden. FO feladatuk a szocidlis sziikséglet
felmérése, informacionyujtas az ellatorendszerrdl, iratok potlasa, tiidoszird vizsgalatra
iranyitas, munkavallalas segitése — jovedelemhez juttatés, sziikséges ligyintézések elinditasa —
folytatdsa, atmeneti szallora/FET-re iranyitas. Az 0j tigyfelek (0sszesen 107 £6) koziil 31 £6 72
6rén belill tavozott az intézménybdl. Az adatfelvétel és interju készités igy csak részleges volt
az id6 rovidsége miatt. Erkezésiik hatterében jellemzéen kibékithetd csaladi konfliktus 4llt.
Tovabbi 76 ligyfél esetében szocialis sziikséglet felmérése megtortént. 33 esetben indult el
egyéni esetkezelés, 43 esetben timogatd szocidlis munka valdsult meg. Fontos adat, hogy a 107
személybdl 96 {6 2025-ben valt hajléktalanna, elsé alkalommal kerestek fel hajléktalan szallot,
nem ismerték az ellato rendszert, valamint 57 {6 vidékrdl érkezett. A vidékrdl érkezett ligyfelek
nagy része soha nem ¢€lt a févarosban, alapvetd tajékozddasra sem volt képes. Az iigyfelek tobb,
mint 50 %-a (62 £6) helyben maradt, javarészt az un ,,varakozo6 szint”-re és a 24 dras alegységbe,
kisebb részben a krizis ¢éjjeli menedékhely részleglinkre koltoztek. 2025 juliusatol az elsd
befogadd szoba 14 napos tartozkodasa alatt a FET mellett szintén kotelezové valt az
Allaskeres6 Iroda igénybevétele (az ligyfél munkaképességének allapotatol fiiggden tortént az
iranyitas), mely jelentdsen javitotta az tligyfelek védettebb, szocidlis munkaban tdmogatott
varakozo szintre valo keriilését. Szintén fontos adat, hogy visszajelzések alapjan 19
(feltételezhetden ez a szam 25-30) 6 tavozott nem intézményesitett lakhatasba.

Védett szint

10 varandos ligyfél vette igénybe 2025-ben a szolgaltatasokat, 4 f0 sziilés utan visszajott
hozzank, 3 {6 egyeztetés nélkiil tdvozott, 3 f6 megoldotta a lakhatdsat és ugy tavozott.
Informacidink szerint {igyfeleink jelentds része nem tudja megtartani a gyermekét, de
orokbeadassal kevesen ¢élnek koziiliik (mi 1 f6rdl tudunk biztosan). 2 csalad tudta megtartani a

gyermekét, a tobbiekrdl vagy nincs informacionk, vagy allami nevelésbe keriiltek a gyermekek.



Varakoz6 szint

A Virakozo Szint a Dozsa Néi Ejjeli Menedékhely 26 f6s részlege, amely 2023 januarjaban
indult ujra. Szakmai programunk két tigyfélcsoportot kiilonbdztet meg. Az elsé csoport 6nalld
igyintézésre képes, rendszeres munkaviszonnyal és stabil jovedelemmel rendelkez6 nékbaol all.
A masodik csoportba soroltak részben képesek az 6nallé ligyintézésre, de jelentds tamogatasra
szorulnak az atmeneti szallora torténd elhelyezésiik folyamataban.

A részlegen vald lakhatédsi feltételek differencidlt mdédon keriilnek kialakitdsra a lakok
gazdasagi helyzetének és onallosagi fokanak fliggvényében. A program célja, hogy nyugodt,
kiszamithato feltételeket teremtsen az iligyfelek szdmdéra annak érdekében, hogy képesek
legyenek munkaviszonyukat fenntartani és 6nallo ¢életviteliiket hosszu tdvon megalapozni. A
program egyik hangstlyos eleme a pénzkezelési szokéasok fejlesztése azok szdmara, akik
magasabb jovedelemmel rendelkeznek. Az albérleti piacra valo kilépés lehetOségeinek feltarasa
¢s a hosszu tavu tervek megfogalmazasa is elétérbe kertil.

A foglalkoztatasi lehetdségek elsésorban a vendéglatoiparban koncentralodnak, kiilonos
tekintettel a konyhai kisegité munkakorokre, de novekszik a takaritdsi munkat vallalok szama.
A szolgaltatas mukodtetése sordn kiemelt igény fogalmazodott meg a pszichiatriai
problémakkal €16 ligyfelek specidlis sziikségleteire, ezért a program bovitésével megnyilt a
lehetdség ezen ligyfélkor befogadasara is. Azok az ligyfelek, akik az egyagyas elhelyezést

pszichésen nem birjak, visszakeriilhetnek a Specidlis részlegre.

Bekoltozések a varakozo szintre/ f6 - 2025
Vaci ati éjjeli menedékhely - (1 f6)
Utca - (1 f6)
K&rakaspark atmeneti szallas - (1 f6)
Konyves életment6 pont - (1 f6)
Kocsis atmeneti szallo - (1 f6)
Kalvaria atmeneti szallé - (1 f6)
Szivességi lakhatdshol - (1 f6)
Gyali atmeneti szall6 (1 f6)
Onkormanyzati lakas - (2 f6)
Albérlet - (2 &)
Ddzsa datmeneti szallo - (6 f6)
Krizis részleg - (24 f6)
Specialis 24 6ras éjjeli menedékhely részleg - (34 3)
Els6 befogado részleg - hajléktalan elGélet nélkil - (36 f6)

A kovetkezo abran a kikoltdzési irdnyok lathatéak. Elmondhato, hogy tligyfelek jelentds része
a hajléktalanellatas keretein beliil talalt csak lakhatast. A kivezetd utak tervezésénél
megkertilhetetlen tény, hogy az intenziv tamogatd munka, ¢€s a feltételezhetden jobb

es¢lyekkel indulas ellenére is az ligyfelek tobbsége nem tudott kikeriilni az ellatorendszerbdl.
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Legtobb tigyfeliink a Dézsa Atmeneti szallora koltozott at, ahol szintén egyszemélyes
szobakban lehet lakni, tovabba kényelmes kozlekedési lehetdségek érhetdek el, amelyek késo

este is biztositjak a vendéglatdiparban dolgozok biztonsagos hazatérését.
Varakozo szint - kikoltozés iranya/f6 2025.

Utca - (1 f6)

K&rakaspart dtmeneti széllas - (1 f6)
Bajnok utcai &tmeneti szallas - (1 f&)
Tablds dtmeneti szall6 - (2 f6)
Kulfold - (2 f6)

Albérlet - (4 f6)

Jozsef Nador atmeneti szallas - (5 f6)
Gyali ati atmeneti szallo - (6 f6)

Kocsis atmeneti szallas - (9 f6)

Ddzsa atmeneti széllas - (34 f6)

o
]

10 15 20 25 30 35 40

Uj klienskori igényként jelent meg a transznem(i nék ellatasa, akiknek tranziciés folyamata még nem
zarult le. Magyarorszag jogi szabdlyozdsa értelmében a teljes nemi meger@sité mdtéti eljaras utan sem
lehetséges a hivatalos névvdltoztatds, amely az elhelyezési protokoll szempontjabdl jelentGs
kihivasokat generadl, és amelyre BMSZKI szinten is szlikséges valaszokat talalni. Szakmai programunk
tehat nem csupan menedéket biztosit, hanem lehetGséget nydjt arra is, hogy a résztvevék stabilizaljak

helyzetiiket és Iépéseket tegyenek akar a teljes 6nallosag felé.

Fejleszto foglalkoztatas a Dozsa éjjeli menedékhelyen

A menedékhelyen felismertiik, hogy kiilonb6z6, akar sajait munkankat segité feladatok
elvégzése épitd jellegli lehet. Fejleszté foglalkoztatds' keretében el8szor ruharaktarunk és
mosodank taldlt gazdara, utana az udvarunk szépiilt, végiil pedig a kdnyvtar és szamitogép
haszndlat nyilt meg ligyfeleink szdmara. Pillanatnyilag 2 {6 az éjjeli menedékhelyen dolgozik
napi 6 6raban, heti 5 napon at, 1 f6 kdzfoglalkoztatotti, 1 {6 fejleszto foglalkoztatotti statuszban,

Olahné Kurucz Doéra koordinalasban.

Kornyezetvédelmi programunk
2021 juliusatol besziintettiik az egyszer hasznéalatos miianyag evOeszkozok és tanyérok osztasat.
Ezzel menedékhelyiink évente legalabb 350 kilonyi ujra nem hasznosithato szemét termelésétol

szabadult meg. Programunkat adomanygytjtéssel és az tligyfelek tdjékoztatasaval inditottuk

1, Kbztes forma, amely a munkavégzésrél szol, komplex médon nyujt foglalkoztatasi és fejlesztési szolgéltatasi elemeket az
érintettek szamara—figyelembe véve a terapias sziikségleteket.”
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utjara, igy szolgaltatast igénybevevoink nem érezték hidnyat az addig hasznalt miianyag
eszkozoknek. Ez folyamatosan zajlik, de az igazi megoldast intézményi szinten kellene kitalalni

ra.

Csoportmunka és kozosségi programok

A Doézsa No6i Ejjeli Menedékhelyen nagy hagyoméanya van a csoportmunkanak. A
csoportfoglalkozasok mentalis és pszichés feltdltddésben is segitenek. Hozzajarulnak a
lathatosdg ¢és améltosag megéléséhez, annak tudatahoz, hogy részese, része vagyok a
tarsadalomnak. Erzelmi biztonsagot és inspirdciét adnak a valtozashoz. Hozzajarulnak a
kozosségépitéséhez az adott csoporton beliil. Lehetne még sorolni, de az biztos, hogy mind az
igyfeleink, mind a kollégdink poztiv energidkkal toltédnek fel a kozosségi €és csoport
programok soran.

Filmklub Olahné Kurucz Doéra vezetésével

A Filmklub spontdn modon szervezddott annak a felismerésnek a nyoman, hogy a Dézsa Noi
Ejjeli Menedékhely lakéinak kulturalis igényei is vannak. gy az el6zetesen kozosen
kivalasztott filmek vetitése torténik a csoportok alkalméval, havonta legalabb egyszer.

Két alkalommal pedig sikeriilt ellatogatnunk a Westend City Center Cinema City mozijaba 4
lakonkkal. Az iigyfelek nagyon vartak az alkalmat, kiléphettek a menedékhely 1égkdrébdl és
egy ,,hétkdznapi” ember bdrébe bujhattak. Onbecsiilésiik nétt, elmondasuk szerint ,,igy nem
érezték magukat kevesebbnek, nincstelennek”. Lehetdség volt az egymast inspirald tematikus
beszélgetések lefolytatasara is.

Joga foglakozasok Deichlerné Kovacs Gyongyi vezetésével

A testi €s lelki ellazulas, a magunkra szant idé nagyon fontos a mentalis egészség megorzése
szempontjabol. A csoportfoglalkozason valo részvétel meghaladta varakozasainkat, ligyfeleink
kitartéan vesznek részt a foglalkozasokon, ki-ki allapotanak megfelelden.

Karacsonyi vacsora, Sziireti bal, egyéb jeles napok megiinneplése - V. Gyorffy Boglarka,
Hajdu Julia, Czok Alexandra, Szaraz Andras

A Karacsonyi Vacsora és a Sziireti Bal megrendezése hagyomannya valt a Dozsa Ejjeli
Menedékhelyen, melynek célja a kozosségi élményszerzés, a tarsas kapcsolatok ujraélése egy
biztonsagos kozegben. Az otthontalannd valt emberek szdmara az {linnepek gyakran a
csaladi/tarsas kapcsolatok hidnyanak feler6sodésével jarhat A rendezvények a pozitiv
¢lményszerzés mellett arra is lehetdséget adnak nekiink, hogy kozelebb keriiljiink a lakokhoz

¢s a bizalmuk er6sddjon irdnyunkba, ami eldsegiti a hatékonyabb egylittmiikodést. A
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mulatsagokra minden alkalommal szendvicsekkel, gylimolccsel, aprosiiteménnyel, tditdvel

késziliink.

Cirkuszlatogatas - V. Gyorffy Boglarka

4. éve hagyomany, hogy a Dozsa ¢jjeli menedékhely iigyfeleivel ellatogatunk a Fovarosi
Nagycirkusz karacsonyi eléadasara.

Beilleszkedést és tovabblépést segité csoportfoglalkozas - Hajdu Julia

A csoportfoglalkozas célja, hogy az ligyfél megfeleld motivaciot kapjon az 6nalléd €letvezetés
ujraszervezéséhez. Cé¢l, hogy tamogatast adjon azoknak, akik nem tudnak megbirkozni a
pszicho-szocialis egyensuly elvesztése okozta krizissel. A csoport mottdja: ,,4 csoporton
meghallgatiuk egymast, a csoporton meghallgatnak minket.” A csoportokon a humor és az
életszerli kozvetlenség, nyiltsdg jellemzd, amely sokat segit tigyfeleinknek a beilleszkedés
nehézségeit lekiizdeni.

Nogyogyaszati felvilagosito csoport - Hajda Julia

A csoportfoglalkozés célja, hogy bemutassuk a néknek a ndgyodgyaszati rendeld miikddését és
felhivjuk figyelmiiket a ndégyogyaszati sziirdvizsgalatok fontossagdra. Nagy hangsulyt
fektettiink arra, hogy megtudjak, a sziirés fajdalommentes, és egy elfogadd, tdmogato,
szakembergarda fogadja tigyfeleinket. A csoportfoglalkozast kovetden tobben jelezték a
rendelésen valoé megjelenési szandékukat.

A tisztasag fél egészség

Eletmoéd csoport, a személyes higiéné, és a lakokornyezet tisztantartasaval kapcsolatos teendék
atbeszélése, elfeledett rutinok, skillek felidézése, a napi haztartasbeli teenddkkel kapcsolatos
tudnivalok megbeszélése.

Noénapi adomanyozas

Idén is csomagot tudtunk adni nénap alkalmébol a nalunk laké holgyeknek, amit kiilsé
tamogatok gyljtottek 6ssze szamukra. A foképp ndi szépségapolasi termékeket tartalmazo

csomagok nagy sikert arattak.
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4. A SZAKMAI CELJAINK ELERESET SEGITO ES HATRALTATO TENYEZOK

Segitik Hatraltatjak
a szakmai céljaink elérését a szakmai céljaink elérését
- team dinamika
- kiégés
. - jol képzett szakemberek | - egyéni érdekek és szakmai
BELSO 1 - Az adott | elhivatottsag munka iitk6zése
szolgaltatason belali | _ kreativitas - kompetencia hianyéanak érzete
Lehet6ségetek van . . .
helyben valtoztatni rajta - 6nallé munkavégzés bizonyos igyfélcsoportok
- csapatmunka esetében (pszichiatriai betegek)
- kollégakat ¢éré erdszakos
hatasok az tigyfelek részérol
- magyarazat nélkiili
- szakmai onallosag | feladatleosztas
. tamogatasa - kovetkezetlenség
BEI.._SfO 2 - A BMSZ,KI'“ - kiégést megeldzo | - szakmai munka elismerésének
belili A fels6 vezetés, a TR " .
kozpont’ tud valtoztatni | SZUPETViZio biztositasa h1.anya
rajta - partnerszervezetekkel | - infrastruktira rossz allapota
valo magas szintli | - kollégdkat ¢éré erdszakos
egyiittmiikodés hatasok az tigyfelek részérol
- zsufoltsdg, magas ligyfélszam
- infrastruktara rossz allapota
KOLSO - a BMSZKIn|_  fegnearts  tamogaté | - lakaspolitika PP
kivilli Kiils6 adottsagok, horzaallasa - ugyfelek  egészségiigyi
nem all lehetéségiinkben S , ... | allapota
véltoztatni rajtuk -,szohde}rls polgarok, civil - jogszabalyi kérnyezet
tdmogatok B
- bérhelyzet

A szakmai munkankat erdsen befolyasolja a mentalis zavarral ¢l0k magas szdma, koziiliik is
sokan nagykorképes pszichiatria betegek. A kivezetd utak hidnya esetiikben még jobban
lathato. A kezelésbe vonasukat illetden eldrelépés tortént, a P. Mobil projekt elindulaséaval, de
még mindig problémas az érintett ligyfelek magas szama.

Elmondhat6, hogy bar az elmult évek sordn sok helyiség, foként a vizesblokkok keriiltek
kifestésre, és néhany egységben részleges felljitas is tortént, az intézmény 4altalanos allapota, a
Specialis menedékhely részleg kivételével elhanyagolt, és a penészedések miatt egészségtelen
is. Ezzel egyiitt tobb fontos €s mindségjavitd beruhdzas is tortént, a zuhanyzok felujitasaval
jelentdsen valtozott a vizesblokkok allapota. A penészedés kezelése rendszeresen megtorténik,
¢és ugyan az alapprobléma tovabbra sem oldodott meg, joval kevesebb a penészes helyiség. A
konyha egy gyakorlatilag szell6zés nélkiili, ablaktalan helyiség. Butorzata és elektromos

berendezése nem keriilt kicserélésre.
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Igazi kiilonallo kozosségi helyiség egyik részlegen sem talalhatd, ezen az 01j részleg megnyitasa
tud segiteni, aminek kovetkeztében a krizisiddszak végén kialakitasra keriilhet egy kdzosségi
helyiség. Azonban butorcserére és feltjitasra, tovabba tisztasagi festésre minden helyiségben
sziikség lenne. A munkatarsak pihendje egy folyamatos ledzas miatt akar egészségre artalmas
is lehet a penészedés miatt, illetve a vakolat javitasa sem tortént meg.

Mivel az ablakokon nincs szinyoghald, a vérszivok akadalytalanul bejuthatnak. Ejjeli
menedékhelylinkdn nagy problémat okoz a poloska- és csotanyfert6zottség, valamint kisebb
mértékben az egerek jelenléte. Ebben tortént elorelépés, de a kartevok jelenléte tovabbra is
fennall.

Osszegezve: bar sok teriileten tortént elérelépés az elmult évekhez képest a karbantartas
iigyében, de gyakorlatilag olyan allapotban van az intézmény nagy része, amely azonnali

beavatkozast igényel. Ezt a mondatot minden évben leirtam. El6deim is.

5. SZAKMAI TEAM, BELSO ES KULSO EGYUTTMUKODESEK,
KAPCSOLATOK

A jelenlegi 1étszam 17 6. Ebbdl 1 f6 GYED-en van. Ez az eddigi legmagasabb 1étszam az
intézmény torténetében. Azonban ezzel egyiitt is sziikkség van alkalmanként megbizasi
jogviszonnyal tovabbi kollégédkra és korlatozott mértékben taléra elrendelésre is.

Részmunkaidében gondnoki feladatot ellatd munkatars is dolgozik az intézményben.

Munkakor Fé
Ellatasi egységvezetd 1
Szocialis munkatars 11
Szocialis segitd 5
Létszam osszesen: 17

A szocialis munkatars munkakorben alkalmazott kollégdk rendelkeznek szakirdnyu
diplomaval. A segitd munkakdrben dolgozé kollégak koziil 2 f6 nem vesz részt felséfoka

képzésben jelenleg. A kotelezd és valaszthatd tovabbképzéseken 13 6 vett részt.
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Minden héten szakmai teamet tartunk, esetenként online. A megbeszéléseken az intézmény
mikddtetésén kiviil esetmegbeszéléseket is tartunk, szakmai fejlesztési Otleteinket is
megbesz¢ljiik.

BMSZKI-n beliil a legfontosabb partnereink az Origdc Nappali Centrum, a Vaci uti &jeli
menedékhely. A BMSZKI utcai szolgalataval is jo egyiittmukodést alakitottunk ki, ez mindkét
szolgaltatas szamara fontos. Szintén fontos partneriink a Dozsa Atmeneti Szallas, ahol hetente
egyeztetiink szakmai és intézmény miikodtetési kérdésekben egyarant. Kiemelt fontossagu az
egyiittmiikodésiink a BMSZKI Vici uti Ejjeli Menedékhellyel, amely pszichiatriai betegséggel
érintett és/vagy apolasi sziikséglettel rendelkezd és/vagy mozgéasukban valamilyen modon
korlatozott néket fogad.

Kiils szervezetek koziil a legintenzivebb kapcsolatunk az Ebredések Alapitvannyal van, 3
kollégank rendszeresen konzultdl veliik, részt vesznek a nyitott teameken, illetve online
megbeszéléseken, esetkonferencidkon is. Az év soran tobb tamogatas érkezett a Napfényes

Eletért Alapitvanytol, akik programokkal is jelen vannak nalunk.

7. A 2026. EVRE VONATKOZO MUNKATERYV ES SZAKMAI ELKEPZELESEK

Az tligyfeleink és kollégaink egyarant leginkdbb a kritikus allapotu infrastruktarat és higiénés
viszonyokat jeldlték meg problémanak, ezen teriilettel kapcsolatban érdemi 1épés hosszu évek
Ota nem tortént. Ebbe a takaritds mindsége is beletartozik, amely a folyamatos visszajelzések
ellenére sem mutat jelentds fejlodést.

Fontos teriilet az ligyfelek biztonsaganak, biztonsagérzetének novelése. Mivel tigyfeleink
jelentds részben bantalmazast elszenvedett nd, sokkal fontosabb szamukra a biztonsag érzése,
mint egy atlagos intézményben ¢l6nek.

A masik jelentds probléma mind az tigyfeleink, mind az itt dolgozok szdmara a mentalis
zavarral €16 ligyfelek magas szédma, illetve koziilik is a nagyon rossz allapotban 1évok
viselkedésének kezelése. Ehhez kapcsoldddan kollégdim folyamatosan részt vesznek
képzéseken, ¢és igyeksziink szorosan egyiittmiikddni azon intézményekkel, akik ebben
segitséget nyujthatnak. Ugyanakkor a zsufolt, nagy 1étszamu elhelyezés gyakorlatilag noveli a
mentalis zavarral é16 emberek fesziiltségét, és ezzel a konfliktusok szamat is. igy az egyik irany
a kisebb 1étszamu szobak kialakitasa lehet. Ez iranyban év végén torténtek pozitiv 1épések, de
ez nem elegendo.

Az intézménybdl valo kitiltdsok szamat jelentdsen csokkenteni a zsufoltsdg csokkentésével
lehetne elsdsorban, tovabba a mindségibb lakaskoriilmények biztositasa is pozitivan hathatna
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erre. A resztorativ szemlélet szintén segithet, s nem csak a kitiltasok csokkentésében, hanem az
igyfelek szdmara pozitiv mintat adhat sajat életiik jobb menedzselése iranyaban.

Tovébbra is nagy hangsulyt helyeziink az egyéni esetkezelésre, az esetmegbeszéld csoportok 2
heti rendszerességgel keriilnek megtartéasra.

Belso ¢s kiils6 szakmai partnereinkkel szorosabb egyiittmikodést kivanunk megvalositani, itt
els6sorban a mentéalis zavarral ¢l6 tgyfelekre fokuszalo ellatasi egységekkel vald
egylittmiikodést kell még erdsebb alapokra helyezni.

Team szupervizidban vettiink részt 2025-ben, 2026-ban 1) szakemberrel folytatjuk. Kollégaink
koziil tobben vesznek részt egyéni szupervizioban is. Kiemelten fontosnak tartjuk a k6zosségi
¢s csoportmunkat, ezért a 2026-0s évben szeretnénk egyrészt a beszamoldban részletezett s
miikddd csoportok fenntartasat, masrészt bovitését megvaldsitani, mivel ez évben valamivel

kevesebb csoport miikodott az intézményben, mint az el6z6 években.

Osszegzés:

A BMSZKI Dézsa Ejjeli Menedékhely a hajléktalan ndk szamara egyéjszakas jogviszonyt
biztosité legnagyobb forgalmu intézmény Magyarorszagon. Magas tigyfélszammal, allando
nyitvatartassal dolgozik. Az 11j és a régi ligyfelek is gyorsan megtalaljak, igy fontos szerepe van
mind az alapvet6 ellatdsban, mind a mindségibb lakhatasi formak / szolgaltatasok felé torténd
orientacidban.

A 2026-es évben tovabbra is prioritds lesz a szakmai miikodés fejlesztése, ez a folyamat
elindult, egyrészt a teamen beliil az eltéré profili egységek szakmai standardjainak kozos
kidolgozasa utjan, masrészt egy uj, coach/szupervizor bevonasaval, amitdl egy hatékonyabb
team miikodést varunk.

Az ¢jjeli menedékhely legfontosabb feladata biztonsdgos, alacsonykiiszobli szolgaltatas-
szallasnyujtas - biztositasa az utcara keriilt n6knek. Ezen feladathoz megfeleld infrastruktira is
szlikséges. A beszdmolobol lathatd, hogy az intézmény infrastruktiraja, fizikai dllapota nagyon
leromlott, jelentds beruhdzas, felujitds nélkiil nem felel meg egy 21. szazadban elvarhat6
szolgaltatasi szinvonalnak. Ez és az intézmény strukturalis tagoltsaga erdésen behatdrolja a
végezheté munkat. Véleményem szerint az egyik legfontosabb teendd, egy olyan kdrnyezet
biztositasa, mely egészséges, és e mellett lehetdséget ad arra, hogy méltosaggal tolthessék az
igyfeleink az ¢jszakaikat az intézményben.

A 2026 évi szakmai munka egyrészt a meglévd pozitiv hagyomanyok folytatasan alapul,
valamint a klasszikus ¢jjeli menedékhely elképzelésen talmutatd szakmai munka kozos

megtervezeését jelenti. Az ligyfeleink életkorabdl, mentalis allapotabol lesziirhetd, hogy ezen 2
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szegmensnek komoly szerepet kell adni a segité munka tekintetében. Mivel egyre tobb az
apolasra szoruld tigyfél, ezért at kell gondolni a velikk valé munkat, ugyanis 4pold nincs az
intézményben. Igy ezzel kapcsolatban a f§ fokusz a tartds elhelyezést nyujtd intézmények

iranyaba valod nyitas, legyen az szocialis, vagy egészségiigyi intézmény.
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