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AZ INTEZMENY ROVID BEMUTATASA

Az Elod éjjeli menedékhely és nappali meleged6 ,,A” épiilet

»Ennek a helynek nincs rovid leirdsa! Nem is létezhet, ismerve az intézményt pozitiv, negativ,
€pito, terheld és minden egyes eddigi impulzusaval csak azt tudom kijelenteni, hogy az

Flodnek torténete van.”

Mukodését tekintve két kiilon részre tagolhatd, alap-, és védett szint, valamint ebben az
épiiletben mikodik a nappali melegedd is. Az alapszintiink normal menedékhelyként iizemel,
mig a védett szintre vald bejutashoz a szocialis munkasoknal lehet jelentkezni. A két szint
onalloan, egymastdl elkiiloniilve funkcional, igy lehetdség van kiilonbozo tigyfélcsoportok

ellatasara.

Az éjjeli menedékhely mindkét szintje minden nap 18.00-08.00 ora kozott, illetve a nappali
meleged6 08.00-18.00 ora kozott fogad tigyfeleket, tehat az intézmény folyamatosan 0-24
oraban nyitva tart. Szolgaltatasainkat — jelenleg egy fenntartdi hatarozat szerint - 6+1
honapnal nem régebbi tiidosziird igazolassal veheti igénybe barki, aki betoltotte a 18. életévét
és személyazonossagat igazolni tudja, tovabba képes az onellatasra. Ejjeli menedékhelyiink

csak férfiakat fogad, a nappali melegeddnk ndket és férfiakat egyarant.

Az intézmény elhelyezkedése kordntsem szerencsés, bar a keriileti lakosok szerint pont a
megfeleld helyen van. Az épiilet a régi Kobanyai Sorgyar teriiletén, illetve annak az
épiletében kapott helyet 1996-ban. Kozvetleniil a kébanyai pincerendszer folott helyezkedik
el, tavol a lakott teriiletekt6l. Megkdzeliteni csak foldaton lehet 2 iranybol.

Az ¢jjeli menedékhely nyaron 140, télen 232 {6 befogadéasara alkalmas. Az alapszinten
emeletes agyakon 16, 18 és 20 agyas szobakban 192 f6t, mig a védett szinten szimpla
agyakon, 8-10 agyas szobakban 40 fot tudunk elhelyezni. A védett szinten mindenkinek sajat
agyat és szekrényt biztositunk. Az alapszinten elérhetéek csomagmegodrzo, illetve telefont61td
szekrények. Az alapszolgaltatasokon tl, mint amilyen a fiirdés, mosas, értékmegorzés, meleg

vacsorat is kapnak tigyfeleink. A nappali melegedében 100 fét tudunk egyidében fogadni.

Hisziink abban, hogy sziikség van egy olyan alacsonykiiszobli ellatasi formara az
ellatorendszerben, amely az tigyfelek allapotatol fiiggetleniil - példaul éveken at rendszeresen
fennalld alkohol vagy drogfogyasztas kovetkeztében kialakult rossz mentalis allapot, vagy

aktiv szerhasznalat - barmilyen napszakban fogadja és ellatja a raszorulokat. Alapvetd célunk,
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hogy az itt laké tligyfeleinket minél elobb megfelelobb lakhatasi formakba tudjuk juttatni. Az
épilet kialakitasa - nagy 1étszamu, Kis alapteriiletii szobak, emeletes agyak, nyomasztdan sziik
terek, ablak nélkiili folyosok — egyébként sem megfeleld arra, hogy emberek huzamosabb

ideig lakjanak benne.

Az alapszinten miikddtetiink egy kiilon szobat, ahova esténként a kiilonb6zd utcai gondozo
szolgalatok altal beszallitott ligyfeleket tudjuk elhelyezni. Fontosnak tartjuk, hogy legalabb az
elsé éjszakan legyen elkiilonitve ez a célcsoport, hiszen pontosan tudjuk, hogy az utcan
dolgoz6 kollégaink néha napokat, heteket, esetleg honapokat dolgoznak egy-egy iigyféllel
azon, hogy intézményi elhelyezésbe tudjak Oket juttatni. Ha cél az, marpedig szdmunkra
egyértelmiien az, hogy emberek ne éljenek embertelen koriilmények kozt az utcakon, akkor
szolgaltatdsainkat vonzova kell tenni szdmukra. El kell érniink, hogy az tligyfelek maguk is
ugy gondoljak, hogy van lehetdségiik valtoztatni eddigi életviteliikon. Sajnos, a mi szallonk
csak nagyon kis részben tud ezeknek az igényeknek eleget tenni, mégis azt mondhatjuk, a
hozzank betérd, kozteriileteken €16 ligyfelek szeretik az Eldd ¢€jjeli menedékhelyet. Ennek
véleménylink szerint magyardzata lehet egységes szemléletiink, a célcsoport szakszerii
ellatasahoz alakitott ismereteink, fogadokészségiink, rugalmassagunk, egyaltalan

kollégaink hozzaallasa.

Profiljat tekintve intézményiink egy (teljesen) alacsonykiiszobii éjjeli menedékhely és
nappali melegedd, ahol a teljes nyitvatartasi idében fogadjuk az iigyfeleket. E

tekintetben az Elod egyediilallé a Fovarosi hajléktalanellaté szolgalatok kozott.

ALAPSZINT

AZ UGYFELKOR JELLEMZOI

»Az tgyfélkor jellemzoinél iddszakos jellemvondsokat tudunk csak felfedezni és ebbdl
gazdalkodva kijelenteni, hogy az iigyfélkor folyamatosan valtozik még akkor is, ha vannak

folyamatosan visszatéro tligyfeleink.”

»Az lgyfélkor jellemzOi annyira valtozatosak és sokrétliek, hogy elég nehéz konkrétan
megfogni par vonast, ami egészében vagy kasztokra lebontva teljes képet tudna mutatni.

Hatarozottan ki lehet jelenteni, hogy az tigyfélkort konnyebb tapasztalni, mint jellemezni.”



»Az lgyfélkor viszonylag nagy ¢és idOrél-idére valtozd, ugyanakkor megvannak a
rendszeresen visszajar6 ismerds ligyfelek is. Személyiségiiket tekintve, bar vannak bizonyos
tipusok (csendes, introvertalt, dominéns, konfliktuskeresd, kozlékeny stb.), de sokan sokfélék,
¢s a nechezitett helyzetiik, lelki problémaik, fiiggdségeik még tovabb arnyaljak és teszik
komplexebbé ¢és komplikaltabba a személyiségiiket, ezaltal a veliik vald interakciot, és
kommunikéciot is. Kifejezetten nehéz tud lenni, amikor tobb ilyen komplex személyiséggel
kell konfliktust menedzselni, ugyanakkor a résztvevok és sajat magunk testi épségére is
iigyelni, hiszen barmikor pattanasig fesziilhet a helyzet.”

.Erkeznek tovadbba hozzank biintetésvégrehajtasbol frissen kikeriilt tigyfelek, de allami
gondozasbol kikeriilt fiatalok is ¢és ilyen kozegb6l 1ugy érzem még nehezebb
visszakapaszkodniuk a tarsadalom perifériajarol, még akkor is, ha a motivaci6 megvan
benniik.”

,Utcas beszallitassal is fogadunk jaroképes tigyfeleket, akiket a kisebb férdhelyes utcas
szobaban helyeziink el, ezzel is egy kis nyugalmat biztositva nekik, hiszen sokan pont a
zsufoltsag, és a konfliktusokkal terhelt kornyezet miatt nem mennek be szivesen éjszakara

hajléktalanellaté intézménybe.”

Ennek ellenére jol elkiilonithetok bizonyos életkori csoportok, ami a tablazatbol is lathato.
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Az eltérd életkorokhoz sajatos ellatasi sziikségletek is tarsulnak.

,»Az 1d6sebb korosztily igen nagy szamban fordul meg a szallon. Elhelyezésiiknél a rossz

egészségi allapot, a fliggdség, és az elesett, erdtlen fizikumbol kifolydlag a korlatozott szamu

als6 agy jelenti a legnagyobb kihivast. Nehéz 6ket motivalni, hogy egy-egy egészségiigyi
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problémat ne hallgassanak el vagy soporjenek a szényeg ald, hanem minél eldbb menjenek
orvoshoz, foglalkozzanak tiineteikkel, el6zzék meg még idében a nagyobb problémat. A
bizalom kialakitdsa ebben a korosztalyban igen nehéz és lassu folyamat, a sok rossz
személyes és intézményi tapasztalattal a megel6zé évek, néha évtizedek miatt. Ezeket az
¢lményeket kell megprobalni atforditani pozitiv irdnyba a késObbi hatékony munka
érdekében. Nehéz bebizonyitani, hogy ,,itt” mas. Sok idé megszerezni, visszahozni a

bizalmat.”

Ugyfeleink jellemzé betegségei kozé tartoznak a daganatos betegségek, tiidébetegségek,
COPD, asztma, cukorbetegség, sziv ¢€s <érrendszeri betegségek, magas vérnyomas,
szivritmuszavar, trombozis, fertéz0 betegségek, Hepatitis, HIV/AIDS, kiilonb6zd fertdzések
miatt kialakult kronikus hasmenések, neuroldgiai és reumatologiai betegségek, mozgasszervi
gondok, urologiai, vizelettartdsi problémak, sebek, fagyasi sériilések, fekélyek, demencia,
pszichiatriai koérképek, alkoholizmus. Az elmult évben nagyon megemelkedett a TBC ¢és

Hepatitis A virusos betegek szama menedékhelylinkén, ami aggodalomra ad okot.

,»Az egészségligyi problémak tovabbra is komoly kihivast jelentenek, kiilondsen azoknal az
ellatottaknal, akik szinte teljesen keriilik az intézményi szolgaltatasokat. Ugyan
intézménylinkbe valo belépéshez szigortian kotelezd a tiidésziird igazolas, de vannak olyan
megbetegedések, melyeknek, ha gyanuja fennall, fokozott figyelmet igényel és fontos az adott
igyfél és betegségének nyomon kovetése. Illyen pl. a TBC gyantja. A tiidétuberkulozis
tiinetei nem specifikusak, azaz nincsenek olyan jelek, melyek fennallasa esetén a diagnodzis
biztosan kimondhato, igy annak megallapitasdhoz tovabbi vizsgalatok sziikségesek. Ezért
lenne fontos iigyfeleink korében minél tobb sziirGvizsgalat. 2025-ben a tiidésziir6k
érvényességi idejét az eddigi 12 honaprol lecsokkentettiik 6+1 honapra. Az intézményben a
hepatitisveszély virusos megbetegedések szdma is jelentésen megndtt, ezért a HepaGo?l
munkatarsai slirin végeznek nalunk HIV- €s hepatitis sziirést €s pozitiv eredmény esetén a
kezelésbe jutast is megszervezik. Szinte mindennapos volt az elmult évben is a mentohivas és
el kellett bucstizni néhany évek ota ismert tigyféltdl, akik kronikus és kezeletlen betegségeik

vagy alkoholfliggdségiik szovodményei miatt veszitették el az életiiket.”

1 A HepaGo projekt 2020. majusaban indult azzal a céllal, hogy olyan f6varosi, utcan €16 hajléktalan
szerhasznalokat érjenek el, akik szamara a jarvanyidészakban egyre kevesebb ajto all nyitva. Ezt a
munkat azota is végzik.



»Az 1d0s, gondozasra szoruld lakok mellett nagy szdmban érkeztek fiatal felnottek is, 6k

leginkabb szerhasznalok.”

»lalan a legégetobb probléma az egyre novekvo fiatal hajléktalanok érkezése. A multbeli
bantalmazas, csaladi traumék, a gyermekvédelemben szerzett negativ tapasztalatok €s mas
bizalmi problémak miatt a fiatal hajléktalanok gyakran nehezen nyilnak meg, nehezen
fogadjak el a segitséget, és sokszor bizalmatlanok az ellatorendszerrel szemben. Ez jelent6s
kihivast jelent szdmunkra, hiszen el0szor a bizalom kialakitasara kell fokuszalni, de az esti

kaoszban ez nem konnyt feladat.”

»Az ligyfélkor rohamosan fiatalodik. Egyre tobb olyan tigyféllel taldlkozunk, ki épphogy
elkezdte feln6tt életét. Probalunk mindenben segiteni nekik, de az élet labirintusainak ismert
vagy ismeretlen buktatditol nem tudjuk 6ket megvédeni. Tobbségiik allami gondozott, akik
dizéjner drogokkal probalnak enyhiteni szenvedésiikon, mindennapjaikon és konnyen bele is
ragadnak ebbe a fiiggdségbe. Ezen szerek hasznalatdban mélyen gyokerezik az ismeretlen
vesz€lye, mert olyan, mint a kaméleon. Nem tudjuk melyik szer milyen hatassal bir

fogyasztdjara vagy épp ugyanazon szer hany féle modon hathat akar ugyanarra az emberre.”

»Az allami gondoskodasbdl kikeriilt fiatalok mellett megjelentek azok, akik csaladi
jovedelemhidny, jelentds jovedelemcsokkenés vagy rezsiemelkedés miatt egyszeriien nem
tudtak vidéken fenntartani eddigi életformajukat. Ok elészor kétes eredetii ismerésokhoz vagy
,baratokhoz” indulnak "fel" Pestre, atmeneti segitségért vagy szallasért, de ezek a kapcsolatok
legtobbszor nem bizonyulnak stabilnak. Végill a legtobben hajléktalanszallora

kényszeriilnek.”

»Az elmult évhez képest még inkdbb megndvekedett a stilyos pszichiatriai diagnozissal €106,

illetve gondnoksag ala helyezett ligyfelek szama.”

,»Ennek kezelésére i1dén egy komplex pszichiatriai szolgaltatast vezettiink be, amelynek
keretében pszichidter nyujt timogatast a koztertlileten €s az éjjeli menedékhelyen €16, mentalis
zavarral kiizdd személyek szamara. Kezdetben a lakok kissé szkeptikusan fogadtak a
kezdeményezést, foként a rossz tapasztalataik vagy a mentalis egészségi allapotuk miatti
szégyenérzet miatt, de ezek a kotetlen beszélgetések célirdnyosan segitik a problémak
feltarasat. A leglatvanyosabb ezekben a beszélgetésekben az ligyfelek kommunikacidja.
Nekiink El6dosoknek, akik ismerjiik a lakoinkat , mar fel sem tlinik, de egy kiviilallonak

annal inkabb, hogy aki a folyamatos kontroll alatt 6rokdsen arra van itélve, hogy sajat
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védelme érdekében minden idegszalaval figyelje a kornyezetét, és legfeljebb csak reagaljon
ra, akinek a véleményformalashoz, a kezdeményezéshez és az Onérvényesitéshez valo
alapvetd jog teljességgel hidnyzik a repertoarjabol, aki megszokja, hogy csak ritkan beszélhet,
¢s akkor sem mondhat akarmit, ha kérdezik, annak kommunikéacidja — a szavak ¢&s
legfeltiinébben az artikulacié és a hanger6 szintjén — sziikségszerlien annyira beszikiil, hogy

szinte alig lehet hallani és érteni a beszédét.”
Képzettség és jovedelem

(Fontos tudni, hogy az éjjeli menedékhelyeken nem feltétleniil kérdezik le ezeket az adatokat, ott erre
nincsen megfelelé tér és id6. Ezzel egyiitt a BMSZKI adatbazisaban az iigyfelek egy részerdl talaltunk
erre vonatkozo adatokat, de kénnyen lehet, hogy ezeket az informdciokat nem az Elodben jegyezték be,
hanem valamelyik madsik szolgaltatdisban, illetve lehet, hogy nem 2025-ben, hanem valamikor
korabban. Mivel azonban feltehetéleg elhanyagolhato azoknak az ardnya akiknek 2025-re az iskolai

végzettsége nagyot valtozott, ezek az adatok segithetnek abban, hogy képet kapjunk a témdban.)

2. Ugyfelek legmagasabb iskolai végzettsége az utolsé A 2. diagram azt

adatfelvétel soran mutatja, hogy a
szazalékos arany - kerekitett, Gsszevont adatok 2025-ben az

a5% Eléd Ejjeli
Menedékhelyen

megfordulo
igyfeleknek

milyen iskolai

27%
18% végzettsége volt.
Fenti okok miatt
8% ,
az Tlugyfeleknek
1% . & az 55%-rol
J ==

vannak  biztos

Analfabéta 8 adltalanos Szakmunkas Erettségizett Diplomas  Nincs adat

adataink, ezeket
a konkrét informaciokat tudjuk kiegésziteni a szocidlils munkédsok benyomasaival,
tapasztalataival. A 2. diagrammon latjuk, hogy akikrél van adatunk, azoknak a 27%-a, kozel
harmada, maximum 8 osztalyt végzett, az ¢ esetiikben gyanithatd, hogy az alacsony iskolai
végzettség miatt nehezen taldlnak jo, rendszeres jovedelmet biztosito allast. A szakmaval bird
vagy €rettségizett ligyfeleknél mar gyanithatobb, hogy valamilyen més ok (mentalis zavar,

szenvedélybetegség, tartds betegség, sajatos idegrendszer — melynek oka lehet velesziiletett is,
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de okozhatja traumdak sorozata is, vagy baleset, betegség) allhat annak a hatterében, hogy nem

tud magasabb jovedelemre szert tenni.

Az iskolai végzettség szorosan 0sszefiigg a jovedelemmel. A 3. diagram az El6dben 2025-ben

megfordulo tigyfelek jovedelmi eloszlasat mutatja (havi jovedelem).

A 3. diagramon latjuk, hogy az tligyfelek 41% - nak a jovedelme havi 20.000 ¢s 100.000 Ft
kozott  volt.  (Ami

3. Mennyi volt a jovedelme az adatfelvételkor
szazalékos aranyban - dsszevont adatok persze az adatfelvétel

Ota az inflacioval is
valtozhatott, de jobb
megélhetést

valdszinlileg ma sem
jelent.) Arrdl sajnos
nincsen adatunk,

hogy az a 16%, aki

ennél tobbet keresett,

@ Nincs adat W20 és 100 ezer Ft kézétt @ 100 ezer felett az mennyit pontosan.

A szocialis munkasok

tigyfélkapcsolatain keresztiil ismert tapasztalatok is azt timasztjak ala, hogy az Eléd Ejjeli
Menedékhely tigyfelei vagy alacsony iskolai végzettségiik, vagy egyéb mentalis vagy fizikai
adottsagaik miatt nem képesek olyan jovedelemre szert tenni, ami a mai Magyarorszagon
lakhatast biztosithatna szamukra, vagy akar lehetdvé tenné, hogy egy albérlete, szobabérletet,

munkasszallast, vagy akar atmeneti szallashelyet hosszl tavon fenntartsanak.
Az alabbi idézet is ezt érzékelteti:

,1dén is lehetdségem nyilt betekinteni abba, milyen egy hajléktalan személy szdmara munkat
keresni a képzettségének megfelelden, segédanyagot gylijteni és iranyt mutatni. Az elavult
vagy kevésbé piacképes szakmak, valamint a motivacid hidnya jelentOs visszatartd erd a
lakéinkban. Ezt az 6rdogi kort tovabb erdsiti a technologiai fejlddés liteme. Szerintem erre
senkit nem lehet a piacon felkésziteni. A legtobben épitdipari vagy mas, készpénzes munkakat
vallalnak, ami kockazatokkal jar, mert bankszamla hidnyaban a lopas veszélye fenndll, és a
hajléktalan ¢letforma amugy sem kedvez a megtakaritasnak. Aztan vannak, akik motivaltak
lennének a munkara, de nem képesek dolgozni sem fizikailag, sem mentalisan. Az tligyfeleink

jelentds része pedig elég komoly pszichiatriai diagnoézissal €él, és az utcai életmod
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kovetkeztében sulyos fizikai és lelki sériiléseket szenved, gyakran egymadst is traumatizalva,

igy mentdlisan egyre sériilékenyebbé valnak.”

»Alacsony kiiszobiinknek koszOonhetden az intézményiinket eldszeretettel latogatjadk az
alkohol fliggdségben szenveddk. Nagy résziik mar semmit sem akar, csak hagyjak dket békén.
Szamukra mi vagyunk az otthon. Nincs jovo képiik, nem szeretnének valtozast, semmit sem
szeretnének. Lelkileg fasultak, egykedviiek, minden benyomassal szemben k6zombosek,

koros lelkiallapotban vannak.”

»Motivalni nagyon nehéz Oket a legtobbjilk mar évek oOta benne van a rendszerben.
Legtobbjlik dobozol, midta bejott az 50 forintos betétdij jo pénzt tudnak 6sszeszedni. Tobb
igyfelet probaltam dtmeneti szallora irdnyitani, de tobbségiik nem volt motivalt ebben. Nagy

résziik még a fapad kdvetelményeinek is nehezen tud megfelelni.”

Ezt az is alatdmasztja, hogy ligyfeleink szdma nem csokken és nehezen 1éptethetk tovabb,
annak ellenére, hogy szobaink nagy létszamuak és talzstfoltak. Az El6d utcai éjjeli
menedékhelyen az elmult év soran még inkabb azon tligyfelek ellatasa valt hangsulyossa, akik

mas ellatasi formakbol kiszorultak, vagy kordbban kozteriileten éltek.

Mig 2024-ben 1415 kiilonboz6 tigyfél fordult meg menedékhelyiinkon, addig 2025-ben ez a
szam 1463 fore emelkedett.

Az utcardl beszallitott tigyfelek szama nétt. 2025-ben Gsszesen 135 fot szallitottak a
kiilonb6z6 utcai gondozd szolgalat munkatarsai intézményiinkbe, ebbdl a krizis idészakban
103 6 kertilt elhelyezésre. A szamokbol is jol latszik, hogy a tavaszi, nyari honapokban
kevesebb, mig a téli iddszakban nagyobb sziikkség van olyan intézményekre, amelyek

nyitottak az utcés tigyfelek befogadasara.

A SZAKMAI MUNKA 2025-BEN

,»Amibdl csak lehet, mind emberileg, mind szakmailag, fejlédj, és minden nappal
legyél eggyel és eggyel jobb.”

»A 2025-6s szakmai munkdja semmihez sem hasonlithatd, pont Gigy, mint minden el6z6 év

szakmai munkéja. Allandé jelleggel képesnek kell lenniink a valtozasra.”



,»Az El6d utcai Menedékhely falai kozott zajlo munka elsédleges célja a tulélés feltételeinek
biztositasa: fedél, meleg, rend, kiszdmithatosag. Intézményilink mindennapi gyakorlata ezt a
rendet probalja ideiglenesen megteremteni azok szamara, akik életatjuk soran elveszitették a
belsd és kiilsO struktiradk nagy részét. Szeretném azt irni (és hinni), hogy a szakmai munkank
kozéppontjaban nem a hajléktalansag, mint ,,probléma”, hanem az ember, mint lehetdség all.
Ez a szemlélet rokonsagot mutat Amartya Sen, Nobel-dijas kozgazdasz
képességszemléletével, amely szerint a szegénység nem pusztan erdforrashidny, hanem a
valasztasi lehetdségek besziikiilése (Sen 1999). Az Eldd utcai Menedékhelyen folyd segitdi
munka egyik legfontosabb feladata éppen ezeknek a beszikiilt lehet6ségeknek a lassu,
gyakran torékeny tagitasa: ligyintézésen, beszélgetésen, kriziskezelésen és egyszerli emberi

jelenléten keresztiil.”

,»A menedékhelyen dolgozé szakemberek itt nap mint nap megtapasztaljak, hogy a valtozas
nem linedris, a visszaesés nem kudarc, hanem az ut része. Ebben a kdzegben a szakmai siker
sokszor nem mérhetd latvanyos eredményekben. Néha annyiban all, hogy valaki ujra belép az

ajton, hogy elfogad egy teat, vagy hogy képes kimondani: ,,félek™.”

,»Az Eléd utcai kozeg a hajléktalan ellatd intézmények kozott is bizonyos extrémitast mutat.
Intézménylinkbe példaul bejohetnek alkoholos befolyasoltsag alatt alloé személyek is, akiket
mas intézménybe emiatt nem engednének be. De megfordulnak nalunk szerhasznalok,
enyhébb-stlyosabb mentalis problémakkal €16k, és fizikalisan-lelkileg nagyon elhanyagolt
emberek is.

A napi rutin munka viszonylag hamar megtanulhatd, a kihivasokat szdmomra leginkabb az
adta €s adja, hogy a legvaratlanabb szituaciokkal taldlom szembe magam, €s tényleg barmikor
torténhet olyan esemény, ami gyakorlatilag azonnali krizisintervenciot igényel, sziikség esetén
akar mentd, rendor bevonasaval.

Gyakran kell konfliktushelyzetet menedzselniink, amikor két vagy tobb szobatars
Osszeszolalkozik, mely akar tettlegességig is fajulhat, illetve eléfordul alkohol vagy maés
tudatmoddositd szer hatdsa alatti fenyegetd, vagy veszélyeztetd viselkedés, de onmagaban a
napi frusztracid és indulat levezetése soran is betaldlhatja az iigyfél a szobatarsat, vagy a
szocialis munkdsokat.”

,»Ahol pedig sok ember van egy légtérben, kiillonbdzd generaciok, és nem feltétleniil azokkal,
akikkel szeretne, ott konfliktusok alakulnak ki. Az ilyen helyzetekben nagy sziikség van a

kollégak lelekjelenlétére €s a gyors reagdlasra. A konfliktuskezelés az €jjeli menedekhelyet
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hasznalok esetében az egyik legnehezebb feladat, hisz itt nem koti az embereket szorosabb
kapcsolat az intézményhez, az nem szamit komoly kovetkezménynek, ha valaki akar hosszabb
ideig nem veheti igénybe az intézmény szolgaltatasait. Fontos, hogy a kollégak jol kezeljék
ezeket a helyzeteket, és fejlesszék ezeket a képességeiket. Az El6d csapata ebben erds, mivel
az évtizedes tapasztalat a fiatal, huszas éveikben jard kollégak lendiiletével és motivacidjaval
egészill ki. Ez a kombinacid lehetévé teszi szamunkra, hogy minden korosztaly nyelvét
értsiik.”

,,A kitiltasok szama nott az elmult év téli idoszakaban, illetve durvabbak az esetek is. Sokszor
tényleg csak azon mulik a helyzet kimenetele, hogy éppen kivel tligyeliink €s az hogyan tud
becsatlakozni egy konfliktus kezelésébe. Még mindig azt érzem, hogy sajnos semmilyen
eszkoz nincs a kezlinkben, és egyre jobban csak az ligyfelek jogait helyezik elétérbe. Ezzel
soksor nehéz megkiizdeni.”

»Dolgozni kell olyan szituacidkkal is, amikor a reménytelenség, kilatastalansdg miatti
motivalatlansag akadalyozza az tligyfelet a sziikséges ligyeinek intézésében, vagy példaul
orvos felkeresésében. Este, amikor nagy létszamban érkeznek az tigyfelek, sajnos nincs
elegendd 1d6 mindenkivel annyit besz¢élni, amennyi igénye esetleg az ligyfélnek lenne ra,
ilyenkor legalabb csak roviden par biztatd szot és tovabbi segitségnyujtasi lehetoséget lehet
atadni résziikre, a visszajelzéseik alapjan sokan mar ezért is nagyon halasak és sokat jelent
nekik.”

»Minden iigyfél szdmara segitiink személyre szabottan elérni minden olyan szocidlis és
egészségiigyl pontot, amivel tudunk az életilk mindségén és anyagi helyzetiikkon javitani,
legyen az iratpotlas, nyomtatvanyok kitdltése, hivatali ligyintézése, szakorvosi vizsgalatok
elérése. Egyre tobb példa van arra is, hogy egy-egy régi kapcsolat felelevenitésében,
felkeresésében, vagy legalabbis a kezdeti 1épések elinditdsdban, kitaldlasdban és persze a

folyamat kozben szerzett élményeik feldolgozasaban az E16d csapata nagyban segitett.”

»Alapvetd probléma munkam soran, hogy tigyfeleinknek nagy szamban nincs TB fedezetiik,
ami mellé még tarsul is tobbnyire egy tetemes NAV? tartozas. Elssorban a taj jogviszonyokat
rendezziik, majd kérelmeket irunk a tartozasok mérséklésére, elengedésére. Az esetek dontd
tobbségében kérelmeinknek helyt adnak, ami egy nagy pozitivum. Szamos esetben eldallitési,
bliniigyi koltségek, illetve mas egyéb addssagok is terhelik dket, melyekre szintén probalunk

megoldast talalni. Nagy szerepiink van az informacidok 4atadasaban (pl.: hataridok,

2 Nemzeti Ado és Vamhivatal
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teendok...stb.), €s hogy ne szégyelljenek segitséget kérni, mert, ha meg sem probaljak,
esélyiik sem lesz. Partfogokkal is kapcsolatot tartunk, akikkel szintén jo viszonyban allunk.
Fontos még megjegyezni, a jovedelem hidnyt, amelyben szintén probalunk segitséget
nyujtani.”

,»A mindennapi munkdm soran az egyik legnagyobb kihivést az egyénre fordithat6 sziikds id6

jelenti. A munkdm gyakran a legsziikségesebb adminisztrativ feladatokra, és a legégetobb

krizishelyzetek kezelésére korlatozodik.”

Ennek oka, hogy egyre tobben veszik igénybe szolgaltatasinkat. 2024-ben kezdddott és még
mindig tart a jelentés létszamnovekedés, amin csak ront a jelenlegi gazdasagi helyzet, az

elszegényedés ¢és a megtizszerezddott arak.

Jan. | Febr. [Marc. | Apr. | M4j. | Jun. | Jul. | Aug. | Szept. | Okt. [ Nov. | Dec. | Osszesen

;8;%1%?: 5644 [ 5285 | 5351 | 4482 (3981|3614 |2944 | 2232 | 3097 | 47845607 [5602| 52623
;8;%1%?: 7108 [ 6455 | 6911 | 6083 [5799 4376|4219 |3218 | 3866 | 5862|6787 (6788 67472

Amikor ranéztiink tablazatra azt latjuk, hogy minden honapban magasabb a 1étszam az el6z6
évhez képes és a téli honapokban ez napi 35-45 emberrel tobb az elmult év aktualis adataihoz
képest. (A tablaban nem az tigyfelek szamat, hanem az éjszakak szamat lehet latni, egy ember

tobb éjszaka is igénybe veszi a szolgaltatast, ezért vannak ezres nagysagrendii forgalmi

adatok.)

Az el6z0 év tapasztalatait figyelembe véve, 2025-ben mar felkésziiltebbek voltunk a
megnodvekedett ligyfélszdmra és iddben megkezdddott az intézmény tehermentesitése. Ebben
nagyon nagy szerepe volt a szakteriilet 0 vezetdjének, aki figyelte a létszamokat és
gazdalkodott a BMSZKI ¢jjeli menedékhelyeinek férdhelyeivel. Ezen tilmenden kiilonbozo
hajléktalanellato szervezeteket keresett meg, hogy megfeleléen csokkenteni tudjuk tigyfeleink
szamat. Azon intézmények ahova iranyitani tudtunk a Baptista Integracios Kozpont két
telephelye, masrészt a BMSZKI-n beliil az Aszodi Ejjeli Menedékhely és az Gijonnan, a téli
ellatasra nyilt Csempebolt.

M¢ég mindig leginkabb a vidéki kistelepiilésekrél érkezok emelték meg a létszamot, de a
magyar gazdasag allapota és a novekvd szegénység is egyre jobban megterheli az

ellatorendszert.
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»A menedékhelyiinkon végzett munka a hajléktalanellatas egyik legnehezebb, de
legfontosabb teriilete, ahol az iigyfelek rendkiviil Osszetett problémakkal kiizdenek. A
hajléktalansdg 6nmagaban is sulyosbitja a rossz mentalis allapotot, szorongast, dnbecsiilés

hianyt, depressziot okozva.”

,Nagyon sok beszdmolot hallottam kapcsolatromlasokrol, sziil6 és gyermeke, férj és felesége,
testvér és testvére kozotti katasztrofakrol, vagy éppen feldolgozatlan, sulyos traumékrél szolo
torténeteket. Eppen ezért kiilon oriilok annak, hogy elindult intézményiinkben a “P-Mobil”
szolgaltatas, amely ,,A Kkozteriileten ¢él6 vagy onnan bekoltozott pszichiatriai beteg
emberek ellatisa pilot program”. Ennek keretében az Ebredések Alapitvany munkatarsaival
dolgoztunk kozdsen. A program 2025-ben kezdte meg miikodését éjjeli menedékhelyiinkon, 1
f6 pszichiaterrel és 1 f0 pszichologussal, akik kétheti rendszerességgel 2 ordban fogadtdk
iigyfeleinket. Az elmult évben 5 alkalmon 3 ligyfél volt a pszichidternél és a pszicholégusnal
51 alkalommal 41 tgyfél jelent meg. Ezek kotott vannak egy és tobb alkalmas beszélgetések

is.”

,Fontosnak tartjuk a pozitiv visszajelzést. Az tigyfelek onbizalma és Onbecsiilése gyakran a
nullaval egyenld a kudarcok és a tarsadalmi megbélyegzés miatt is. A legkisebb pozitiv 1épés,
egy-egy apro siker - példaul a jozansdg egy napja, egy csoportfoglalkozdson valé aktiv
részvétel, vagy akar csak a személyes higiénia rendben tartdsa - Oszinte elismerése ¢€s
dicsérete hatalmas 10kést adhat nekik. Ez a pozitiv visszacsatolds apranként épiti 0jja a

méltosagukat.”

,Bar a tomegszallasokon nem lehet teljes mértékben elére 1épni a hajléktalan ellatasban,
mégis képesek vagyunk szdmukra védett, biztonsagos helyet biztositani. Sziikés anyagi
lehetdségeinket a tapasztalt, elhivatott és egymast tamogatdo kollégdk kompenzaljak.
Igyeksziink olyan tdmogatd légkdrt létrehozni, ahol az emberek meghallgatast, batoritast
kapnak, és értékesnek érezhetik magukat. Ennek érdekében rendszeresen szerveziink
bibliaorakat, kozos f6zéseket és mas tevékenységeket, ahol a résztvevok, ha révid idore is

részesei lehetnek egy tdmogatd kozosségnek.”
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Csoportfoglalkozasok:
Step by step — Novak Boglarka, Baranyai Jézsef

,»A korlatok ellenére csoport foglalkozassal szinesitjiik tigyfelek ¢letét. Ezeken az alkalmakon
a tematikus beszélgetéseken tal, szemetet is szediink az intézmény kornyékén és
kirandulasokat 1s szerveziink. Ilyenek példaul a Muzeumlatogatds, szalonnasiités,
karacsonykor ¢éjféli mise, kozOs bogracsozas. A részvétel ingadozo /9-18 f6/, de ezek a
pillanatok lehetdséget adnak az egyén mélyebb megismerésrésére, kozosségformalasra,
bizalom kialakitasara, motivacié felébresztésére, és az tigyfelek is jobban megismernek

minket.”
Bibliai onismereti csoport — Taborfi Andrea, Nagy Gabor

,»Ebben az évben gy érzem nekem is sikeriilt fejlédndm valamennyit a felismerések terén,
ami oda vezetett, hogy jobban meglathattam a “lakoink”, az “iigyfeleink” cimkéi alatt magat
az embert. Ebben a folyamatban ugy vélem a legnagyobb hatast rdm a csoportfoglalkozasunk
vezetése tette. Ezton is szeretném megkoszonni a lehetdséget. Ezeken az alkalmakon
meglepve tapasztaltam - mikozben olyan emberekkel beszélgettem, akikrél évek ota azt
hittem egész jol ismerem Oket -, hogy milyen feliiletes is volt ez a kordbbi ismeretem. Ebben a
biztonsagos kornyezetben az emberek tobb alkalommal levették 4larcaikat, sét, talan
pontosabb lenne gy fogalmaznom: “péancéljaikat”, és olyan dolgokat osztottak meg, ami
segitett teljesen mas perspektivaban latnom dket. Innentdl valahogy az is érthetdbbé valt sok
esetben, hogy miért nyulltak az alkoholhoz vagy drogokhoz, mint remélt
fajdalomcsillapitokhoz, tompitdszerekhez, alternativ valosagélményt kinalé hamis €és egyben

destruktiv délibabok igéreteihez.”
Kreativ csoport — Bruszt Natasa, Holes Katalin, Betz Roland

,Ebben az évben két kollégadmmal kreativ csoportot tartottunk. Nagyon élvezték az tigyfelek a
kozos alkotast. A foglalkozas alatt kozelebb tudtam keriilni az ligyfelekhez és az alkotas ideje
alatt jobban megnyiltak. A csoportok tartasat fontosnak tartom, mert azt latom, hogy ez 1d6
alatt egy kicsit ki tudnak szakadni a mindennapokbol.”
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VEDETT SZINT

,»Olyan ez a Védett szint, mint egy hullamok kozt hanykolodd, viharvert hajé, amit a
legénység probal egyszerre kormanyozni, és fenntartani az utasai kozt a rendet, mikézben

fogalma sincs épp merre tart”

Fontos 1épés volt szallonk életében az aktiv szerhasznalok védett szintjének megnyitasa, amit
kisebb megszakitassal 2016 év ota csinalunk. Ez lehet6vé tette, hogy 6k is részt vehessenek a
valtozashoz vezetd utjukon, anélkiil, hogy elutasitandk Oket, ezzel is a valtozas felé¢ terelve
Oket. LehetOségiink nyilt problémaik megismerésére. A mentalhigiénés, ¢életvezetési,
motivacios beszélgetéseknek fontos szerepe van a munkankban. Célunk, hogy tdmogassuk
ezeket az embereket az életmindségiik javitasaban, fejlessziikk a megkiizdési stratégidikat,

hogy megalljék helyiiket a tarsadalomban.
Az alabbi dolgokat tartjuk fontosnak veliik kapcsolatban:

- Tudatossag novelése: Fontos, hogy a szerhaszndlok tudatiban legyenek a sajat

helyzetiiknek, a szerhasznalat kovetkezményeinek, és a rehabilitacios lehetéségeknek.

- Egyéni sziikségletek felmérése: Minden egyén kiilonbozd hattérrel és kihivasokkal

rendelkezik. A személyre szabott megkozelités segithet a hatékonyabb tdmogatasban.

- Téamogatdé kornyezet kialakitdsa: A biztonsdgos ¢és tamogatd kornyezet kulcs
fontossagu a valtozas folyamatdban. Ez magaban foglalhatja a szakemberek feltétel

nélkiili tamogatasat.

- Megkiizdési stratégidk fejlesztése: A szerhasznalok szamara fontos, hogy megkiizdési

technikakat sajatitsanak el.

- Eletvezetési készségek fejlesztése: A mindennapi életben vald boldogulas érdekében

fontos a szocialis, munkahelyi és pénziigyi készségek fejlesztése.

- Célok kitiizése és elérése: A rovid és hosszu tava célok kitiizése motivald hatassal

lehet és segithet a szerhaszndloknak a pozitiv irdnyba vald elmozdulasaban.

- Folyamatos tdmogatas: A folyamatos tdmogatds és a visszajelzés elengedhetetlen,

hogy érezzék, hogy nincsenek egyediil a kiizdelmeikben.
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A 2025-6s év nagy valtozéasa, hogy a szerhasznalok mellett, nem szerhasznalé tligyfelek is
helyet kaptak a védett szinten. Ennek okai, hogy az idé6 mulasaval azt tapasztaltuk egyrészt
iigyfeleink nem lehetdségként, hanem kivaltsagként tekintenek a szintre, mint nekik jard
szolgaltatasra, masrészt negativ értelemben megkiilonboztetve is érezhették magukat, hiszen
szerhasznalok. Csokkent egyiittmikodési hajlandosaguk, mikdzben egyre tobb elvarast
fogalmaztak meg. Ebben szerepet jatszhatott az is, hogy nem egy fix team dolgozott veliik,
igy egy-egy kollégaval sokkal ritkabban tudtak talalkozni, nehezebben alakulhatott ki a segitd
kapcsolat. Ezeken tul a feltoltottség is problémas volt, mert ligyfeleink rendszerint eltiintek,
igy nagyobb terhelést kapott az alapszinti rész. A problémak azonositdsa utan torténtek a

valtozasok.

,Probaltuk feltdlteni a szobakat, de egyszerien nem ment a dolog, valamiért nem ment. Az,
hogy sokan tigyeltiink, kicsit gazdatlanna tette a szintet. Jo volt mindenkinek egy kicsit a
nyugiban lenni, viszont a lenti feladatokkal vartunk egymasra. Miutan fixalva lett, hogy kik
dolgoznak lent azt gondolom, hogy elkezdddott a kozos gondolkozés, a feltdltéssel is jol
haladtunk, viszonylag gyorsan telthaz lett. Nagyon ,,gyerekcip6ben” van még az elkezdett
munka, mert szinte az alapoktol kellett kezdeni a folyamatokat. Ugyfeleink az irataik

2

nagyrészével sem rendelkeztek, és folyamatosan hullottak ki ,,csontvdzak” a szekrénybdl.
Nekik is megkellett szokni azt, hogy 1 fix emberhez menjenek a problémaikkal ¢és varjak 6t
meg ha nem siirgdsen kell megoldani az adott problémajat. Osszesgében szerintem egy
nagyon j6 tarsasag alakult ki. Rengeteg lehetdség rejlik iigyfeleinkben, amit a jovOben
megkell probalni kiakndzni. A lenti esték sokkal intenzivebbek lettek megtelt élettel az also
szint. Elkezdddott egy kozosség kiépiilése. Szoktunk csocsé esteket tartani, amikor mar
allando parok vannak, akikkel egymassal ellen jatszunk tigyfeleinkkel, persze csak ha belefér

az estébe. Azt kell, hogy mondjam rengeteg igényiik van arra, hogy foglalkozzunk veliik, és

mernek 1s jonni. Néha feszegetik a hataraikat, de azt hiszem az teljesen kezelhetd.”

»A L, Védett” szint atalakult miikodése nagy pozitivum, ahol a kollégak kiilon tudnak a
lakokkal foglalkozni, segitd beszélgetéseket folytatni, €s egyengetni az utjukat. Fontos

szempontot, hogy allando6 kollégak dolgoznak, foglalkoznak veliik.”

,»A védett szint a fenti alacsonykiiszobli szolgaltatashoz képest kiemelt figyelemmel, nagyobb

szakmai intenzitassal biztosit ellatast. A szolgaltatas célja nem kizardlag az alapvetd
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sziikségletek kielégitése, hanem figyelembe veszi mindazokat a tényezoket, amelyek az egyén
mentalis allapotat és viselkedését befolyasoljak és javitani szandékszik ezeken.

Szamomra fontos lenne még a kliens egylittmiikddési készségének fejlesztése, valamint a
felelds €letvezetés kialakitasanak segitése.

Amit az egyéni esetkezelésen feliill probalok az tigyfeleknél fejleszteni az az egyéni
felelosségvallalas tanulasa, a szabalytudat erdsitése, a kovetkezmények felismerése és a
konfliktus kezeléshez 1j eszk6zok tanuldsa. Az utdobbinal - bar nekem is dolgoznom kéne még
a tudadsom elmélyitésén — a legutobbi tanfolyamon tanult asszertiv kommunikaciot probalom
bemutatni szamukra. Epp ezért kapnak rendszeres visszajelzést viselkedésiikrél és
egyiittmikodésiikr6l, amellett, hogy tudjak, folyamatos a jelenlétem és elérhetéségem,
megkereshetdségem. Bar a konfliktusokat megprobalom megelézni, amelynek alapja, hogy
még idében jelezzenek felém, nem mindig sikeriil a tényleges verbalis vagy fizikalis
agressziot megakaddlyozni. Az asszertiv kommunikécio haszndalata el6tt fontos lenne, hogy az
ellatottak maguk is felismerjék a konfliktushoz vezeté korai jeleket - idegesség, ittassag, - és
ha mar felismeri, tenni is tud ellene, lehiggad, ventilal, megbeszéléshez segitséget kér, elkeriil.
Fontos, hogy a kliens megértse sajat viselkedésének hatasat onmagara és a kozosségre.
Tapasztalatom szerint ugyanakkor egyes tigyfeleknek a kiemelt ellatas nyujtotta lehetéségek
nem kerililnek megfelelden felismerésre vagy értékelésre. Gyakori az intézményi szabalyok
ismételt megszegése, az egyiittmiikodés hidnya vagy felszinessége, a segitdi tamogatas
természetesnek vétele. Ezek a magatartdsok gyakran tanult mintdkra, alacsony
frusztraciotiirésre, hidnyos belatasi képességre vagy korabbi tapasztalatokra vezethetdk
vissza, de elengedhetetlen, hogy tisztaban legyenek vele, a kiemelt figyelemmel biztositott
ellatds nem feltétel nélkiili, hanem az ellatott aktiv részvételéhez, egylittmiikodéséhez és
szabalykovetd magatartdsahoz kotott. A célom nem az ellatasbol valo kizaras, hanem az, hogy
az lgyfél megtapasztalja, a jogok és lehetdségek feleldsséggel és kotelezettségekkel jarnak
egylitt. Szakmai alldspontom szerint a kovetkezetes, kiszamithat6 keretek, valamint a
tamogatd, de hatarozott segitdi attitiid hossza tavon hozzdjarul a konfliktusok csokkenéséhez,

az egylittélés mindségének javulasadhoz és az ellatottak fejlédéséhez.”

2025-ben tgyfélelégedettségi felmérést végeztiink tigyfeleink kozott, melynek célja, hogy
visszajelzést kapjunk az intézmény szolgaltatasival, kollégdinkkal és elvarasaikkal
kapcsolatban. Osszességében elmondhat6, hogy az intézmény fizikai adottsdgait nem til
jonak értékelték, kollégainkkal kapcsolatban viszont pozitiv visszajelzéseket kaptunk.
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A szakmai munkahoz nem csak az iigyfelek, az intézmény, hanem a benne dolgozok is

hozzatartoznak, igy az 6 jolétiik is fontos, ezért a kovetkezo rész roluk szol.
Kollégak magukrol, rélunk

»A szokasos téli hangulattal kezdtilk meg az évet. A krizis idészak nagyon kemény volt
megint. De azt gondolom a team helyt allt ismételten. Van az elddnek szamomra egy olyan
varazsa, amit nem lehet megmagyarazni pedig azt gondlom hogy az egyik legkeményebb
szall6 a BMSZKI rendszerén beliil. Ami szdmomra nagyon fontos, hogy a tarsasdg még
mindig jo és egyben van. Bér azt kell mondjam a krizis idészak® végére nagyon elfirad
mindenki. Lettek 01j team tagok is akik jol beilleszkedtek kozénk. Azért azt meg kell mondani
szerintem elég kritikus a tarsasdg, de ez adodig a hely nehézségébdl. A nagy létszamokat
szerintem jol koordinaljuk, nincs panik, dsszetartunk. Itt is vannak surlodasok, mint minden

teamben, de azt gondolom ettdl vagyunk szinesek. A legtobb dolgot at tudunk beszélni.”

,»A legnagyobb kihivast a tulterheltség, az ellatottak dsszetett problémai és a rovid iddkeretek
jelentik. Ugyanakkor az alacsonykiiszobtii miikddés lehetdséget ad arra, hogy a legstilyosabb
krizishelyzetben 1év6 emberek is segitséget kapjanak. Szdamomra a munka egyik legnagyobb
érteke az, hogy az intézmény folyamatos jelenlétet €s biztonsagot tud nyujtani. Még a rovid,
alkalmi taldlkozasok is fontos 1épések lehetnek abban, hogy az ellatottak késdbb nyitottabba

valjanak a tovabbi tdmogatas elfogadéasara.”

»Minden nap a remény ¢és a tehetetlenség kettds érzésével kiizdok. Latom a csillogast a
szemeikben, amikor valami apr6 sikert érnek el, legyen sz egy tiszta ruharol, egy sikeres
orvosi vizsgalatrol, egy jo beszélgetésrdl, munkahely taldlasarol, vagy egy kérdésre kapott
valaszrol vagy akdr egy nyugodtan ataludt éjszakarol. Ezek az apro dolgok erét adnak a
folytatashoz. Ugyanakkor szembesiilok a rendszer korlataival, és a hidnyaival. F4j6 latni,
amikor egy-egy tigyfél, akivel mar kialakult a bizalmi kapcsolat, elkezd6dott az egyéni
esetkezelése, a fliggdsége, vagy a mentalis allapota miatt eltlinik a szallordl, a rendszerbdl.
Ilyenkor érzem igazéan a tehetetlenséget és azt, hogy a legjobb szandékunk, erdfeszitésiink
ellenére sem tudunk mindenkin segiteni. Az egyénre fordithatdé id6 nem elegendd a tartos

valtozéashoz, de feladni, na azt méar nem fogom.”

3 Krizis id6szak: minden évben november 1. és marcius 31. kéz6tti id&szak
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»Ez a munkam érzelmileg rendkiviil megterhel6. A kiégés elleni kiizdelem a mindennapok
része, de a munkatarsaim, az otthon tdmogatasa és az tligyfelek aprd6 mosolyai segitenek
abban, hogy ne adjam fel. Hiszek abban, hogy minden egyes emberi kapcsolat még a

legrévidebb is, hordoz magaban egy aprod szikrat a valtozashoz, bennem is.”

»Ami szintén nagy kihivas volt, és tulajdonképpen most is az, az az ligyfelek megismerése,
“megszokasa”, illetve a veliik valé munka altaldban. Ennyi nyomorusag lattdin az ember egy
kicsit megszeppenve érezheti magat az els6 hetekben, de aztdn maga is meglepddik, mennyire
gyorsan hozzéaszokik a latvanyhoz, a szagokhoz, a kommunikéciohoz. Mostanra mar jo
néhany iigyfél van, akikkel sikeriilt bizalmi kapcsolatot kialakitanom, és nagyon jol esik,
amikor a belépéskor azt latom rajtuk, oriilnek, hogy ma én is ligyeletben leszek. E téren a
munka talan legnehezebb részei egyrészt a nagyon ittas és vagy agressziv tigyfelekkel valo
kommunikécio, konfliktuskezelés, ami az El6d alacsony kiiszobos jellegébdl adoddan elég
gyakori. Masrészt az etikai dilemmak szinte allando jelenléte, ami az E16d intézmény voltabol
¢s az elesett emberekkel valo munkabdl egyiittesen kovetkezik. Kdvetkezetesség kontra
rugalmassdg, intézményi szabalyok betartasa kontra emberségesség. Megszeghetem-€ a
konszenzusos szabalyokat, ha egy egyedi ¢és a sajat véleményem szerint méltdnyolhatod
esetben a lelkiismeretem azt diktalja? Egyértelmii és helyes dontés nem mindig van és egy
nehezebb eset vagy utolag rossznak értékelt dontés utan az embert napokig tudja gyotorni a

lelkiismeret.”

,ozeptemberben az els6 honapomban egy tapasztalt kollega mellé osztottak be,
»padavanjaként” figyeltem ¢€s tanultam. Ez a modszer nekem tamaszt és biztonsagot adott a
kés6bbi 6nalldé munkdhoz is. Sok kérdésemre valaszt kaptam, ugyanakkor a napi szintii
munka sordn megtapasztaltam azt is, hogy minél tobbet tanulok, és tapasztalok, annal inkabb
rajovok, hogy mennyi mindent nem tudok még, és milyen mélységei és tovabbi rétegei

vannak ennek a hivatasnak.”

»ozeretek ezen a munkahelyen dolgozni, mar tobb mint két éve, mert a vezetOk szakmai
tapasztalata €s kompetencigja egyértelml irdnyt ad, mikézben a csapat is erds. A célok
vilagosak és mindenki hozz4jarulhat a maga karakterével és erdsségeivel ahhoz, hogy valddi,

pozitiv valtozast érjiink el az emberek életében.”

,»Végezetlil kiemelném, hogy ami még sokat segit a munkamban, az a kollegdk tamogat6
jelenléte. Kimondottan jol érzem magam koriikben és amellett, hogy szakmailag is megkapom

a sziikséges tandcsot és segitséget emberileg is nagyon emeld élmény, hogy jo hangulatban és
19



amolyan El6dos csaladias 1égkorben toltjilk az tigyeleteket. Tovabba valtozatossagot is ad,
hogy minden alkalommal mas-mas csapattal dolgozhatok, mindenki hozza magéaval a sajat
személyiségét, és a sajat humorat, ez pedig kifejezetten iidit6. Szakmailag, emberileg is
nagyon sokat kaptam mar ebben a par hénapban is, mind a kollegdimtél, mind az

igyfeleinktol.”

»Amikor bejovok dolgozni, vagy munkabol hazafelé tartok, sokszor megfogalmazodik
bennem az az €rzés, hogy ez a hely tényleg egy kiilon kis vilag, a maga sziirrealitasaval,

nehézségeivel, fajdalmas és szép torténeteivel egylitt.”

NAPPALI MELEGEDO

Nappali melegedénk a mar korabban emlitett iddpontban tart nyitva, és fizikailag is el van
valasztva az éjjeli menedékhelytdl. Férohelyét tekintve 100 f6 fogadéasara képes egy idoben.
Alapvetd szolgéltatdsaink koz¢ tartozik a melegedés, fiirdési és tisztalkodasi, mosasi, f6z¢és €s
ételmelegitési lehetdség, lehet TV-t nézni, pingpongozni, sakkozni. Szocialis ligyintézésre is
lehetdség van mindenki szamara, illetve az ¢&jjeli menedékhelyen megkezdett szocialis munka
folytatdsara. Szolgéltatasainkat elsGsorban az é&jjeli menedékhelyeket latogatd iigyfeleink
veszik igénybe, akik az esti miikodést kovetden szeretnék a segitségiinket kérni iigyeik
intézésé¢hez, vagy egyszeriien csak visszatérnek hozzank az éjjeli menedékhely bezarasa utan.
Melegeddnket tovabbra is egy munkatars lizemelteti, €és az esetkezeld szocialis munkas is
elérhetd 12 oratoél. Utdbbi a napi rutinfeladatokon tul szocidlis {igyintézést, segitd
beszélgetéseket folytat, de sziikség esetén el is kiséri tigyfeleinket {igyintézésekre, orvosi
vizsgalatra és korhazi kezelésiik soran latogatja Oket. Az elmult évben az utcai gondozo
szolgalatok a nappali idoszakban is szallitottak be hozzank kozteriiletekrdl ligyfeleket, igy

erre is fokozatosan fel kellett készulniink.

A kihasznaltsdg emelkedd tendenciat mutatott, egyre tobben fordultak hozzank {tigyeik
intézésében, vagy egyszerlien csak kihasznaltak, hogy déleldtt csendesebb az intézmény igy

mindségibb a pihenésiik.
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A SZAKMAI CELJAINK ELERESET SEGITO ES HATRALTATO

TENYEZOK
Elod éjjeli menedékhely ,,A” épiilet
Segitik Hatraltatjak
a szakmai céljaink elérését a szakmai céljaink eléréset
- Kollégak, vezetok személete i{onéTgﬁflt s ui};felkoriélek?amn;
Belsé 1 - Az adott | - Elkotelezett kollégak gaxra gy
megterhelést jelent

szolgaltatason Dbeliili

Lehetosegiink van
helyben valtoztatni
rajta

- Team Osszetartas

- Napi 1x étkezés

- Csoportfoglalkozasok

- Szakmai tamogatas, eljarasrendek
- P-Mobil program

- Nagy fluktuacio az iigyfelek
kozott
- Ugyfelek  kilatastalansaga,
anyagi helyzete és rossz egészségi
allapota

Bels6 2 — BMSZKI-n

- Rekreacios keret

-Kollégak  szakmai és anyagi

o . ] 1l - Munkaer6hiany
beliili 4 fels vezetés, | megbecsilistge Intézményen  belili fizikai
a kozpont”  tud | - BMSZKI altal szervezett | ... ...,
vdlto;tatnfmjta tovabbkepzések korulmenyeli o
- Mas BMSZKI telephelyekkel jo -Poloskafertdzottség
egylittmiikodés
Kiilsé - Képzések, amik célzottan segitik a
munkdénkat - Sziik terek, nagy létszamu
Intézmény  szamdra -HKA palyazati lehetoségek szobak
adottsagok, nem dll Civil szervezetekkel jo | - Aszfaltos Ut hianya
lehetGségében quﬁttmﬁkédés (BBM, | -Kivezeté utak hidnya: kevés a
valtoztatni rajtuk Elelmiszerbank) kisebb Iétszam atmeneti szallas

-Tarsintézmények meglatogatasa

SZAKMAI TEAM, BELSO ES KULSO EGYUTTMUKODESEK,

KAPCSOLATOK

A 2025-6s évben 5 kolléga tavozott a teambdl. Kozolik 1 f6 BMSZKI-n kiviili munkahelyet
talalt, 1 fonek nem lett a probaideje meghosszabbitva és 3 {6 az Eléd éjjeli menedékhely ,,.B”
épiiletében folytatja munkajat. 4 ) kolléga keriilt felvételre, koziilik 1 fonek a probaideje
nem Kkeriilt meghosszabbitasra, 1 f6 elétte az El6d éjjeli menedékhely ,.B” épiiletében

dolgozott és két teljesen 0j kolléga érkezett.

Ezek a valtozasok néha pozitivan, néha negativan hatottak a team dinamikéjara.

Kollégaink az alabbi tovabbképzéseken vettek részt:

A megnovekedett tigyeleti feladatok és tigyfél 1étszam mellett a kollégak a kozosségi
pszichiatriai megkozelités lehetdségei a hajléktalan €s mas szocidlis szolgaltatasokban cimi

képzésen, valamint szakmai napokon, addiktologiai szakmai miihelyen, intézmény
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latogatasokon vettek részt. Az ezeken elhangzottak a teameken megbeszéltiik, ezzel is bovitve

a team tudasat. Nagy teherbirasu a kollektiva, ezt az év folyaman t6bbszor bebizonyitottak.

Egyiittmikodések BMSZKI-n beliil

A BMSZKI-n beliili egylittmtikodések jonak mondhatok. Az egészségiigyi szolgalathoz sok
igyfelet iranyitunk, mindenfelé problémaval. Legyen sz6 akar sebkotozésrdl, vagy barmilyen
ellatassal kapcsolatos segitségrol.

A Felvételt Elokészitd Teammel is kapcsolatban allunk, hiszen tigyfeleink rajtuk keresztiil
tudnak magasabb ellatasi formaba koltézni a BMSZKI-n beliil.

Kapcsolatunk a Fehér Koz nappali melegeddvel és a Konyves é&jjeli menedékhellyel is

szorosnak mondhat6, mivel szinte ugyanazzal az ligyfélkorrel dolgozunk.

Tarsszervezetekkel valo egyiittmiikodés
Menhely Alapitvany Diszpécser Szolgalat

Mindennapos, kapcsolatban allunk a Menhely Diszpécser Szolgalataval, mely a Févaros
terliletén miikodd utcai gondozd szolgalatokat koordindlja, igy az utcan ¢l6 iigyfelek

elsdsorban rajtuk keresztiil jutnak el intézményiinkbe.
Budapest Bike Maffia és Magyar Elelmiszer Bank

Az év folyaman tobbszor kaptunk tolik élelmiszert, valamint vitamincsomagokat, melyeket
igyfeleink korében osztottunk szét. Az adomanyokat mindig nagy oOrommel fogadtak

igyfeleink.

A 2026. EVRE VONATKOZO MUNKATERYV ES SZAKMAI
ELKEPZELESEK

Céljaink a fenticken tal a jovore vonatkozolag, hogy jelenlegi szolgaltatasainkat
biztonsagosan, tigyfeleink igényeit szem el6tt tartva tudjuk miikodtetni. Olyan munkahelyi
1égkort és csapatot szeretnénk fenntartani, ahol kollégaink - a felmeriilt problémak ellenére is
- toretlen lelkesedéssel tudnak szembenézni az el6ttiik allo feladatokkal. Jelenleg is rendkiviil

Osszetart6 a Team, tudjuk, hogy szdmithatunk egymasra!
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Krizis id6északban tobb kolléga éjszakanként, ez segitene megeldzni az elfaradast,

esetleges kiégést.

- A kollégak motivaltsaganak fenntartasa. Az é¢jjeli menedékhelyekre nehéz kollégat
taldlni az intenziv stressz faktor miatt, ezért a fluktuaci6 és a kiégés ebben az

intézménytipusban jelentkezik a legintenzivebben.

- Az emeletes agyas elhelyezés megsziintetése, hogy emberibb koriilményeket tudjunk

biztositani az ide érkezOknek.

- Az Intézménylatogatasok folytatasa, ezaltal a Team tudasanak, szemléletének tovabbi

bovitése.

Egyik tigyfeliink bucsimondataval zarnank a beszamolot:

“Remélem, hogy ezutan mar csak kint talilkozunk”

Koszonjiik, ha elolvasta beszdmolonk, barmely kérdésben szivesen allunk rendelkezésére a

gregus.noemi@bmszki.hu vagy a biczok.zoltan@bmszki.hu email cimeken.

Budapest, 2026. februar
Készitette: Elod Team
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