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AZ INTÉZMÉNY RÖVID BEMUTATÁSA 

Az Előd éjjeli menedékhely és nappali melegedő „A” épület 

 

„Ennek a helynek nincs rövid leírása! Nem is létezhet, ismerve az intézményt pozitív, negatív, 

építő, terhelő és minden egyes eddigi impulzusával csak azt tudom kijelenteni, hogy az 

Elődnek története van.” 

Működését tekintve két külön részre tagolható, alap-, és védett szint, valamint ebben az 

épületben működik a nappali melegedő is. Az alapszintünk normál menedékhelyként üzemel, 

míg a védett szintre való bejutáshoz a szociális munkásoknál lehet jelentkezni. A két szint 

önállóan, egymástól elkülönülve funkcionál, így lehetőség van különböző ügyfélcsoportok 

ellátására.  

Az éjjeli menedékhely mindkét szintje minden nap 18.00-08.00 óra között, illetve a nappali 

melegedő 08.00–18.00 óra között fogad ügyfeleket, tehát az intézmény folyamatosan 0-24 

órában nyitva tart. Szolgáltatásainkat – jelenleg egy fenntartói határozat szerint - 6+1 

hónapnál nem régebbi tüdőszűrő igazolással veheti igénybe bárki, aki betöltötte a 18. életévét 

és személyazonosságát igazolni tudja, továbbá képes az önellátásra. Éjjeli menedékhelyünk 

csak férfiakat fogad, a nappali melegedőnk nőket és férfiakat egyaránt.  

Az intézmény elhelyezkedése korántsem szerencsés, bár a kerületi lakosok szerint pont a 

megfelelő helyen van. Az épület a régi Kőbányai Sörgyár területén, illetve annak az 

épületében kapott helyet 1996-ban. Közvetlenül a kőbányai pincerendszer fölött helyezkedik 

el, távol a lakott területektől. Megközelíteni csak földúton lehet 2 irányból. 

Az éjjeli menedékhely nyáron 140, télen 232 fő befogadására alkalmas. Az alapszinten 

emeletes ágyakon 16, 18 és 20 ágyas szobákban 192 főt, míg a védett szinten szimpla 

ágyakon, 8-10 ágyas szobákban 40 főt tudunk elhelyezni. A védett szinten mindenkinek saját 

ágyat és szekrényt biztosítunk. Az alapszinten elérhetőek csomagmegőrző, illetve telefontöltő 

szekrények. Az alapszolgáltatásokon túl, mint amilyen a fürdés, mosás, értékmegőrzés, meleg 

vacsorát is kapnak ügyfeleink. A nappali melegedőben 100 főt tudunk egyidőben fogadni.  

Hiszünk abban, hogy szükség van egy olyan alacsonyküszöbű ellátási formára az 

ellátórendszerben, amely az ügyfelek állapotától függetlenül - például éveken át rendszeresen 

fennálló alkohol vagy drogfogyasztás következtében kialakult rossz mentális állapot, vagy 

aktív szerhasználat - bármilyen napszakban fogadja és ellátja a rászorulókat. Alapvető célunk, 
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hogy az itt lakó ügyfeleinket minél előbb megfelelőbb lakhatási formákba tudjuk juttatni. Az 

épület kialakítása - nagy létszámú, kis alapterületű szobák, emeletes ágyak, nyomasztóan szűk 

terek, ablak nélküli folyosók – egyébként sem megfelelő arra, hogy emberek huzamosabb 

ideig lakjanak benne. 

Az alapszinten működtetünk egy külön szobát, ahová esténként a különböző utcai gondozó 

szolgálatok által beszállított ügyfeleket tudjuk elhelyezni. Fontosnak tartjuk, hogy legalább az 

első éjszakán legyen elkülönítve ez a célcsoport, hiszen pontosan tudjuk, hogy az utcán 

dolgozó kollégáink néha napokat, heteket, esetleg hónapokat dolgoznak egy-egy ügyféllel 

azon, hogy intézményi elhelyezésbe tudják őket juttatni. Ha cél az, márpedig számunkra 

egyértelműen az, hogy emberek ne éljenek embertelen körülmények közt az utcákon, akkor 

szolgáltatásainkat vonzóvá kell tenni számukra. El kell érnünk, hogy az ügyfelek maguk is 

úgy gondolják, hogy van lehetőségük változtatni eddigi életvitelükön. Sajnos, a mi szállónk 

csak nagyon kis részben tud ezeknek az igényeknek eleget tenni, mégis azt mondhatjuk, a 

hozzánk betérő, közterületeken élő ügyfelek szeretik az Előd éjjeli menedékhelyet. Ennek 

véleményünk szerint magyarázata lehet egységes szemléletünk, a célcsoport szakszerű 

ellátásához alakított ismereteink, fogadókészségünk, rugalmasságunk, egyáltalán 

kollégáink hozzáállása. 

Profilját tekintve intézményünk egy (teljesen) alacsonyküszöbű éjjeli menedékhely és 

nappali melegedő, ahol a teljes nyitvatartási időben fogadjuk az ügyfeleket. E 

tekintetben az Előd egyedülálló a Fővárosi hajléktalanellátó szolgálatok között. 

 

ALAPSZINT 

AZ ÜGYFÉLKÖR JELLEMZŐI 

 

„Az ügyfélkör jellemzőinél időszakos jellemvonásokat tudunk csak felfedezni és ebből 

gazdálkodva kijelenteni, hogy az ügyfélkör folyamatosan változik még akkor is, ha vannak 

folyamatosan visszatérő ügyfeleink.” 

„Az ügyfélkör jellemzői annyira változatosak és sokrétűek, hogy elég nehéz konkrétan 

megfogni pár vonást, ami egészében vagy kasztokra lebontva teljes képet tudna mutatni. 

Határozottan ki lehet jelenteni, hogy az ügyfélkört könnyebb tapasztalni, mint jellemezni.” 
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„Az ügyfélkör viszonylag nagy és időről-időre változó, ugyanakkor megvannak a 

rendszeresen visszajáró ismerős ügyfelek is. Személyiségüket tekintve, bár vannak bizonyos 

típusok (csendes, introvertált, domináns, konfliktuskereső, közlékeny stb.), de sokan sokfélék, 

és a nehezített helyzetük, lelki problémáik, függőségeik még tovább árnyalják és teszik 

komplexebbé és komplikáltabbá a személyiségüket, ezáltal a velük való interakciót, és 

kommunikációt is. Kifejezetten nehéz tud lenni, amikor több ilyen komplex személyiséggel 

kell konfliktust menedzselni, ugyanakkor a résztvevők és saját magunk testi épségére is 

ügyelni, hiszen bármikor pattanásig feszülhet a helyzet.” 

„Érkeznek továbbá hozzánk büntetésvégrehajtásból frissen kikerült ügyfelek, de állami 

gondozásból kikerült fiatalok is és ilyen közegből úgy érzem még nehezebb 

visszakapaszkodniuk a társadalom perifériájáról, még akkor is, ha a motiváció megvan 

bennük.” 

„Utcás beszállítással is fogadunk járóképes ügyfeleket, akiket a kisebb férőhelyes utcás 

szobában helyezünk el, ezzel is egy kis nyugalmat biztosítva nekik, hiszen sokan pont a 

zsúfoltság, és a konfliktusokkal terhelt környezet miatt nem mennek be szívesen éjszakára 

hajléktalanellátó intézménybe.” 

 

Ennek ellenére jól elkülöníthetők bizonyos életkori csoportok, ami a táblázatból is látható. 

 

Az eltérő életkorokhoz sajátos ellátási szükségletek is társulnak. 

„Az idősebb korosztály igen nagy számban fordul meg a szállón. Elhelyezésüknél a rossz 

egészségi állapot, a függőség, és az elesett, erőtlen fizikumból kifolyólag a korlátozott számú 

alsó ágy jelenti a legnagyobb kihívást. Nehéz őket motiválni, hogy egy-egy egészségügyi 
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problémát ne hallgassanak el vagy söpörjenek a szőnyeg alá, hanem minél előbb menjenek 

orvoshoz, foglalkozzanak tüneteikkel, előzzék meg még időben a nagyobb problémát. A 

bizalom kialakítása ebben a korosztályban igen nehéz és lassú folyamat, a sok rossz 

személyes és intézményi tapasztalattal a megelőző évek, néha évtizedek miatt. Ezeket az 

élményeket kell megpróbálni átfordítani pozitív irányba a későbbi hatékony munka 

érdekében. Nehéz bebizonyítani, hogy „itt” más. Sok idő megszerezni, visszahozni a 

bizalmat.” 

Ügyfeleink jellemző betegségei közé tartoznak a daganatos betegségek, tüdőbetegségek, 

COPD, asztma, cukorbetegség, szív és érrendszeri betegségek, magas vérnyomás, 

szívritmuszavar, trombózis, fertőző betegségek, Hepatitis, HIV/AIDS, különböző fertőzések 

miatt kialakult krónikus hasmenések, neurológiai és reumatológiai betegségek, mozgásszervi 

gondok, urológiai, vizelettartási problémák, sebek, fagyási sérülések, fekélyek, demencia, 

pszichiátriai kórképek, alkoholizmus. Az elmúlt évben nagyon megemelkedett a TBC és 

Hepatitis A vírusos betegek száma menedékhelyünkön, ami aggodalomra ad okot. 

„Az egészségügyi problémák továbbra is komoly kihívást jelentenek, különösen azoknál az 

ellátottaknál, akik szinte teljesen kerülik az intézményi szolgáltatásokat. Ugyan 

intézményünkbe való belépéshez szigorúan kötelező a tüdőszűrő igazolás, de vannak olyan 

megbetegedések, melyeknek, ha gyanúja fennáll, fokozott figyelmet igényel és fontos az adott 

ügyfél és betegségének nyomon követése. Ilyen pl. a TBC gyanúja. A tüdőtuberkulózis 

tünetei nem specifikusak, azaz nincsenek olyan jelek, melyek fennállása esetén a diagnózis 

biztosan kimondható, így annak megállapításához további vizsgálatok szükségesek. Ezért 

lenne fontos ügyfeleink körében minél több szűrővizsgálat. 2025-ben a tüdőszűrők 

érvényességi idejét az eddigi 12 hónapról lecsökkentettük 6+1 hónapra. Az intézményben a 

hepatitisveszély vírusos megbetegedések száma is jelentősen megnőtt, ezért a HepaGo1 

munkatársai sűrűn végeznek nálunk HIV- és hepatitis szűrést és pozitív eredmény esetén a 

kezelésbe jutást is megszervezik. Szinte mindennapos volt az elmúlt évben is a mentőhívás és 

el kellett búcsúzni néhány évek óta ismert ügyféltől, akik krónikus és kezeletlen betegségeik 

vagy alkoholfüggőségük szövődményei miatt veszítették el az életüket.” 

                                                           

1 A HepaGo projekt 2020. májusában indult azzal a céllal, hogy olyan fővárosi, utcán élő hajléktalan 

szerhasználókat érjenek el, akik számára a járványidőszakban egyre kevesebb ajtó áll nyitva. Ezt a 

munkát azóta is végzik. 
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„Az idős, gondozásra szoruló lakók mellett nagy számban érkeztek fiatal felnőttek is, ők 

leginkább szerhasználók.” 

„Talán a legégetőbb probléma az egyre növekvő fiatal hajléktalanok érkezése. A múltbeli 

bántalmazás, családi traumák, a gyermekvédelemben szerzett negatív tapasztalatok és más 

bizalmi problémák miatt a fiatal hajléktalanok gyakran nehezen nyílnak meg, nehezen 

fogadják el a segítséget, és sokszor bizalmatlanok az ellátórendszerrel szemben. Ez jelentős 

kihívást jelent számunkra, hiszen először a bizalom kialakítására kell fókuszálni, de az esti 

káoszban ez nem könnyű feladat.” 

„Az ügyfélkör rohamosan fiatalodik. Egyre több olyan ügyféllel találkozunk, ki épphogy 

elkezdte felnőtt életét. Próbálunk mindenben segíteni nekik, de az élet labirintusainak ismert 

vagy ismeretlen buktatóitól nem tudjuk őket megvédeni. Többségük állami gondozott, akik 

dizájner drogokkal próbálnak enyhíteni szenvedésükön, mindennapjaikon és könnyen bele is 

ragadnak ebbe a függőségbe. Ezen szerek használatában mélyen gyökerezik az ismeretlen 

veszélye, mert olyan, mint a kaméleon. Nem tudjuk melyik szer milyen hatással bír 

fogyasztójára vagy épp ugyanazon szer hány féle módon hathat akár ugyanarra az emberre.” 

„Az állami gondoskodásból kikerült fiatalok mellett megjelentek azok, akik családi 

jövedelemhiány, jelentős jövedelemcsökkenés vagy rezsiemelkedés miatt egyszerűen nem 

tudták vidéken fenntartani eddigi életformájukat. Ők először kétes eredetű ismerősökhöz vagy 

„barátokhoz” indulnak "fel" Pestre, átmeneti segítségért vagy szállásért, de ezek a kapcsolatok 

legtöbbször nem bizonyulnak stabilnak. Végül a legtöbben hajléktalanszállóra 

kényszerülnek.” 

„Az elmúlt évhez képest még inkább megnövekedett a súlyos pszichiátriai diagnózissal élő, 

illetve gondnokság alá helyezett ügyfelek száma.” 

„Ennek kezelésére idén egy komplex pszichiátriai szolgáltatást vezettünk be, amelynek 

keretében pszichiáter nyújt támogatást a közterületen és az éjjeli menedékhelyen élő, mentális 

zavarral küzdő személyek számára. Kezdetben a lakók kissé szkeptikusan fogadták a 

kezdeményezést, főként a rossz tapasztalataik vagy a mentális egészségi állapotuk miatti 

szégyenérzet miatt, de ezek a kötetlen beszélgetések célirányosan segítik a problémák 

feltárását. A leglátványosabb ezekben a beszélgetésekben az ügyfelek kommunikációja. 

Nekünk Elődösöknek, akik ismerjük a lakóinkat , már fel sem tűnik, de egy kívülállónak 

annál inkább, hogy aki a folyamatos kontroll alatt örökösen arra van ítélve, hogy saját 
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védelme érdekében minden idegszálával figyelje a környezetét, és legfeljebb csak reagáljon 

rá, akinek a véleményformáláshoz, a kezdeményezéshez és az önérvényesítéshez való 

alapvető jog teljességgel hiányzik a repertoárjából, aki megszokja, hogy csak ritkán beszélhet, 

és akkor sem mondhat akármit, ha kérdezik, annak kommunikációja – a szavak és 

legfeltűnőbben az artikuláció és a hangerő szintjén – szükségszerűen annyira beszűkül, hogy 

szinte alig lehet hallani és érteni a beszédét.” 

Képzettség és jövedelem 

(Fontos tudni, hogy az éjjeli menedékhelyeken nem feltétlenül kérdezik le ezeket az adatokat, ott erre 

nincsen megfelelő tér és idő. Ezzel együtt a BMSZKI adatbázisában az ügyfelek egy részéről találtunk 

erre vonatkozó adatokat, de könnyen lehet, hogy ezeket az információkat nem az Elődben jegyezték be, 

hanem valamelyik másik szolgáltatásban, illetve lehet, hogy nem 2025-ben, hanem valamikor 

korábban. Mivel azonban feltehetőleg elhanyagolható azoknak az aránya akiknek 2025-re az iskolai 

végzettsége nagyot változott, ezek az adatok segíthetnek abban, hogy képet kapjunk a témában.) 

A 2. diagram azt 

mutatja, hogy a 

2025-ben az 

Előd Éjjeli 

Menedékhelyen 

megforduló 

ügyfeleknek 

milyen iskolai 

végzettsége volt.  

Fenti okok miatt 

az ügyfeleknek 

az 55%-ról 

vannak biztos 

adataink, ezeket 

a konkrét információkat tudjuk kiegészíteni a szociálils munkások benyomásaival, 

tapasztalataival. A 2. diagrammon látjuk, hogy akikről van adatunk, azoknak a 27%-a, közel 

harmada, maximum 8 osztályt végzett, az ő esetükben gyanítható, hogy az alacsony iskolai 

végzettség miatt nehezen találnak jó, rendszeres jövedelmet biztosító állást. A szakmával bíró 

vagy érettségizett ügyfeleknél már gyaníthatóbb, hogy valamilyen más ok (mentális zavar, 

szenvedélybetegség, tartós betegség, sajátos idegrendszer – melynek oka lehet veleszületett is, 
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de okozhatja traumák sorozata is, vagy baleset, betegség) állhat annak a hátterében, hogy nem 

tud magasabb jövedelemre szert tenni.  

Az iskolai végzettség szorosan összefügg a jövedelemmel. A 3. diagram az Elődben 2025-ben 

megforduló ügyfelek jövedelmi eloszlását mutatja (havi jövedelem). 

A 3. diagramon látjuk, hogy az ügyfelek 41% - nak a jövedelme havi 20.000 és 100.000 Ft 

között volt. (Ami 

persze az adatfelvétel 

óta az inflációval is 

változhatott, de   jobb 

megélhetést 

valószínűleg ma sem 

jelent.) Arról sajnos 

nincsen adatunk, 

hogy az a 16%, aki 

ennél többet keresett, 

az mennyit pontosan. 

A szociális munkások 

ügyfélkapcsolatain keresztül ismert tapasztalatok is azt támasztják alá, hogy az Előd Éjjeli 

Menedékhely ügyfelei vagy alacsony iskolai végzettségük, vagy egyéb mentális vagy fizikai 

adottságaik miatt nem képesek olyan jövedelemre szert tenni, ami a mai Magyarországon 

lakhatást biztosíthatna számukra, vagy akár lehetővé tenné, hogy egy albérlete, szobabérletet, 

munkásszállást, vagy akár átmeneti szálláshelyet hosszú távon fenntartsanak. 

Az alábbi idézet is ezt érzékelteti: 

„Idén is lehetőségem nyílt betekinteni abba, milyen egy hajléktalan személy számára munkát 

keresni a képzettségének megfelelően, segédanyagot gyűjteni és irányt mutatni. Az elavult 

vagy kevésbé piacképes szakmák, valamint a motiváció hiánya jelentős visszatartó erő a 

lakóinkban. Ezt az ördögi kört tovább erősíti a technológiai fejlődés üteme. Szerintem erre 

senkit nem lehet a piacon felkészíteni. A legtöbben építőipari vagy más, készpénzes munkákat 

vállalnak, ami kockázatokkal jár, mert bankszámla hiányában a lopás veszélye fennáll, és a 

hajléktalan életforma amúgy sem kedvez a megtakarításnak. Aztán vannak, akik motiváltak 

lennének a munkára, de nem képesek dolgozni sem fizikailag, sem mentálisan. Az ügyfeleink 

jelentős része pedig elég komoly pszichiátriai diagnózissal él, és az utcai életmód 
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következtében súlyos fizikai és lelki sérüléseket szenved, gyakran egymást is traumatizálva, 

így mentálisan egyre sérülékenyebbé válnak.” 

 „Alacsony küszöbünknek köszönhetően az intézményünket előszeretettel látogatják az 

alkohol függőségben szenvedők. Nagy részük már semmit sem akar, csak hagyják őket békén. 

Számukra mi vagyunk az otthon. Nincs jövő képük, nem szeretnének változást, semmit sem 

szeretnének. Lelkileg fásultak, egykedvűek, minden benyomással szemben közömbösek, 

kóros lelkiállapotban vannak.” 

„Motiválni nagyon nehéz őket a legtöbbjük már évek óta benne van a rendszerben. 

Legtöbbjük dobozol, mióta bejött az 50 forintos betétdíj jó pénzt tudnak összeszedni. Több 

ügyfelet próbáltam átmeneti szállóra irányítani, de többségük nem volt motivált ebben. Nagy 

részük még a fapad követelményeinek is nehezen tud megfelelni.” 

Ezt az is alátámasztja, hogy ügyfeleink száma nem csökken és nehezen léptethetők tovább, 

annak ellenére, hogy szobáink nagy létszámúak és túlzsúfoltak. Az Előd utcai éjjeli 

menedékhelyen az elmúlt év során még inkább azon ügyfelek ellátása vált hangsúlyossá, akik 

más ellátási formákból kiszorultak, vagy korábban közterületen éltek.  

Míg 2024-ben 1415 különböző ügyfél fordult meg menedékhelyünkön, addig 2025-ben ez a 

szám 1463 főre emelkedett.  

Az utcáról beszállított ügyfelek száma nőtt. 2025-ben összesen 135 főt szállítottak a 

különböző utcai gondozó szolgálat munkatársai intézményünkbe, ebből a krízis időszakban 

103 fő került elhelyezésre. A számokból is jól látszik, hogy a tavaszi, nyári hónapokban 

kevesebb, míg a téli időszakban nagyobb szükség van olyan intézményekre, amelyek 

nyitottak az utcás ügyfelek befogadására. 

 

A SZAKMAI MUNKA 2025-BEN 

„Amiből csak lehet, mind emberileg, mind szakmailag, fejlődj, és minden nappal 

legyél eggyel és eggyel jobb.” 

 „A 2025-ös szakmai munkája semmihez sem hasonlítható, pont úgy, mint minden előző év 

szakmai munkája. Állandó jelleggel képesnek kell lennünk a változásra.” 
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„Az Előd utcai Menedékhely falai között zajló munka elsődleges célja a túlélés feltételeinek 

biztosítása: fedél, meleg, rend, kiszámíthatóság. Intézményünk mindennapi gyakorlata ezt a 

rendet próbálja ideiglenesen megteremteni azok számára, akik életútjuk során elveszítették a 

belső és külső struktúrák nagy részét. Szeretném azt írni (és hinni), hogy a szakmai munkánk 

középpontjában nem a hajléktalanság, mint „probléma”, hanem az ember, mint lehetőség áll. 

Ez a szemlélet rokonságot mutat Amartya Sen, Nobel-díjas közgazdász 

képességszemléletével, amely szerint a szegénység nem pusztán erőforráshiány, hanem a 

választási lehetőségek beszűkülése (Sen 1999). Az Előd utcai Menedékhelyen folyó segítői 

munka egyik legfontosabb feladata éppen ezeknek a beszűkült lehetőségeknek a lassú, 

gyakran törékeny tágítása: ügyintézésen, beszélgetésen, kríziskezelésen és egyszerű emberi 

jelenléten keresztül.” 

„A menedékhelyen dolgozó szakemberek itt nap mint nap megtapasztalják, hogy a változás 

nem lineáris, a visszaesés nem kudarc, hanem az út része. Ebben a közegben a szakmai siker 

sokszor nem mérhető látványos eredményekben. Néha annyiban áll, hogy valaki újra belép az 

ajtón, hogy elfogad egy teát, vagy hogy képes kimondani: „félek”.” 

„Az Előd utcai közeg a hajléktalan ellátó intézmények között is bizonyos extrémitást mutat. 

Intézményünkbe például bejöhetnek alkoholos befolyásoltság alatt álló személyek is, akiket 

más intézménybe emiatt nem engednének be. De megfordulnak nálunk szerhasználók, 

enyhébb-súlyosabb mentális problémákkal élők, és fizikálisan-lelkileg nagyon elhanyagolt 

emberek is.  

A napi rutin munka viszonylag hamar megtanulható, a kihívásokat számomra leginkább az 

adta és adja, hogy a legváratlanabb szituációkkal találom szembe magam, és tényleg bármikor 

történhet olyan esemény, ami gyakorlatilag azonnali krízisintervenciót igényel, szükség esetén 

akár mentő, rendőr bevonásával. 

Gyakran kell konfliktushelyzetet menedzselnünk, amikor két vagy több szobatárs 

összeszólalkozik, mely akár tettlegességig is fajulhat, illetve előfordul alkohol vagy más 

tudatmódosító szer hatása alatti fenyegető, vagy veszélyeztető viselkedés, de önmagában a 

napi frusztráció és indulat levezetése során is betalálhatja az ügyfél a szobatársát, vagy a 

szociális munkásokat.” 

„Ahol pedig sok ember van egy légtérben, különböző generációk, és nem feltétlenül azokkal, 

akikkel szeretne, ott konfliktusok alakulnak ki. Az ilyen helyzetekben nagy szükség van a 

kollégák lélekjelenlétére és a gyors reagálásra. A konfliktuskezelés az éjjeli menedékhelyet 
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használók esetében az egyik legnehezebb feladat, hisz itt nem köti az embereket szorosabb 

kapcsolat az intézményhez, az nem számít komoly következménynek, ha valaki akár hosszabb 

ideig nem veheti igénybe az intézmény szolgáltatásait. Fontos, hogy a kollégák jól kezeljék 

ezeket a helyzeteket, és fejlesszék ezeket a képességeiket. Az Előd csapata ebben erős, mivel 

az évtizedes tapasztalat a fiatal, húszas éveikben járó kollégák lendületével és motivációjával 

egészül ki. Ez a kombináció lehetővé teszi számunkra, hogy minden korosztály nyelvét 

értsük.” 

„A kitiltások száma nőtt az elmúlt év téli időszakában, illetve durvábbak az esetek is. Sokszor 

tényleg csak azon múlik a helyzet kimenetele, hogy éppen kivel ügyelünk és az hogyan tud 

becsatlakozni egy konfliktus kezelésébe. Még mindig azt érzem, hogy sajnos semmilyen 

eszköz nincs a kezünkben, és egyre jobban csak az ügyfelek jogait helyezik előtérbe. Ezzel 

soksor nehéz megküzdeni.” 

„Dolgozni kell olyan szituációkkal is, amikor a reménytelenség, kilátástalanság miatti 

motiválatlanság akadályozza az ügyfelet a szükséges ügyeinek intézésében, vagy például 

orvos felkeresésében. Este, amikor nagy létszámban érkeznek az ügyfelek, sajnos nincs 

elegendő idő mindenkivel annyit beszélni, amennyi igénye esetleg az ügyfélnek lenne rá, 

ilyenkor legalább csak röviden pár bíztató szót és további segítségnyújtási lehetőséget lehet 

átadni részükre, a visszajelzéseik alapján sokan már ezért is nagyon hálásak és sokat jelent 

nekik.” 

 „Minden ügyfél számára segítünk személyre szabottan elérni minden olyan szociális és 

egészségügyi pontot, amivel tudunk az életük minőségén és anyagi helyzetükön javítani, 

legyen az iratpótlás, nyomtatványok kitöltése, hivatali ügyintézése, szakorvosi vizsgálatok 

elérése. Egyre több példa van arra is, hogy egy-egy régi kapcsolat felelevenítésében, 

felkeresésében, vagy legalábbis a kezdeti lépések elindításában, kitalálásában és persze a 

folyamat közben szerzett élményeik feldolgozásában az Előd csapata nagyban segített.” 

„Alapvető probléma munkám során, hogy ügyfeleinknek nagy számban nincs TB fedezetük, 

ami mellé még társul is többnyire egy tetemes NAV2 tartozás. Elsősorban a taj jogviszonyokat 

rendezzük, majd kérelmeket írunk a tartozások mérséklésére, elengedésére. Az esetek döntő 

többségében kérelmeinknek helyt adnak, ami egy nagy pozitívum. Számos esetben előállítási, 

bűnügyi költségek, illetve más egyéb adósságok is terhelik őket, melyekre szintén próbálunk 

megoldást találni. Nagy szerepünk van az információk átadásában (pl.: határidők, 

                                                           
2 Nemzeti Adó és Vámhivatal 
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teendők…stb.), és hogy ne szégyelljenek segítséget kérni, mert, ha meg sem próbálják, 

esélyük sem lesz. Pártfogókkal is kapcsolatot tartunk, akikkel szintén jó viszonyban állunk. 

Fontos még megjegyezni, a jövedelem hiányt, amelyben szintén próbálunk segítséget 

nyújtani.” 

„A mindennapi munkám során az egyik legnagyobb kihívást az egyénre fordítható szűkös idő 

jelenti. A munkám gyakran a legszükségesebb adminisztratív feladatokra, és a legégetőbb 

krízishelyzetek kezelésére korlátozódik.” 

Ennek oka, hogy egyre többen veszik igénybe szolgáltatásinkat. 2024-ben kezdődött és még 

mindig tart a jelentős létszámnövekedés, amin csak ront a jelenlegi gazdasági helyzet, az 

elszegényedés és a megtízszereződött árak.  

  Jan. Febr. Márc. Ápr. Máj. Jún. Júl. Aug. Szept. Okt. Nov. Dec. Összesen 

Forgalom 

2024-ben 
5644 5285 5351 4482 3981 3614 2944 2232 3097 4784 5607 5602 52623 

Forgalom 

2025-ben 
7108 6455 6911 6083 5799 4376 4219 3218 3866 5862 6787 6788 67472 

 

Amikor ránéztünk táblázatra azt látjuk, hogy minden hónapban magasabb a létszám az előző 

évhez képes és a téli hónapokban ez napi 35-45 emberrel több az elmúlt év aktuális adataihoz 

képest. (A táblában nem az ügyfelek számát, hanem az éjszakák számát lehet látni, egy ember 

több éjszaka is igénybe veszi a szolgáltatást, ezért vannak ezres nagyságrendű forgalmi 

adatok.) 

Az előző év tapasztalatait figyelembe véve, 2025-ben már felkészültebbek voltunk a 

megnövekedett ügyfélszámra és időben megkezdődött az intézmény tehermentesítése. Ebben 

nagyon nagy szerepe volt a szakterület új vezetőjének, aki figyelte a létszámokat és 

gazdálkodott a BMSZKI éjjeli menedékhelyeinek férőhelyeivel. Ezen túlmenően különböző 

hajléktalanellátó szervezeteket keresett meg, hogy megfelelően csökkenteni tudjuk ügyfeleink 

számát. Azon intézmények ahová irányítani tudtunk a Baptista Integrációs Központ két 

telephelye, másrészt a BMSZKI-n belül az Aszódi Éjjeli Menedékhely és az újonnan, a téli 

ellátásra nyílt Csempebolt.  

Még mindig leginkább a vidéki kistelepülésekről érkezők emelték meg a létszámot, de a 

magyar gazdaság állapota és a növekvő szegénység is egyre jobban megterheli az 

ellátórendszert.  
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 „A menedékhelyünkön végzett munka a hajléktalanellátás egyik legnehezebb, de 

legfontosabb területe, ahol az ügyfelek rendkívül összetett problémákkal küzdenek. A 

hajléktalanság önmagában is súlyosbítja a rossz mentális állapotot, szorongást, önbecsülés 

hiányt, depressziót okozva.” 

„Nagyon sok beszámolót hallottam kapcsolatromlásokról, szülő és gyermeke, férj és felesége, 

testvér és testvére közötti katasztrófákról, vagy éppen feldolgozatlan, súlyos traumákról szóló 

történeteket. Éppen ezért külön örülök annak, hogy elindult intézményünkben a “P-Mobil” 

szolgáltatás, amely „A közterületen élő vagy onnan beköltözött pszichiátriai beteg 

emberek ellátása pilot program”. Ennek keretében az Ébredések Alapítvány munkatársaival 

dolgoztunk közösen. A program 2025-ben kezdte meg működését éjjeli menedékhelyünkön, 1 

fő pszichiáterrel és 1 fő pszichológussal, akik kétheti rendszerességgel 2 órában fogadták 

ügyfeleinket. Az elmúlt évben 5 alkalmon 3 ügyfél volt a pszichiáternél és a pszichológusnál 

51 alkalommal 41 ügyfél jelent meg. Ezek kötött vannak egy és több alkalmas beszélgetések 

is.” 

„Fontosnak tartjuk a pozitív visszajelzést. Az ügyfelek önbizalma és önbecsülése gyakran a 

nullával egyenlő a kudarcok és a társadalmi megbélyegzés miatt is. A legkisebb pozitív lépés, 

egy-egy apró siker - például a józanság egy napja, egy csoportfoglalkozáson való aktív 

részvétel, vagy akár csak a személyes higiénia rendben tartása - őszinte elismerése és 

dicsérete hatalmas lökést adhat nekik. Ez a pozitív visszacsatolás apránként építi újjá a 

méltóságukat.” 

„Bár a tömegszállásokon nem lehet teljes mértékben előre lépni a hajléktalan ellátásban, 

mégis képesek vagyunk számukra védett, biztonságos helyet biztosítani. Szűkös anyagi 

lehetőségeinket a tapasztalt, elhivatott és egymást támogató kollégák kompenzálják. 

Igyekszünk olyan támogató légkört létrehozni, ahol az emberek meghallgatást, bátorítást 

kapnak, és értékesnek érezhetik magukat. Ennek érdekében rendszeresen szervezünk 

bibliaórákat, közös főzéseket és más tevékenységeket, ahol a résztvevők, ha rövid időre is 

részesei lehetnek egy támogató közösségnek.” 
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Csoportfoglalkozások:  

Step by step – Novák Boglárka, Baranyai József  

„A korlátok ellenére csoport foglalkozással színesítjük ügyfelek életét. Ezeken az alkalmakon 

a tematikus beszélgetéseken túl, szemetet is szedünk az intézmény környékén és 

kirándulásokat is szervezünk. Ilyenek például a Múzeumlátogatás, szalonnasütés, 

karácsonykor éjféli mise, közös bográcsozás. A részvétel ingadozó /9-18 fő/, de ezek a 

pillanatok lehetőséget adnak az egyén mélyebb megismerésrésére, közösségformálásra, 

bizalom kialakítására, motiváció felébresztésére, és az ügyfelek is jobban megismernek 

minket.” 

Bibliai önismereti csoport – Táborfi Andrea, Nagy Gábor 

„Ebben az évben úgy érzem nekem is sikerült fejlődnöm valamennyit a felismerések terén, 

ami oda vezetett, hogy jobban megláthattam a “lakóink”, az “ügyfeleink” címkéi alatt magát 

az embert. Ebben a folyamatban úgy vélem a legnagyobb hatást rám a csoportfoglalkozásunk 

vezetése tette. Ezúton is szeretném megköszönni a lehetőséget. Ezeken az alkalmakon 

meglepve tapasztaltam - miközben olyan emberekkel beszélgettem, akikről évek óta azt 

hittem egész jól ismerem őket -, hogy milyen felületes is volt ez a korábbi ismeretem. Ebben a 

biztonságos környezetben az emberek több alkalommal levették álarcaikat, sőt, talán 

pontosabb lenne úgy fogalmaznom: “páncéljaikat”, és olyan dolgokat osztottak meg, ami 

segített teljesen más perspektívában látnom őket. Innentől valahogy az is érthetőbbé vált sok 

esetben, hogy miért nyúltak az alkoholhoz vagy drogokhoz, mint remélt 

fájdalomcsillapítókhoz, tompítószerekhez, alternatív valóságélményt kínáló hamis és egyben 

destruktív délibábok ígéreteihez.” 

Kreatív csoport – Bruszt Natasa, Holes Katalin, Betz Roland 

„Ebben az évben két kollégámmal kreatív csoportot tartottunk. Nagyon élvezték az ügyfelek a 

közös alkotást.  A foglalkozás alatt közelebb tudtam kerülni az ügyfelekhez és az alkotás ideje 

alatt jobban megnyíltak. A csoportok tartását fontosnak tartom, mert azt látom, hogy ez idő 

alatt egy kicsit ki tudnak szakadni a mindennapokból.” 
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VÉDETT SZINT 

„Olyan ez a Védett szint, mint egy hullámok közt hánykolódó, viharvert hajó, amit a 

legénység próbál egyszerre kormányozni, és fenntartani az utasai közt a rendet, miközben 

fogalma sincs épp merre tart” 

Fontos lépés volt szállónk életében az aktív szerhasználók védett szintjének megnyitása, amit 

kisebb megszakítással 2016 év óta csinálunk. Ez lehetővé tette, hogy ők is részt vehessenek a 

változáshoz vezető útjukon, anélkül, hogy elutasítanák őket, ezzel is a változás felé terelve 

őket. Lehetőségünk nyílt problémáik megismerésére. A mentálhigiénés, életvezetési, 

motivációs beszélgetéseknek fontos szerepe van a munkánkban. Célunk, hogy támogassuk 

ezeket az embereket az életminőségük javításában, fejlesszük a megküzdési stratégiáikat, 

hogy megállják helyüket a társadalomban. 

Az alábbi dolgokat tartjuk fontosnak velük kapcsolatban: 

- Tudatosság növelése: Fontos, hogy a szerhasználók tudatában legyenek a saját 

helyzetüknek, a szerhasználat következményeinek, és a rehabilitációs lehetőségeknek. 

- Egyéni szükségletek felmérése: Minden egyén különböző háttérrel és kihívásokkal 

rendelkezik. A személyre szabott megközelítés segíthet a hatékonyabb támogatásban. 

- Támogató környezet kialakítása: A biztonságos és támogató környezet kulcs 

fontosságú a változás folyamatában. Ez magában foglalhatja a szakemberek feltétel 

nélküli támogatását. 

- Megküzdési stratégiák fejlesztése: A szerhasználók számára fontos, hogy megküzdési 

technikákat sajátítsanak el. 

- Életvezetési készségek fejlesztése: A mindennapi életben való boldogulás érdekében 

fontos a szociális, munkahelyi és pénzügyi készségek fejlesztése. 

- Célok kitűzése és elérése: A rövid és hosszú távú célok kitűzése motiváló hatással 

lehet és segíthet a szerhasználóknak a pozitív irányba való elmozdulásában. 

- Folyamatos támogatás: A folyamatos támogatás és a visszajelzés elengedhetetlen, 

hogy érezzék, hogy nincsenek egyedül a küzdelmeikben. 
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A 2025-ös év nagy változása, hogy a szerhasználók mellett, nem szerhasználó ügyfelek is 

helyet kaptak a védett szinten. Ennek okai, hogy az idő múlásával azt tapasztaltuk egyrészt 

ügyfeleink nem lehetőségként, hanem kiváltságként tekintenek a szintre, mint nekik járó 

szolgáltatásra, másrészt negatív értelemben megkülönböztetve is érezhették magukat, hiszen 

szerhasználók. Csökkent együttműködési hajlandóságuk, miközben egyre több elvárást 

fogalmaztak meg. Ebben szerepet játszhatott az is, hogy nem egy fix team dolgozott velük, 

így egy-egy kollégával sokkal ritkábban tudtak találkozni, nehezebben alakulhatott ki a segítő 

kapcsolat. Ezeken túl a feltöltöttség is problémás volt, mert ügyfeleink rendszerint eltűntek, 

így nagyobb terhelést kapott az alapszinti rész. A problémák azonosítása után történtek a 

változások. 

„Próbáltuk feltölteni a szobákat, de egyszerűen nem ment a dolog, valamiért nem ment. Az, 

hogy sokan ügyeltünk, kicsit gazdátlanná tette a szintet. Jó volt mindenkinek egy kicsit a 

nyugiban lenni, viszont a lenti feladatokkal vártunk egymásra. Miután fixálva lett, hogy kik 

dolgoznak lent azt gondolom, hogy elkezdődött a közös gondolkozás, a feltöltéssel is jól 

haladtunk, viszonylag gyorsan teltház lett. Nagyon „gyerekcipőben” van még az elkezdett 

munka, mert szinte az alapoktól kellett kezdeni a folyamatokat. Ügyfeleink az irataik 

nagyrészével sem rendelkeztek, és folyamatosan hullottak ki „csontvázak” a szekrényből. 

Nekik is megkellett szokni azt, hogy 1 fix emberhez menjenek a problémáikkal és várják őt 

meg ha nem sürgősen kell megoldani az adott problémáját. Összesgében szerintem egy 

nagyon jó társaság alakult ki. Rengeteg lehetőség rejlik ügyfeleinkben, amit a jövőben 

megkell próbálni kiaknázni. A lenti esték sokkal intenzívebbek lettek megtelt élettel az alsó 

szint. Elkezdődött egy közösség kiépülése. Szoktunk csocsó esteket tartani, amikor már 

állandó párok vannak, akikkel egymással ellen játszunk ügyfeleinkkel, persze csak ha belefér 

az estébe. Azt kell, hogy mondjam rengeteg igényük van arra, hogy foglalkozzunk velük, és 

mernek is jönni. Néha feszegetik a határaikat, de azt hiszem az teljesen kezelhető.” 

 

„A „Védett” szint átalakult működése nagy pozitívum, ahol a kollégák külön tudnak a 

lakókkal foglalkozni, segítő beszélgetéseket folytatni, és egyengetni az útjukat. Fontos 

szempontot, hogy állandó kollégák dolgoznak, foglalkoznak velük.” 

„A védett szint a fenti alacsonyküszöbű szolgáltatáshoz képest kiemelt figyelemmel, nagyobb 

szakmai intenzitással biztosít ellátást. A szolgáltatás célja nem kizárólag az alapvető 
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szükségletek kielégítése, hanem figyelembe veszi mindazokat a tényezőket, amelyek az egyén 

mentális állapotát és viselkedését befolyásolják és javítani szándékszik ezeken. 

Számomra fontos lenne még a kliens együttműködési készségének fejlesztése, valamint a 

felelős életvezetés kialakításának segítése.  

Amit az egyéni esetkezelésen felül próbálok az ügyfeleknél fejleszteni az az egyéni 

felelősségvállalás tanulása, a szabálytudat erősítése, a következmények felismerése és a 

konfliktus kezeléshez új eszközök tanulása. Az utóbbinál - bár nekem is dolgoznom kéne még 

a tudásom elmélyítésén – a legutóbbi tanfolyamon tanult asszertív kommunikációt próbálom 

bemutatni számukra. Épp ezért kapnak rendszeres visszajelzést viselkedésükről és 

együttműködésükről, amellett, hogy tudják, folyamatos a jelenlétem és elérhetőségem, 

megkereshetőségem. Bár a konfliktusokat megpróbálom megelőzni, amelynek alapja, hogy 

még időben jelezzenek felém, nem mindig sikerül a tényleges verbális vagy fizikális 

agressziót megakadályozni. Az asszertív kommunikáció használata előtt fontos lenne, hogy az 

ellátottak maguk is felismerjék a konfliktushoz vezető korai jeleket - idegesség, ittasság, - és 

ha már felismeri, tenni is tud ellene, lehiggad, ventilál, megbeszéléshez segítséget kér, elkerül. 

Fontos, hogy a kliens megértse saját viselkedésének hatását önmagára és a közösségre. 

Tapasztalatom szerint ugyanakkor egyes ügyfeleknek a kiemelt ellátás nyújtotta lehetőségek 

nem kerülnek megfelelően felismerésre vagy értékelésre. Gyakori az intézményi szabályok 

ismételt megszegése, az együttműködés hiánya vagy felszínessége, a segítői támogatás 

természetesnek vétele. Ezek a magatartások gyakran tanult mintákra, alacsony 

frusztrációtűrésre, hiányos belátási képességre vagy korábbi tapasztalatokra vezethetők 

vissza, de elengedhetetlen, hogy tisztában legyenek vele, a kiemelt figyelemmel biztosított 

ellátás nem feltétel nélküli, hanem az ellátott aktív részvételéhez, együttműködéséhez és 

szabálykövető magatartásához kötött. A célom nem az ellátásból való kizárás, hanem az, hogy 

az ügyfél megtapasztalja, a jogok és lehetőségek felelősséggel és kötelezettségekkel járnak 

együtt. Szakmai álláspontom szerint a következetes, kiszámítható keretek, valamint a 

támogató, de határozott segítői attitűd hosszú távon hozzájárul a konfliktusok csökkenéséhez, 

az együttélés minőségének javulásához és az ellátottak fejlődéséhez.” 

 

2025-ben ügyfélelégedettségi felmérést végeztünk ügyfeleink között, melynek célja, hogy 

visszajelzést kapjunk az intézmény szolgáltatásival, kollégáinkkal és elvárásaikkal 

kapcsolatban. Összességében elmondható, hogy az intézmény fizikai adottságait nem túl 

jónak értékelték, kollégáinkkal kapcsolatban viszont pozitív visszajelzéseket kaptunk.  
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A szakmai munkához nem csak az ügyfelek, az intézmény, hanem a benne dolgozók is 

hozzátartoznak, így az ő jólétük is fontos, ezért a következő rész róluk szól.  

Kollégák magukról, rólunk 

„A szokásos téli hangulattal kezdtük meg az évet. A krízis időszak nagyon kemény volt 

megint. De azt gondolom a team helyt állt ismételten. Van az elődnek számomra egy olyan 

varázsa, amit nem lehet megmagyarázni pedig azt gondlom hogy az egyik legkeményebb 

szálló a BMSZKI rendszerén belül. Ami számomra nagyon fontos, hogy a társaság még 

mindig jó és egyben van. Bár azt kell mondjam a krízis időszak3 végére nagyon elfárad 

mindenki. Lettek új team tagok is akik jól beilleszkedtek közénk. Azért azt meg kell mondani 

szerintem elég kritikus a társaság, de ez adódig a hely nehézségéből. A nagy létszámokat 

szerintem jól koordináljuk, nincs pánik, összetartunk. Itt is vannak súrlódások, mint minden 

teamben, de azt gondolom ettől vagyunk színesek. A legtöbb dolgot át tudunk beszélni.” 

„A legnagyobb kihívást a túlterheltség, az ellátottak összetett problémái és a rövid időkeretek 

jelentik. Ugyanakkor az alacsonyküszöbű működés lehetőséget ad arra, hogy a legsúlyosabb 

krízishelyzetben lévő emberek is segítséget kapjanak. Számomra a munka egyik legnagyobb 

értéke az, hogy az intézmény folyamatos jelenlétet és biztonságot tud nyújtani. Még a rövid, 

alkalmi találkozások is fontos lépések lehetnek abban, hogy az ellátottak később nyitottabbá 

váljanak a további támogatás elfogadására.” 

„Minden nap a remény és a tehetetlenség kettős érzésével küzdők. Látom a csillogást a 

szemeikben, amikor valami apró sikert érnek el, legyen szó egy tiszta ruháról, egy sikeres 

orvosi vizsgálatról, egy jó beszélgetésről, munkahely találásáról, vagy egy kérdésre kapott 

válaszról vagy akár egy nyugodtan átaludt éjszakáról. Ezek az apró dolgok erőt adnak a 

folytatáshoz. Ugyanakkor szembesülök a rendszer korlátaival, és a hiányaival. Fájó látni, 

amikor egy-egy ügyfél, akivel már kialakult a bizalmi kapcsolat, elkezdődött az egyéni 

esetkezelése, a függősége, vagy a mentális állapota miatt eltűnik a szállóról, a rendszerből. 

Ilyenkor érzem igazán a tehetetlenséget és azt, hogy a legjobb szándékunk, erőfeszítésünk 

ellenére sem tudunk mindenkin segíteni. Az egyénre fordítható idő nem elegendő a tartós 

változáshoz, de feladni, na azt már nem fogom.” 

                                                           
3 Krízis időszak: minden évben november 1. és március 31. közötti időszak 
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„Ez a munkám érzelmileg rendkívül megterhelő. A kiégés elleni küzdelem a mindennapok 

része, de a munkatársaim, az otthon támogatása és az ügyfelek apró mosolyai segítenek 

abban, hogy ne adjam fel. Hiszek abban, hogy minden egyes emberi kapcsolat még a 

legrövidebb is, hordoz magában egy apró szikrát a változáshoz, bennem is.” 

 „Ami szintén nagy kihívás volt, és tulajdonképpen most is az, az az ügyfelek megismerése, 

“megszokása”, illetve a velük való munka általában. Ennyi nyomorúság láttán az ember egy 

kicsit megszeppenve érezheti magát az első hetekben, de aztán maga is meglepődik, mennyire 

gyorsan hozzászokik a látványhoz, a szagokhoz, a kommunikációhoz. Mostanra már jó 

néhány ügyfél van, akikkel sikerült bizalmi kapcsolatot kialakítanom, és nagyon jól esik, 

amikor a belépéskor azt látom rajtuk, örülnek, hogy ma én is ügyeletben leszek. E téren a 

munka talán legnehezebb részei egyrészt a nagyon ittas és vagy agresszív ügyfelekkel való 

kommunikáció, konfliktuskezelés, ami az Előd alacsony küszöbös jellegéből adódóan elég 

gyakori. Másrészt az etikai dilemmák szinte állandó jelenléte, ami az Előd intézmény voltából 

és az elesett emberekkel való munkából együttesen következik. Következetesség kontra 

rugalmasság, intézményi szabályok betartása kontra emberségesség. Megszeghetem-e a 

konszenzusos szabályokat, ha egy egyedi és a saját véleményem szerint méltányolható 

esetben a lelkiismeretem azt diktálja? Egyértelmű és helyes döntés nem mindig van és egy 

nehezebb eset vagy utólag rossznak értékelt döntés után az embert napokig tudja gyötörni a 

lelkiismeret.” 

„Szeptemberben az első hónapomban egy tapasztalt kollega mellé osztottak be, 

„padavanjaként” figyeltem és tanultam. Ez a módszer nekem támaszt és biztonságot adott a 

későbbi önálló munkához is. Sok kérdésemre választ kaptam, ugyanakkor a napi szintű 

munka során megtapasztaltam azt is, hogy minél többet tanulok, és tapasztalok, annál inkább 

rájövök, hogy mennyi mindent nem tudok még, és milyen mélységei és további rétegei 

vannak ennek a hivatásnak.” 

„Szeretek ezen a munkahelyen dolgozni, már több mint két éve, mert a vezetők szakmai 

tapasztalata és kompetenciája egyértelmű irányt ad, miközben a csapat is erős. A célok 

világosak és mindenki hozzájárulhat a maga karakterével és erősségeivel ahhoz, hogy valódi, 

pozitív változást érjünk el az emberek életében.” 

„Végezetül kiemelném, hogy ami még sokat segít a munkámban, az a kollegák támogató 

jelenléte. Kimondottan jól érzem magam körükben és amellett, hogy szakmailag is megkapom 

a szükséges tanácsot és segítséget emberileg is nagyon emelő élmény, hogy jó hangulatban és 
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amolyan Elődös családias légkörben töltjük az ügyeleteket. Továbbá változatosságot is ad, 

hogy minden alkalommal más-más csapattal dolgozhatok, mindenki hozza magával a saját 

személyiségét, és a saját humorát, ez pedig kifejezetten üdítő. Szakmailag, emberileg is 

nagyon sokat kaptam már ebben a pár hónapban is, mind a kollegáimtól, mind az 

ügyfeleinktől.” 

 

„Amikor bejövök dolgozni, vagy munkából hazafelé tartok, sokszor megfogalmazódik 

bennem az az érzés, hogy ez a hely tényleg egy külön kis világ, a maga szürrealitásával, 

nehézségeivel, fájdalmas és szép történeteivel együtt.” 

 

NAPPALI MELEGEDŐ 

 

Nappali melegedőnk a már korábban említett időpontban tart nyitva, és fizikailag is el van 

választva az éjjeli menedékhelytől. Férőhelyét tekintve 100 fő fogadására képes egy időben. 

Alapvető szolgáltatásaink közé tartozik a melegedés, fürdési és tisztálkodási, mosási, főzés és 

ételmelegítési lehetőség, lehet TV-t nézni, pingpongozni, sakkozni. Szociális ügyintézésre is 

lehetőség van mindenki számára, illetve az éjjeli menedékhelyen megkezdett szociális munka 

folytatására. Szolgáltatásainkat elsősorban az éjjeli menedékhelyeket látogató ügyfeleink 

veszik igénybe, akik az esti működést követően szeretnék a segítségünket kérni ügyeik 

intézéséhez, vagy egyszerűen csak visszatérnek hozzánk az éjjeli menedékhely bezárása után. 

Melegedőnket továbbra is egy munkatárs üzemelteti, és az esetkezelő szociális munkás is 

elérhető 12 órától. Utóbbi a napi rutinfeladatokon túl szociális ügyintézést, segítő 

beszélgetéseket folytat, de szükség esetén el is kíséri ügyfeleinket ügyintézésekre, orvosi 

vizsgálatra és kórházi kezelésük során látogatja őket. Az elmúlt évben az utcai gondozó 

szolgálatok a nappali időszakban is szállítottak be hozzánk közterületekről ügyfeleket, így 

erre is fokozatosan fel kellett készülnünk. 

A kihasználtság emelkedő tendenciát mutatott, egyre többen fordultak hozzánk ügyeik 

intézésében, vagy egyszerűen csak kihasználták, hogy délelőtt csendesebb az intézmény így 

minőségibb a pihenésük. 
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A SZAKMAI CÉLJAINK ELÉRÉSÉT SEGÍTŐ ÉS HÁTRÁLTATÓ 

TÉNYEZŐK 

Előd éjjeli menedékhely „A” épület 

  Segítik 

a szakmai céljaink elérését 

Hátráltatják 

a szakmai céljaink elérését 

Belső 1 - Az adott 

szolgáltatáson belüli 

Lehetőségünk van 

helyben változtatni 

rajta 

- Kollégák, vezetők személete 

- Elkötelezett kollégák 

- Team összetartás  

- Napi 1x étkezés 

- Csoportfoglalkozások 

- Szakmai támogatás, eljárásrendek 

- P-Mobil program 

- Terhelt ügyfélkör, ami 

kollégákra is nagy lélektani 

megterhelést jelent 

- Nagy fluktuáció az ügyfelek 

között 

- Ügyfelek kilátástalansága, 

anyagi helyzete és rossz egészségi 

állapota 

Belső 2 – BMSZKI-n 

belüli A felső vezetés, 

a „központ” tud 

változtatni rajta  

-  Rekreációs keret 

-Kollégák szakmai és anyagi 

megbecsültsége 

- BMSZKI által szervezett 

továbbképzések 

- Más BMSZKI telephelyekkel jó 

együttműködés 

- Munkaerőhiány 

-Intézményen belüli fizikai 

körülmények 

-Poloskafertőzöttség 

Külső 

Intézmény számára 

adottságok, nem áll 

lehetőségében 

változtatni rajtuk 

- Képzések, amik célzottan segítik a 

munkánkat  

-HKA pályázati lehetőségek 

Civil szervezetekkel jó 

együttműködés (BBM, 

Élelmiszerbank) 

-Társintézmények meglátogatása 

- Szűk terek, nagy létszámú 

szobák 

- Aszfaltos út hiánya 

-Kivezető utak hiánya: kevés a 

kisebb létszámú átmeneti szállás 

 

SZAKMAI TEAM, BELSŐ ÉS KÜLSŐ EGYÜTTMŰKÖDÉSEK, 

KAPCSOLATOK 

A 2025-ös évben 5 kolléga távozott a teamből. Közölük 1 fő BMSZKI-n kívüli munkahelyet 

talált, 1 főnek nem lett a próbaideje meghosszabbítva és 3 fő az Előd éjjeli menedékhely „B” 

épületében folytatja munkáját. 4 új kolléga került felvételre, közülük 1 főnek a próbaideje 

nem került meghosszabbításra, 1 fő előtte az Előd éjjeli menedékhely „B” épületében 

dolgozott és két teljesen új kolléga érkezett.  

Ezek a változások néha pozitívan, néha negatívan hatottak a team dinamikájára. 

 

Kollégáink az alábbi továbbképzéseken vettek részt: 

A megnövekedett ügyeleti feladatok és ügyfél létszám mellett a kollégák a közösségi 

pszichiátriai megközelítés lehetőségei a hajléktalan és más szociális szolgáltatásokban című 

képzésen, valamint szakmai napokon, addiktológiai szakmai műhelyen, intézmény 
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látogatásokon vettek részt. Az ezeken elhangzottak a teameken megbeszéltük, ezzel is bővítve 

a team tudását. Nagy teherbírású a kollektíva, ezt az év folyamán többször bebizonyították.  

 

Együttműködések BMSZKI-n belül  

A BMSZKI-n belüli együttműködések jónak mondhatók. Az egészségügyi szolgálathoz sok 

ügyfelet irányítunk, mindenfelé problémával. Legyen szó akár sebkötözésről, vagy bármilyen 

ellátással kapcsolatos segítségről.  

A Felvételt Előkészítő Teammel is kapcsolatban állunk, hiszen ügyfeleink rajtuk keresztül 

tudnak magasabb ellátási formába költözni a BMSZKI-n belül.   

Kapcsolatunk a Fehér Köz nappali melegedővel és a Könyves éjjeli menedékhellyel is 

szorosnak mondható, mivel szinte ugyanazzal az ügyfélkörrel dolgozunk.  

 

Társszervezetekkel való együttműködés 

Menhely Alapítvány Diszpécser Szolgálat 

Mindennapos, kapcsolatban állunk a Menhely Diszpécser Szolgálatával, mely a Főváros 

területén működő utcai gondozó szolgálatokat koordinálja, így az utcán élő ügyfelek 

elsősorban rajtuk keresztül jutnak el intézményünkbe.  

Budapest Bike Maffia és Magyar Élelmiszer Bank 

Az év folyamán többször kaptunk tőlük élelmiszert, valamint vitamincsomagokat, melyeket 

ügyfeleink körében osztottunk szét. Az adományokat mindig nagy örömmel fogadták 

ügyfeleink. 

A 2026. ÉVRE VONATKOZÓ MUNKATERV ÉS SZAKMAI 

ELKÉPZELÉSEK 

Céljaink a fentieken túl a jövőre vonatkozólag, hogy jelenlegi szolgáltatásainkat 

biztonságosan, ügyfeleink igényeit szem előtt tartva tudjuk működtetni. Olyan munkahelyi 

légkört és csapatot szeretnénk fenntartani, ahol kollégáink - a felmerült problémák ellenére is 

- töretlen lelkesedéssel tudnak szembenézni az előttük álló feladatokkal. Jelenleg is rendkívül 

összetartó a Team, tudjuk, hogy számíthatunk egymásra! 
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-  Krízis időszakban több kolléga éjszakánként, ez segítene megelőzni az elfáradást, 

esetleges kiégést. 

- A kollégák motiváltságának fenntartása. Az éjjeli menedékhelyekre nehéz kollégát 

találni az intenzív stressz faktor miatt, ezért a fluktuáció és a kiégés ebben az 

intézménytípusban jelentkezik a legintenzívebben. 

- Az emeletes ágyas elhelyezés megszüntetése, hogy emberibb körülményeket tudjunk 

biztosítani az ide érkezőknek. 

- Az Intézménylátogatások folytatása, ezáltal a Team tudásának, szemléletének további 

bővítése. 

 

Egyik ügyfelünk búcsúmondatával zárnánk a beszámolót: 

“Remélem, hogy ezután már csak kint találkozunk” 

 

Köszönjük, ha elolvasta beszámolónk, bármely kérdésben szívesen állunk rendelkezésére a 

gregus.noemi@bmszki.hu vagy a biczok.zoltan@bmszki.hu email címeken. 

 

 

Budapest, 2026. február 

Készítette: Előd Team 


