BMSZKI

Fehér-koz Nappali Melegedo

2025. évi szakmai beszamolo

., Sziikségiink van erre a helyre. ,,
Sz. Gabor

,»Sziikségiink van erre a helyre”, mondta iigyfeliink, miutdn megkérdeztem a tavalyi év
végén, miért jon el nap mint nap az életét kockaztatva hozzank. Belathatatlan vasuti sineken
vag at, hogy eljusson a Fehér-kozbe. Halalos kimenetelli baleset még nem tortént, tgy, mint par
évvel ezelott, de komoly sériiléseket szenvedett mar tigyfél, amikor a l1aba beszorult a vaganyok
kozé. Szerencsére nem jott akkor vonat. De mi is tortént?

Az elmult év nagy valtozdsokat jelentett a Fehér-koz Nappali Melegedd szamara.
Olyasmi tortént, amire senki nem szadmitott. Az egyik legjobban megkozelithetd intézménybdl
egy tollvondassal a legmegkozelithetetlenebbek lettiink. Mi lehet mindennek a hatterében?

2025. december 13. ota az addig a BKK jarmiivei altal konnyedén megkozelithetd
melegedd egyszeriben elérhetetlenné valt ligyfeleink tobbsége szamara. A 3, 62, 62A jelzést
villamos valamint a 85 -0s autobusz december 13. 6ta nem all meg a Terebesi megalloban.
Esszerli magyarazata nincs ennek a dontésnek, hiszen a megallot szamosan — nem csak
iigyfeleink - hasznaltak. Ugyfeleink jelentds része nyugdijaskoru, igy ingyenes utazasi
lehetdséggel rendelkeznek a BKK jarmiivein, valamint meglepden sok iigyfeliink valt ki havi
bérletet. Sokuknak pedig a munkaiigyi kozpont biztosit bérletet, a hivatallal vald
egylittmikodés okan. A megalld kihasznéltsdga egész évben jelentds volt, a nyari idészakban
sem csOkkent. Adataink azt mutatjak, hogy az ezzel az érthetetlen, elfogadhatatlan dontéssel az
55 év feletti ligyfeleinket szoritottak ki az ellatasbol. Mi lesz ennek még a folytatasa? Azt nem

lehet tudni, csak sejteni.

Az intézmény bemutatasa

A nappali melegedd lakodvezettdl viszonylag tavol, egy régi felvonulasi épiiletbdl lett
kialakitva a X. keriilet Fehér-koz 2. szam alatt. Az ligyfelek és szakemberek altal is ,,Fahaznak”
nevezett épiilet jelentds része tabol késziilt, mivel ideiglenesen épitették annak idején.

Az épililet tomegkozlekedési eszkozokkel nagyon kdnnyedén megkozelithetd volt
egészen tavaly decemberig. A 85-0s, 161-es busz, valamint a 3-as, 62-es, 62A-s villamos

megallohelyei 500 méteren beliil talalhatoak. Az intézmény mellett halad el a MAV Keleti vasit



vonala, Kébanya-felsé megallohelye gyalog 10 perc alatt elérhetd. 2025. december 13-4t
kovetden viszont csak a 161, 161A jelzésii autobuszokkal lehet az intézményt megkozeliteni.
Ennek a valtozasnak nagyobb jelentdsége van ligyfeleink életében, mint gondolnank. Mivel az
Elesessaroktol eddig max. 5 perc volt eljutni, addig jelen allas szerint BKK jarmiiveit hasznalva
a legrovidebb utvonal is 25 percet vesz igénybe, ha minden pontosan érkezik, ¢s nem kell varni
a megalloban. Ugyfeleink jelentds része idds, mozgasukban korlatozott ember, ezért szamukra
elengedhetetlen a tomegkdzlekedés hasznalata.

Az intézményben minden raszorulot megkiilonboztetés nélkiil fogadtunk, fiiggetlentil
attol, hogy ¢jszakaikat hol, milyen koriilmények kozott toltotték. Az igénybevétel feltétele a 12
honapnal nem régebbi negativ tiidésziird lelet, valamint magyar okmanyok, igazolasok. Az elsé
talalkozas alkalmaval az igényl6é adatai a hivatalos okmdanyai alapjan rogzitésre keriilnek a
BMSZKI altal hasznalt Menedékprogramban.

Az intézmény nem akadalymentesitett. Kerekesszékes tigyfelet és mozgasaban erdsen
korlatozott személyt nem tud fogadni, mivel az épiilet egy toltésen talalhato, ahova meredek
1épcso vezet fel.

A vizesblokkok szaniterkonténerekbdl lettek kialakitva, amelyek atjaroval csatlakoznak
a foépiilethez. Az elmult évek sordn a vizesblokkok cseréje megtortént, de sajnos a nem
megfeleld illesztések miatt folyamatos probléma a beazas, aminek kovetkeztében a néi és a
személyzeti konténer elkezdett rohadni.

A nappali melegedd hétfdi napokon 8%°-13%, keddtdl vasarnapig 8°°-18% 6ra kozott tart
nyitva. Engedélyezett 1étszama 120 f6.

Munkaértekezleteinket a hétféi napokon tartjuk. Ezeken a megbeszéléseken volt
lehetoségiink az tigyfeleinkkel kapcsolatos dilemmainkat, munkank folyaman felmeriild
szakmai problémainkat, a melegedd szolgéltatasait érintd terveinket megbeszélni.

Szakmai munkankat az 1993. évi III. tv valamint a 1/2000 SzCsM rendelet szabalyozza.
Az eloirt alapfeladatok elsdsorban az tigyfelek fizikai szlikségleteinek kielégitését célozza meg,
ugy, mint:

személyes ruhdzat tisztitasa,

személyes tisztalkodasi lehetdség,

kozosségi élet,

pihenés,

napi egyszeri étkezés,

étel melegitése, talalasa, elfogyasztasa,

szocialis  lgyintézésben vald  segitségnyljtds, informdcionyujtas,
tajékoztatas.

Ezeken a szolgaltatasokon feliil a melegedé szamos tobbletfeladatot biztosit. Az intézmény a
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kovetkez6 szolgaltatasokat nytjtotta az igényldknek:



munkatigyi ligyfélszolgalat,

konyvtar,

kiils6 programok

délutani foglalkozasok:

» szocio — és miivészetterapids foglakozas,

» filmklub,

» jatékklub,

» kultara csoport.

Ezen szolgaltatasoknak is koszonhetd, hogy az intézmény jelentds forgalmat bonyolit le.
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Az tigyfélkor jellemzoi
A 2025. évben a Fehér-koz 356 napon keresztiil fogadta ligyfeleit. A melegedd 9 napon

keresztiil zarva tartott, feltjitas miatt.

Az elmult év soran az intézmény szolgaltatasait 48.449 alkalommal vették igénybe,
42.377 alkalommal férfi és 6.112 alkalommal ndi ligyfelek. A latogatok szama: 1.524 {0,
koziiliik 209 né és 1.315 férfi iigyfél. Osszehasonlitva a 2024. év hasonl6 adataival, ahol az
igénybevevok szama 1.572 {0, akik dsszesen 51.256 alkalommal keresték fel a melegeddt
(43.606 alkalommal férfiak és 7.650 esetben ndk), jol érzékelhetd, hogy az igénybe vevok és
az igénybevételek szama is csokkent. Az elmult évek tendencidja megfordult: eddig folyamatos
emelkedés jellemezte a forgalom alakulasat, az ¢lmult évben viszont csokkenés tapasztalhato,
minden téren. 114 alkalommal rogzitettiink 0j tgyfeleket, akik még nem szerepeltek a
Menedékprogramban.

A kovetkez6 tablazat az elmult 19 év forgalmanak alakulasat mutatja be.

A szolgaltatasok igénybevételének alakuldsa a Fehér-k6z Nappali Melegedében
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Az elmult év soran kismértékben csokkent mind az ligyfélszam, mind az igénybevételek szama.



Az alabbi tablazat az intézmény 2025. évi forgalménak alakuldsat mutatja be havi bontdsban.

Fehér-koz Nappali Meleged6 2025. évi forgalma (megjelenések szama)
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A forgalom az év soran viszonyleg kiegyenlitett volt, a nyari honapokra valamelyest
lecsokkent a forgalom. A szeptemberi visszaesést az okozta, hogy az intézmény 9 napon
keresztiil zarva tartott, karbantartasi munkalatok miatt. A decemberi létszamadatok viszont mar
érzékeltetik a BKK megalldo megsziintetésének hatésait.

Ugyfeleink talnyomo tdbbsége éjjeli menedékhelyen tolti éjszakaikat, de jelentds azok
szdma, akik utcan, kozteriileten t6ltik mindennapjaikat, valamint a mélyszegénységben €16
szivességi lakashasznalok, akik baratoknal, ismerdsnél, csaladtagnal laknak. Sajnos jelentésen
megnott a sajat ingatlanbol érkezok szama. Mindezek mellett &tmeneti szallon €16k is jelen

vannak a melegedd életében.

Fehér-koz Nappali Melegedd tigyfélkorének szallashelyei

13.407 12.048
27.698 27.777
3.955 2.416
6.196 6.174
51.256 48.449




A tablazatbol jo megfigyelhetd, hogy a melegeddbe legtobbszor valamelyik éjjeli
menedékhelyrdl érkeztek tigyfelek. Annak ellenére, hogy 0sszességében a forgalom csokkent,
az ¢jjeli menedékhelyrdl érkezettek szdma minimalisan, de emelkedett.

Az utcardl érkezOk szdma enyhe csokkenést mutat, az atmeneti szallordl viszont
Iényegesen kevesebben keresték fel az intézményt, mint az elmult évek soran.

Az ¢jjeli menedékhelyrol érkezett ligyfelek vizsgalata soran kiemelkedéen magas a
BMSZKI szallasokrol érkezok szama. 2025-ben 0sszesen 16.245 alkalommal vették igénybe
BMSZKI intézményekben lako ligyfelek a melegedd valamely szolgaltatasat. Ez a szam 2024-
ban 17.245 volt. Annak ellenére, hogy az 6ssz- ¢jjeli igénybevételek szdma stagnal, a BMSZKI-
s igénybevételek szama csokkent. Legtobbszor az Eléd Ejjeli Menedékhelyrdl érkeztek
hozzank, Osszesen 9.239 alkalommal, 2024-ben 10.168 alkalommal keresték fel El6dosok a
meleged6t. 2023-ban viszont ez a szam csak 8.867 volt. A BMSZKI Koényves Nappali
Meleged$ és Ejjeli Menedékhelyrdl a tavalyi évben 4.381 esetben érkeztek igyfelek, mig 2024-
ben 4.800 alkalommal. Az Aszddi Ejjeli Menedékhelyen é16k 1.466 alkalommal vették igénybe
a melegedd valamely szolgéltatasat.

A Pro Domo éjjeli menedékhelyeirdl 6sszesen 5.130 igénybevétel tortént. Itt egy 15 %-
os novekedést tapasztaltunk a korabbi évhez képest. A Baptista Szeretetszolgalat é&jjeli
menedékhelyeirdl 3.403 alkalommal éreztek iigyfelek, a 2024. évi adatokkal szinte megegyezo
mértékben.

Tapasztalataink szerint Budapest valamennyi ¢jjeli menedékhelyérdl érkeztek hozzank.
Az elmult év elején még szolnoki éjjeli menedékhelyrdl is jartak hozzank rendszeresen
igyfelek.

Az utcan, kozteriileten €16k igénybevételének szama is jelentds. Elmondhat6, hogy
Budapest valamennyi keriiletébdl érkeztek hozzank tigyfelek. Legtobbszor, 8.195 alkalommal
mondtak, hogy a X. keriilet kozteriiletén toltotték éjszakajukat. 1.090 alkalommal mondték,
hogy a XIV. keriiletben ¢jszakaztak, 492-szer a VIII. keriiletet emlitették ligyfeleink szallasuk
helyének.

Atmeneti szallokrol is sok iigyfelet regisztralunk, aki jellemzéen a BMSZKI
intézményeibdl érkeztek a melegeddbe. Leggyakrabban, 770 alkalommal az Alfoldi utcai
atmeneti szallorol, a Kiils6 Mester dtmeneti szallorol 444 alkalommal keresték fel a ,,Fahazat™.
A Gyali atmeneti szallorol 647 esetben, a Kocsis Atmeneti szallorol 266 alkalommal keresték
fel a Fehér-kozt, de valamennyi BMSZKI szallorél érkeztek hozzank tigyfelek.

A Menedékprogram egyéb kategoridja, egy gylijté fogalom, amelybe beletartozik
minden szallastipus: az albérlet, munkasszallo, szivességi lakdshasznalat, biintetésvégrehajto

intézmény, rendérkapitanysag, egészségiigyi intézmény, MAV, BKV, munkahely és a sajat



tulajdon is. Az elmult év soran tigyfeleink 6.174 alkalommal jel6lték meg szallashelytil az elobb
emlitett helyek egyikét. Leggyakrabban ismerdsnél, baratnal, csaladtagnal huzhattdk meg
magukat, ligyfeleink 2.931 alakalommal mondtdk be ezt a kategoriat. Albérletb6l 499
alkalommal keresték fel a melegeddt, és 1.175 esetben sajat tulajdonbol érkeztek hozzank.

Barhonnan is érkeztek hozzank, senkit nem utasitottunk el, hiszen napjainkban barki
keriilhet olyan élethelyzetbe, hogy sziiksége lehet a melegedo altal nyujtott szolgéltatasra, egy
meleg tedra, egy konzervre, az itt dolgozok nyujtotta biztonsagra.

Fehér-koz Nappali Meleged6 tigyfélkorének kor szerinti megoszlasa
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A Fehér-koz tigyfelei mindig is az iddsebb korosztalybol keriiltek ki. A diagramon lathatd, hogy
az elmult év soran iigyfeleink koziil az 45-54 év kozottiek voltak tobbségben, de az 55-64 év
kozottiek szama sem elhanyagolhatd. A nyugdijkorhatart betoltott igyfeleink szama jelentOs.

Az elmult év soran a legidésebb iigyfeliink egy 1941-ban sziiletett férfi, a legfiatalabb
iigyfeliink egy 18 éves holgy.

Szakmai munka 2025-ben

Ahogy eddig is, az elmult év soran is legfobb célunk az emberi méltdsdg megdrzése,
kolcsdnds tiszteletben tartdsa volt. Ugyfeleinket folyamatosan segitettiik, tdmogattuk
mindennapjaik végig kisérésében, a helyzetiik javitasara tett eréfeszitéseikben, az egészségi
allapotuk nyomon kdvetésében. Munkank elsdsorban a karos hatdsok minimalizalasa, az
egészségi allapot romlasanak késleltetésében meriilt ki.

Tavalyi évben ismét kikértiik tigyfeleink véleményét szolgaltatasainkkal kapcsolatban.
Az Ugyfélelégedettségi kérdéiv elengedhetetlen a mindségbiztositds szempontjabol.
Ugyfeleink jellemzden jo értékelést adtak mind a fizikai kornyezetrdl, mind az intézményben

foly6d szakmai munkarol. A legkiemelkedébb eredményt az aldbbi téma kapcsan értiik el: ,,A

6



dolgozodk itt bizalmasan kezelik a rélam sz616 informaciokat”. Minden ligyfél, aki a kérddivet
kitoltotte igennel valaszolt, ezért 100%-ot értiink el ebben a tekintetben.

Ugyfeleink visszajelzései azt mutatjak, hogy igény lenne egy biztonsagi 6rre az intézményben,
illetve szeretnék, ha délutan is lenne ételosztas (uzsonna) valamint zoldség és gylimolcs is

szerepelne az ,,étlapon”.

Intézmény dltal biztositott szolgdltatisok
A Fehér-koz az SzCsM rendeletben eldirt alapfeladatoknak maradéktalanul eleget tett.
Ezeket a szolgéltatasokat, mint a melegedést, személyes tisztalkodast, személyes ruhazat

tisztitasat, tajékoztatast, szocialis ligyintézést - minden betéro tigyfél igénybe vehette.

Személyes tisztalkodas - fiirdés

Az intézményben konténerekben van kialakitva kiilon néi — ¢és férfi zuhanyzo,
amelyeket a parok kézosen is hasznalhattak.

A tisztalkodashoz sziikséges felszerelési targyakat igény szerint biztositottuk klienseink
részére, ugymint torolkézo, tusfiirdd, borotva, borotvahab. Ezt az alapszolgaltatast 5.821
alkalommal regisztraltuk. Tisztdlkodasi lehetOséggel elsdsorban utcan, kozteriileten
tartozkodok éltek, de ¢éjjeli menedékhelyen €10k is szivesen hasznaltak flirddszobainkat, hiszen
nalunk egyediil, az intimitads megdrzése mellett volt lehetdségiik fiirddni.

A kulturalt megjelenéshez elengedhetetlen a haj rendben tartasa. A Fehér-koz

munkatérsai rendszeresen vagnak nem csak hajat, hanem igény szerint szakallat is.

Személyes ruhazat tisztitasa — mosds, mosatds

A Fehér-kozben a ruhazat tisztitasa kétféle modon torténhet. A mosashoz ipari mosogeép,
szaritogép, forgotarcsads mosogép, valamint centrifuga all az tigyfelek rendelkezésére. Az ipari
mosogép igénybevételéhez eldre fel kell iratkozni. Ezt a Iehetdséget minden ligyfél hetente csak
egyszer veheti igénybe, a magas kihasznaltsdg miatt. A forgotarcsas mosogépet korlatlanul
hasznalhatjak. A tiszta, kicentrifugalt ruhakat igény szerint meg is tudjuk szaritani.

A mosashoz sziikséges mosoport, fehéritdt- fertStlenitét, az intézmény biztositja,
amennyiben sziikséges. Mosdasi, szaritdsi szolgaltatast 1.939 alkalommal regisztraltunk a

Menedékprogramban.

Etkeztetés
Az intézmény ,,specialitasa”, legnépszeriibb szolgaltatasa az étkeztetés. Napi 150 adag

ételt volt modunkban kiosztani a hozzank betérdk szamara. Krizisidészakban a megemelkedett



forgalomra val6 tekintettel a szabad €¢s munkasziineti napokon 200 adag ételt oszthattunk ki a
raszorulok részére. Az elmult évben nem volt nap, amikor a forgalmunk 200 f61¢ emelkedett
volna. Az Etelt az Eletért Alapitvanynak koszonhetéen 40 adag egytal melegételt tudtunk
biztositani az intézményben tartozkodoknak, hétfétdl szombatig.

Az Elelmiszerbank ételmentési programjaban csiitortoki napokon érkezett hozzank az
iskolakbol a gyermekek altal el nem fogyasztott étel, valamint esetenként a Maltai

Szeretetszolgalat Utcai Szolgélata hozott ligyfeleink részére élelmiszeradomanyt marciusig.

Etelmelegités

Korlatozott mértékben, de van lehetdség az ételmelegitésre. Ugyfeleink részére a
konyhéban kiilon mikrohullamu siité all rendelkezésre. A melegitéshez sziikség szerint
felszerelést is biztositottunk. Az ételmelegitést 1.890 alkalommal regisztraltuk a

Menedékprogramban.

Segité munka

A Fehér- koz Nappali Melegedé minden raszoruld szdmara nyitott. Ugyfeleink szamara
igyeksziink legjobb tudasunk szerint személyre szabott segitséget nyudjtani. Az egyik alapvetd
célunk, hogy a hozzank betérdk valamint az itt dolgoz6 munkatérsak is biztonsagban érezzék
magukat. Tobbnyire ez sikeriil is. Ritkan fordul el6 tettlegességig fajuld konfliktus.

A munkank mindennapi részét alkottak a segité- tdmogato, - motivald beszélgetések, az
informacionyujtas, szocidlis ligyintézés. Segitéi munkankat nagymértékben megneheziti az
igyfelek pszichés allapota, motivalatlansaga. Legtobbszor nincs redlis jovOképiik, vagy
tulsagosan kishitiiek vagy irrealis elképzelésekkel ¢lnek. Segitdi munkank soran egyik célunk
a még fellelhetd készségek megtartasa.

Egyik alapelviink a hospitalizacié mértékének csokkentése. Az tligyfeleinket timogattuk
az Onallo ¢letvitel kialakitdsaban, szocialis ligyintézés keretében is kértiik, hogy minél
onallobbak legyenek: amit lehet, azt személyesen, egyediil intézzenek el az altalunk kiallitott
igazolasok, ajanldsok mentén. Minden iigyintézés esetében pontos, megfeleld tajékoztatast
kaptak tigyfeleink, legyen szo6 tiidészlirésrol, TAJ fedezet intézésérdl vagy barmely okmany
potlasarol. Az elmult év soran az egyik leggyakoribb {ligyintézés az okmanyok poétlasdhoz
sziikséges nyomtatvanyok kiallitasa volt, 184 alkalommal a személyazonosité igazolvany, 188
alkalommal lakcimet igazold hatosagi igazolvany kiallitasdban kérték segitségiinket.
Leggyakrabban, 216 alkalommal azonban a Hato6sagi igazolvany (TAJ) kiallitasahoz kértek
tamogatast ligyfeleink. A TAJ fedezet élesitését viszont ,,csak” 24 alkalommal kérték t6liink.



Adoigazolvany ingyenes kiallitdsahoz sziikséges nyomtatvanyokat 151 alkalommal kértek
tollink.

Az elébb emlitett {igyek elintézésében kértek leggyakrabban segitséget ligyfeleink, de
gyakorlatilag mindenféle probléméaval megkerestek benniinket. Ez a bizalmi kapcsolat a
mukodéstink alappillére, amelyre tovabb épitkezhettiink.

Az elmult év soran a Menhely Alapitvany pozitivan biralta el tobb palyazatunkat is.
Ennek eredményeképpen a Terebesi erdében €16 2 parnak, illetve egy egyediilallo férfi
iigyfeliinknek sikeriilt aggregatort vasarolni, a mindennapi életiik megkdnnyitése érdekében.
Egy par pedig gaztiizhely, gézpalack, valamint a f6zéshez sziikséges eszkozok: fazék,
vagddeszka vasarlasara hasznalta fel a palyazati keretet.

Nem csak az erddben ¢l6k részére palydzhatunk. Egyediil6allo férfi tigyfelink a X.
keriilet egyik zsdkutcajaban ¢l lakdkocsijaban. Szamara sikeriilt a téli iddszakban flitéshez
sziikséges gazpalackot biztositani a palyazati keretbdl.

A Terebesi erdobdl a mindenki altal csak ,,Goroghdznak™ nevezett bérlakasba koltozott
egykori ligyfeleink szadmara rezsi tartozas rendezése kapcsan palyaztunk az Alapitvanyhoz. Az
elnyert 6sszeggel sikertilt rendeznitik helyzetiiket.

A Menhely Alapitvany palyazati lehetéségeinek koszonhetden iigyfeleink lakhatasi
koriilményei jelentdsen javultak.

»A tavalyi évben par honapig adhattunk utazasi utalvanyt az {igyfeleink részére.
Nagymértékben segitette és mélyitette el az esetvitelt ez a lehetdség, hiszen az ,,otthoniakkal”
ujra fel lehetett venni a kapcsolatot, idés sziiloket, otthagyott gyerekeket latogattak meg. E
mentén példaul az egyik, évtizedek ota fliggdségben szenvedd, utcan €16 ligyfeliink konnyekig
hatodva mesélte, hogy hazamehet, amint felhagy az alkohollal. Most éppen egy labadozoban
gyogyul. Nehéz tigyfélkorrel dolgozunk, tobbszorosen hatranyos helyzetbdl induld fiatalokkal,
akik vagy allami gondozasbol vagy egy rosszul miikodd csaladbdl rogton az utcara keriiltek,
menekiiltek. Sajnos egy alapitvanyi intézményen kiviil nincs olyan védett lakhatast ado, akar
kis 1étszamu lakootthon, ami ezeket a fiatalokat befogadna. Fontos lenne nekik egy tdmogato
kozeg, ahol valdban és fokozatosan felndhetnének, akar tanulhatndnak is. Nincs annal
szomorubb, mint amikor egy alig 18 éves fiatal tengeti az életét a legnagyobb létszamu fapadon
¢s nO bele a hajléktalan 1étbe. Akar csaladba is fogadhatndk Oket, az igazi szocializacios,
gyogyitd kdzeg mindig a csalad vagy a kisk6zosség.

A teljes korti gondoskodas és elfogadas az, ami igazan integral és gyogyit, lathattuk ezt
az Apam lanya c. zsenidlis dokumentumfilmben is. Mi ezzel a személettel igyeksziink jelen
lenni itt a Fehér kdzben, minden hozzank betérd valdban fehér lappal indul, akar bortonviselt

multja ellenére is. Sajatos szigetként vannak jelen a Terebesi erdoben lako csaladok, akikre



jellemz6, hogy a gyermekek allami gondozasban nének fel, majd 18 éves koruk koriil
visszajonnek az erddbe.

Tobb fiatal, volt allami gondozott alapitott a mult évben csalddot, ablaktalan, villany
nélkiili odukba hiizva meg magukat. A fiatal lanyok minél hamarabb szeretnének teherbe esni
¢s kiutalt lakasokrol almodoznak. A férfiak még soha nem dolgoztak, munkatapasztalatuk sincs,
maximum tartozasaik. Minden esetvitel tObbszorosen nehezitett, a TAJ fedezetének

rendezésétdl az emelt csaladi potlék intézéséig.” Gyulai Edit

Tobbletszolgaltatisok
Munkaiigyi tigyfélszolgalat

Az tgyfélszolgalat keretein beliil lehetéség volt munka — és albérlet keresés céljabol
valamint hivatalos ligyintézés soran korlatlanul hasznalniuk a telekommunikacios eszkozoket.
Ugyfeleink a délutani idépontokban tarsas kapcsolatok, leépiilt csaladi- barati kapcsolatok
ujraépitése ¢€s fenntartdsa, illetve kikapcsolodéas érdekében is hasznalhattdk az intézmény
szamitogépeit, valamint telefonkésziilékét.
Allaskeresés céljabol 9-16 ora kozott volt lehetéségiik hivast kezdeményezni. Az intézmény
munkatdrsai minden esetben segitséget nydjtanak a késziilék hasznalataban. Az évek soran

egyre gyakoribb a hivatalos iigyintéz¢és valamint a kapcsolattartas céljabol valo igénybevétel.

Konyvtar
A melegeddben talalhaté egy folyamatosan boviilé konyvtar, amelyet a Covid jarvanyt
megeldzden tligyfeleink szeretettel hasznaltak. Sajnos azonban a telekommunikaciés eszk6zok

elterjedése okan a Konyvtar hasznalat jelentés mértékben lecsokkent az elmult években.

Foglalkozasok
Kiilonb6zd foglalkozasok 2008 ota folyamatosan mikddnek az intézményben. A
csoportok altal pozitiv hatdsokat szeretnénk elérni, az a célunk, hogy tigyfeleink kellemes

¢lményeket élhessenek at.
Szocio — és miivészetterapias foglalkozas

Ezen foglalkozdsok a legtobb kreativitast, odafigyelést, szervezést és aktivitast

kivantak, kivanjak mind a szervezo6tol - a foglalkozas levezetdjétdl, mind pedig a résztvevoktol.
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A kiemelt tinnepekre ezeken a foglalkozasokon késziiltiink fel, az épiiletet feldiszitettiik,
de a kertészkedés is a csoporton beliil zajlott. Tapasztalataink szerint ezen programba a
legnehezebb bevonzani az iigyfeleket.

Az elmult iddszakban 6 alkalmas tematikus filmvetitéssel 6tvoztiik a miivészetterapias
technikakat. A filmek addiciokkal kapcsolatosak voltak. A csoportvezetdk ligyfelekkel egytitt
néztek végig a filmeket, majd kézosen dolgoztuk fel a latottakat. Voltak nagyon mély,
megrenditd megosztasok a folyamat alatt.

Jellemzd, hogy az addikciokbdl valo felépiilés motivacidja nagyon torékeny. Korhazi
kezelések kovetkeztében a feléledd motivacid6 hamar kihuny, miutan a régi, megszokott

kornyezetbe visszakeriil az ligyfél.

Jatékklub

A kedd délutan az onfeledt jatéké. Ezekre az alkalmakra onként csatlakoznak az
igyfelek, jellemzden magas szamban. A csoportokon pingpongoztunk, kartydztunk és pokert
jatszottunk. Az tligyfelek gyakran vesznek részt baratsagos versenyeken, melyeket sok
vidamsag, nevetés jellemez, és megjelenik az informalis sortarssegités is. Néhany ligyfél, aki
altalaban részt vesz a pingpongozasban, mas BMSZKI intézményeben is rendszeresen
jelentkezik versenyekre. A programokban vald részvétel segiti a klienseket a
kapcsolatépitésben, a kommunikécios készségek fejlesztésében, valamint a rutin €s a valahova

tartozas érzésének megtapasztalasaban..” Onyejiaku Gertrude Nneka

Filmklub
A Filmklub hetente kétszer keriilt megrendezésre. Jellemzden ez a legnépszertibb foglalkozas
az intézményben, mindig sokan vettek részt rajta.

,1dén a Filmklubra probaltam egyre tobb 1j filmet beszerezni. Miisorra tliztiink olyan
klasszikusokat is mint pl. a Keresztapa-trilogia, a Csendér sorozat, A hét mesterlovész sorozat,
¢s tobb westernfilmet. A filmek 6sszeallitdsahoz tobb Gtletet is kaptam az tigyfelektol.

A filmklub mellet moziban is tobb alkalommal jartunk tigyfeleinkkel. A megtekintett
filmek kozott volt vigjaték, akciod és horrorfilm is. A célom az a foglalkozassal, hogy az

igyfelek hangulatat kicsit feldobjuk”. Gdl Szabolcs
Kiilso programok

A melegedé munkatarsai minden kinalkozo lehetdséget megragadnak annak érdekében,

hogy az tigyfelekben felmeriilé kulturalis igényre is reagalhassanak. Ezért, amint lehetdség
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nyilott r4, a melegedd munkatarsanak vezetésével az ligyfelek felkerestek kiilonb6zo galériakat,

muzeumokat, eldadasokat.

A tovabbiakban a melegedé munkatarsainak beszamoloi kovetkeznek.

Nagy Erika

»Az elmualt évben is szamtalan programot szerveztlink
iigyfeleinknek. Nyar elején a kébanyai Mély - tohoz latogattunk el.
Kiilonleges latvanyt nyujt a taj, mert itt,
a panelhdzak gytirijében alakitottak ki a
horgasz tavat és partjan a parkot. Ezen
kiviil itt lathaté Varga Imre, Munkas

cimi szobra. Sétank kozben megnéztiik a

kacsédkat és a kiilonleges vizimadarakat. =5 " '
Novemberben a Neves-Kor-Tars Galéridban lathattuk a Goldberg

Manufaktury elsé kiallitasat. Ok ketten, egy ordsmester és a tarsa. A

régi 6rakkal nem tudtak mit kezdeni, ezért elkezdtek szobrokat és
képeket késziteni beldliik. Igy jott 1étre a kiallitas, ahol kiilonleges €s csodalatos muveket
lattunk.

Decemberben a G6dol16i kastélyba latogattunk el. Ez a program, egyben csapatépitd is
volt, de elsdsorban iigyfeleknek szolt.

Bar mar tobbszor is lattuk, mindig lenyligozé latvanyt nyujtanak a régi korok
berendezései, hasznalati targyai. Kicsit latni engedi a multat, annak kiilonleges vilagat.

Programjaink alatt jol esik egy kicsit kiszakadni a hétkoznapi rutinbdl és szerencsére,
ez a par 6ra, mindig j6 hangulatban zajlik. Menet kdzben mindig megbeszéljiik az tigyfeleket
foglalkoztatd dolgokat. Sz6 esett a Papavalasztasrol, az ukrajnai haborurdl, és a személyes
dolgaikrél is. Véleményem szerint sziikséges az intézményen kiviil is beszélgetni
iigyfeleinkkel, mas kontextusba helyezni viszonyunkat, hiszen a segitéi — ligyfél kapcsolat

ezaltal mas dimenzidba kerul.”

Onyejiaku Gertrude Nneka
,»Kllsé programokat (kirdndulds, mozi, allatkert, kiallitas) is szerveztiink a fizikai
aktivitas, a kozosségi szerepvallalas és a kozosségi terek pozitiv hasznalatanak népszeriisitése

érdekében. Részt vettem egy kirandulason, ahol néhany klienst elvittink a Campona
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Tropikariumba. A résztvevok a latogatas soran végig nagyon izgatottak és érdekloddek voltak,
kiilonosen a természeti kornyezettel és az allatokkal kapcsolatban.”
Molnar Bernadett

Lassan két éve, hogy a Fehér K6z Nappali Melegeddben dolgozom szocidlis segitoként,
ahol a mindennapi munkdm soran a raszorul¢ ligyfelek tamogatasat és segitését végzem.

Részt veszek a reggeliztetés lebonyolitasdban, biztositva a nyugodt €s rendezett
kornyezetet az ligyfelek szamara. Feladataim kozé tartozik még a mosas lebonyolitasa, amely
hozzajarul személyes higiénidjuk fenntartdsahoz, és ezen kiviil sok kiilsds programon veszek
részt az ligyfelekkel, mint példaul mozi, kirdndulésok, kiallitasok stb.

Munka mellett végzem el a szocialis gondozé ¢€s apold tanfolyamot, amely komoly
elkotelezOdést és megfeleld idObeosztast igényel. A képzés sordn megszerzett tudast a
melegeddben végzett munkaban folyamatosan alkalmazom, kiilondsen az ligyfelek tamogatasa,
gondozasa €s a segitd kapcsolatok kialakitdsa terén. A végzettség hozzajarul ahhoz, hogy
munkamat tudatosabban és magabiztosabban végezzem.

Osszességében ugy érzem, hogy a melegeddben szakmailag és emberileg is sokat
fejlédtem. Elkotelezetten végzem a feladataimat, és a jovoben is célom, hogy tuddsomat tovabb

fejlesszem, valamint az ligyfelek szamara biztonsagos, tdmogatd kornyezetet biztositsak.”

Szakmai munkénk nem csak ligyintézésbol, beszélgetésbol all. Nagyon sokszor szd
szerint életeket mentiink. Nem csak atvitt értelembe, mikor egy-egy rosszullét kapcsan ment6t
hivunk, amire jellemzden hetente egyszer sor keriil, és nem csak amikor korhazbol ,,otthonéba
tavoztatott” tigyfeleknek sikeriil labadozés helyet intézni, vagy amikor sebet kotoziink. A
tavalyi évben két munkatarsunk, Molnar Bernadett ¢s Gal Szabolcs az intézmény elotti
buszmegalloban az egyik iigyfeliinket sikeresen ujraélesztette, és a mentdk kiérkezéséig
kiizdottek életéért. Ami nalunk sikerrel zarult, az a kérhdzban sajnos szomort véget ért,
tigyfeliink masnap elhunyt. Minden halaleset nehéz szamunkra, de az O halélat kiilonosen nehéz

volt megélniink.
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Szakmai céljaink elérését segitd és hatraltato tényezok

A SWOT analizis egy olyan elemzési rendszer, amely a kiilsé kornyezeti tényezoket és
a belso intézményi adottsagokat veti 6ssze, ezaltal sikeriil meghatarozni a szervezet erdsségeit,
valamint a gyengeségeit.

Segitik
a szakmai céljaink elérését

Hatraltatjak
a szakmai céljaink elérését

- szakképzett szakmai team

- kimagasloan elhivatott munkatarsak

- tobb éves szakmai tapasztalattal
rendelkez6 munkatarsak

- igyfélkozponth ellatas, szemlélet

Belso 1. f . g gy
szolosltatason - allandd6 megbizasi  szerzodéssel
gbeliili foglalkoztatott munkatarsak
L - a meleged6ben uralkodd kellemes, | -leromlott fizikai kornyezet
Intézménynek 1 e qeer .
vy , otthonos hangulat -€16skodok jelenléte
lehetoségeében all , , ,
, R -munkatarsak nagyfoki rugalmassaga,
valtoztatni rajtuk 1 .
alkalmazkodo képessége
- tovabbképzéseken valo részvétel
- a meleged6 sokrétli szolgaltatast
biztosit ligyfeleinek
-intézmények kozotti erds kapcsolatok
-nem akadalymentesitett az
intézmény

- elavult infrastruktara

- az intézmények  mikodési
Belso 2. rendjének, stdbok kozotti
BMSZ}(I-n b’eliili, a| . meghatérozé a BMSZKI szerepe kﬁlér{bségek figyelmen  kiviil
felsd vezetés, a - BMSZKI fels6 vezetésének tamogatasa hagyasa
kdzpont tud - nem megfeleld targyi feltételek
valtoztatni - BMSZKI intézményi
stratégiajanak ismeretének hianya
- nem megfeleld informacidaramlas
-az épiilet fizikai allapota
- sziikséges felujitasi munkalatok
elmaradasa
-nehezen megkdzelithetd épiilet,
Kiilsé -BKK megallé megsziintetése!

Intézmény szamara
adottsagok, nem all
lehetosegében
valtoztatni rajtuk

-az épiilet elrendezése

- torvényi szabalyozas

- igénybevevoi kor atalakulasa
- valtozo ligyfél sziikségletek
- szlikos anyagi keretek
-atlathatatlan finanszirozas

Szakmai team, belso és kiils6 egyiittmiikodések, kapcsolatok

Személyi feltételek

Az elmult év soran nem tortént valtozas a Fehér-koz szakmai stdbjaban, ennek ellenére

az intézmény szakmai létszdmhiany mellett mikodott. A melegedé miikodését allando,

megbizasi szerzddéssel foglalkoztatott munkatarsakkal tudtuk biztositani. A Fehér-koz szakmai
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stabja lassan mar két éve allando, koziiliink tobben hossza évek, évtizedek ota végzik

rendiiletleniil munkajukat, rendkiviili koriilmények kozott.

A Fehér-koz Nappali Melegedd szakmai l1étszama 2025. december 31.

ellatasi egységvezets szakiranyu f6iskola,

szakvizsga
szocialis munkatars szakiranyu egyetem,
szakiranyu f6iskola
szocialis segit6 szakirdnyu fGiskola
szocialis segit6 szocialis asszisztens
szocialis segit6 OKIJ bizonyitvany

A Fehér-koz Nappali Melegedé6 munkatarsai mindig is torekedtek az eredményes,
kolesonos segitségen alapulé munkakapcsolatok kiépitésére és fenntartdsdra mas szocidlis
intézményekkel, szolgélatokkal.

Rendszeres munkakapcsolatot dpoltunk a BMSZKI tobbi telephelyével. Kiemelkedden
fontos egyiittmiikodés all fenn a BMSZKI Origoc Nappali Melegedé munkatarsaival, akikkel
kolcsonodsen tamogatjuk, segitjilk egymas munkdjat. Szintén szoros kapcsolatban allunk a
K6banyai Ejjeli Menedékhely munkatarsaival. Egyeztetést kovetéen a melegedé delegalhat az
¢jjeli menedékhelyre raszoruldkat.

A X. ker. Csaldd — ¢és Gyermekjoléti Kozpont valamint a Védondér Halozat
munkatarsaival is egylittmiikddiink egy-egy eset kapcsan.

A Févéarosi Onkorményzat Szocialpolitikai Osztalyanak munkatarsai egyeztetésre
hivtak utcéan €16 iigyfeleinket. Szdmos utcan, kunyhoban €16 ligyfeliink mellett tarsszervezetek
képviseloi is megjelentek a Voroskereszttol, valamint a Baptista Szeretettszolgalattol.

Az utcai szolgalatok koziil a Magyar Maltai Szeretetszolgalat kollégaival alakult ki
szoros egyiittmiikodés a kozos ligyfelek kapcsan, de személyi valtozasok miatt tavaly aprilisban
ez a munkakapcsolat megszakadt.

Szintén jol mikodo szakmai kapcsolatot apolunk a Magyar Voroskereszt X. kertileti
Utcai Szolgalatanak munkatarsaival, akikkel rendszeresen egyeztetiink a kozos tligyfelek
¢lethelyzetérdl. Els6sorban a Terebesi erdében ¢l6 tigyfelek allnak a kozos munkénk
fokuszaban.

Az éves fenntartoi ellendrzés mellett az intézményt nem kereste fel ellendrzés céljabol

hatosag, szervezet.
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A Menhely Diszpécser Szolgalaton keresztiil fogatunk-, és segitségilikkel el is tudtuk
helyezni tigyfeleket.

Ugyfeleinket rendszeresen iranyitjuk kiilonbozé egészségiigyi intézményekbe,
leggyakrabban a keriiletben talalhatdé Bajcsy-Zsilinszky Korhazba ¢és Rendeldintézetbe
valamint a Magyar Maltai Szeretetszolgélat altal miikodtett Fert6tlenitd Fiirdé Allomésra.

A BFKH X. Kertileti Hivatala Népegészségiigyi Osztaly biztositotta az intézményben
dolgoz6 6 f6 részere a fert6zd majgyulladés elleni véddoltast. A véddoltasokat a BMSZKI
Egészségiigyi szolgalat munkatarsainak hathatds kozremiikodésével kaptuk meg.

Az Utcarol Lakasba Egyesiilet palyazatan tigyfeleink minden évben indulnak. A Fehér-
koz a Kunyhobol lakasba programba kozvetleniil irdnyithat ligyfeleket, az utcai szolgalattol
fiiggetlentiil. Az elmult év soran 4 palyazatot tudtunk benyujtani.

A Budapest Bike Maffia tobb alkalommal is hozott élelmiszeradomanyt iigyfeleink
részére, amelyet adott napon minden esetben ki is osztottunk.

Intézményiink évek ota gyakorlati terephely. Egész évben jonnek hozzank gyakornokok,
az Oszi és tavaszi szemeszterben egyarant. Jellemzd, hogy aki nalunk toltotte ,.kisgyakorlatat”,
az a nagygyakorlatat is szivesen végzi a Fehér-kdzben. Az elmult év soran elsdéves szocialis
munkas hallgatok és oktatdjuk latogattak meg az intézményt. JO volt hallgatni, hogy dacéra
annak, hogy sok elditélettel és félelemmel érkeztek, mennyire meg tudtuk valtoztatni

véleményiiket az intézményrol.

A 2026. év szakmai munkajaval osszefiiggo egyéb feladok, események

Az elmult években megfogalmazott célokhoz hasonlo tervekkel késziiliink a 2026. évre:

— A szakmai fejlédés érdekében minél tobb képzésen, szakmai megbeszélésen, szakmai
férumon valo aktiv részvétel.

— Tovabbra is szeretnénk gyakorlati terephely maradni, hogy az intézményben
kialakitott jo gyakorlatokat, a felhalmozott szakmai tudast a kovetkezd segitd
generaciokkal is megismertessiik.

— A segitd tevékenységet kiegészitd kozosségi programok, csoportfoglalkozasok,
kulturalis események megszervezése, lebonyolitasa.

— Nagyban segitené¢ a munkankat, ha az intézmény szolgaltatasai kozott megjelenne a
rendszeres haziorvosi ,,rendelés”.

— Szakmakozi egyiittmiikodés fenntartasa.

— Ugyfelek alkotasaibol kiallitis megszervezése.
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Osszegzés

Az elmult év nyugalmasabban telt, mint az azt megel6z6 ¢v, évek. Kevesebb kiilsd
rendezvényt tartottunk, de belsd programjaink, foglalkozasaink nem maradtak el.

A Menhely Alapitvany palyazatain elnyert 6sszegekbdl 10 {igyfeliink életmindségén
tudtunk jelentdsen javitani a megvasarolt eszkdzok, valamint szolgaltatasok altal.

Lezarult egy utdogondozdi folyamatunk.

Kiilonbo6z6 lakhatasi palyazatokat nyujtottunk be tigyfeleink részére.

Részt vettiink a Leuveni Katolikus Egyetem altal vezetett konzorcium palyazatabol
megvalosulod ,,Budapesti adatfelvétel a hajléktalansagrol —2025-2026” kutatasban. A Fehér-koz
szakmai stdbja — igazi csapatmunkaval - mindent megtett annak érdekében, hogy minél tobb
igyfél szamara elérhetévé tegye a kérddiveket.

Meghivast kaptunk a Tdrsadalmi érzékenyités a kozmiivelodésben- fokuszban a
hajléktalansag emberi oldala — lehetoségek a kozmiivelodés eszkozeivel cimill szakmai
konferenciara, ahol iigyfeliinket kérték fel kerekasztal résztvevonek. Majd tigyfeliinknek
lehetosége nyilt a FEANTSA Bécsbe szervezett tanulméanyuatjan részt venni, ahol a
sorstarssegités volt a téma. Az utazassal kapcsolatban felmeriild 6sszes koltséget a BMSZKI
Erasmus palyazati forrasa fedezte. Ugyfeliink szdméra 6rok élmény marad az a par nap.

Mikodéstinkben a tavalyi évben a legnagyobb valtozast a BKK Terebesi utcai megalld
megszintetése jelentette. Ennek a - véleményiink szerint meggondolatlan, felhaborito
dontésnek hosszatavi negativ kovetkezményei lesznek iigyfeleink valamint a melegedd
¢letében. Reméljiik, hogy az illetékesek meghalljak segélykéré hangunkat, és elhibazott

dontésiiket megvaltoztatjak.

Készitették: a Fehér-koz Nappali Melegedd szakmai stabja:
Koval — Turoczi 1ldiko
Pongracz — Gyulai Edit
Onyejiaku Gertrude Nneka
Nagy Erika
Molnér Bernadett
Gal Szabolcs

Fazekas Balint
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