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BMSZKI  

Fehér-köz Nappali Melegedő  

2025. évi szakmai beszámoló 

 

„Szükségünk van erre a helyre. „ 
         Sz. Gábor  

 

„Szükségünk van erre a helyre”, mondta ügyfelünk, miután megkérdeztem a tavalyi év 

végén, miért jön el nap mint nap az életét kockáztatva hozzánk. Beláthatatlan vasúti síneken 

vág át, hogy eljusson a Fehér-közbe. Halálos kimenetelű baleset még nem történt, úgy, mint pár 

évvel ezelőtt, de komoly sérüléseket szenvedett már ügyfél, amikor a lába beszorult a vágányok 

közé. Szerencsére nem jött akkor vonat. De mi is történt? 

Az elmúlt év nagy változásokat jelentett a Fehér-köz Nappali Melegedő számára. 

Olyasmi történt, amire senki nem számított. Az egyik legjobban megközelíthető intézményből 

egy tollvonással a legmegközelíthetetlenebbek lettünk. Mi lehet mindennek a hátterében?  

2025. december 13. óta az addig a BKK járművei által könnyedén megközelíthető 

melegedő egyszeriben elérhetetlenné vált ügyfeleink többsége számára. A 3, 62, 62A jelzésű 

villamos valamint a 85 -ös autóbusz december 13. óta nem áll meg a Terebesi megállóban. 

Ésszerű magyarázata nincs ennek a döntésnek, hiszen a megállót számosan – nem csak 

ügyfeleink - használták. Ügyfeleink jelentős része nyugdíjaskorú, így ingyenes utazási 

lehetőséggel rendelkeznek a BKK járművein, valamint meglepően sok ügyfelünk vált ki havi 

bérletet. Sokuknak pedig a munkaügyi központ biztosít bérletet, a hivatallal való 

együttműködés okán. A megálló kihasználtsága egész évben jelentős volt, a nyári időszakban 

sem csökkent. Adataink azt mutatják, hogy az ezzel az érthetetlen, elfogadhatatlan döntéssel az 

55 év feletti ügyfeleinket szorították ki az ellátásból. Mi lesz ennek még a folytatása? Azt nem 

lehet tudni, csak sejteni. 

 

Az intézmény bemutatása 

A nappali melegedő lakóövezettől viszonylag távol, egy régi felvonulási épületből lett 

kialakítva a X. kerület Fehér-köz 2. szám alatt.  Az ügyfelek és szakemberek által is „Faháznak” 

nevezett épület jelentős része fából készült, mivel ideiglenesen építették annak idején. 

Az épület tömegközlekedési eszközökkel nagyon könnyedén megközelíthető volt 

egészen tavaly decemberig. A 85-ös, 161-es busz, valamint a 3-as, 62-es, 62A-s villamos 

megállóhelyei 500 méteren belül találhatóak. Az intézmény mellett halad el a MÁV Keleti vasút 
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vonala, Kőbánya-felső megállóhelye gyalog 10 perc alatt elérhető. 2025. december 13-át 

követően viszont csak a 161, 161A jelzésű autóbuszokkal lehet az intézményt megközelíteni. 

Ennek a változásnak nagyobb jelentősége van ügyfeleink életében, mint gondolnánk. Mivel az 

Élesessaroktól eddig max. 5 perc volt eljutni, addig jelen állás szerint BKK járműveit használva 

a legrövidebb útvonal is 25 percet vesz igénybe, ha minden pontosan érkezik, és nem kell várni 

a megállóban.  Ügyfeleink jelentős része idős, mozgásukban korlátozott ember, ezért számukra 

elengedhetetlen a tömegközlekedés használata. 

Az intézményben minden rászorulót megkülönböztetés nélkül fogadtunk, függetlenül 

attól, hogy éjszakáikat hol, milyen körülmények között töltötték. Az igénybevétel feltétele a 12 

hónapnál nem régebbi negatív tüdőszűrő lelet, valamint magyar okmányok, igazolások. Az első 

találkozás alkalmával az igénylő adatai a hivatalos okmányai alapján rögzítésre kerülnek a 

BMSZKI által használt Menedékprogramban.  

Az intézmény nem akadálymentesített. Kerekesszékes ügyfelet és mozgásában erősen 

korlátozott személyt nem tud fogadni, mivel az épület egy töltésen található, ahová meredek 

lépcső vezet fel.  

A vizesblokkok szaniterkonténerekből lettek kialakítva, amelyek átjáróval csatlakoznak 

a főépülethez. Az elmúlt évek során a vizesblokkok cseréje megtörtént, de sajnos a nem 

megfelelő illesztések miatt folyamatos probléma a beázás, aminek következtében a női és a 

személyzeti konténer elkezdett rohadni. 

A nappali melegedő hétfői napokon 800-1300, keddtől vasárnapig 800-1800 óra között tart 

nyitva. Engedélyezett létszáma 120 fő. 

Munkaértekezleteinket a hétfői napokon tartjuk. Ezeken a megbeszéléseken volt 

lehetőségünk az ügyfeleinkkel kapcsolatos dilemmáinkat, munkánk folyamán felmerülő 

szakmai problémáinkat, a melegedő szolgáltatásait érintő terveinket megbeszélni. 

Szakmai munkánkat az 1993. évi III. tv valamint a 1/2000 SzCsM rendelet szabályozza. 

Az előírt alapfeladatok elsősorban az ügyfelek fizikai szükségleteinek kielégítését célozza meg, 

úgy, mint: 

  személyes ruházat tisztítása, 
  személyes tisztálkodási lehetőség, 
  közösségi élet, 
  pihenés, 
  napi egyszeri étkezés, 
  étel melegítése, tálalása, elfogyasztása, 
  szociális ügyintézésben való segítségnyújtás, információnyújtás, 

tájékoztatás. 
Ezeken a szolgáltatásokon felül a melegedő számos többletfeladatot biztosít. Az intézmény a 

következő szolgáltatásokat nyújtotta az igénylőknek: 
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  munkaügyi ügyfélszolgálat, 
 könyvtár, 
  külső programok 
 délutáni foglalkozások: 

» szocio – és művészetterápiás foglakozás, 
» filmklub, 
» játékklub, 
» kultúra csoport. 

Ezen szolgáltatásoknak is köszönhető, hogy az intézmény jelentős forgalmat bonyolít le. 

 
Az ügyfélkör jellemzői 

A 2025. évben a Fehér-köz 356 napon keresztül fogadta ügyfeleit. A melegedő 9 napon 

keresztül zárva tartott, felújítás miatt. 

Az elmúlt év során az intézmény szolgáltatásait 48.449 alkalommal vették igénybe, 

42.377 alkalommal férfi és 6.112 alkalommal női ügyfelek. A látogatók száma: 1.524 fő, 

közülük 209 nő és 1.315 férfi ügyfél. Összehasonlítva a 2024. év hasonló adataival, ahol az 

igénybevevők száma 1.572 fő, akik összesen 51.256 alkalommal keresték fel a melegedőt 

(43.606 alkalommal férfiak és 7.650 esetben nők), jól érzékelhető, hogy az igénybe vevők és 

az igénybevételek száma is csökkent.  Az elmúlt évek tendenciája megfordult: eddig folyamatos 

emelkedés jellemezte a forgalom alakulását, az élmúlt évben viszont csökkenés tapasztalható, 

minden téren. 114 alkalommal rögzítettünk új ügyfeleket, akik még nem szerepeltek a 

Menedékprogramban.  

A következő táblázat az elmúlt 19 év forgalmának alakulását mutatja be. 
 

A szolgáltatások igénybevételének alakulása a Fehér-köz Nappali Melegedőben 
2007-2025 között 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Az elmúlt év során kismértékben csökkent mind az ügyfélszám, mind az igénybevételek száma.  

 

0

10000

20000

30000

40000

50000

60000

70000

80000

90000



4 
 

Az alábbi táblázat az intézmény 2025. évi forgalmának alakulását mutatja be havi bontásban. 

Fehér-köz Nappali Melegedő 2025. évi forgalma (megjelenések száma) 

 

A forgalom az év során viszonyleg kiegyenlített volt, a nyári hónapokra valamelyest 

lecsökkent a forgalom. A szeptemberi visszaesést az okozta, hogy az intézmény 9 napon 

keresztül zárva tartott, karbantartási munkálatok miatt. A decemberi létszámadatok viszont már 

érzékeltetik a BKK megálló megszűntetésének hatásait.  

Ügyfeleink túlnyomó többsége éjjeli menedékhelyen tölti éjszakáikat, de jelentős azok 

száma, akik utcán, közterületen töltik mindennapjaikat, valamint a mélyszegénységben élő 

szívességi lakáshasználók, akik barátoknál, ismerősnél, családtagnál laknak. Sajnos jelentősen 

megnőtt a saját ingatlanból érkezők száma. Mindezek mellett átmeneti szállón élők is jelen 

vannak a melegedő életében.  

 

Fehér-köz Nappali Melegedő ügyfélkörének szálláshelyei 
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A táblázatból jó megfigyelhető, hogy a melegedőbe legtöbbször valamelyik éjjeli 

menedékhelyről érkeztek ügyfelek. Annak ellenére, hogy összességében a forgalom csökkent, 

az éjjeli menedékhelyről érkezettek száma minimálisan, de emelkedett.  

Az utcáról érkezők száma enyhe csökkenést mutat, az átmeneti szállóról viszont 

lényegesen kevesebben keresték fel az intézményt, mint az elmúlt évek során. 

Az éjjeli menedékhelyről érkezett ügyfelek vizsgálata során kiemelkedően magas a 

BMSZKI szállásokról érkezők száma. 2025-ben összesen 16.245 alkalommal vették igénybe 

BMSZKI intézményekben lakó ügyfelek a melegedő valamely szolgáltatását. Ez a szám 2024-

ban 17.245 volt. Annak ellenére, hogy az össz- éjjeli igénybevételek száma stagnál, a BMSZKI-

s igénybevételek száma csökkent. Legtöbbször az Előd Éjjeli Menedékhelyről érkeztek 

hozzánk, összesen 9.239 alkalommal, 2024-ben 10.168 alkalommal keresték fel Elődösök a 

melegedőt. 2023-ban viszont ez a szám csak 8.867 volt. A BMSZKI Könyves Nappali 

Melegedő és Éjjeli Menedékhelyről a tavalyi évben 4.381 esetben érkeztek ügyfelek, míg 2024-

ben 4.800 alkalommal. Az Aszódi Éjjeli Menedékhelyen élők 1.466 alkalommal vették igénybe 

a melegedő valamely szolgáltatását. 

A Pro Domo éjjeli menedékhelyeiről összesen 5.130 igénybevétel történt. Itt egy 15 %-

os növekedést tapasztaltunk a korábbi évhez képest. A Baptista Szeretetszolgálat éjjeli 

menedékhelyeiről 3.403 alkalommal éreztek ügyfelek, a 2024. évi adatokkal szinte megegyező 

mértékben.  

Tapasztalataink szerint Budapest valamennyi éjjeli menedékhelyéről érkeztek hozzánk. 

Az elmúlt év elején még szolnoki éjjeli menedékhelyről is jártak hozzánk rendszeresen 

ügyfelek.  

Az utcán, közterületen élők igénybevételének száma is jelentős. Elmondható, hogy 

Budapest valamennyi kerületéből érkeztek hozzánk ügyfelek. Legtöbbször, 8.195 alkalommal 

mondták, hogy a X. kerület közterületén töltötték éjszakájukat. 1.090 alkalommal mondták, 

hogy a XIV. kerületben éjszakáztak, 492-szer a VIII. kerületet említették ügyfeleink szállásuk 

helyének.  

Átmeneti szállókról is sok ügyfelet regisztrálunk, aki jellemzően a BMSZKI 

intézményeiből érkeztek a melegedőbe. Leggyakrabban, 770 alkalommal az Alföldi utcai 

átmeneti szállóról, a Külső Mester átmeneti szállóról 444 alkalommal keresték fel a „Faházat”. 

A Gyáli átmeneti szállóról 647 esetben, a Kocsis Átmeneti szállóról 266 alkalommal keresték 

fel a Fehér-közt, de valamennyi BMSZKI szállóról érkeztek hozzánk ügyfelek. 

A Menedékprogram egyéb kategóriája, egy gyűjtő fogalom, amelybe beletartozik 

minden szállástípus: az albérlet, munkásszálló, szívességi lakáshasználat, büntetésvégrehajtó 

intézmény, rendőrkapitányság, egészségügyi intézmény, MÁV, BKV, munkahely és a saját 
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tulajdon is. Az elmúlt év során ügyfeleink 6.174 alkalommal jelölték meg szálláshelyül az előbb 

említett helyek egyikét. Leggyakrabban ismerősnél, barátnál, családtagnál húzhatták meg 

magukat, ügyfeleink 2.931 alakalommal mondták be ezt a kategóriát. Albérletből 499 

alkalommal keresték fel a melegedőt, és 1.175 esetben saját tulajdonból érkeztek hozzánk. 

Bárhonnan is érkeztek hozzánk, senkit nem utasítottunk el, hiszen napjainkban bárki 

kerülhet olyan élethelyzetbe, hogy szüksége lehet a melegedő által nyújtott szolgáltatásra, egy 

meleg teára, egy konzervre, az itt dolgozók nyújtotta biztonságra. 

Fehér-köz Nappali Melegedő ügyfélkörének kor szerinti megoszlása 

 

A Fehér-köz ügyfelei mindig is az idősebb korosztályból kerültek ki. A diagramon látható, hogy 

az elmúlt év során ügyfeleink közül az 45-54 év közöttiek voltak többségben, de az 55-64 év  

közöttiek száma sem elhanyagolható. A nyugdíjkorhatárt betöltött ügyfeleink száma jelentős.  

Az elmúlt év során a legidősebb ügyfelünk egy 1941-ban született férfi, a legfiatalabb 

ügyfelünk egy 18 éves hölgy. 

 

Szakmai munka 2025-ben 

Ahogy eddig is, az elmúlt év során is legfőbb célunk az emberi méltóság megőrzése, 

kölcsönös tiszteletben tartása volt. Ügyfeleinket folyamatosan segítettük, támogattuk 

mindennapjaik végig kísérésében, a helyzetük javítására tett erőfeszítéseikben, az egészségi 

állapotuk nyomon követésében. Munkánk elsősorban a káros hatások minimalizálása, az 

egészségi állapot romlásának késleltetésében merült ki.  

Tavalyi évben ismét kikértük ügyfeleink véleményét szolgáltatásainkkal kapcsolatban. 

Az Ügyfélelégedettségi kérdőív elengedhetetlen a minőségbiztosítás szempontjából. 

Ügyfeleink jellemzően jó értékelést adtak mind a fizikai környezetről, mind az intézményben 

folyó szakmai munkáról. A legkiemelkedőbb eredményt az alábbi téma kapcsán értük el: „A 
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dolgozók itt bizalmasan kezelik a rólam szóló információkat”. Minden ügyfél, aki a kérdőívet 

kitöltötte igennel válaszolt, ezért 100%-ot értünk el ebben a tekintetben. 

Ügyfeleink visszajelzései azt mutatják, hogy igény lenne egy biztonsági őrre az intézményben, 

illetve szeretnék, ha délután is lenne ételosztás (uzsonna) valamint zöldség és gyümölcs is 

szerepelne az „étlapon”. 

 

Intézmény által biztosított szolgáltatások 

A Fehér-köz az SzCsM rendeletben előírt alapfeladatoknak maradéktalanul eleget tett. 

Ezeket a szolgáltatásokat, mint a melegedést, személyes tisztálkodást, személyes ruházat 

tisztítását, tájékoztatást, szociális ügyintézést - minden betérő ügyfél igénybe vehette.  

 

Személyes tisztálkodás - fürdés 

Az intézményben konténerekben van kialakítva külön női – és férfi zuhanyzó, 

amelyeket a párok közösen is használhattak.  

A tisztálkodáshoz szükséges felszerelési tárgyakat igény szerint biztosítottuk klienseink 

részére, úgymint törölköző, tusfürdő, borotva, borotvahab. Ezt az alapszolgáltatást 5.821 

alkalommal regisztráltuk. Tisztálkodási lehetőséggel elsősorban utcán, közterületen 

tartózkodók éltek, de éjjeli menedékhelyen élők is szívesen használták fürdőszobáinkat, hiszen 

nálunk egyedül, az intimitás megőrzése mellett volt lehetőségük fürödni. 

A kulturált megjelenéshez elengedhetetlen a haj rendben tartása. A Fehér-köz 

munkatársai rendszeresen vágnak nem csak hajat, hanem igény szerint szakállat is.  

 

Személyes ruházat tisztítása – mosás, mosatás 

A Fehér-közben a ruházat tisztítása kétféle módon történhet. A mosáshoz ipari mosógép, 

szárítógép, forgótárcsás mosógép, valamint centrifuga áll az ügyfelek rendelkezésére. Az ipari 

mosógép igénybevételéhez előre fel kell iratkozni. Ezt a lehetőséget minden ügyfél hetente csak 

egyszer veheti igénybe, a magas kihasználtság miatt. A forgótárcsás mosógépet korlátlanul 

használhatják. A tiszta, kicentrifugált ruhákat igény szerint meg is tudjuk szárítani. 

A mosáshoz szükséges mosóport, fehérítőt- fertőtlenítőt, az intézmény biztosítja, 

amennyiben szükséges. Mosási, szárítási szolgáltatást 1.939 alkalommal regisztráltunk a 

Menedékprogramban. 

 
Étkeztetés 

Az intézmény „specialitása”, legnépszerűbb szolgáltatása az étkeztetés. Napi 150 adag 

ételt volt módunkban kiosztani a hozzánk betérők számára. Krízisidőszakban a megemelkedett 



8 
 

forgalomra való tekintettel a szabad és munkaszüneti napokon 200 adag ételt oszthattunk ki a 

rászorulók részére. Az elmúlt évben nem volt nap, amikor a forgalmunk 200 fölé emelkedett 

volna. Az Ételt az Életért Alapítványnak köszönhetően 40 adag egytál melegételt tudtunk 

biztosítani az intézményben tartózkodóknak, hétfőtől szombatig.  

Az Élelmiszerbank ételmentési programjában csütörtöki napokon érkezett hozzánk az 

iskolákból a gyermekek által el nem fogyasztott étel, valamint esetenként a Máltai 

Szeretetszolgálat Utcai Szolgálata hozott ügyfeleink részére élelmiszeradományt márciusig. 

 

Ételmelegítés 

Korlátozott mértékben, de van lehetőség az ételmelegítésre. Ügyfeleink részére a 

konyhában külön mikrohullámú sütő áll rendelkezésre. A melegítéshez szükség szerint 

felszerelést is biztosítottunk. Az ételmelegítést 1.890 alkalommal regisztráltuk a 

Menedékprogramban. 

 

Segítő munka 

A Fehér- köz Nappali Melegedő minden rászoruló számára nyitott. Ügyfeleink számára 

igyekszünk legjobb tudásunk szerint személyre szabott segítséget nyújtani. Az egyik alapvető 

célunk, hogy a hozzánk betérők valamint az itt dolgozó munkatársak is biztonságban érezzék 

magukat. Többnyire ez sikerül is. Ritkán fordul elő tettlegességig fajuló konfliktus. 

A munkánk mindennapi részét alkották a segítő- támogató, - motiváló beszélgetések, az 

információnyújtás, szociális ügyintézés. Segítői munkánkat nagymértékben megnehezíti az 

ügyfelek pszichés állapota, motiválatlansága. Legtöbbször nincs reális jövőképük, vagy 

túlságosan kishitűek vagy irreális elképzelésekkel élnek. Segítői munkánk során egyik célunk 

a még fellelhető készségek megtartása.  

Egyik alapelvünk a hospitalizáció mértékének csökkentése. Az ügyfeleinket támogattuk 

az önálló életvitel kialakításában, szociális ügyintézés keretében is kértük, hogy minél 

önállóbbak legyenek: amit lehet, azt személyesen, egyedül intézzenek el az általunk kiállított 

igazolások, ajánlások mentén. Minden ügyintézés esetében pontos, megfelelő tájékoztatást 

kaptak ügyfeleink, legyen szó tüdőszűrésről, TAJ fedezet intézéséről vagy bármely okmány 

pótlásáról. Az elmúlt év során az egyik leggyakoribb ügyintézés az okmányok pótlásához 

szükséges nyomtatványok kiállítása volt, 184 alkalommal a személyazonosító igazolvány, 188 

alkalommal lakcímet igazoló hatósági igazolvány kiállításában kérték segítségünket. 

Leggyakrabban, 216 alkalommal azonban a Hatósági igazolvány (TAJ) kiállításához kértek 

támogatást ügyfeleink.  A TAJ fedezet élesítését viszont „csak” 24 alkalommal kérték tőlünk. 



9 
 

Adóigazolvány ingyenes kiállításához szükséges nyomtatványokat 151 alkalommal kértek 

tőlünk. 

Az előbb említett ügyek elintézésében kértek leggyakrabban segítséget ügyfeleink, de 

gyakorlatilag mindenféle problémával megkerestek bennünket. Ez a bizalmi kapcsolat a 

működésünk alappillére, amelyre tovább építkezhettünk.  

Az elmúlt év során a Menhely Alapítvány pozitívan bírálta el több pályázatunkat is. 

Ennek eredményeképpen a Terebesi erdőben élő 2 párnak, illetve egy egyedülálló férfi 

ügyfelünknek sikerült aggregátort vásárolni, a mindennapi életük megkönnyítése érdekében. 

Egy pár pedig gáztűzhely, gázpalack, valamint a főzéshez szükséges eszközök: fazék, 

vágódeszka vásárlására használta fel a pályázati keretet.  

Nem csak az erdőben élők részére pályázhatunk. Egyedülőálló férfi ügyfelünk a X. 

kerület egyik zsákutcájában él lakókocsijában. Számára sikerült a téli időszakban fűtéshez 

szükséges gázpalackot biztosítani a pályázati keretből. 

A Terebesi erdőből a mindenki által csak „Görögháznak” nevezett bérlakásba költözött 

egykori ügyfeleink számára rezsi tartozás rendezése kapcsán pályáztunk az Alapítványhoz. Az 

elnyert összeggel sikerült rendezniük helyzetüket. 

A Menhely Alapítvány pályázati lehetőségeinek köszönhetően ügyfeleink lakhatási 

körülményei jelentősen javultak. 

„A tavalyi évben pár hónapig adhattunk utazási utalványt az ügyfeleink részére. 

Nagymértékben segítette és mélyítette el az esetvitelt ez a lehetőség, hiszen az „otthoniakkal” 

újra fel lehetett venni a kapcsolatot, idős szülőket, otthagyott gyerekeket látogattak meg. E 

mentén például az egyik, évtizedek óta függőségben szenvedő, utcán élő ügyfelünk könnyekig 

hatódva mesélte, hogy hazamehet, amint felhagy az alkohollal. Most éppen egy lábadozóban 

gyógyul. Nehéz ügyfélkörrel dolgozunk, többszörösen hátrányos helyzetből induló fiatalokkal, 

akik vagy állami gondozásból vagy egy rosszul működő családból rögtön az utcára kerültek, 

menekültek. Sajnos egy alapítványi intézményen kívül nincs olyan védett lakhatást adó, akár 

kis létszámú lakóotthon, ami ezeket a fiatalokat befogadná. Fontos lenne nekik egy támogató 

közeg, ahol valóban és fokozatosan felnőhetnének, akár tanulhatnának is. Nincs annál 

szomorúbb, mint amikor egy alig 18 éves fiatal tengeti az életét a legnagyobb létszámú fapadon 

és nő bele a hajléktalan létbe. Akár családba is fogadhatnák őket, az igazi szocializációs, 

gyógyító közeg mindig a család vagy a kisközösség. 

A teljes körű gondoskodás és elfogadás az, ami igazán integrál és gyógyít, láthattuk ezt 

az Apám lánya c. zseniális dokumentumfilmben is. Mi ezzel a személettel igyekszünk jelen 

lenni itt a Fehér közben, minden hozzánk betérő valóban fehér lappal indul, akár börtönviselt 

múltja ellenére is. Sajátos szigetként vannak jelen a Terebesi erdőben lakó családok, akikre 
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jellemző, hogy a gyermekek állami gondozásban nőnek fel, majd 18 éves koruk körül 

visszajönnek az erdőbe.  

Több fiatal, volt állami gondozott alapított a múlt évben családot, ablaktalan, villany 

nélküli odúkba húzva meg magukat. A fiatal lányok minél hamarabb szeretnének teherbe esni 

és kiutalt lakásokról álmodoznak. A férfiak még soha nem dolgoztak, munkatapasztalatuk sincs, 

maximum tartozásaik. Minden esetvitel többszörösen nehezített, a TAJ fedezetének 

rendezésétől az emelt családi pótlék intézéséig.” Gyulai Edit 

 

Többletszolgáltatások  

Munkaügyi ügyfélszolgálat 

Az ügyfélszolgálat keretein belül lehetőség volt munka – és albérlet keresés céljából 

valamint hivatalos ügyintézés során korlátlanul használniuk a telekommunikációs eszközöket. 

Ügyfeleink a délutáni időpontokban társas kapcsolatok, leépült családi- baráti kapcsolatok 

újraépítése és fenntartása, illetve kikapcsolódás érdekében is használhatták az intézmény 

számítógépeit, valamint telefonkészülékét.  

Álláskeresés céljából 9-16 óra között volt lehetőségük hívást kezdeményezni. Az intézmény 

munkatársai minden esetben segítséget nyújtanak a készülék használatában. Az évek során 

egyre gyakoribb a hivatalos ügyintézés valamint a kapcsolattartás céljából való igénybevétel. 

 

Könyvtár 

A melegedőben található egy folyamatosan bővülő könyvtár, amelyet a Covid járványt 

megelőzően ügyfeleink szeretettel használtak. Sajnos azonban a telekommunikációs eszközök 

elterjedése okán a Könyvtár használat jelentős mértékben lecsökkent az elmúlt években. 

 

Foglalkozások  

Különböző foglalkozások 2008 óta folyamatosan működnek az intézményben. A 

csoportok által pozitív hatásokat szeretnénk elérni, az a célunk, hogy ügyfeleink kellemes 

élményeket élhessenek át. 

 

Szocio – és művészetterápiás foglalkozás 

Ezen foglalkozások a legtöbb kreativitást, odafigyelést, szervezést és aktivitást 

kívánták, kívánják  mind a szervezőtől - a foglalkozás levezetőjétől, mind pedig a résztvevőktől. 
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A kiemelt ünnepekre ezeken a foglalkozásokon készültünk fel, az épületet feldíszítettük, 

de a kertészkedés is a csoporton belül zajlott. Tapasztalataink szerint ezen programba a 

legnehezebb bevonzani az ügyfeleket.  

Az elmúlt időszakban 6 alkalmas tematikus filmvetítéssel ötvöztük a művészetterápiás 

technikákat. A filmek addíciókkal kapcsolatosak voltak. A csoportvezetők ügyfelekkel együtt 

nézték végig a filmeket, majd közösen dolgoztuk fel a látottakat. Voltak nagyon mély, 

megrendítő megosztások a folyamat alatt.  

Jellemző, hogy az addikciókból való felépülés motivációja nagyon törékeny. Kórházi 

kezelések következtében a feléledő motiváció hamar kihuny, miután a régi, megszokott 

környezetbe visszakerül az ügyfél. 

 

Játékklub 

A kedd délután az önfeledt játéké. Ezekre az alkalmakra önként csatlakoznak az 

ügyfelek, jellemzően magas számban. A csoportokon pingpongoztunk, kártyáztunk és pókert 

játszottunk. Az ügyfelek gyakran vesznek részt barátságos versenyeken, melyeket sok 

vidámság, nevetés jellemez, és megjelenik az informális sortárssegítés is. Néhány ügyfél, aki 

általában részt vesz a pingpongozásban, más BMSZKI intézményeben is rendszeresen 

jelentkezik versenyekre. A programokban való részvétel segíti a klienseket a 

kapcsolatépítésben, a kommunikációs készségek fejlesztésében, valamint a rutin és a valahová 

tartozás érzésének megtapasztalásában..” Onyejiaku Gertrude Nneka 

 

Filmklub 

A Filmklub hetente kétszer került megrendezésre. Jellemzően ez a legnépszerűbb foglalkozás 

az intézményben, mindig sokan vettek részt rajta.  

 „Idén a Filmklubra próbáltam egyre több új filmet beszerezni. Műsorra tűztünk olyan 

klasszikusokat is mint pl. a Keresztapa-trilógia, a Csendőr sorozat, A hét mesterlövész sorozat, 

és több westernfilmet.  A filmek összeállításához több ötletet is kaptam az ügyfelektől.  

A filmklub mellet moziban is több alkalommal jártunk ügyfeleinkkel. A megtekintett 

filmek között volt vígjáték, akció és horrorfilm is.  A célom az a foglalkozással, hogy az 

ügyfelek hangulatát kicsit feldobjuk”. Gál Szabolcs 

 

Külső programok 

A melegedő munkatársai minden kínálkozó lehetőséget megragadnak annak érdekében, 

hogy az ügyfelekben felmerülő kulturális igényre is reagálhassanak. Ezért, amint lehetőség 
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nyílott rá, a melegedő munkatársának vezetésével az ügyfelek felkerestek különböző galériákat, 

múzeumokat, előadásokat. 

 

A továbbiakban a melegedő munkatársainak beszámolói következnek. 

 

Nagy Erika 

„Az elmúlt évben is számtalan programot szerveztünk 

ügyfeleinknek. Nyár elején a kőbányai Mély - tóhoz látogattunk el. 

Különleges látványt nyújt a táj, mert itt, 

a panelházak gyűrűjében alakították ki a 

horgász tavat és partján a parkot. Ezen 

kívül itt látható Varga Imre, Munkás 

című szobra. Sétánk közben megnéztük a 

kacsákat és a különleges vízimadarakat. 

Novemberben a Neves-Kor-Társ Galériában láthattuk a Goldberg 

Manufaktury első kiállítását. Ők ketten, egy órásmester és a társa. A 

régi órákkal nem tudtak mit kezdeni, ezért elkezdtek szobrokat és 

képeket készíteni belőlük. Igy jött létre a kiállítás, ahol különleges és csodálatos műveket 

láttunk. 

Decemberben a Gödöllői kastélyba látogattunk el. Ez a program, egyben csapatépítő is 

volt, de elsősorban ügyfeleknek szólt.  

Bár már többször is láttuk, mindig lenyűgöző látványt nyújtanak a régi korok 

berendezései, használati tárgyai. Kicsit látni engedi a múltat, annak különleges világát.  

Programjaink alatt jól esik egy kicsit kiszakadni a hétköznapi rutinból és szerencsére, 

ez a pár óra, mindig jó hangulatban zajlik. Menet közben mindig megbeszéljük az ügyfeleket 

foglalkoztató dolgokat. Szó esett a Pápaválasztásról, az ukrajnai háborúról, és a személyes 

dolgaikról is. Véleményem szerint szükséges az intézményen kívül is beszélgetni 

ügyfeleinkkel, más kontextusba helyezni viszonyunkat, hiszen a segítői – ügyfél kapcsolat 

ezáltal más dimenzióba kerül.” 

 

Onyejiaku Gertrude Nneka 

„Külső programokat (kirándulás, mozi, állatkert, kiállítás) is szerveztünk a fizikai 

aktivitás, a közösségi szerepvállalás és a közösségi terek pozitív használatának népszerűsítése 

érdekében. Részt vettem egy kiránduláson, ahol néhány klienst elvittünk a Campona 
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Tropikáriumba. A résztvevők a látogatás során végig nagyon izgatottak és érdeklődőek voltak, 

különösen a természeti környezettel és az állatokkal kapcsolatban.” 

Molnár Bernadett 

Lassan két éve, hogy a Fehér Köz Nappali Melegedőben dolgozom szociális segítőként, 

ahol a mindennapi munkám során a rászoruló ügyfelek támogatását és segítését végzem. 

Részt veszek a reggeliztetés lebonyolításában, biztosítva a nyugodt és rendezett 

környezetet az ügyfelek számára. Feladataim közé tartozik még a mosás lebonyolítása, amely 

hozzájárul személyes higiéniájuk fenntartásához, és ezen kívül sok külsős programon veszek 

részt az ügyfelekkel, mint például mozi, kirándulások, kiállítások stb. 

Munka mellett végzem el a szociális gondozó és ápoló tanfolyamot, amely komoly 

elköteleződést és megfelelő időbeosztást igényel. A képzés során megszerzett tudást a 

melegedőben végzett munkában folyamatosan alkalmazom, különösen az ügyfelek támogatása, 

gondozása és a segítő kapcsolatok kialakítása terén. A végzettség hozzájárul ahhoz, hogy 

munkámat tudatosabban és magabiztosabban végezzem.  

Összességében úgy érzem, hogy a melegedőben szakmailag és emberileg is sokat 

fejlődtem. Elkötelezetten végzem a feladataimat, és a jövőben is célom, hogy tudásomat tovább 

fejlesszem, valamint az ügyfelek számára biztonságos, támogató környezetet biztosítsak.” 

 

Szakmai munkánk nem csak ügyintézésből, beszélgetésből áll. Nagyon sokszor szó 

szerint életeket mentünk. Nem csak átvitt értelembe, mikor egy-egy rosszullét kapcsán mentőt 

hívunk, amire jellemzően hetente egyszer sor kerül, és nem csak amikor kórházból „otthonába 

távoztatott” ügyfeleknek sikerül lábadozós helyet intézni, vagy amikor sebet kötözünk. A 

tavalyi évben két munkatársunk, Molnár Bernadett és Gál Szabolcs az intézmény előtti 

buszmegállóban az egyik ügyfelünket sikeresen újraélesztette, és a mentők kiérkezéséig 

küzdöttek életéért. Ami nálunk sikerrel zárult, az a kórházban sajnos szomorú véget ért, 

ügyfelünk másnap elhunyt. Minden haláleset nehéz számunkra, de az Ő halálát különösen nehéz 

volt megélnünk. 
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Szakmai céljaink elérését segítő és hátráltató tényezők 

A SWOT analízis egy olyan elemzési rendszer, amely a külső környezeti tényezőket és 
a belső intézményi adottságokat veti össze, ezáltal sikerül meghatározni a szervezet erősségeit, 
valamint a gyengeségeit. 
 

  
Segítik 

a szakmai céljaink elérését 
Hátráltatják 

a szakmai céljaink elérését 

Belső 1. 
szolgáltatáson 

belüli 
Intézménynek 

lehetőségében áll 
változtatni rajtuk 

- szakképzett szakmai team 
- kimagaslóan elhívatott munkatársak  
- több éves szakmai tapasztalattal 
rendelkező munkatársak 
- ügyfélközpontú ellátás, szemlélet 
- állandó megbízási szerződéssel 
foglalkoztatott munkatársak 
- a melegedőben uralkodó kellemes, 
otthonos hangulat 
-munkatársak nagyfokú rugalmassága, 
alkalmazkodó képessége 
- továbbképzéseken való részvétel 
- a melegedő sokrétű szolgáltatást 
biztosít ügyfeleinek 
-intézmények közötti erős kapcsolatok 

 
-leromlott fizikai környezet  
-élősködök jelenléte 

Belső 2.  
BMSZKI-n belüli, a 

felső vezetés, a 
központ tud 
változtatni 

 

- meghatározó a BMSZKI szerepe 
- BMSZKI felső vezetésének támogatása 
 

-nem akadálymentesített az 
intézmény 
- elavult infrastruktúra 
- az intézmények működési 
rendjének, stábok közötti 
különbségek figyelmen kívül 
hagyása 
- nem megfelelő tárgyi feltételek 
- BMSZKI intézményi 
stratégiájának ismeretének hiánya 
- nem megfelelő információáramlás 
-az épület fizikai állapota 
- szükséges felújítási munkálatok 
elmaradása 

Külső 
Intézmény számára 
adottságok, nem áll 

lehetőségében 
változtatni rajtuk 

-az épület elrendezése 
 

-nehezen megközelíthető épület,  
-BKK megálló megszüntetése! 
- törvényi szabályozás  
- igénybevevői kör átalakulása 
- változó ügyfél szükségletek 
- szűkös anyagi keretek 
-átláthatatlan finanszírozás 

 
Szakmai team, belső és külső együttműködések, kapcsolatok 

Személyi feltételek  

Az elmúlt év során nem történt változás a Fehér-köz szakmai stábjában, ennek ellenére 

az intézmény szakmai létszámhiány mellett működött. A melegedő működését állandó, 

megbízási szerződéssel foglalkoztatott munkatársakkal tudtuk biztosítani. A Fehér-köz szakmai 
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stábja lassan már két éve állandó, közülünk többen hosszú évek, évtizedek óta végzik 

rendületlenül munkájukat, rendkívüli körülmények között.  

 

A Fehér-köz Nappali Melegedő szakmai létszáma 2025. december 31. 

   

                Létszám 

 

Munkakör  

 
Legmagasabb iskolai 

végzeƩség 
1 fő   ellátási egységvezető  szakirányú főiskola, 

szakvizsga  
3 fő  szociális munkatárs  szakirányú egyetem, 

szakirányú főiskola  
1 fő  szociális segítő  szakirányú főiskola 
1 fő  szociális segítő  szociális asszisztens 
1 fő  szociális segítő  OKJ bizonyítvány 

 

A Fehér-köz Nappali Melegedő munkatársai mindig is törekedtek az eredményes, 

kölcsönös segítségen alapuló munkakapcsolatok kiépítésére és fenntartására más szociális 

intézményekkel, szolgálatokkal.  

Rendszeres munkakapcsolatot ápoltunk a BMSZKI többi telephelyével. Kiemelkedően 

fontos együttműködés áll fenn a BMSZKI Origóc Nappali Melegedő munkatársaival, akikkel 

kölcsönösen támogatjuk, segítjük egymás munkáját. Szintén szoros kapcsolatban állunk a 

Kőbányai Éjjeli Menedékhely munkatársaival.  Egyeztetést követően a melegedő delegálhat az 

éjjeli menedékhelyre rászorulókat.  

A X. ker. Család – és Gyermekjóléti Központ valamint a Védőnői Hálózat 

munkatársaival is együttműködünk egy-egy eset kapcsán.  

A Fővárosi Önkormányzat Szociálpolitikai Osztályának munkatársai egyeztetésre 

hívták utcán élő ügyfeleinket. Számos utcán, kunyhóban élő ügyfelünk mellett társszervezetek 

képviselői is megjelentek a Vöröskereszttől, valamint a Baptista Szeretettszolgálattól. 

Az utcai szolgálatok közül a Magyar Máltai Szeretetszolgálat kollégáival alakult ki 

szoros együttműködés a közös ügyfelek kapcsán, de személyi változások miatt tavaly áprilisban 

ez a munkakapcsolat megszakadt. 

Szintén jól működő szakmai kapcsolatot ápolunk a Magyar Vöröskereszt X. kerületi 

Utcai Szolgálatának munkatársaival, akikkel rendszeresen egyeztetünk a közös ügyfelek 

élethelyzetéről. Elsősorban a Terebesi erdőben élő ügyfelek állnak a közös munkánk 

fókuszában.  

Az éves fenntartói ellenőrzés mellett az intézményt nem kereste fel ellenőrzés céljából 

hatóság, szervezet. 
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A Menhely Diszpécser Szolgálaton keresztül fogatunk-, és segítségükkel el is tudtuk 

helyezni ügyfeleket. 

Ügyfeleinket rendszeresen irányítjuk különböző egészségügyi intézményekbe, 

leggyakrabban a kerületben található Bajcsy-Zsilinszky Kórházba és Rendelőintézetbe 

valamint a Magyar Máltai Szeretetszolgálat által működtett Fertőtlenítő Fürdő Állomásra. 

A BFKH X. Kerületi Hivatala Népegészségügyi Osztály biztosította az intézményben 

dolgozó 6 fő részere a fertőző májgyulladás elleni védőoltást. A védőoltásokat a BMSZKI 

Egészségügyi szolgálat munkatársainak hathatós közreműködésével kaptuk meg. 

Az Utcáról Lakásba Egyesület pályázatán ügyfeleink minden évben indulnak. A Fehér-

köz a Kunyhóból lakásba programba közvetlenül irányíthat ügyfeleket, az utcai szolgálattól 

függetlenül. Az elmúlt év során 4 pályázatot tudtunk benyújtani. 

A Budapest Bike Maffia több alkalommal is hozott élelmiszeradományt ügyfeleink 

részére, amelyet adott napon minden esetben ki is osztottunk. 

Intézményünk évek óta gyakorlati terephely. Egész évben jönnek hozzánk gyakornokok, 

az őszi és tavaszi szemeszterben egyaránt. Jellemző, hogy aki nálunk töltötte „kisgyakorlatát”, 

az a nagygyakorlatát is szívesen végzi a Fehér-közben. Az elmúlt év során elsőéves szociális 

munkás hallgatók és oktatójuk látogatták meg az intézményt. Jó volt hallgatni, hogy dacára 

annak, hogy sok előítélettel és félelemmel érkeztek, mennyire meg tudtuk változtatni 

véleményüket az intézményről.  

 

A 2026. év szakmai munkájával összefüggő egyéb feladok, események 

 

Az elmúlt években megfogalmazott célokhoz hasonló tervekkel készülünk a 2026. évre: 

 A szakmai fejlődés érdekében minél több képzésen, szakmai megbeszélésen, szakmai 

fórumon való aktív részvétel. 

 Továbbra is szeretnénk gyakorlati terephely maradni, hogy az intézményben 

kialakított jó gyakorlatokat, a felhalmozott szakmai tudást a következő segítő 

generációkkal is megismertessük. 

 A segítő tevékenységet kiegészítő közösségi programok, csoportfoglalkozások,  

kulturális események megszervezése, lebonyolítása. 

 Nagyban segítené a munkánkat, ha az intézmény szolgáltatásai között megjelenne a     

rendszeres háziorvosi „rendelés”. 

 Szakmaközi együttműködés fenntartása. 

 Ügyfelek alkotásaiból kiállítás megszervezése. 
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Összegzés 

Az elmúlt év nyugalmasabban telt, mint az azt megelőző év, évek. Kevesebb külső 

rendezvényt tartottunk, de belső programjaink, foglalkozásaink nem maradtak el. 

A Menhely Alapítvány pályázatain elnyert összegekből 10 ügyfelünk életminőségén 

tudtunk jelentősen javítani a megvásárolt eszközök, valamint szolgáltatások által. 

Lezárult egy utógondozói folyamatunk. 

Különböző lakhatási pályázatokat nyújtottunk be ügyfeleink részére.  

Részt vettünk a Leuveni Katolikus Egyetem által vezetett konzorcium pályázatából 

megvalósuló „Budapesti adatfelvétel a hajléktalanságról – 2025-2026” kutatásban. A Fehér-köz 

szakmai stábja – igazi csapatmunkával - mindent megtett annak érdekében, hogy minél több 

ügyfél számára elérhetővé tegye a kérdőíveket.  

Meghívást kaptunk a Társadalmi érzékenyítés a közművelődésben- fókuszban a 

hajléktalanság emberi oldala – lehetőségek a közművelődés eszközeivel című szakmai 

konferenciára, ahol ügyfelünket kérték fel kerekasztal résztvevőnek. Majd ügyfelünknek 

lehetősége nyílt a FEANTSA Bécsbe szervezett tanulmányútján részt venni, ahol a 

sorstárssegítés volt a téma. Az utazással kapcsolatban felmerülő összes költséget a BMSZKI 

Erasmus pályázati forrása fedezte. Ügyfelünk számára örök élmény marad az a pár nap. 

Működésünkben a tavalyi évben a legnagyobb változást a BKK Terebesi utcai megálló 

megszüntetése jelentette. Ennek a - véleményünk szerint meggondolatlan, felháborító 

döntésnek hosszútávú negatív következményei lesznek ügyfeleink valamint a melegedő 

életében. Reméljük, hogy az illetékesek meghallják segélykérő hangunkat, és elhibázott 

döntésüket megváltoztatják. 

 

 

Készítették: a Fehér-köz Nappali Melegedő szakmai stábja:   

Kovál – Turóczi Ildikó 

Pongrácz – Gyulai Edit 

Onyejiaku Gertrude Nneka 

Nagy Erika 

Molnár Bernadett 

Gál Szabolcs  

Fazekas Bálint 


