Beszamol6 a 2025 — 6s évrol
BMSZKI Atmeneti Szallas
BMSZKI Pedagogus és NOovérszallo
1097 Budapest, Gyali ut 33 — 35.

1. Az intézmény rovid bemutatasa

Az Atmeneti Szallason 210 féréhelyen 18. életéviiket betoltott nok, férfiak, valamint parok
elhelyezésére van lehetdség legfeljebb két év idotartamra. Az elhelyezés kétagyas, elotérrel
rendelkezd, hideg-meleg vizes kézmoséval és hiitdszekrénnyel felszerelt szobakban torténik. A
lakok szamara az intézmény biztonsagos, strukturalt kornyezetet biztosit.

Az intézményben minden ligyfélhez esetkezeld szocialis munkas kapcsolodik, aki a bekoltozést
kovetden sziikségletfelmérést végez, majd az azonositott problémak mentén egyéni
célkitlizések meghatdrozasaban ¢és azok megvaldsitasaban nyujt folyamatos tdmogatast. A
szocialis munka célja az tlgyfelek élethelyzetének stabilizaldsa, valamint a tovabblépés
elOsegitése.

Az ellatds komplexitasat erdsiti, hogy az intézményben pszichologus és pszichidter is
rendelkezésre all, tovabba heti két oraban orvosi rendelés miikodik. Ezek a szolgaltatasok
kiilondsen fontos szerepet toltenek be a mentalis €s fizikai egészség megdrzésében, illetve
javitasaban. Az ellatas igénybevételéért fizetendd intézményi téritési dij 6sszege 340 Ft/nap. Az
atmeneti szallasra torténd felvételrdl a Felvételt El6készitd Team dont.

A telephelyen miikddik tovabba a Pedagogus és Novérszallo, amely 58 kétdgyas szobaban

biztosit munkdasszallos elhelyezést egyéves szerzddéssel.



2. Az uigyfélkor jellemzoi
2025 — ben 150 f6 koltozott be intézményiinkbe, 51 nd és 99 férfi, illetve 160 {6 tavozott, 98
férfi és 62 nd. A beszamolasi id6szakban 6sszesen 297 {ligyfelet lattunk el, ebbdl 201 nd, 96

férfi.
Adatok az iigyfelekrol

2.1. Az tigyfelek életkora
2.1.1.Bekoltozott tigyfelek

Bekoltozottek €letkora (6 és % )
Osszesen 150 f6

38; 25,3%
36; 24,0%
33;22%
20;13,3%
10; 6,7% 10; 6,7%
L
18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74 75+

A diagram szemlélteti, hogy a bekdltozott 150 f6 nagy tobbsége, 73, 3 % - a, 110 f6 a 45 év
feletti korosztalyba tartozik, kiillondsen az 55-64 és a 65-74 éves korcsoportokban magas a
1étszam, ami mutatja az iddsebb, egészségiigyi szempontbdl sériilékenyebb ligyfélkor ndvekvo
jelenlétét az ellatasban. A bekoltozott tigyfelek 6,7 % - a volt 25 év alatti.

2.1.2. Az egész évben ellatott ligyfelek ¢letkora



2025 - ben ellatott tigyfelek életkora
(6 és %)
Osszesen 297 o

88;29,6%
74;24,9%
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35;11,8%
11;3,7% 13;4,4% 14;4,7%
18-24 25-34 35-44 45-54 55- 64 65-74 75+

A 25 év alattiak ardnya az egész évben ellatottakat illetden 3,7 % volt, melyet Osszevetve a
bekoltozottek adataival megallapithatd, hogy a 2025-ben bekdltozottek kozott nétt az aranya az
ebbe a korosztalyba tartozo iigyfeleknek, a 6,7 %-os aranyukat figyelembe véve.

2.2. Bekoltozottek csaladi allapota

Bekoltozottek csaladi allapota
(6 es %)
Osszesen 150 6

46; 31%
39; 26% 40; 27%
14; 9%
11; 7%
nétlen hajadon elvalt Ozvegy hazas

2.3. Bekoltozottek iskolai végzettsége



Bekoltozottek iskolai végzettsége
(6 es %)
Osszesen 150 6
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2.1.4. Bekoltozottek jovedelme
A bekoltozott lakoink jovedelmi helyzete a kdvetkezOképpen alakult.

0—27500 Ft 20 6
27 501 — 60 000 Ft 11 6
60 001 — 90 000 Ft 11 6
90 001 — 140 000 Ft 25 16
140 001 — 200 000 Ft 46 16
200 000 Ft —nal magasabb 37 16

Osszesen| 150 6

Bekoltozott igyfeleink 55,3%-a, azaz 83 6 nyilatkozott tigy, hogy 140 000 Ft feletti bevétellel
rendelkezik. A bevétellel rendelkezé lakok 42,6%-a, azaz 64 fO rendelkezett rendszeres
munkabol, tovabbi 13 {6 rendszeres alkalmi, 4 f6 eseti munkabol szarmazo jovedelemmel, igy
mindosszesen 81 fO ¢élt munkabol szdrmazo jovedelemmel, azaz a bekoltozottek 54%-a.
Oregségi nyugdijjal a bekoltozottek 22%-a, 33 {6 rendelkezett, tovabbi 8%-uk, 12 {8 pedig
rokkantsagi ellatasbol élt.

2.1.5. Ugyfeleink egészségi allapota



A 2025-ben bekoltozott 150 lako koziil 85 6, a lakok 56,7%-a esetében allt fenn valamilyen
betegség a bekdltozés idopontjaban, azaz a bekoltozott tigyfelek 43,4%-a mondta azt, hogy nem
szenved valamilyen betegségben. Ehhez képest az egész évben ellatott 297 tligyfél kozil 170
{6, azaz 57,2%-uk mondta magardl, hogy egészséges. Az adatok azt mutatjdk, hogy
Osszességeben az érintett idoszakban ujonnan bekoltozottek egészségiigyi helyzete rosszabb
képet mutat a kordbbi évhez viszonyitva.

Kiemelend6, hogy az egészségiigyi problémaval kiizd6 ligyfelek koziil 19 £f6 enyhe, mig 10 6
jelentés mértékli rendszeres gondozasi segitségre szorult. Az ellatottak egészségi allapotat
tekintve jelentds ardnyban fordulnak el6 kronikus, tobb szervrendszert érintd megbetegedések.
A leggyakoribbak a sziv- és érrendszeri betegségek, kiilonosen a magasvérnyomas, valamint
annak szovodményei. Emellett gyakoriak a 1égzdszervi, neurologiai és anyagcsere-betegségek,
tovabba szamos esetben mozgasszervi problémak és amputaciok is jelen vannak. Az ellatottak
jelentds részénél tobb betegség egyidejii fennallasa figyelhetd meg, ami fokozott egészségligyi
¢s szocialis timogatast igényel, ezért ez az intézmény szolgaltatasai szervezésével kapcsolatban
is meghataroz6 koriilmény.

Az ¢érintett idészakban ellatott 297 tgyfél kozil 213 fonél nem allt fenn mozgasban
akadalyozottsdg, azonban 53 fOnél, azaz a lakok 17,9%-andl mar jelen volt valamilyen
nehezitettség a kozlekedésben, 20 {6 segédeszkozt is hasznalt.

2.1.6. Ugyfeleink addiktolégai helyzete

2025 - ben ellatott Ggyfeleink addiktoldgiai
helyzete ( f6 és %)
Osszesen 293 4
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Az adatok alapjan addiktolégiai szempontbdl a lakok tobbsége absztinens, vagy nem érintett,
ugyanakkor kozel egyharmaduk potencidlisan, vagy bizonyitottan szenvedélybeteg, ebbdl
kifolyolag a szakmai stabra fontos szerep harul a visszaesések észlelésében, krizishelyzetek
kezelésében, orvosi/ellatorendszeri kapcsolatfelvételben, a kozosségi szabalyok betartasanak
feliigyeletében.
2.1.7. Ugyfeleink pszichés allapota

2025 - ben ellatott ligyfeleink pszichés allapota (f6 és

%)
Osszesen 292 f6

179; 61,3%
39; 13,4% 35;12,0%
. 0,
14; 4,8% 25;8,6%
[] — = ]
nincs pszichiatriai  vélhetéen diagnosztizalt, diagnosztizdltés nem tudom
problémaja pszichiatriai kezeletlen kezelt megitélni
beteg pszichiatriai pszichiatriai
beteg beteg

Az intézményben ¢€l0k tobbsége nem mutat pszichiatriai problémat, ugyanakkor a lakok kozel
egyharmada mentalisan sériilékeny, vagy ellatasra szorul. Ez jelentds szakmai feleldsséget ro
az intézményre. Kiemelt kérdés a hangulati, vagy viselkedésbeli valtozasok észlelése,
krizishelyzetek  felismerése, sziikség esetén orvosi ligyelet, mentd értesitése,
konfliktusmegeldzés. A kétheti gyakorisagu pszichiatriai rendelés indokoltsaga évek oOta
kétséget kizaréan megmutatkozik.

2.1.8. Adatok a 2025-ben tadvozott tigyfelek tavozasi helyeirdl

Tavozas helye Fo %
sajat lakas 1 0,6
csalad 8 5
albérlet 15 9,4
munkasszallas 11 6,9
szivességi lakhatas 2 1,2
atmeneti szallas 29 18,1
¢jjeli menedékhely 29 18,1




egyéb 11 6,9
1dGsotthon 4 2,5
ismeretlen 40 25
korhaz 2 1,2
elhunyt 4 2,5
kozteriilet 4 2,5
Osszesen 160 100

3. A szakmai munka 2025-ben

A Gyali uti egységben egy épiileten beliil két ellatasi forma miukddik: egy atmeneti szalld és
egy munkdsszallas, kozos recepcidval. A szakmai stabot az esetkezelést végzd szocialis
munkdasok, a recepcion szolgéalatot ellatd segitd munkatarsak, valamint a gondozdi és
adminisztrativ feladatokat végzd kollégdk alkotjak, a szakmai vezetd és az ellatasi egységvezetd
iranyitasaval. Az esetkezeld szocidlis munkdsok hétfotdl péntekig dolgoznak, mig a recepcids
munkatarsak a folyamatos, napi 24 6ras miikodést biztositjak.

A szakmai team ¢és a recepcidos munkatarsak havonta egy kozos teamalkalom keretében
egyeztetik a miikddés soran felmeriil kérdéseket és dilemmakat. Emellett a szakmai team heti
rendszerességgel egy teljes napot szan megbeszélésekre, amelyeket két révidebb reggeli
egyeztetés egészit ki. Ezeken az alkalmakon esetenként recepcids munkatarsak is részt vesznek,
péntekenként pedig az intézmény pszichologusa, Egyed Marton is bekapcsolodik, valamint
igény szerint a gondoz6 kollégak is csatlakoznak annak érdekében, hogy az egyéni esetekrol és
azok kezelésérdl érdemi szakmai parbeszéd alakulhasson ki.

Az intézményben végzett szocialis munkat az utobbi években jelentdsen befolyasolja az
igyfelek 0sszetételének valtozasa. A lakok atlagéletkora megkozeliti az 58 évet, egészségi €s
mentalis allapotukban egyre gyakoribbak a hirtelen allapotromldsok. Szdmos esetben
els6dleges szakmai cél a tartds apolast nyajtd intézménybe, illetve olyan ellatasi formaba
torténd delegalas, ahol legalabb napi 8 draban biztositott az 4pold személyzet jelenléte. Ezek a
folyamatok jelentds szakmai és érzelmi terhelést jelentenek, ugyanakkor a Gyali Atmeneti
Szallo szakmai teamje magas szintli szakmai felkésziiltséggel és empatikus hozzdallassal
igyekszik kezelni ezeket a helyzeteket.

A megvaltozott ligyfélosszetétel sziikségessé tette 1) protokollhelyzetek attekintését és a

szakmai iranyelvek feliilvizsgalatit. Mikozben alapvetd elvaras a kovetkezetes szakmai
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mukodés, egyre gyakrabban jelennek meg olyan nehezitett esetek, amelyekben a meglévo
programok és eljarasrendek mellett — vagy azokon tul — az egyéni sziikségletek és koriilmények
mérlegelése valik meghatarozéva. A team tapasztalata szerint a szallora felvett ligyfelek egy
része elsOsorban az intézmény akadalymentesként vald besoroldsa miatt keriil felvételre,
mikdzben az épiilet tényleges adottsdgai ezt csak részben tamasztjadk ald. Az intézmény
elhelyezkedése, a kozvetlen kozelében huzodod gyorsforgalmi ut, valamint a vdrosi
infrastruktiura hianya kiilondsen az idés és mozgasukban korldtozott lakok szdmara jelent
nehézséget. A szallon beliili kozlekedést jelenleg alapvetden a lift megléte segiti, ugyanakkor
az ¢épiilet egyéb adottsagai csak korlatozottan alkalmasak a mozgasukban akadalyozott lakok
igényeinek kielégitésére.

A szakmai team ¢és a tarsintézményekben dolgoz6 kollégdk mindezek ellenére szoros
egylittmikodésben, nagyfokti empatiaval és segitokészséggel tdmogatjak egymas munkajat.
Ugyanakkor a mindennapi gyakorlat soran egyre markansabban jelenik meg az eszkoztar
korlatainak felismerése, valamint a szakmai program és az eljarasrendek ujragondolasanak
igénye. Ennek mentén 2025 végére javaslatcsomag késziilt az eljarasrendek frissitésére,
valamint a lakoegységeket és a szervezeti mikodést érintd fejlesztési irdnyokra. E javaslatok
megvaldsitasa azonban — kapacitashiany és rendszerszintii érintettségiik miatt — az intézményen
tulmutato, BMSZKI-szintli dontéseket igényel.

A személyes szocialis munka 2025-ben is a korabbi években megszokott magas szinvonalon

zajlott, amelyet a magasan képzett €s elhivatott szakmai team biztositott.

A szakmai munka eredményességének indikator-alapu értékelése

A Gyali Atmeneti Szallon végzett szakmai munka eredményességét az esetkezelést végzd
szocialis munkéasok az ellatottak jovOképére, valtozasra vald motivaltsagara ¢és az
egylittmiikodés mindségére vonatkozo mutatok alapjan értékelték. A vizsgalat 269 6 ellatott
adataira épiilt. Az eredmények szerint az ellatottak 21,6%-a (58 f0) tudatos belsé motivacioval
rendelkezik a hajléktalan élethelyzetbdl vald kilépés irant, ami meghaladja az atmeneti
szallasok Osszesitett atlagat (20%) és az intézményi atlagot (20,5%) is. Ez arra utal, hogy az
intézményben zajlé szocialis munka képes a belsd erdéforrasok aktivalasara és a hosszabb tavu
¢lethelyzet-valtozas megalapozasara. Az ellatottak 35,3%-a (95 f0) a szocialis munkésok aktiv
tamogatasaval képes jovObeli célokat megfogalmazni. Ez az arany elmarad az atmeneti
szallasok atlagatol (42,6%), ugyanakkor 0sszefliggésben all azzal, hogy az intézmény jelentds

aranyban dolgozik mentalis és egészségi allapotuk miatt erdsen besziikiilt lehetdségekkel
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rendelkezd, nehezitett ligyfélkorrel. Ezt tamasztja ald az is, hogy a reményvesztett, befelé
fordulo allapotu ellatottak aranya 11,9% (32 f6), amely meghaladja az atmeneti szallasok
atlagét (7,4%) és az intézményi atlagot (7,9%). Az adat azt jelzi, hogy a Gyali Atmeneti Szallo
olyan sulyosan terhelt ligyfélcsoportot is képes megtartani és gondozasban tartani, akik
esetében a valtozasi folyamat lassu és hosszabb tava szakmai jelenlétet igényel.

Osszességében az adatok azt igazoljék, hogy az intézményiinkben végzett szakmai munka nem
kizarolag az alapellatds biztositdsara iranyul, hanem a belsé motivacio erdsitésére, a realis
jovokép kialakitasara és a legsériilékenyebb iigyfélcsoportok megtartasara is. A tudatos
valtozasra képes ellatottak atlag feletti aranya és a stlyosan terhelt ellatottak gondozasban

tartasa egyarant a szakmai munka eredményességét és komplexitasat timasztja ala.

A szolgaltatasok miikodése

A Gyali uti Atmeneti szallason biztositottak. a jogszabalyok altal eldirt szolgaltatdsok

Az intézmény recepcioja

Az intézmény recepcidja az intézmény mukodésének meghatdrozd egysége. 11 foallasu
munkatars latja el az ehhez kapcsolodd feladatokat. A recepcid kulcsszerepet tolt be a
mindennapi mitkodés gordiilékenységének biztositasaban, a biztonsag fenntartasaban, valamint
az ellatottak és a munkatarsak kozotti kapcsolddasi pontként is szolgal.

A recepci6 munkatarsai feleldsek a ki- és bemend forgalom kontrolljaért, a telefonhivasok, a
posta, a kulcsok kezeléséért, jelzik a meghibasodasokat a vezetd vagy a gondnok felé.

A recepci6 szerepe tilmutat az adminisztracion: a munkatarsak aktivan részt vesznek az
ellatottak kozotti konfliktusok kezelésében, sziikség esetén intézkednek, és hozzédjarulnak a
nyugodt, biztonsagos légkor fenntartasdhoz. Munkajuk sordn empatiara, tiirelemre és megfeleld
problémamegoldo készségre van sziikség. A megfeleld6 kommunikacid és a segitd attitiid
alapvetden befolyasolja az intézmény légkorét és az ellatottak egytittmiikodését.

A rendkiviili eseményeket is minden esetben adminisztraljadk, ami elengedhetetlen a
felelsségteljes intézményi mitkodéshez és a késdbbi intézkedések megalapozasahoz.

A recepcion dolgozd munkatarsak szakmai felkésziiltsége, empatiaja, konfliktuskezelési és
problémamegoldod képessége alapvetéen meghatarozza, hogy az intézmény miikddése
mennyire szervezett, biztonsagos ¢és emberkdzponta. Munkéjuk nélkiilozhetetlen a stabil,

atlathato €és tdimogato intézményi kdrnyezet fenntartasdhoz.

Orvosi rendelés a szallon




A hajléktalanszallon biztositott heti rendszerességli orvosi rendelés kiemelkedd jelentdségii az
ellatas szinvonaldnak fenntartdsdban. Az intézmény lakoinak jelentds része idds, kronikus
betegségekkel ¢€l, illetve mozgasaban korlatozott, ezért szamukra a kiilsé egészségiigyi
intézményekbe valo eljutas sok esetben nehézséget jelent, illetve csak szallitassal megoldhato.
A helyben elérhetd orvosi ellatas lehetOséget biztosit a betegségek korai felismerésére, az
allapotromlds megel6zésére, a folyamatos kontrollra, valamint a gyogyszerelés nyomon
kovetésére, emellett csokkenti a slirgdsségi ellatdsok szdmat, noveli a lakok biztonsagérzetét,

¢s jelentdsen hozzajarul az egészségmegoirzéshez €s az életmindség javitasdhoz.

Gondozés

A Gyali uti szallason két féallast munkatars lat el gondozasi feladatokat, Molndrné Bosnyak
Marta és Nyari Veronika. Hatalmas eldrelépés az intézmény életében, hogy mar két kollégara
szamithatnak ilyen téren az ligyfeleink és a tobbi munkatéars. Mellettiikk az év sordn jelentds
szerepet vallalt egészségiigyi szervezési kérdésekben és kisérésekben Sinka-Bordczky Katalin
segitd munkakorben dolgozd kollégank, valamint kisérésekben Liptai Bernadett segitd
munkatarsunk is.

A gondozés célja a hajléktalan, illetve lakhatasi krizishelyzetben €16, 6nmaguk ellatasara,
gyogykezelésiik menedzselésére, illetve kornyezetiik tisztantartdsara valamilyen okbol nem
képes emberek alapvetd ¢letkdriilményeinek biztositdsa, a személyre szabott gondozasi
folyamatok tamogatasa, valamint a tarsadalmi ¢és kozosségi reintegracid eldsegitése.
Kozéppontban az életmindség javitasa, az egészség meglrzése és a gyodgyulasi folyamatok
tamogatasa all.

A 2025-0s évben jelentdsen megnovekedett a gondozasi feladatok szdma a Gyali szallon. Az
egyre 1d6s6d6 lakokozosség, valamint a stlyos, elsdsorban daganatos megbetegedések
szamanak novekedése indokoltta tette a fokozott gondozasi jelenlétet.

A gondozaési tevékenység sordn az egyéni sziikségletek hataroztak meg az ellatas mértékét.

Fobb ellatasi feladatok:

° napi szintli személyes latogatasok

° gyogyszerek kivaltasa és gyogyszerelés nyomon kdvetése

° napi bevasarlas, alapveto sziikségletek biztositasa

. szakorvosi vizsgélatokra, kezelésekre torténd eljuttatas és kisérés
. haziorvosi ellatds megszervezése
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° koérhazi tartozkodashoz sziikséges eszkozok biztositdsa (ruhazat, tisztalkodasi

eszk6zok)
. a lakokornyezet tisztasdganak, higiénéjének fenntartasa, fertézés- és rovarmentes
kornyezet biztositasa

Az atmeneti széllason 44 {6 kapott valamilyen forméban gondozasi jellegli segitséget az év
soran. Kollégaink orvosi vizsgalatokra, szakrendelésekre kisérték lakdinkat. Ehhez 16 esetben
a tomegkozlekedést vették igénybe, 24 alkalommal pedig lakonk/iigyfeliink allapota
sziikségessé tette az autoval torténd szallitast. A vizsgalatok és kezelések tobbsége személyes
kisérést igényelt a lakok egészségi allapota miatt.

A daganatos megbetegedéssel €16 lakok ellatasa kiemelt, sokszor életmentd jelentdségi,
folyamatos koordinacidt igényld feladat volt.

A gondozasi folyamat kiterjedt:

° a betegség gyanujanak felismerését koveto ligyintézésre

o diagnosztikai vizsgalatok szervezésére

. kemoterapids, immunterapias és sugarkezelésekhez vald eljutas biztositasara
° utokezelések tamogatasara

° fizikai gondozasra

° pszichés timogatasra €és mentélis megerdsitésre

A gondozasi tevékenység keretében a napi munkavégzés megszervezése és 6sszehangoldsa tobb

gondozasi feladatot ellatdé munkatars munkdjanak eredménye volt.

Utcan €16k befogadasa

A Gyali Atmeneti Szallo 2025 3szétol, fenntartéi és felsGvezetdi szakmai dontés alapjan,
befogadé féréhelyeket hozott 1étre kifejezetten kozteriiletrdl érkezd parok szamara. A program
célja a krizisellatasbol torténd gyorsitott tovabblépés biztositasa egy stabilabb, hosszabb tavon
is megtartd ellatasi forma irdnyaba. Ennek keretében az intézményben 20 szoba keriilt
kialakitasra 0sszesen 40 férohellyel, a program miikddése 2025. november 18-an indult el. Az
atmeneti szall6 ebben a konstrukcioban mar nem pusztan menedéket biztosit, hanem komplex
gondozasi ¢€s stabilizacios folyamatot kinal.

Az utcarol érkezo ligyfelek fogadasa az atlagosnal is nagyobb szakmai jelenlétet, empatiat,
tapintatot és fokozott odafordulast igényel a munkatarsak részérdl. Tapasztalataink szerint az
utcarol bekoltozé parok jelentds része alapvetd megélhetési feltételek nélkiil érkezik:

hianyoznak a tisztalkodashoz ¢és mindennapi ¢€lethez sziikséges eszk6zok, ruhazat, gyakran
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nincsenek érvényes irataik, sem rendszeres jovedelmiik vagy kizarolag alkalmi munkdabol
szarmazo bevételiik van, tdrsadalombiztositasi jogviszonyuk pedig sok esetben rendezetlen.
Ebben a helyzetben a szocidlis munka nem a ,,nullarél”, hanem gyakorlatilag egy minusz
allapotbdl indul, igy minden tovabbi gondozasi, fejlesztési vagy tovabblépési folyamatot
megeldzden elsddleges feladat az alapvetd megélhetési feltételek és a minimalis jovedelmi
biztonsag megteremtése. Enélkiil érdemi stabilizacié nem indithato el.

A bizalmi kapcsolat kialakitasa ebben a célcsoportban kiillondsen meghatarozo, mivel ez teremti
meg az alapjat annak, hogy az ligyfelek egyiittmiikddjenek a szocialis munkassal, és képesek
legyenek részt venni a gondozasi folyamatban, valamint be tudjanak integralodni a szallo
¢letébe és ritmusaba. A kezdeti idészak jellemzden intenziv tdmogatast igényel, amely a
legalapvetdbb sziikségletek rendezésétdl vezethet el fokozatosan a hosszabb tavi célok
megfogalmazasaig.

A rendelkezésre allo nyilvantartdsi adatok alapjan 2025-ben Osszesen 26 {6 koltozott be az
intézménybe a program keretében. A bekoltozok kozel fele (12 £6) a Felvételt Elosegité Team
kozvetitésével koltozott be, 8-an érkeztek az Aszodi uti Ejjeli Menedékhelyrél, 4-en az
Eletmenté Pontrol, mig 2 f6 kozvetleniil kozteriiletrél keriilt elhelyezésre. Az adatok azt
mutatjdk, hogy az intézmény els6sorban az ellatorendszeren beliili tovabbhaladast és
stabiliz4ciot tdmogatja, ugyanakkor kapacitasaihoz mérten kozvetleniil is képes reagéalni az
utcai hajléktalansag siirgds eseteire. A felvételi helyek megoszladsa az intézmény halodzati
bedgyazottsagat és szakmai rugalmassagat egyarant tiikkrozi.

A 2025. év soran 3 16 koltozott ki az intézménybdl. Mivel ez az adat minddssze mintegy masfél
honapos miikodési iddszakot fed le, hosszabb tavu kovetkeztetések levonasara még nem
alkalmas. A kikoltozések minden esetben a kozdsségi egylittélés szabalyainak stlyos
megsértéséhez kapcsolodtak, igy lakétarssal szembeni bantalmazas, annak kilatasba helyezése,
illetve a szall6 mikodését akadalyozo magatartas miatt keriilt sor az ellatds megsziintetésére.
Osszességében megallapithatd, hogy a program induld szakaszdban a bekoltozott lakok
tulnyomo tobbsége az ellatasban maradt, ami a szocidlis munka folyamatossagat, valamint az
intézmény befogado és megtartd funkciojanak eredményességét igazolja, kiillondsen egy olyan
célcsoport esetében, ahol a beavatkozas a legalapvetdbb sziikségletek hianyabol indul.

Az intézmény miikodésében kiemelt szempont a biztonsagos, kiszamithatd €s konfliktusokra
gyorsan reagalo kornyezet fenntartasa, amelyet a szakmai munkatarsak mindennapi jelenléte és

kovetkezetes gyakorlata biztosit.
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Csoportmunka és kozosségi tevékenységek a Gyali Atmeneti Szallon:

Csoportfoglalkozasaink, szolgaltatasaink, valamint kozOsségi programjaink egyéni
esetkezeléseinket nagy mértékben kiegészitik, valamint azt gondoljuk, szakmailag is
hianypotlé azok miikodtetése. Fontos 01j témank az egyre gyakoribb haldlesetek kapcsan a
gyasz ¢s veszteségfeldolgozas témadja, aminek kidolgozdsa a 2025-06s évben az egyik

legfontosabb fokuszt adta szakmai munkénknak.

Emlékezés tere - A tér megalmoddi és kivitelezdi: Kesz6cze-Toth Diana, Lengyel Lea és

Porkolab Jozsef

A hajléktalanok atmeneti szallasa sokszor mar nem atmeneti jelleggel van jelen ligyfeleink
¢letében, hanem végsé allomds a nalunk ¢l6 hajléktalan emberek szamara. Szallasunk
alapesetben az aktiv, onallo é¢életvitel megtartdsdhoz vagy visszaszerzéséhez kellene, hogy
segitséget nyujtson. Ezzel szemben egyre gyakoribb az ¢életvégi kisérés. A veszteségek
folyamatosak — egy-egy lgyfeliink haldla megviseli mind a dolgozdkat és a lakdtarsakat
egyarant. A veszteségek feldolgozéasa kozben a személyes segitd beszélgetéseken tul olyan
gesztusoknak is teret adunk, amik az elbucsuzas lehetdségét teremtik meg, még ezekben a
tomegintézményekben is. A Gyali uton mindezen kérdésekre az Emlékezés tere nyujt
valaszlehetdséget. A berendezés, a szinek, a hangulat és ez a ,,falatnyi tér” lehetové teszi, hogy
aki szeretne, elvonulhasson. Ha szeretne, beszélgethessen, emlékezhessen barkire, aki szamara
fontos volt, de elvesztette, vagy akinek a halala megrenditette 6t.

Elhunyt lakoinkra 2025-ben két alkalommal emlékeztiink intézményi szinten, ahol Gsszesen
harom atmeneti- és hat munkasszallos tigyfeliinket bucsuztattuk. A kdzds emlékezésre a szallo
lakoit is hivjuk, hiszen szoba- és lakotarsai voltak az elhunyt tigyfeleinknek, s szeretnénk, ha
lehetdségiik lenne megélni a gyaszukat. Emellett ezek a kozos alkalmak teret adnak arra is,
hogy sajat halottaikra emlékezhessenek. Minden (sajat vagy intézményi) elhunytért egy-egy
névre sz010 csillagot ragasztunk a megfestett felhds égboltra.

»Adjon Isten belenyugvast.

Ki itt marad, tudja tudvast:

¢ggé valik a lehelet,

€16 fény lesz, aki szeret.”

Szabo T. Anna: A 1élegzet verse (részlet)

Szintén a végsokig tartd emberi méltdsag kifejezéseként 2025-t61 minden elhunyt lakora
gyaszjelentéssel emlékeziink, melyet a recepcid melletti hirdetdtablara tlizlink, illetve a fekete

lobogét is kitessziik. Fontosnak tartjuk, hogy informaljuk az intézmény lakoéit, hogy egy
13



sorstarsuk utja véget ért €s hogy ezzel kozos emlékezésre hivjuk dket, hiszen ezt a két ,,vilagi”
¢letben is hasznalt hiradast latjak. Tobb lakonk kifejezte, hogy sokat jelent neki, hogy latja
ezeket a jeleket, segiti a gondolat, hogy haléla esetén 6 is fontos lesz annyira az intézménynek,

hogy kint legyen a neve és a zaszlo6.

Jatékklub - Dr. Lengvel Lea és Kapusi-Hajnal Agnes dsszefoglaldia
2023-ban indult a Jaték-klub. Az alkalmakkal szerettink volna azoknak a lakoknak

kozosségben megélt 1dot kindlni, akik életkoruk, betegségiik vagy egyéb ok miatt kevés
emberrel allnak kapcsolatban, életteriik besziikiilt a szallo teriiletére. Sajnalatunkra a két
csoportvezetd kolléga leterheltsége miatt csak havi egy alkalommal tudjuk megrendezni az
eseményt. Széles jatéktarral rendelkeziink, folyamatosan kindljuk a lakoknak az 0j és qj
¢lményeket, azonban tapasztalataink szerint foként a kartyajatékra vagynak, azzal egyiitt, hogy
a sakkot is nagyon szeretik. Programunknak harom—6t {6 alkotja a ,,magjat”, 6k azok, akik nem
csak eljonnek minden alkalomra, hanem mar a hoénap elején érdeklddnek, mikor lesz a
kovetkez6 alkalom. Mellettiik idérdl-idére 0) tagokat szolitunk meg az esetkezelOk ajanlasaira
tamaszkodva. Bar tudjuk, hogy ezek az alkalmak nagyon korlatozott valtozasokat tudnak elémi,
mégis tobb pozitiv megélésiink is van. A kartyajatékokban mutatkozik meg leginkabb, hogy
egymast név szerint nem ismerd lakok hogyan tudnak egymashoz kapcsolodni a jaték
segitségével. Egy ilyen, szdmunkra kedves példa, hogy az alkalmon kiviil is kapcsolodnak a
lakoink, s egy elesettebb, demencidval ¢16 tigyfelet egy munkésszallos lakéd segit néha, mikor
nehezen talalja meg a mosokonyhat. Mint ahogy azt is pozitivumként, sot, elismerésként €ljiik
meg, hogy nyiltan tudunk beszélgetni a lakok altal behozott olyan nehéz témakrol, mint az
alkoholfiiggdség, a gyasz, melyekre a ,,formalis” esetkezelés soran nem mindig, vagy nem ilyen

konnyedséggel van lehetdség.

Allatasszisztalt foglalkozés — Mozsik Katalin dsszefoglaldia

Az adott évben Onkéntesek bevonasaval folytatodtak az allatasszisztalt csoportfoglalkozasok,
azonban kapacitds hianyaban joval ritkdbban tudtak megvalosulni. A program célja egy
hianypo6tlo, a hajléktalanellatasban ritkan elérhetd terapias lehetdség biztositasa volt, amely a
lak6k mentalis jollétét és kapcsolodasi készségeit tdimogatja.

Tapasztalataink szerint ellatottjaink kdrében gyakoriak az emberi kapcsolodasi nehézségek, a
traumatizaltsag és a pszichiatriai betegségek. Az allatasszisztalt foglalkozasok biztonsagos,

traumainformalt keretet nyujtanak, ahol a kutyakkal végzett feladatok és az allatokkal valo
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interakciok sikerélményt, stresszcsokkentést és érzelmi stabilizaciot eredményeznek. Az allatok
jelenléte pozitivan hat a testi, lelki és kognitiv miikddésekre, timogatja a kommunikaciot, a
mozgésaktivaciot és az érzelmi szabalyozast.

A foglalkozasokat elsdsorban pszichiatriai betegséggel €16, szorongasos tlineteket mutato €s
demens lakok latogatjak. 2025-ben az alkalmakon Gsszesen mintegy 20 lakod vett részt. A
résztvevok visszajelzései alapjan a csoport és az allatokkal valé kapcsolodas jelentdsen
hozzajarul a stressz csokkentéséhez, valamint a traumatikus élmények oldodasahoz.
Kiemelked¢ tapasztalat, hogy a kutyakkal valo testi kontaktus — példaul simogatas, 6lbe vétel
— fontos biztonsag- €s elfogaddsélményt nyujt szamukra.

Kiilon kiemelendd tiszteletbeli nkéntes munkatarsunk, Winston, végzett terapias kutyank és
egy Uj tanonc kutya Yuzu, akik a csoportfoglalkozasokon tul rendszeresen jelen vannak az
intézmény ¢életében, feltétel nélkiili elfogadasukkal és érzelmi tAmogatasukkal erdsitve mind a
lakék, mind a szakmai team jollétét.

Ko6z0sségi programok

2025-ben tobb kozdsségi programot is meg tudtunk valdsitani. Farsangi, plinkdsdi, junialis,
sziireti, kardcsonyi és szilveszteri (vendéglatassal egybekotott) kozdsségi programjainkba
nagyon szivesen bekapcsolodnak a lakoink. A programok jelentds részét karaoke vagy €16 zene
szinesitette kolléganknak, Kovacs Richardnak kdszonhetden. A programok eldkészitését €s
teljessé tételét a szakmai team hatalmas hattérmunkdja adja, a dekoraciétol kezdve, a
siitemények, szendvicsek, aprod falatok elkészitésén at, a hangulat megteremtéséig. A
munkahoz a recepcion dolgozé kollégék is besegitenek és becsatlakoznak, alkalmi jelleggel.
Az idei évben sem maradhatott el a szinhaz és a mozi latogatasa sem. A szinhazi eléaddsokon
alkalmanként 13 lako vett részt, 2025-ben a Miniszter félrelép cimii darabot ¢s a Romantikus
komédiat tekintették meg, Ebben az évben a RETRO Elménykozpontba is ellatogattak, amely
nagy sikert aratott. Karadcsonykor a Csillag korus adott kedves koncertet intézményiink

auldjaban.

Alapellatason kiviili szolgaltatasok, programok

Fejleszto foglalkoztatas és kozfoglalkoztatas — Gyebroczki Erika beszamoloja

Intézménylink tovadbbra is helyet ad a fejlesztd foglalkoztatasnak, mely a szallon dolgozo

mentoroknak is kdszonhetéen magas szakmai szinten miikodik.
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Ismét nagyon jo évet zartunk a Gyali Atmeneti Szallon a fejleszté foglalkoztatast tekintve,
hiszen egyrészt munkat tudtunk biztositani a sajat lakdinknak, és a BMSZKI mas szalloin
lakoknak, masrészt havi 1 alkalommal munkaba &llasi csoportfoglalkozast tartottunk a
foglalkoztatasban résztvevo tligyfeleknek.

2025-ben 17 fejleszto-, illetve kozfoglalkoztatott dolgozott a Gyali uti telephelyen. A 17
foglalkoztatott koziil 2 f6 a Budapest Esélynél van, illetve volt alkalmazasban (1 {6 fejlesztd-,
1 f6 kozfoglalkoztatott).

Az év soran tobb tigyfeltol kellett elkdszonniink: 2 f6 betdltdtte a nyugdijkorhatart, 2 fonek
lejart a jogviszonya, 7 fonek pedig nem hosszabbitottuk meg a szerzodését, koztiik a Budapest
Esélyes kozfoglakoztatottnak sem. Az év végére 6 fejlesztéfoglalkoztatott tevékenykedett
aktivan a szallon (egyikiiket a Budapest Esély foglalkoztatja). Négyen a szallonk lakoi, ketten
pedig az Alfoldibdl jarnak &t napi szinten. Intézményiink év kozben 2 6t delegalt mas
telephelyekre, kiilonb6zo feladatokra (Téablas, Konyves). Mas szallokrol 6 fot fogadtunk az év
soran (Kalvaria, Tablas, Dozsa, Alfoldi). A fejlesztd foglalkoztatottak 2025-ben is a jol
megszokott szolgaltatasokat nyujtottdk: a konyvtar, az adomanybolt, illetve a mosdkonyha
miukaodtetése, az udvar rendben tartasa, valamint a 1épcséhaz takaritasa.

Kiemelnénk egy sikertorténetet: az egyik nyugdijba vonult fejleszt6 foglalkoztatottunk réviddel
a nyugdijkorhatér betdltése utin a BMSZKI nagy csapatanak tagja lett, &s azt erdsiti ma is mint
takarit6. Fejlesztd foglalkoztatdsa soran jelentés megtakaritdst halmozott fel, aminek
koszonhetden jelenleg mar munkésszallon lakik.

A fejlesztd foglalkoztatds fontos célja, hogy az abban résztvevd személy képességei ne
konzervalodjanak egy adott munkaforméban, hanem munkaképessége valoban fejlédjon, és
egyre 0nallobb feladatvégzésre legyen képes. Ezaltal segitdivel kozdsen egyre magasabb szintl

foglalkoztatasi forméaban, egyre komplexebb tevékenységek végzését tlizhesse ki célul.

Egved Marton Attila pszicholdégus beszamoloja

2024 marciusatol latom el azokat a telephelyeket, melyekben kordbban Csafordi Krisztina
klinikai szakpszicholdgus-jelolt nyujtott pszichologiai segitséget. Marciustol december végéig
a Gyali uti Atmeneti Szallason 14 {igyfél vette igénybe a pszichologusi ellatast, néhany esetet
leszdmitva dontden az adott lako szocidlis munkasanak biztatdsa utan.

Az lgyfelek tobbsége néhany alkalmas pszichoterapias konzultacioban vagy diagnosztikai
folyamatban részesiilt. A 14 lakobdl kettd részesiilt rovid (20 alkalmas) szupportiv jellegi

pszichoterapiaban. A dontdéen néhany alkalmas konzultaciokra jellemzd volt az iigyfelek
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részérdl a folyamat gyakori megszakitasa, iilések kihagyasa, vagy a konzultaciobol vald
kihullés kiilonféle okokbol (gyanakvés, paranoid beallitodas, eleve rossz egészségiigyi allapot
romlasa, jogviszony megsziintetése, vagy az egylittmiikodés irant mutatott ambivalens
motivacid). Az iigyfelek jellemzden hangulatzavaros és szorongésos tiinetekkel, sulyos
¢lethelyzeti €s kapcsolati elakadasokkal, konfliktusokkal jelentkeztek, melyek gyakran
valamilyen személyiségszintli problematika talajan bontakoztak ki, akut vagy kronikus
kornyezeti stresszorok hatasara (példaul: csaladi, munkahelyi vagy szobatars-konfliktus,
egzisztencialis nehézségek, egészségiigyi problémak).

A pszichologus ¢€s a szakmai team egyiittmiikodését a kdzos munka kezdetétdl nehézségek
jellemezték, melyek elssorban feltehetdleg a jelentdsen eltéré munkamodbdl, az egymassal
kapcsolatos elvarasok ¢és lehetdségek Ossze nem egyeztetésébdl, ¢€s kommunikacios
problémakbol fakadtak. A jovobeli hatékonyabb egyiittmiikodés érdekében fontos lehet ezen
nehézségek teamszintli megyvitatasa és kezelése.

Pszichiatriai rendelés - Kapusi - Hajnal Agnes és Gyebroczki Erika szocialis munkatirsak

Osszefoglaléja

Pélyazati program keretén beliil 2025-ben is Dr. Bodrogi Andrea pszichidter, neuroldgus,
addiktologus tartott rendelést ligyfeleink szdmara kétheti rendszerességgel. Gyebroczki Erika
és Kapusi - Hajnal Agnes szocialis munkas latta el az asszisztensi feladatokat, amely az
idépontfoglalasi rendszer miikddtetésébdl, valamint koordinacios tevékenységekbdl all.

A rendelésre valo bekeriilés menete: 0j ligyfél esetén a szocialis munkas kollégak megkiildik az
esetleirasokat az asszisztencianak, ezt kvetden az 0sszegyiijtott esetleiras tovabbitasra kertil a
doktorn¢ felé.

A szocialis munkasok jelzése alapjan Excel tablazatban vezetjiik az idépontfoglalést. A rendelés
napjat megeldzden irasban és szoban is emlékeztetjiik az ligyfeleket a részvételre. Eléfordul,
hogy mozgésaban akadalyozott ligyfél kap idOpontot, vagy csak egy kis batoritas hianyzik,
ilyen esetben segitjiik az ligyfelet a lakoszobatdl a rendeldig vald eljutdsban. A rendelés keddi
napokon 8-12-ig tart.

Idékdzben eléfordul lemorzsolddas, de jellemzden hosszabb tava az egyiittmiikdodés a doktornd
¢s az uigyfél kozott. A doktornd abban az esetben nem javasolja a részvételt, ha van mar
egylittmiikodés mas pszichiaterrel, vagy csak gyogyszert felirasasra lenne sziikség.

A rendelésen valo részvétel onkéntes, de a szocidlis munkasok vagy a team javasolhatja, illetve
megallapodasba foglalhatja a legaldbb egyszeri megjelenést, leginkdbb a feltételezhetden

kezeletlen pszichés betegek esetében.
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Az esetkezeld szocialis munkéasok a rendelés végén, illetve szabad idépontban egyeztetni
tudnak a doktorndvel az ligyfelek allapotaval kapcsolatban. Iddnként pszichologus/pszichidter
hallgatok segitik a doktornd munkajat, de a legtobb esetben egyediil viszi doktornd a
rendeléseket. 2025-ben 58 iigyfél vett részt a rendelésen, az azt megel6zd évben 42 6 volt a

doktornonél.

Vendégszoba
2025-ben megkezdddtek a korabbi kapcsolattartd, ujabb nevén vendégszoba felujitasi

munkalatai abbdl a célbol, hogy 2026-ban 1jra hasznélatba vehessék {igyfeleink
hozzatartozdikkal, kiilonos tekintettel gyermekeikkel valé kapcsolattartas céljara.
A program el6készitésének része a vendégszoba igénybevételi rendjének szakmai és technikai

atgondolasa is.

Szinhazas foglalkozdsok

A Kozszin Kollektiva (Kovacs Boroka, Géabri Nikolett, Kors6s Noémi) egy kordbbi sikeres
Aszodi ati mivészeti foglalkozéassorozat tapasztalataira épitve 2025-ben megkereste a Gyali tti
szallot is egyiittmiikodés céljabol. A terv az volt, hogy interaktiv forumszinhdzi sorozatot
inditanak, amely a lakok szamdra relevans élethelyzetek feldolgozasara, az Onkifejezés
tdmogatasara, valamint a konfliktuskezelési és asszertiv onérvényesitési készségek fejlesztésére
fokuszalna. A program megvalositasahoz a szallot egylittmikodo partnerként kivantak bevonni
egy aktudlis szocidlis palyazat keretében.

A széllon megvalosuld szinhdzas foglalkozasok tobb héten at, csiitortoki rendszerességgel
zajlottak. A részvételi létszam alkalmanként 5-6 f6 koriil mozgott, ugyanakkor 6romteli volt a
visszatérd résztvevok jelenléte és a csoport fokozatos nyitdsa. A foglalkozasok soran a
résztvevok egyre aktivabban kapcsolddtak be a dramatikus jatékokba, szivesen osztottak meg
valtak.

A koz0s torténetépités és improvizacios gyakorlatok ¢lénk érdeklddést valtottak ki, a résztvevok
kivancsian vartak a folytatasokat. A zadroalkalom kiemelkedden sikeres volt: tobben visszatértek
a korabbi résztvevok koziil, kozosen létrehozott mini jelenetek sziilettek, és tartalmas parbeszéd
alakult ki. A program soran tobb, a lakok szamdra relevans téma keriilt feldolgozasra,
biztonsagos, elfogadd 1€gkorben.

A szervezOk €s az intézmény egyiittmikodése eredményes volt.
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Tovabbi szolgaltatasok

> lakoink igény szerint influenza oltast vehettek igénybe

> az Alternativa Alapitvany onkéntesei ingyenes €s anonim HIV/szifilisz tesztelést €s
tanacsadast tartottak az intézménytlinkben

> Gyali mozi: egyik recepcion dolgozé6 munkatarsunk rendszeresen szervezett
moziesteket a lakoknak

> meleg ételhez jutds biztositasa az EFOP programon keresztiil, és az Etelt az Eletért
Alapitvany altal

> konyvtarhasznalat lehetdsége

> ,butik”: lakéink az érkezett adomanyokbol (ruhdk, cipdk, edények stb.) ezen

szolgaltatas keretén beliil tudnak ruhakat valogatni és probalni

Beszamolo a 2025. évrol — Gyali uti Munkasszallas

A munkaésszallas napi tigyeivel Mihokné Vincze Eva munkatarsunk foglalkozik.
Munkaszallasunkra ¢vek ota legnagyobb részt az intézmeényrendszerbdl vesziink fel lakokat,
atmeneti szallasokrol, illetve éjjeli menedékhelyrdl. 2025-ben az utols6 pedagogus lakonk is
kikoltozott, 6 mar 2008 elétt is itt lakott. Miel6tt bekoltdzik egy 0 lakd, elégondozast végziink,
azonban mindig van olyan lakénk, akinél olyan egészségiigyi allapotromlas kovetkezik be,
mely egészségligyi, idésotthoni elhelyezést igényel. J6 gyakorlatunk, hogy a 70 év kozeli
igyfeleknek iddsotthoni jelentkezést adunk be, illetve feltérképezziik csaladi hatteriiket.
Sajnos 2025-ben is el6fordult, hogy hozzatartozd6 hianydban az {igyfel a krénikus
belgyogyaszati osztalyra keriilt, mivel onellatasi képességét teljesen elveszitette.

2025-ben 70 koriili lakdszammal dolgoztunk.

A Kkitiltasok és a Kkitiltasok alternativai

A hajléktalanszallon a Hazirend stulyos megsértése esetén — kiillondsen, ha az ligyfél magatartasa
masok testi épségét, vagy a tobbi lakd biztonsagat veszélyezteti, az intézmény mukodését
akadalyozza, a dolgozok munkdjat zavarja, vagy a lakotarsakat hatraltatja a szolgaltatdsok
igénybevételében — az ellatasi egységvezeto, illetve az altala megbizott szocidlis munkatars a
szolgaltatasok igénybevételét, beleértve a szallas biztositasat is, hatarozott idore vagy a kivalto
ok fennallasaig korlatozhatja. A hazirend stulyos megsértése az ellatotti jogviszony felmondasat

is eredményezheti.
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Ezzel parhuzamosan az

intézmény torekszik a resztorativ (helyreallito) szemlélet

alkalmazésara, amely a konfliktushelyzetekben nem a biintetésre, hanem a feleldsségvallalasra,

a jovatételre és a kapcsolatok rendezésére helyezi a hangstlyt. A Gyali uti szallon ennek

gyakorlati formaja jelenleg még az érintett ligyfelek és esetkezeldik bevonasaval torténd kozos

letilés €s megbeszélés, amely lehetdséget teremt a konfliktusok tisztazasara, a kovetkezmények

megértésére, valamint a jovobeni egyiittélés szabalyainak megerdsitésére. Ez a modszer

elsésorban azokban az esetekben alkalmazhat6, amikor a konfliktus még nem veszélyezteti a

szall6 biztonsagos miikddését és a lakok testi épségét.

4, Szakmai céljaink elérését segito és hatraltato tényezok

Segitik a szakmai céljaink elérését

Hatraltatjak a szakmai céljaink

elereset

Intézményi

Magas szakmai kompetencia
Jelenlétalapu esetkezelés
Erds tigyfél-segitd kapcsolat

Rugalmas konfliktuskezelés

LK

Atlag feletti tigyfélelégedettség

(szakmai teriileten)

Fokozott esetkezel6i terhelés

Emocionalis megterheltség

(krizisek, halalesetek)

Korlatozott intézményi

eszkOztar specialis esetekre
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Kozponti

«  Eljarasrendek feliilvizsgalata . Elavult infrastruktara

v Szakmai protokollok fejlesztése . Ellatorendszeri atjarhatosag
«  Esetkonferencidk rendszeresitése | csokkenése

«  Kozponti szakmai koordinicid | = Athelyezések visszaesése
erdsitése . Egészségiigyi ellatorendszer

«  Célzott targyi ¢és  szakmai | tulterheltsége
fejlesztések . Megvaltozott

tigyfélosszetételhez nem igazodo

rendszer
Kiils6
v Pélyazati lehetdségek . Egészségi ellatashoz valo
«  Lakéspiaci helyzet hozzajutas nehézségei
v célzott palyazatok szakmai és . Gyali uti szallas
targyi fejlesztésekre (pl. eszkozok, megkozelithetdsége, a kozvetlen
képzések) kornyezetben elérhetd varosi
«  Kiléptetd lakhatdsi formak iranti infrastruktura hianya,
novekvod szakmai igény . Egyre romlo6 egészségi allapot
. egészségiigyi €s
szocialis ellatasok talterheltsége
5. Szakmai team, belso és kiilso egyiittmiikodések, kapcsolatok

A Gyali utcai Atmeneti Szallo szakmai munkajat magasan képzett, tobb szakteriiletet lefedd
team biztositja. Az esetkezelok alapvégzettségliket tekintve szocidlis munkas,
szocialpedagogus €s szociologus képzettséggel rendelkeznek. A munkatarsak koziil harom {6
mesterképzést végzett, egy kolléga doktori fokozattal rendelkezd szociologus, mig tovabbi egy
munkatars jelenleg pszicholdgiai tanulmanyokat folytat. A szakmai felkésziiltséget a
folyamatos tovabbképzések is erdsitik: egy esetkezel6 masoddiplomat szerzett szocialis
munkas szakon, két kolléga szakirdnyl szupervizios képzést végzett el, tovabbi két munkatars
gyasztanacsadoi képesitést szerzett, valamint egy kolléga LMBTQ fokuszi képzésen vett részt.

Emellett tobb munkatars rendszeresen részt vesz az Addiktoldgiai Miithely szakmai alkalmain
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¢s mentori megbeszéléseken, ami hozzajarul a szakmai munka folyamatos megtjulasahoz és a
komplex esetkezelés magas szinvonalédhoz.

A Gyali Atmeneti Szalldsnak a 2 vezetén kiviil tehat 24 allandé és 3 megbizasos munkatarsa
van, illetve 2 munkatarsunk kisgyermekével van otthon.

2025-ben mar 2 kolléga latott el gondozoi feladatokat, illetve tovabbi két kolléga is besegitett
ezekbe a tevékenységekbe. A megvaltozott ligyfélkor adottsadgai miatt a gondozasi folyamatban
sok esetben kiemelt timogatd szerepe lett a gondozoi feladatkornek.

Segité munkatéarsaink 2025-ben is részt vettek csoportos szupervizios folyamatban, amely a
kozos szakmai munka lezarasaval befejez6dott. A team jelenleg 0 csoportos szupervizio
inditdsan és annak lehetséges vezetdjének kivalasztasan gondolkodik, ugyanakkor tovéabbra is
a szakmai munkatarsak kozel fele rendszeresen egyéni szuperviziot vesz igénybe, biztositva
ezzel a szakmai tdmogatas folyamatossagat. A vezetOk tobb mint egy éve kdzos szupervizios
folyamatban vesznek részt, amelyet szandékukban all tovabb folytatni.

HKA palyazati forrasabol pedig a szakmai team csapatépitésére volt lehetdségiink, amely
majusban Balatonf6ldvaron Gyorgy Margé vezetésével valosult meg.

A BMSZKI-n beliili intézménykozi egyiittmikodésekben egyre hangsulyosabb ¢és
rendszeresen visszatérd feladatot jelent az ¢éjjeli menedékhelyekkel valo egyiittmiikddés. A
rossz egészségi allapotl, demens vagy kerekesszéket haszndlo tigyfelek lejard, vagy
megsziintetett jogviszonya esetén elhelyezésiik gyakran nehézségekbe és komoly szakmai
anomalidkba iitkdzik. Ennek hatterében az all, hogy az ¢jjeli menedékhelyek elsdédlegesen
kozteriiletrdl fogadjdk ugyanezen ligyfélkort, valamint az ellatasba vételrdl sajat hataskorben
dontenek, ami az intézmények kozotti tovabbléptetést kiszdmithatatlanna teszi, és az ellatasi
felelosség atadasat gyakran elhizodd, nehezen kezelhetd folyamatta alakitja.

Az intézmények kozotti ideiglenes athelyezések soran munkankat egyrészt a 1abadoz6 részleg
segiti azokban az esetekben, amikor az iligyfél egészségi allapota hirtelen romlik, és
intézménylink szakmai eszkdztara mar nem elegendd a megvaltozott apolasi sziikségletek
kielégitésére. Ezekben a helyzetekben a labadozd részleg ideiglenesen, illetve nem ritkan
hosszabb tavon is atvallalja és fogadja tigyfeleink ellatasat, ezzel biztositva az ellatasi folyamat
folytonossagat. Tovabba kiemelnénk a Szabolcs utcai részleggel vald egyiittmitkodésiinket is,
melynek soran tobb tigyfeliinket is elhelyezték dtmeneti idére korhéazi tartozkodast kdvetden
vagy a szallorol, illetve tligyfelek szallitdsaban is kiemelt szerepet vallaltak. Az tligyfelek

szallitasa kapcsan tobbszor kaptunk segitséget a BMSZKI Utcai Szolgalatatol is.
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A 2025-ben elinditott befogad6 program kapcsan szorosabba valt az egyiittmiikddés a Felvételt
El6készitd Team, az Aszodi uti Ejjeli Menedékhely, a Gyali uti Krizis Szallé, valamint a
Konyves Kalman korati Eletmenté Pont munkatarsaival. Ez az egyiittmiikodés az elhtizodd
Voros Kod idészakaban kolcsonds szakmai tdmogatassa formalddott, amikor az ideiglenesen
befogadott, hideg eldl menekiil6 ligyfelek tovabbi elhelyezésében aktivan segitettiik egymas
munkajat.

Ahogy elébb emlitettiik, tobb tigyfeliink kapott egészségi okbol ideiglenesen elhelyezést
labadozoban, tovabbé a Szabolcs utcai részlegen. Ezeken feliil a tdrgyévben csupan csak két f6
athelyezése valosult meg a K6rakas utcai Atmeneti Szallorol, a Dozsa Atmeneti Szallas pedig
két tigyfeliinket fogadta. Fontos kiemelni, hogy az intézményiinkbe iranyuld athelyezések
aranya az elmult években jelentdsen csokkent, €s évrdl évre egyre kevesebb ilyen jellegii
megkeresés érkezik. Mindez annak ellenére tapasztalhatd, hogy intézményiink profilja, és a
kétagyas elhelyezési forma alapjan elviekben nagyobb szerepet tudna vallalni a kifelé
Iéptetésben, és tobb agyas olcsobb elhelyezésben ragadnak olyan tligyfelek, akik esetlegesen
kifelé motivalhatoéak lennének a rendszerbdl. 2025-ben lathatdéan tovabb csokkent az &tmeneti
szallok kozotti athelyezések szama.

Az atmeneti szalldinkon eljarasi rendiink alapjan Gsszesen két évet maradhatnak, amelyet
rendkiviili esetben igazgatdi engedéllyel meghosszabbithatunk. Ez az idei évben 36 lakdnkat
érintette valamilyen forméaban. A két éven tali jogviszony oka lehet, hogy iddsotthoni
elhelyezés indult, és vardlistan szerepel az ligyfél, vagy fejleszté foglalkoztatott a BMSZKI-
nal, vagy aktudlis egészségi allapota kiszolgaltatotta tenné a kikoltozés miatt, illetve igazgatoi
vagy fenntartoi kiilon kérelemre és megéllapodassal maradhat meghatarozott feltéltelekkel és
ideig. A 36 fobdl a 2025-6s évben 29-en kikoltoztek, igy jelenleg 8 f6 lakik két éven tul
intézménylinkben.

Az intézmény szakmai munkéja soran az egyes iigyek jellegétdl fliggden, valtozo gyakorisaggal
mikodik egylitt egészségligyi, szocidlis, gyermekvédelmi, kozigazgatdsi, igazsagiigyi ¢és
rendvédelmi szereplokkel. A kapcsolattartas kiterjed budapesti korhazak osztalyaira és
kezelOorvosaira, korhazi szocialis munkasokra, haziorvosokra, szakrendelokre és a
tiidégondozd haldzatra, valamint a Kormanyhivatal Népegészségiigyi Osztalyara. A szocialis
¢s gyermekvédelmi ellatorendszeren beliil egyiittmiikodés zajlik tobbek kozott a Févarosi
Idések Otthonaival, a Felvételt Elokészitd Csoporttal, csaladsegitd szolgéalatokkal, csalddok
atmeneti otthonaival és a FESZGYI-vel. A hajléktalanellatds és a civil szféra oldalarol

rendszeres szakmai kapcsolat 4ll fenn mas hajléktalanellatéd szervezetekkel, a Magyar Maltai és
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a Baptista Szeretetszolgalattal, a Fertétlenité Fiirdé Allomassal, valamint tobb civil szervezettel
¢és alapitvannyal. A kozigazgatasi €s igazsagiigyi ligyek intézésében kormanyhivatalokkal,
onkormanyzatok hagyatéki osztalyaival, gyamhivatalokkal, végrehajtokkal, biintetés-
végrehajtasi intézményekkel, partfogd feliigyelokkel és kirendelt védo iigyvédekkel, mig a
foglalkoztatashoz €s reintegraciohoz kapcsoloddéan munkaiigyi kozpontokkal, a Rehabilitacios
Szakigazgatdsi Szervvel, munkasszallokkal és a Budapest Esély Nonprofit Kft.-vel torténik
egylittmiikodés.

6. A 2026. évre vonatkoz6 munkaterv és szakmai iranyvonalak

A befogadd program érthetden és joggal kiemelt jelentdségli eleme a BMSZKI miikodésének,
kiilonosen a krizishelyzetben 1évo, kozteriiletrdl érkezd iigyfelek gyors elérésében és az
azonnali biztonsdg megteremtésében. A mindennapi szakmai tapasztalatok ugyanakkor azt
mutatjak, hogy a hajléktalan populacid Osszetétele, sziikségletei és terheltsége az elmult
években érezhetden megvaltozott, mikdzben az ellatoérendszer strukturdja és mitkodési logikéja
erre csak korlatozottan reagalt. Ennek atfogd wjragondolasat és kiegészitését a kovetkezd
1d6szak egyik legfontosabb szakmai feladatanak tartjuk.

A rendszerben mozgd, cirkulalo tobb ezer tigyfél esetében egy rugalmasabb, sziikségletfokusza
¢és kovetkezetesebb mitkodésre van sziikség, amely nem kizarolag a krizis kezelésére, hanem
az ¢lethelyzetek valos Osszetettségére ad valaszt. Tapasztalataink szerint az ligyfelek problémai
ritkdn illeszthetok egyetlen ellatasi profilba: a mentalis sériilékenység, az addiktiv miikodés, az
egészségligyl allapotromlés és a szocialis bizonytalansag gyakran egyszerre vannak jelen, és
sok esetben csak hosszabb esetmunka soran valik lathatova az elsddleges sziikséglet. Ez
jelentdsen megneheziti a merev féréhely- és profilrendszer mentén torténd elhelyezést,
kiilonosen paros elhelyezések és specialis szlikségletii tigyfelek esetében.

Egyre gyakoribbak azok az ¢lethelyzetek is, amelyekre jelenleg nem all rendelkezésre
egységes, vilagos szakmai protokoll. Ilyenek kiilondsen a tartésan alacsony jovedelemmel €16
iigyfelek tovabblépési lehetdségei, a hirtelen egészségiigyi allapotromlasok kezelése, a sulyos
vagy kronikus betegséggel ¢€l6 lakok kisérése, valamint a haldlesetek feldolgozasa. Tobb
igyfélcsoport esetében a szocialis munka célja nem a kiléptetés, hanem az allapotromlés
lassitdsa €s a méltd ellatas biztositdsa, ami az eljarasrendek rugalmasabb alkalmazésat teszi
sziikségessé.

Arendszeren beliili atjarhatdsag csokkenése és az intézmények kozotti athelyezések visszaesése

kovetkeztében szamos ligyfél nem megfeleld profilt elldtasban ragad, ami hosszabb tavon mind
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szakmai, mind human szempontbdl fenntarthatatlan. Kiilondsen indokoltnak tartjuk az akut
egészségligyi allapotromlasok esetében a dontési folyamatok megerdsitését, az orvosi
szakértelem strukturaltabb bevondsaval. Meggy6zOdésiink, hogy az atmeneti szallok
szerepének ujragondolasakor érdemes visszatérni ahhoz az alapelvhez, amely szerint ezek az
ellatasi formak nem csupan menedéket, hanem motivaciot és valds tovabblépési lehetdséget
kindlnak egy jobb élethelyzet felé. Idealisztikus cél, ugyanakkor szakmailag indokolt irany,
hogy az atmeneti szalldo ne kizarolag az utcardl érkezd tigyfelek befogadasara fokuszaljon,
hanem a rendszerben mar jelen 1évo tigyfelek kovetkezetesebb, reaktivabb €s esélyteremtobb
kisérésére is. Ennek részeként megfontolasra javasoljuk a kiléptetd funkcioval rendelkezd
szallok szakmai mozgasterének bdvitését — példaul kiléptetd lakdsok mukodtetésével —,
valamint a jelenleg alkalmazott eljarasrendek és a téritési dijrendszer feliilvizsgalatat annak
érdekében, hogy a szabalyozas hosszabb tavon ne konzervalja, hanem tamogassa az iigyfelek
realis ¢lethelyzet-valtozésat.

A 2025-ben lefolytatott ligyfélelégedettségi felmérés — amelyet 63 6 toltétt ki az dtmeneti
szallorol — visszaigazolta a beszamoloban megfogalmazott szakmai tapasztalatokat. Az
Osszehasonlito adatok alapjan a targyi és infrastrukturalis elégedettség tobb teriileten elmarad a
BMSZKI atmeneti szalloinak atlagatol, ami elsésorban az épiilet adottsagaibol, az elavult
infrastruktirabol és a talhasznalatbol fakad. A visszajelzések rendszerszintli fejlesztési
szlikségletekre mutatnak ra, nem az intézményi szakmai miikddés hianyossagaira. Ugyanakkor
kiemelendd, hogy a szakmai munka, az esetkezelés €s a munkatarsak hozzaalldsa minden
vizsgalt teriileten az intézményi atlag felett teljesitett, ami visszaigazolja a jelenlétalapu,
kovetkezetes szakmai munka eredményess€gét.

Az ligyfélelégedettségi eredményekre reagilva az intézmény a kovetkezd iddszakban tdbb,
egymassal 0Osszefiiggd fejlesztési irdny mentén kivan tovabbhaladni. A targyi ¢és
infrastrukturalis feltételek javitasa érdekében palyazati forrds bevonasaval tervezziik székek és
egyéb alapvetd eszkozok beszerzését, valamint egy vendégszoba belizemelését. Felmeriilt
tovabba a gyogytorna jellegli foglalkozasok bevezetése is, kiilondsen az idds, mozgasukban
korlatozott vagy egészségileg terhelt lakok tamogatasa érdekében. Emellett cél a lakoi
csoportok fejlesztése és mitkodésiik szakmai tamogatasa.

A szakmai munka teriiletén kiemelt cél a kovetkezetes €s professzionalis szakmai jelenlét
fenntartasa, valamint a meglévd szakmai kompetencidk és iranyvonalak megtartdsa. Ennek
részeként tervezziik célzott képzések megvaldsitasat, igy kiilondsen a ,,Demenciamorzsak”

képzést, valamint a traumatudatos esetkezelés tovabbi beemelését a mindennapi gyakorlatba. A
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megvaltozott ligyfélosszetétel miatt egyre nagyobb hangsulyt kapnak azok az esetek, amelyek
specidlis szakmai megkozelitést igényelnek, igy a bantalmazo parkapcsolatok kezelése, a
varandossaggal kapcsolatos esetek kisérése, a sulyos betegséggel €16 lakok tamogatasa,
valamint a hirtelen és drasztikus egészségiigyi allapotromldsok akut, rugalmas kezelése.
Ezekben az esetekben cél egyéni protokollok kialakitasa, amelyek egyszerre segitik az tigyfelek
ellatasat és csokkentik az esetkezeldk tulterheltségét. A szakmai munka fenntarthatosaga
érdekében kiemelt figyelmet forditunk a team tamogatasara is. A csapatkohézid tovabbi
erésitése, csapatépité alkalmak szervezése, valamint a fesziiltségkezelést és a megterhelt
esetkezelést tamogatd megoldéasok keresése egyarant a kovetkezd idészak hangsulyos feladatai
koz¢ tartozik. A gyakori haldlozasokkal jard veszteségélmények feldolgozésa nemcsak a lakok,
hanem a szakmai munkatdrsak szamdara is jelentds terhelést jelent, ezért ennek kezelése
tovabbra is kiemelt szakmai figyelmet igényel.

A 2026. évre megfogalmazott szakmai elképzelések egy olyan ellatorendszer irdnyaba
mutatnak, amely képes érzékenyen ¢és kovetkezetesen reagilni a megvaltozott
ugyfélsziikségletekre. A mindennapi szakmai munka tapasztalatai és az ligyfélelégedettségi
visszajelzések egyarant megerdsitik, hogy az intézmény humanerdforrasai és szakmai
kompetenciai stabil alapot jelentenek a tovabblépéshez. Ugyanakkor vilagosan lathato, hogy a
targyi ¢s infrastrukturdlis feltételek fejlesztése nélkiill a szakmai munka hosszi tavu
fenntarthatosaga veszélybe keriilhet. A kovetkezd iddszak kiemelt feladata ezért az, hogy a
szakmai tartalom és a mikodési feltételek 6sszhangba kertiljenek egymassal. Meggy6zddésiink,
hogy az atmeneti szallok akkor tudjak betdlteni valodi szerepiiket, ha nemcsak biztonsagot
nyUjtanak, hanem redlis perspektivat és megtartd szakmai kisérést is kindlnak az ellatottak
szdmara. Ennek megvaldsitasahoz a kovetkezd évben is a szakmai mindség, a kovetkezetesség

¢s az egyiittmiikodés maradnak a legfontosabb vezérelvek.
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