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1051 Budapest, Jozsef nador tér 10.

1. ELOZMENYEK ROVID BEMUTATAS

Szallonk 2025. januar 01-jén fenntartévaltas utdn keriilt a Budapesti Mddszertani Szocialis
Kozpont és Intézményei telephelyei k6z¢é. A valtozasok hatalmas kihivasokkal jartak. 2025.
januarjaban 1 f6 intézményvezetdvel, 2 6 szocialis munkatarssal féallasban, 2 f6 szocialis
munkatarssal részmunkaiddben, egy f6 szocidlis gondozoval és egy {6 takaritoval kezdte meg
miikodését. Az elsddleges feladat — hogy a krizishelyzetbdl kimozduljunk — a szakmai 1étszam
feltdltése volt, hogy az ligyfélkdrnek megfelelden tudjuk biztositani a biztonsagos ellatast. A
személyi, illetve a targyi feltételek megteremtése szintén elsdédleges feladatnak szamitott.
Tovabba elengedhetetlenné valt a tobb éve elhanyagolt intézmény miszaki allapotanak
felujitasa, a biztonsagos lakokornyezet megteremtéséért. Elindult egy nagy kihivasokkal jaré

konstruktiv folyamat.

2. AZ INTEZMENY ROVID BEMUTATASA

Az atmeneti szallonk Budapest V. keriiletében, Belvaros-Lipotvarosban taldlhato.
Megkozelitése konnyli, a szalld néhdny percnyi sétara taldlhatdé a Dedk tértdl.
Tomegkozlekedéssel példaul az 1-es, a 2-es és a 3-as metroval, a 9-es és 105-6s buszokkal vagy
a 72-es trolival lehet megkozeliteni, illetve egyszertien el lehet jutni Budapest kiilonb6zo
pontjaira.

Az atmeneti szallas tobb lakas dsszenyitasaval jott 1étre a tarsashaz masodik emelet teljes, és a
harmadik emelet egy kisebb részén. Osszesen tizenkét lakodszoba all a rendelkezésiinkre.
Intézménylinkben 64 {6 elhelyezésére van lehetdség. Az alsé szinten kilenc lakdszobaban 49
fonek, a felsd szinten harom lakdszobdban 15 fonek tudunk lakhatast biztositani, 3-8 agyas

szobakban.



A szallo a hajléktalanellatas azon kevés szalldinak egyike, amely kizarélag ndk szdmara biztosit
ellatast. Ez az intézményi sajatossdg nagyon vonzé a hajléktalan nék szamara, hiszen ezéltal
sokkal jobban biztonsagban érzik magukat az intézményiinkben.

Az atmeneti szallason ligyfeleinknek lehetdségiik nyilik igénybe venni mosasi, tisztalkodasi és
f6zési lehetdséget, valamint szamitdgép €s televizio hasznalatot. A szallo dolgozo6i kozosségi
programok szervezésével és csoportfoglalkozasok tartdsaval probaljak szinesebbé tenni lakdink

hétkoznapijait.

3. AZ UGYFELKOR JELLEMZOI

Ugyfeleink jellemzdirdl a szocidlis munka eredményei adatgyiijtésbél, illetve a Menedék
naplobol szarmaz6 adatok alapjan szamolunk be. 2025-ben intézményiinknek az év sordn 61 6
igyfele volt, amelybdl 37 {6 a fenntartovaltaskor keriilt atvételre az Oltalom Karitativ
Egyesiilett6l 2025. januar 1-jén.

Az atvett tigyfelekkel egyiitt 6sszesen 38 f6 nem BMSZKI atmeneti szallordl érkezett, amely
az tigyfelek 63,3%-at jelenti. A tovabbi 22 f6 koziil 17 6 BMSZKI ¢&jjeli menedékhelyrdl, 3 £6
kozteriletrol, 1 f6 csaladok atmeneti otthonabol, 1 6 nem BMSZKI munkasszallorol és 1 fo
szivességi lakashasznalatbodl érkezett szallasunkra.

Az intézményiinkben az tigyfelek a Felvételt Elokészité Team altal keriilnek felvételre.
Ugyfeleink 4tlagosan 6,9 éve élnek életvitelszeriien hajléktalanként.

Az tligyfelek atlagéletkora 2025-ben 57,7 év volt. A legfiatalabb {igyfelink 23 éves, a
legidésebb pedig 77 éves volt.

Az ligyfeleink életkor szerinti szazalékos eloszlasa a kovetkezd: 0-17 éves 0%, 18-24 éves 1,6
%, 25-34 éves 3,3%, 35-44 éves 8,2%, 45-54 éves 23%, 55-64 éves 32,8%, 65-74 éves 26,2 %,

valamint 75 éves és idosebb 4,9 %.
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A 61 16 tigyfél koziil 2 6 kevesebb, mint 8 altalanos, 30 f6 8 altalanos, 9 szakmunkésképzoi
vagy szakiskolai, 18 f& érettségi, valamint 2 {0 fels6foki végzettséggel rendelkezik. Az
igyfelek majdnem fele (49,2%) rendelkezik 8 altalanos végzettséggel, és csak 3,3%-uk nem

fejezte be alapfoku tanulméanyait.
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Ugyfeleink tobb mint fele, dsszesen 31 fo Budapesten sziiletett. Pest varmegyében 35 f0,
tovabbi 23 f6 pedig 9 kiilonb6zé varmegyében sziiletett. 60 tligyfeliink koziil 3 f6 nem
Magyarorszagon sziiletett.

2025-ben minden tigyfeliink rendelkezett valamilyen jovedelemmel. A legtobben, 6sszesen 25
6 rendelkezett rendszeres bejelentett munkabol szarmazoé jovedelemmel, valamint tigyfeleink
tobb mint negyede Oregségi nyugdijban vagy nyugdijszerli elldtdsban részesiilt. A

jovedelemforras tipusoknal még megjelent a rendszeres nem bejelentett munka, az alkalmi



bejelentett munka, az alkalmi nem bejelentett munka, a rokkantsagi ellatas, valamint a

segélyszerli ellatasok.
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Ugyfeleinknek minddssze koriilbeliil a negyede, 24,6 %-a teljesen egészséges, 65,6%-a nem
teljesen egészséges, de az abbol adodd problémait onalléan képes megoldani. Az iigyfelek
6,5%-a enyhe mértékben gondozasi-apolasi segitségre szorul.

Az tigyfelek pszichés allapota sajnos rossz, €s évrol évre egyre tobb az olyan tigyfelek szama,
akik mentalis problémaval kiizdenek. Az tligyfeleink 45%-anak nincs pszichidtriai problémaja,
valamint koriilbeliil ugyanennyi ligyfélnek van valamilyen pszichiatriai betegsége, ebbdl 3 {6
esetében csupan vélhetd a pszichiatriai betegségben vald érintettsége, 3 f0 kezeletlen
diagnosztizalt, mig 22 f6 diagnosztizalt és kezelt pszichiatriai beteg. A demencia lehetésége 1
{6 esetén meriilt fel.

2025-ben 13 iigyfeliinknek sziint meg intézményi jogviszonya. 6 f6 esetén hazirend stlyos
megsértése miatt keriilt az ligyfelek intézményi jogviszonyanak megsziintetésére, 5 f0 esetén
pedig a tovabbi intézményi elhelyezés nem volt indokolt. 1 f& kérelmezte irasban
jogviszonyanak felmondasat, 1 f6 pedig athelyezésre keriilt a BMSZKI Kalvaria atmeneti

szallasra.



4. A SZAKMAI MUNKA 2025-BEN

Személyi feltételek
- 1 0 ellatasi egységvezetd
- 6 10 szocialis munkatars (4 {6 teljes munkaiddben, 2 f6 részmunkaidében)
- 3106 segit6

- 1 {6 takarito.

Teamet érintd valtozasok

A fenntartdvaltaskor 6t kolléga kertilt 4tvételre az Oltalom Karitativ Egyestilettdl. Az év soran
egy kollégatdl kellett megvalnunk. Palydztatas utjan felvételre keriilt 2 f6 szocialis munkatars,
¢s 2 10 segitd, valamint a BMSZKI Gyali atmeneti szallasrol athelyezésre keriilt hozzank 1 6

segito.

Munkatarsak képzéseken valo részvételei

Kollégaink szamara nagyon fontos, hogy tudasukat tovabb gyarapitsak.

2025-ben minden kollégank részt vett az BMSZKI altal szervezett 0j belépdk képzésén, amely
sokat segitett szamunkra abban, hogy jobban megismerhessiik a BMSZKI miikodését.
Somlyai Doéra szocidlis munkatars januarban sikeresen elvégezte tanulmanyait
szocialpedagogia alapképzésen, majd szeptemberben fejleszté biblioterdpia szakirany
tovabbképzési szakon folytatta tanulmanyait, emellett pedig részt vett a FEANTSA altal
szervezett Understanding Women's Homelessness 11 cimii kétnapos képzésén Barcelonaban.
Két segitd kollégank, Hegediis Zsuzsa és Végh Bernadett hitéleti alapképzésen folytatnak
fels6fokt tanulmanyokat.

Lenner Kristof szocialis munkatars 2025 aprilisdban részt vett a NANE altal szervezett Segito
munka parkapcsolati erészak dldozataival és gyerekeikkel cimii tovabbképzésen.

Alter Flora szocialis munkatars dsszel sikeresen elvégezte a Segitobeszélgetés modszertana -
interjukészités a szocialis munkaban elmélet és gyakorlat cimii képzést.

To6th Mirjam Andrea ellatasi egységvezetd novemberben megszerezte tanisitvanyat a Pazmany
Péter Katolikus Egyetem szocialis vezetoképzés alapozo mesterképzésén.

Kollégédink a képzések mellett rendszeres résztvevdi a BMSZKI altal szervezett szakmai
programoknak, ezzel képviselve telephelylinket példaul az Addiktologiai Mihelyen, az
Atmeneti Szallasok Szakmai Miihelyén, A bantalmazas és szocialis munka szakmai mithelyen

vagy a Csoportozok csoportjaban.



Szakmai programokon valo részvétel:
- Februar Harmadika adatfelvétel
- HKA kérdéiv felvétele
- Ugyfélelégedettségi felmérés
- Részvétel a FET munkéjaban

- Munkatarsaink részvétele a BMSZKI satorban a Kolorado Fesztivalon

Palyazatokon valé részvétel

A Hajléktalanokért Kozalapitvany altal kiirt — Hajléktalan személyek ellatasanak
dolgozéja, Somlyai Déra és Takacs Eva szocidlis munkatarsak az altaluk tartott Dialdgus
irodalmi csoportfoglalkozas tamogatasara nyujtott be palyazatot. A palyazatuk végiil 300.000
Ft timogatast nyert.

A BMSZKI 2025-ben kiirt egy palyazatot Hajléktalan ndket tdmogaté mini projektek
tamogatdsara. Intézményiink két dolgozoja, Alter Flora és Lenner Kristof szocialis munkatarsak
a meghirdetett palyazatra NOid6 cimii programsorozattukkal neveztek be. Palyazatuk 500.000

Ft tamogatast nyert a projektre, amely 2026-ban keriil megvalositasra.

Rendszeres megbeszélések

Az elmult évek soran csak kevés lehetdségiink jutott arra, hogy rendszeresen megbeszéléseket
tartsunk. A 2025-6s évben viszont nagy hangsulyt fektettiink a rendszeres teamek tartasara.
Minden hoénap els6 szerddjanak délel6ttjén nagy teamet tartunk, amelyen az intézmény 0sszes
dolgozdja részt vesz. A honap tobbi szerddjanak délutanjan esetkezeldi teamet tartunk, amelyen
a négy esetkezeld szocialis munkatars €s az ellatasi egységvezetd vesz részt, ezeknek a

teameknek a keretén beliil tartunk esetmegbeszé¢léseket.

Rekreacios nap
2025. szeptember 3-an rekreaciés napot tartottunk, amelynek keretében a szallo Osszes
dolgozdja eltoltott a Trofea étteremben egy kellemes, j6 hangulatia délutant, ahol lehetdséglink

nyilt arra, hogy jobban megismerjiik egymast j kollégainkkal.



KOZOSSEGI PROGRAMOK

Jedermann Café

A Budapest Bike Maffia szervezésében 2025.02.27-én szallonk lakoi és kollégai meghivast
kaptak a Jedermann Caf¢ bar és kdvézoban a torkos csiitortok és a kozelgd ndnap alkalméabol
szervezett rendezvényre. A remek hangulatban elkdltott izletes, haromfogasos vacsorat egy
kvizest kovette. Sajnos a kviz gydztesei nem a széllas lakoi korébdl keriiltek ki, de a kis

csoportokban vald versengés nagyon vicces volt, és mindenki remekiil szorakozott.

Husvét

Husvét alkalmabol az tigyeletes kollégak husvéti reggelivel vendégelték meg ligyfeleinket.

Fiivészkerti latogatas

A szabadtéri programok jo alkalmat nytjtanak arra, hogy iigyfeleink kimozduljanak a kotott és
szabalyozott intézményi keretekbdl. Feludiilést jelent mindenki szdméra, ha kellemes
kornyezetben eltolthet par onfeledt 6rat. Az elsd ilyen eseményen a Fiivészkertet céloztuk meg,
amely egy gyonyorii zold sziget a nagyvarosi forgatagban, rengeteg érdekes ndvénnyel, és nem
utolsd sorban kdnnyen megkdzelithetd. A program megszervezése eldtt emailben megkerestiik
a Fiivészkert illetékesét, hogy volna-e lehetdség arra, hogy tigyfeleinkkel kedvezményes aron
mehessiink hozzajuk, végiil azonban ingyenesen fogadtak minket 2025.06.11-én. Mindannyian
jol éreztiik magunkat egyiitt ezen a délutanon. A jovOben tervezziik hasonlo kiils6s programok

szervezesét.

Palacsintasiités
Jalius 2-an Palacsinta délutant tartottunk, amelynek keretében kollégaink, Somlyai Dora és
Miiller Krisztina palacsintat siitottek, amellyel megvendégelték a szallo lakoit. A finomsag

nagy sikert aratott az ligyfeleink korében.

Karacsony
Az intézménylink ¢€letében a kardcsonyi linnepség az év fénypontja, mindig igyeksziink arra,
hogy a lehetd legkiilonlegesebbé varazsoljuk ligyfeleink szdmara ezt a szép, am sokak szdmara

mégis oly nehéz iddszakot.



Az ¢l6z6 évhez hasonléan 2025-ben is ugy dontéttiink, hogy a szallé dolgozoi kézmiives
ajandékkal, mézeskaldccsal kedveskednek a lakdk szamdra. A kozos mézeskalacssiitésre
december 13-4n keriilt sor.

A kardcsonyi Unnepség eldtti napon kézmiivesfoglalkozast tartottunk az iinnepre valo
hangolodas jegyében, amelyet Alter Flora szocidlis munkatars szervezet meg. A foglalkozas
mellett ekkor keriilt sor a szall6 dekoralaséara, valamint a karacsonyfék feldiszitésére, amelyben
mind a lakok, mind a dolgozok aktivan vettek részt.

A karéacsonyi iinnepséget december 19-én rendeztiik meg. Mar kora déleldtt nagy volt a szallon
a siirgés-forgéas. Az tlinnepi vacsorat Miiller Krisztina és Somlyai Doéra készitette el, a menii
székelykaposzta volt. A mar hagyomannyé valt karacsonyi tinnepséget kollégandnk, Takécs
Eva tervezte és bonyolitotta le. Az el6adasban kozremiikodott szallonk tobb dolgozdja, és a
Dialégus csoport néhany rendszeres résztvevoje is.

Az linnepséget a vacsora elfogyasztasa, majd kozos zenehallgatas és filmnézés kovette.

Szilveszter

Somlyai Dora és Miiller Krisztina szilveszter alkalmabol iinnepi mulatsagot szerveztek a szallo
igyfeleinek. A program egy kvizzel vette kezdetét, amelynek megszervezésében ¢&s
lebonyolitasaban Somlyai Déra és Takacs Eva szocidlis munkatarsak vettek részt. A huszondt
kérdésbdl allo kviz remek hangulatban telt, minden résztvevd hatalmas lelkesedéssel vetette
bele magat a kérdéssor megoldasaba. A kviz végén minden résztvevot megajandékoztuk. A
kvizt kovetden kezdetét vette a szilveszteri mulatsdg kozos zenehallgatassal és tévénézéssel,
amelyet olykor éneklés ¢és tanc szinesitett. Az 0j évet kozosen kdszontottiik, majd tovabb
folytatédott a mulatsdg. Ejfél utin a hagyomanyokhoz hiven virslivel vendégeltik meg

igyfeleinket.

Hitéleti kulturalis programok

Az elmult évek tapasztalatai megmutattak, hogy iigyfeleinknek nagy sziikségiik van lelkiségiik
megélésére. A programok a szallon kiviil voltak, egy-egy ilinnephez kothetéen. Ezek az
alkalmak felekezettdl fliggetlentil nyitottak barki szdmara, és felekezettdl fliggetleniil lelkesen
vettek rajta részt. A programok el6tt €s utan beszélgetiink a kapcsolddd linneprdl, annak
torténelmi, lelki és hitéleti vonatkozasairdl. A programon rendszerint hét-nyolc f6 vett részt.
2025-ben harom hitéleti kulturalis program keriilt megvaldsitasra, amelynek keretében
igyfeleink Hegediis Zsuzsa segitd kollégank tarsasagaban részt vettek az augusztus 20-an

tartott Szent Jobb kdrmeneten, a szeptember 27-én tartott orgonakoncerten a Szent Istvan



Bazilika orgondjanak felujitdsa és ujraszentelése alkalméabol, valamint a december 25-i

kardcsonyi linnepi nagymisén a Bazilikaban.

CSOPORTFOGLALKOZASOK

Filmklub

Az intézményben heti rendszerességgel, péntekenként 14 6ratdl filmklubot tartunk egy kis
ragcsaval és iditovel. A vetitések soran jellemzden az ligyfelek igényeihez igazodunk, és
elsésorban olyan filmeket valasztunk, amelyeket 6k maguk javasolnak vagy szivesen
megnéznének. A filmek miifaja és kora valtozo, a régebbi klasszikusoktol az ijabb, kdnnyedebb
vigjatékokig, vagy a komolyabb hangvételii, elgondolkodtatd filmekig terjed. A részvétel
alkalmanként eltérd, 3-9 f6 kozott ingadozik, ami nagyban fligg az adott film jellegétdl és
témajatol. Tobb iligyfél szamara a filmklub a heti rutin részévé valt, mig masok inkabb csak
alkalomszeriien kapcsolddnak be, egy-egy szamukra kiilondsen érdekes vagy meghatarozo film
kapcsan. A vetitéseket kovetd beszélgetések kotetlen forméaban zajlanak, iddtartamuk és
intenzitdsuk az adott alkalomtol fiigg, igy eldfordul, hogy rovidebb visszajelzésekre
korlatozodnak, maskor hosszabb, aktiv kozos beszélgetés alakul ki. A filmklub igy nemcsak
kikapcsolddast, hanem kozosségi élményt €s kapcsolodasi lehetdséget is biztosit az ligyfelek

szamara.

Dialogus irodalmi csoportfoglalkozas

A Dialdgus irodalmi csoportot Somlyai Déra és Takacs Eva szocidlis munkatarsak 2025
szeptemberében inditottdk. A foglalkozasok kéthetente csiitortokon kerlilnek megrendezésre,
masfél oras iddtartamban.

A csoport vezetdi a kovetkezoképpen fogalmaztak meg a Dialdgus csoport 1étrejottének okat
¢és céljat: ,,Irodalmat kedvelé emberekként fontosnak tartjuk az olvasas szeretetét, és hisziink
abban, hogy a segit6 hivatasban tobbféle modon lehet alkalmazni az irodalmat, az olvasast, az
ebbdl szarmazo6 ismereteket €s hatasokat. Célunk, hogy iigyfeleink ki tudjanak szakadni a
szallolét idonként monoton, szabalyozott és zsufolt kdrnyezetébdl, mert az olvasas kitagitja az
1d6- és térbeli hatarokat. Szeretnénk személyes tapasztalatainkat megosztani arrol, hogy milyen
JO élményeket tudunk szerezni egy konyv, egy torténet olvasasa altal, és hasonlé élményeket
nyujtani az érdeklédéknek, tekintetbe véve érdeklodési koriiket, élethelyzetiiket. A segitségre
szorulok szamadra hasznos lehet egy irds a példakép, példamutatas altal: ha az arra fogékony

kliens latja, hogy konyveket irtak olyan emberekrdl, akik hasonld problémakkal kiizdottek,

9



mint 6, az er6t és megnyugvast adhat szdmara. Az olvasads nagyon sokféle sziikségletet
kielégithet. Az olvasas segit abban, hogy kellemesen tdltse el az idét az ember, de amit kdzdsen
végziink, az még jobban feltdlthet energidval és gondolatokkal. Lehet kellemes kikapcsolodas
¢s hasznos tudas elsajatitasa, de ezeknél még sokkal tobb értéket tulajdonithatunk neki. Célokat
mutathat, erdsitheti az onértékelési és Onkifejezési képességet, alkalmas lehet kapcsolat- és
kozosségépitéshez. Akkor is talalhatunk értékre, ha nem kimondottan azzal a szandékkal {iliink
le olvasni, hogy tanuljunk vagy véalaszt talaljunk egy probléméra, hanem mert szeretiink

olvasni, ¢és sziikségiink van egy kis szellemi feliidiilésre.”

Kézmiives csoport

2025. szeptembere ota tartunk kézmiives csoportokat, havi rendszerességgel. A foglalkozasok
célja az, hogy iigyfeleink olyan k6zosségi tevékenységen vehessenek részt, ahol megélhetik a
kreativitasukat és sikerélményhez juthatnak. A foglalkozésok soran kiilonbozd technikak
kertiltek alkalmazasra, a lakok korara valo tekintettel igyekeztiink egyszeriibb kézmiives
tevékenységeket behozni, de aki szeretett volna, az megprébalkozhatott bonyolultabb
dolgokkal is. A kézmiives csoport keretein beliil megvaldsult tobbek kozott gyongyfiizés,
szinezés, vagas-ragasztas, rajzolas, valamint drétbol késziilt diszek készitése. A csoporton
valtoz6 1étszamban vettek részt az ligyfelek, de mindig aktivak voltak és 6rommel tavoztak a
programrol. A k6zos alkotas lehetdséget ad a beszélgetésre €s az egymassal valo kapcsolddasra,

amelynek egy ilyen intézményben igen fontos szerepe van.

Torna

Végh Bernadett a kovetkezoképpen irt az altala tartott foglalkozasrol: A beosztastol fliggden
havi 2-3 alkalommal szoktam konnyed tornat tartani a lakoknak. Az elsé néhany alkalommal
kozosen alakitottuk ki a "menetrendet". Hétvégén, délutan 3 orakor kezdiink, altaldban egy 6ran
at tart, de volt mar ra példa, hogy kozkivanatra ezt meghosszabbitottuk. 4-5 f6 van, akik, ha
bent tartézkodnak a szallon, mindig részt vesznek a programon, de rajtuk kiviil is sok olyan
laké megfordult mar koztiink, akik bar nem jarnak rendszeresen, idonként kedvet kapnak hozza.
Volt, hogy hatan tornaztunk, de az is megesett mar, hogy csak egy személy jelent meg, és ketten
csinaltuk végig a feladatokat. Menetrend szerint kettd YouTube videdt jatszunk le egymas utan
a tv-n, ahol joga-szerli, széken iilve végezhetd feladatokat néziink és kovetiink le. Nem
kimerit6, nem megterheld, inkabb atmozgatd €s nyjtd gyakorlatokat tartalmaz, amik tet6tol-

talpig kimozgatjak az elgémberedett izmokat.
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Hiszek abban, hogy ez a fajta testi felfrissiilés jo hatassal van a 1¢lekre is. Erdvel és energiaval

tolt fel, enyhiti a fasultsagot, a fesziiltséget, és még a depressziora is pozitiv hatassal van. Bar

ezen a programon sem iiditd, sem nasi nem szokott lenni, a j6 hangulat még igy is garantalt. A

gyakorlatok kdzben sokat nevetiink, altalaban rengeteg onirdnidval kitargyaljuk, kinek mely

részek a nehezebbek, tanacsot adunk egymdésnak a fajdalmak kezelésére, vagy csak egy

felmertiilé emlék kapcsan viccelddiink. Ha sokaig nem vagyok, mar kérdezgetik, mikor lesz

legkdzelebb ,.cicatorna” (ahogy becenevén elterjedt), igy nem kizart, hogy valamilyen

formaban a hétkéznapokon is lesz ra lehetdség (bar ennek részletei még kidolgozas alatt

vannak).

5. SZAKMAI CELJAINKAT SEGITO ES HATRALTATO TENYEZOK

Segitik

a szakmai céljaink elérését

Hatraltatjak

a szakmai céljaink elérését

BELSO 1 -
Az adott szolgaltatason beliili
Lehetoségiink van helyben

valtoztatni rajta

- Aktiv kapcsolat
fenntartdisa a  BMSZKI
intézményeivel

- Képzések ¢és szakmai

programokon valo részvétel

- Poloska ¢és csotany
fert0zottség

- Kevés sikerélmény

BELSO 2 -
A BMSZKI-n beliili
A felsé vezetés, a , kozpont” tud

valtoztatni rajta

- Jo kapcsolat,
kommunikéaci6 a BMSZKI
mas intézményeivel

- rekreaciods keret

- festés hidnya a szallo egész

tertiletének

KULSO -
A BMSZKI-n kiviili
Kiilsé all

adottsagok,  nem

lehetoségiinkben valtoztatni rajtuk

-extran kimagaslo
infrastruktira
- sz¢ép kornyezet

- rendszeres adomanyok

- adminisztraciés feladatok
novekedése

- intézményen kiviili
lakhatési lehetdségek hianya

- szocialpolitikai kérdések
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6. SZAKMAI TEAM, BELSO ES KULSO EGYUTTMUKODESEK, KAPCSOLATOK

- Budapest Bike Maffia: Nagyon j6 kapcsolatot apolunk veliik, nagyon sokat segitenek
szamunkra a kiilonb6z6 adoményok szervezésében, példaul rendszeresen hoznak
igyfeleinknek péksiiteményeket ¢és szendvicseket, vagy éppen bejglit karacsony
alkalmabol. A kozremiikodésiiknek kdszonhetéen részt vehettiink részt a Jedermann
Café altal szervezett torkos csiitortokon.

- Belvaros-Lipétvaros Onkormanyzat: A keriilet 6nkormanyzata minden évben
kétszer, husvét és karacsony alkalmabdl ajandékcsomaggal kedveskedik tigyfeleink
szamara.

- Menhely Alapitvany: Az alapitvany szakembereivel szorosan egylittmiikodiink.
Kéthetente N6i kor néven csoportfoglalkozast szerveznek iigyfeleinknek, valamint
sziikség esetén egyéni pszicholdgusi segitséget nyljtanak szdmukra.

- Civilekkel val6 egyiittmiikodés: Az ¢év soran tobb civil felajanlds is érkezett
intézményiink szdmara, igy példaul rendszeresen kapnak iigyfeleink élelmiszer és

ruhaadomanyt.

7. A 2025. EVI SZAKMAI MUNKAJAVAL OSSZEFUGGO EGYEB FELADATOK,
ESEMENYEK

A fenntartovaltas szamos valtozast eredményezett intézményiink miikodésében.

Az atallas folyamatban van

Az intézményt érintd valtozasok a szallo szakmai munkdjat is meglehetdsen nagy mértékben
érintették. A fenntartovaltast kovetden kezdetét vette a személyes szocialis munka Gjrainditésa,
ugyanis a 2025 janudr 1-jét megel6z0 egy-masfél év folyaman az intézményt érintd sulyos
munkaer6hiany miatt hattérbe szorult az tigyfelekkel folytatott szoros esetkezeldi szocialis
munka.

A 2025-0s ¢év foképpen a BMSZKI éltal eldirt személyes szocidlis munkat érintd
eljarasrendekkel €s adminisztraciokkal valé megismerésrol szolt. A 2026-os szakmai munka
legfébb feladata a szakmai munka irdnyainak és céljainak meghatdrozasa lesz.

A régi dolgozok szdmara nehéz volt a valtds kezdeti id6szaka, hiszen at kellett allniuk a
BMSZKI eljarasrendje szerinti miitkodésre, valamint el kellett sajatitaniuk a fenntart6 altal eloirt

adminisztraciot, igy példaul a belsé informatikai rendszer — a Menedék Naplo — hasznalatat.
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Kezdetekben az adminisztracid elkészitését nehezitették az informatikai 4tallast érintd
nehézségek, de a problémak megoldasat kovetden az esetkezeld kollégak néhany honap alatt
sikeresen belerazodtak az adminisztracios feladatokba.

A régi lakokkal Gjra el kellett készitenlink azokat a dokumentaciokat, amelyeket a bekoltozés
soran kordbban mar felvettiink veliikk, az el6z6 fenntartd eldirasain alapuld papiralapt
rendszerben. Az ligyfelek ebben nagyon egylittmiikdddek voltak, és teljesen megértették, hogy
miért van erre ujra sziikség. Talan az egyik legfurcsabb feladat az elsd interjuk felvétele volt,
hiszen az esetkezeld szocialis munkasoknak olyan tligyfelekkel kellett ezeket elkészitenitik,
akikkel sok esetben mar évek ota segitdi kapcsolatban allnak, ezaltal tobbnyire athatdéan
ismerték az tigyfelek élettjat. Azonban igy is meglepden sok 1j informacidohoz jutottak a
beszélgetések altal.

A fenntartovaltas ligyfeleinket is nagy mértékben érintette. Voltak régi ligyfelek, akik az elmult
¢vek bizonytalansagat kovetden 6rommel fogadtdk a BMSZKI-hoz vald csatlakozast. Voltak
azonban, akik nehezen, gyanakodva figyelték a valtozasokat. Oket a szallé dolgozoi igyekeztek
megnyugtatni ¢s minden egyes felmeriilé kérdésiikre valaszt adni. Az uj ligyfelek felvételét
kovetden volt némi érezhetd fesziiltség a régi és az 1) lakdk kozott, amelyet a kollégaknak

kezelniiik kellett, de ez szépen lassan oldodni latszik.

Intézményi fejlesztések 2025-ben

- Feljitott lakdszobdk megnyitasa.

- Selejtezés

- Az intézményben a MultiAlarm biztonsagi szolgalathoz bekotott riasztd kertilt telepitésre,
amely fokozta az intézményben lakok és dolgozok biztonsagat. Az év soran tobb alkalommal
is igénybe vettiik a szolgaltatasukat.

- Uj beszerzések torténtek a szallon, igy kaptunk tobbek kozott 1j mosodgépeket,
szamitogépeket, szekrényeket és hlitdszekrényt.

- Uj légkondi keriilt telepitésre.

- Zarcserek.

- Agyak megjavitasa.

- Vészkijarati ajto kicserélése.
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8. A 2026. EVRE VONATKOZO MUNKATERV ES SZAKMAI ELKEPZELESEK

Intézmény tovabbi fejlesztése
1 16 segitd alkalmazasa
Ko6z06sségi programokra és csoportfoglalkozasokra nagyobb hangsulyt fektetni.

Kollégak képzéseken és szakmai mithelyeken valo részvétele.

Budapest, 2026.01.30

To6th Mirjam Andrea

ellatasi egységvezetod
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