
1 

2025. ÉVI SZAKMAI BESZÁMOLÓ 

 

Budapesti Módszertani Szociális Központ és Intézményei 
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1. ELŐZMÉNYEK RÖVID BEMUTATÁS 

Szállónk 2025. január 01-jén fenntartóváltás után került a Budapesti Módszertani Szociális 

Központ és Intézményei telephelyei közé. A változások hatalmas kihívásokkal jártak. 2025. 

januárjában 1 fő intézményvezetővel, 2 fő szociális munkatárssal főállásban, 2 fő szociális 

munkatárssal részmunkaidőben, egy fő szociális gondozóval és egy fő takarítóval kezdte meg 

működését. Az elsődleges feladat – hogy a krízishelyzetből kimozduljunk – a szakmai létszám 

feltöltése volt, hogy az ügyfélkörnek megfelelően tudjuk biztosítani a biztonságos ellátást. A 

személyi, illetve a tárgyi feltételek megteremtése szintén elsődleges feladatnak számított. 

Továbbá elengedhetetlenné vált a több éve elhanyagolt intézmény műszaki állapotának 

felújítása, a biztonságos lakókörnyezet megteremtéséért. Elindult egy nagy kihívásokkal járó 

konstruktív folyamat. 

 

2. AZ INTÉZMÉNY RÖVID BEMUTATÁSA 

Az átmeneti szállónk Budapest V. kerületében, Belváros-Lipótvárosban található. 

Megközelítése könnyű, a szálló néhány percnyi sétára található a Deák tértől. 

Tömegközlekedéssel például az 1-es, a 2-es és a 3-as metróval, a 9-es és 105-ös buszokkal vagy 

a 72-es trolival lehet megközelíteni, illetve egyszerűen el lehet jutni Budapest különböző 

pontjaira. 

Az átmeneti szállás több lakás összenyitásával jött létre a társasház második emelet teljes, és a 

harmadik emelet egy kisebb részén. Összesen tizenkét lakószoba áll a rendelkezésünkre. 

Intézményünkben 64 fő elhelyezésére van lehetőség. Az alsó szinten kilenc lakószobában 49 

főnek, a felső szinten három lakószobában 15 főnek tudunk lakhatást biztosítani, 3-8 ágyas 

szobákban. 
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A szálló a hajléktalanellátás azon kevés szállóinak egyike, amely kizárólag nők számára biztosít 

ellátást. Ez az intézményi sajátosság nagyon vonzó a hajléktalan nők számára, hiszen ezáltal 

sokkal jobban biztonságban érzik magukat az intézményünkben. 

Az átmeneti szálláson ügyfeleinknek lehetőségük nyílik igénybe venni mosási, tisztálkodási és 

főzési lehetőséget, valamint számítógép és televízió használatot. A szálló dolgozói közösségi 

programok szervezésével és csoportfoglalkozások tartásával próbálják színesebbé tenni lakóink 

hétköznapjait. 

 

3. AZ ÜGYFÉLKÖR JELLEMZŐI 

Ügyfeleink jellemzőiről a szociális munka eredményei adatgyűjtésből, illetve a Menedék 

naplóból származó adatok alapján számolunk be. 2025-ben intézményünknek az év során 61 fő 

ügyfele volt, amelyből 37 fő a fenntartóváltáskor került átvételre az Oltalom Karitatív 

Egyesülettől 2025. január 1-jén.  

Az átvett ügyfelekkel együtt összesen 38 fő nem BMSZKI átmeneti szállóról érkezett, amely 

az ügyfelek 63,3%-át jelenti. A további 22 fő közül 17 fő BMSZKI éjjeli menedékhelyről, 3 fő 

közterületről, 1 fő családok átmeneti otthonából, 1 fő nem BMSZKI munkásszállóról és 1 fő 

szívességi lakáshasználatból érkezett szállásunkra.  

Az intézményünkben az ügyfelek a Felvételt Előkészítő Team által kerülnek felvételre. 

Ügyfeleink átlagosan 6,9 éve élnek életvitelszerűen hajléktalanként.  

Az ügyfelek átlagéletkora 2025-ben 57,7 év volt. A legfiatalabb ügyfelünk 23 éves, a 

legidősebb pedig 77 éves volt.  

Az ügyfeleink életkor szerinti százalékos eloszlása a következő: 0-17 éves 0%, 18-24 éves 1,6 

%, 25-34 éves 3,3%, 35-44 éves 8,2%, 45-54 éves 23%, 55-64 éves 32,8%, 65-74 éves 26,2 %, 

valamint 75 éves és idősebb 4,9 %.  
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A 61 fő ügyfél közül 2 fő kevesebb, mint 8 általános, 30 fő 8 általános, 9 szakmunkásképzői 

vagy szakiskolai, 18 fő érettségi, valamint 2 fő felsőfokú végzettséggel rendelkezik. Az 

ügyfelek majdnem fele (49,2%) rendelkezik 8 általános végzettséggel, és csak 3,3%-uk nem 

fejezte be alapfokú tanulmányait.  

 

 

Ügyfeleink több mint fele, összesen 31 fő Budapesten született. Pest vármegyében 35 fő, 

további 23 fő pedig 9 különböző vármegyében született. 60 ügyfelünk közül 3 fő nem 

Magyarországon született.  

2025-ben minden ügyfelünk rendelkezett valamilyen jövedelemmel. A legtöbben, összesen 25 

fő rendelkezett rendszeres bejelentett munkából származó jövedelemmel, valamint ügyfeleink 

több mint negyede öregségi nyugdíjban vagy nyugdíjszerű ellátásban részesült. A 

jövedelemforrás típusoknál még megjelent a rendszeres nem bejelentett munka, az alkalmi 
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bejelentett munka, az alkalmi nem bejelentett munka, a rokkantsági ellátás, valamint a 

segélyszerű ellátások.  

 

 

 

Ügyfeleinknek mindössze körülbelül a negyede, 24,6 %-a teljesen egészséges, 65,6%-a nem 

teljesen egészséges, de az abból adódó problémáit önállóan képes megoldani. Az ügyfelek 

6,5%-a enyhe mértékben gondozási-ápolási segítségre szorul.  

Az ügyfelek pszichés állapota sajnos rossz, és évről évre egyre több az olyan ügyfelek száma, 

akik mentális problémával küzdenek. Az ügyfeleink 45%-ának nincs pszichiátriai problémája, 

valamint körülbelül ugyanennyi ügyfélnek van valamilyen pszichiátriai betegsége, ebből 3 fő 

esetében csupán vélhető a pszichiátriai betegségben való érintettsége, 3 fő kezeletlen 

diagnosztizált, míg 22 fő diagnosztizált és kezelt pszichiátriai beteg. A demencia lehetősége 1 

fő esetén merült fel.  

2025-ben 13 ügyfelünknek szűnt meg intézményi jogviszonya. 6 fő esetén házirend súlyos 

megsértése miatt került az ügyfelek intézményi jogviszonyának megszűntetésére, 5 fő esetén 

pedig a további intézményi elhelyezés nem volt indokolt. 1 fő kérelmezte írásban 

jogviszonyának felmondását, 1 fő pedig áthelyezésre került a BMSZKI Kálvária átmeneti 

szállásra.  
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4. A SZAKMAI MUNKA 2025-BEN  

 

Személyi feltételek 

- 1 fő ellátási egységvezető 

- 6 fő szociális munkatárs (4 fő teljes munkaidőben, 2 fő részmunkaidőben) 

- 3 fő segítő 

- 1 fő takarító.  

 

Teamet érintő változások 

A fenntartóváltáskor öt kolléga került átvételre az Oltalom Karitatív Egyesülettől. Az év során 

egy kollégától kellett megválnunk. Pályáztatás útján felvételre került 2 fő szociális munkatárs, 

és 2 fő segítő, valamint a BMSZKI Gyáli átmeneti szállásról áthelyezésre került hozzánk 1 fő 

segítő. 

 

Munkatársak képzéseken való részvételei 

Kollégáink számára nagyon fontos, hogy tudásukat tovább gyarapítsák.  

2025-ben minden kollégánk részt vett az BMSZKI által szervezett új belépők képzésén, amely 

sokat segített számunkra abban, hogy jobban megismerhessük a BMSZKI működését. 

Somlyai Dóra szociális munkatárs januárban sikeresen elvégezte tanulmányait 

szociálpedagógia alapképzésen, majd szeptemberben fejlesztő biblioterápia szakirányú 

továbbképzési szakon folytatta tanulmányait, emellett pedig részt vett a FEANTSA által 

szervezett Understanding Women's Homelessness II című kétnapos képzésén Barcelonában. 

Két segítő kollégánk, Hegedüs Zsuzsa és Végh Bernadett hitéleti alapképzésen folytatnak 

felsőfokú tanulmányokat.  

Lenner Kristóf szociális munkatárs 2025 áprilisában részt vett a NANE által szervezett Segítő 

munka párkapcsolati erőszak áldozataival és gyerekeikkel című továbbképzésen. 

Alter Flóra szociális munkatárs ősszel sikeresen elvégezte a Segítőbeszélgetés módszertana - 

interjúkészítés a szociális munkában elmélet és gyakorlat című képzést. 

Tóth Mirjam Andrea ellátási egységvezető novemberben megszerezte tanúsítványát a Pázmány 

Péter Katolikus Egyetem szociális vezetőképzés alapozó mesterképzésén. 

Kollégáink a képzések mellett rendszeres résztvevői a BMSZKI által szervezett szakmai 

programoknak, ezzel képviselve telephelyünket például az Addiktológiai Műhelyen, az 

Átmeneti Szállások Szakmai Műhelyén, A bántalmazás és szociális munka szakmai műhelyen 

vagy a Csoportozók csoportjában. 
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Szakmai programokon való részvétel: 

- Február Harmadika adatfelvétel 

- HKA kérdőív felvétele 

- Ügyfélelégedettségi felmérés 

- Részvétel a FET munkájában 

- Munkatársaink részvétele a BMSZKI sátorban a Kolorádó Fesztiválon 

 

Pályázatokon való részvétel 

A Hajléktalanokért Közalapítvány által kiírt – Hajléktalan személyek ellátásának 

megszervezése 2025-26-os pályázat egyéb támogatások kategóriájában intézményünk két 

dolgozója, Somlyai Dóra és Takács Éva szociális munkatársak az általuk tartott Dialógus 

irodalmi csoportfoglalkozás támogatására nyújtott be pályázatot. A pályázatuk végül 300.000 

Ft támogatást nyert. 

A BMSZKI 2025-ben kiírt egy pályázatot Hajléktalan nőket támogató mini projektek 

támogatására. Intézményünk két dolgozója, Alter Flóra és Lenner Kristóf szociális munkatársak 

a meghirdetett pályázatra NŐidő című programsorozattukkal neveztek be. Pályázatuk 500.000 

Ft támogatást nyert a projektre, amely 2026-ban kerül megvalósításra. 

 

Rendszeres megbeszélések 

Az elmúlt évek során csak kevés lehetőségünk jutott arra, hogy rendszeresen megbeszéléseket 

tartsunk. A 2025-ös évben viszont nagy hangsúlyt fektettünk a rendszeres teamek tartására. 

Minden hónap első szerdájának délelőttjén nagy teamet tartunk, amelyen az intézmény összes 

dolgozója részt vesz. A hónap többi szerdájának délutánján esetkezelői teamet tartunk, amelyen 

a négy esetkezelő szociális munkatárs és az ellátási egységvezető vesz részt, ezeknek a 

teameknek a keretén belül tartunk esetmegbeszéléseket. 

 

Rekreációs nap 

2025. szeptember 3-án rekreációs napot tartottunk, amelynek keretében a szálló összes 

dolgozója eltöltött a Trófea étteremben egy kellemes, jó hangulatú délutánt, ahol lehetőségünk 

nyílt arra, hogy jobban megismerjük egymást új kollégáinkkal. 
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KÖZÖSSÉGI PROGRAMOK 

 

Jedermann Café 

A Budapest Bike Maffia szervezésében 2025.02.27-én szállónk lakói és kollégái meghívást 

kaptak a Jedermann Café bár és kávézóban a torkos csütörtök és a közelgő nőnap alkalmából 

szervezett rendezvényre. A remek hangulatban elköltött ízletes, háromfogásos vacsorát egy 

kvízest követte. Sajnos a kvíz győztesei nem a szállás lakói köréből kerültek ki, de a kis 

csoportokban való versengés nagyon vicces volt, és mindenki remekül szórakozott.  

 

Húsvét  

Húsvét alkalmából az ügyeletes kollégák húsvéti reggelivel vendégelték meg ügyfeleinket. 

 

Füvészkerti látogatás 

A szabadtéri programok jó alkalmat nyújtanak arra, hogy ügyfeleink kimozduljanak a kötött és 

szabályozott intézményi keretekből. Felüdülést jelent mindenki számára, ha kellemes 

környezetben eltölthet pár önfeledt órát. Az első ilyen eseményen a Füvészkertet céloztuk meg, 

amely egy gyönyörű zöld sziget a nagyvárosi forgatagban, rengeteg érdekes növénnyel, és nem 

utolsó sorban könnyen megközelíthető. A program megszervezése előtt emailben megkerestük 

a Füvészkert illetékesét, hogy volna-e lehetőség arra, hogy ügyfeleinkkel kedvezményes áron 

mehessünk hozzájuk, végül azonban ingyenesen fogadtak minket 2025.06.11-én. Mindannyian 

jól éreztük magunkat együtt ezen a délutánon. A jövőben tervezzük hasonló külsős programok 

szervezését. 

 

Palacsintasütés 

Július 2-án Palacsinta délutánt tartottunk, amelynek keretében kollégáink, Somlyai Dóra és 

Müller Krisztina palacsintát sütöttek, amellyel megvendégelték a szálló lakóit. A finomság 

nagy sikert aratott az ügyfeleink körében. 

 

Karácsony 

Az intézményünk életében a karácsonyi ünnepség az év fénypontja, mindig igyekszünk arra, 

hogy a lehető legkülönlegesebbé varázsoljuk ügyfeleink számára ezt a szép, ám sokak számára 

mégis oly nehéz időszakot. 
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Az előző évhez hasonlóan 2025-ben is úgy döntöttünk, hogy a szálló dolgozói kézműves 

ajándékkal, mézeskaláccsal kedveskednek a lakók számára. A közös mézeskalácssütésre 

december 13-án került sor. 

A karácsonyi ünnepség előtti napon kézművesfoglalkozást tartottunk az ünnepre való 

hangolódás jegyében, amelyet Alter Flóra szociális munkatárs szervezet meg. A foglalkozás 

mellett ekkor került sor a szálló dekorálására, valamint a karácsonyfák feldíszítésére, amelyben 

mind a lakók, mind a dolgozók aktívan vettek részt. 

A karácsonyi ünnepséget december 19-én rendeztük meg. Már kora délelőtt nagy volt a szállón 

a sürgés-forgás. Az ünnepi vacsorát Müller Krisztina és Somlyai Dóra készítette el, a menü 

székelykáposzta volt. A már hagyománnyá vált karácsonyi ünnepséget kolléganőnk, Takács 

Éva tervezte és bonyolította le. Az előadásban közreműködött szállónk több dolgozója, és a 

Dialógus csoport néhány rendszeres résztvevője is. 

Az ünnepséget a vacsora elfogyasztása, majd közös zenehallgatás és filmnézés követte. 

 

Szilveszter 

Somlyai Dóra és Müller Krisztina szilveszter alkalmából ünnepi mulatságot szerveztek a szálló 

ügyfeleinek. A program egy kvízzel vette kezdetét, amelynek megszervezésében és 

lebonyolításában Somlyai Dóra és Takács Éva szociális munkatársak vettek részt. A huszonöt 

kérdésből álló kvíz remek hangulatban telt, minden résztvevő hatalmas lelkesedéssel vetette 

bele magát a kérdéssor megoldásába. A kvíz végén minden résztvevőt megajándékoztuk. A 

kvízt követően kezdetét vette a szilveszteri mulatság közös zenehallgatással és tévénézéssel, 

amelyet olykor éneklés és tánc színesített. Az új évet közösen köszöntöttük, majd tovább 

folytatódott a mulatság. Éjfél után a hagyományokhoz híven virslivel vendégeltük meg 

ügyfeleinket.  

 

Hitéleti kulturális programok 

Az elmúlt évek tapasztalatai megmutatták, hogy ügyfeleinknek nagy szükségük van lelkiségük 

megélésére. A programok a szállón kívül voltak, egy-egy ünnephez köthetően. Ezek az 

alkalmak felekezettől függetlenül nyitottak bárki számára, és felekezettől függetlenül lelkesen 

vettek rajta részt. A programok előtt és után beszélgetünk a kapcsolódó ünnepről, annak 

történelmi, lelki és hitéleti vonatkozásairól. A programon rendszerint hét-nyolc fő vett részt. 

2025-ben három hitéleti kulturális program került megvalósításra, amelynek keretében 

ügyfeleink Hegedüs Zsuzsa segítő kollégánk társaságában részt vettek az augusztus 20-án 

tartott Szent Jobb körmeneten, a szeptember 27-én tartott orgonakoncerten a Szent István 
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Bazilika orgonájának felújítása és újraszentelése alkalmából, valamint a december 25-i 

karácsonyi ünnepi nagymisén a Bazilikában. 

 

CSOPORTFOGLALKOZÁSOK 

 

Filmklub 

Az intézményben heti rendszerességgel, péntekenként 14 órától filmklubot tartunk egy kis 

rágcsával és üdítővel. A vetítések során jellemzően az ügyfelek igényeihez igazodunk, és 

elsősorban olyan filmeket választunk, amelyeket ők maguk javasolnak vagy szívesen 

megnéznének. A filmek műfaja és kora változó, a régebbi klasszikusoktól az újabb, könnyedebb 

vígjátékokig, vagy a komolyabb hangvételű, elgondolkodtató filmekig terjed. A részvétel 

alkalmanként eltérő, 3-9 fő között ingadozik, ami nagyban függ az adott film jellegétől és 

témájától. Több ügyfél számára a filmklub a heti rutin részévé vált, míg mások inkább csak 

alkalomszerűen kapcsolódnak be, egy-egy számukra különösen érdekes vagy meghatározó film 

kapcsán. A vetítéseket követő beszélgetések kötetlen formában zajlanak, időtartamuk és 

intenzitásuk az adott alkalomtól függ, így előfordul, hogy rövidebb visszajelzésekre 

korlátozódnak, máskor hosszabb, aktív közös beszélgetés alakul ki. A filmklub így nemcsak 

kikapcsolódást, hanem közösségi élményt és kapcsolódási lehetőséget is biztosít az ügyfelek 

számára. 

 

Dialógus irodalmi csoportfoglalkozás 

A Dialógus irodalmi csoportot Somlyai Dóra és Takács Éva szociális munkatársak 2025 

szeptemberében indították. A foglalkozások kéthetente csütörtökön kerülnek megrendezésre, 

másfél órás időtartamban. 

A csoport vezetői a következőképpen fogalmazták meg a Dialógus csoport létrejöttének okát 

és célját: „Irodalmat kedvelő emberekként fontosnak tartjuk az olvasás szeretetét, és hiszünk 

abban, hogy a segítő hivatásban többféle módon lehet alkalmazni az irodalmat, az olvasást, az 

ebből származó ismereteket és hatásokat. Célunk, hogy ügyfeleink ki tudjanak szakadni a 

szállólét időnként monoton, szabályozott és zsúfolt környezetéből, mert az olvasás kitágítja az 

idő- és térbeli határokat. Szeretnénk személyes tapasztalatainkat megosztani arról, hogy milyen 

jó élményeket tudunk szerezni egy könyv, egy történet olvasása által, és hasonló élményeket 

nyújtani az érdeklődőknek, tekintetbe véve érdeklődési körüket, élethelyzetüket. A segítségre 

szorulók számára hasznos lehet egy írás a példakép, példamutatás által: ha az arra fogékony 

kliens látja, hogy könyveket írtak olyan emberekről, akik hasonló problémákkal küzdöttek, 
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mint ő, az erőt és megnyugvást adhat számára. Az olvasás nagyon sokféle szükségletet 

kielégíthet. Az olvasás segít abban, hogy kellemesen töltse el az időt az ember, de amit közösen 

végzünk, az még jobban feltölthet energiával és gondolatokkal. Lehet kellemes kikapcsolódás 

és hasznos tudás elsajátítása, de ezeknél még sokkal több értéket tulajdoníthatunk neki. Célokat 

mutathat, erősítheti az önértékelési és önkifejezési képességet, alkalmas lehet kapcsolat- és 

közösségépítéshez. Akkor is találhatunk értékre, ha nem kimondottan azzal a szándékkal ülünk 

le olvasni, hogy tanuljunk vagy választ találjunk egy problémára, hanem mert szeretünk 

olvasni, és szükségünk van egy kis szellemi felüdülésre.” 

 

 

Kézműves csoport 

2025. szeptembere óta tartunk kézműves csoportokat, havi rendszerességgel. A foglalkozások 

célja az, hogy ügyfeleink olyan közösségi tevékenységen vehessenek részt, ahol megélhetik a 

kreativitásukat és sikerélményhez juthatnak. A foglalkozások során különböző technikák 

kerültek alkalmazásra, a lakók korára való tekintettel igyekeztünk egyszerűbb kézműves 

tevékenységeket behozni, de aki szeretett volna, az megpróbálkozhatott bonyolultabb 

dolgokkal is. A kézműves csoport keretein belül megvalósult többek között gyöngyfűzés, 

színezés, vágás-ragasztás, rajzolás, valamint drótból készült díszek készítése. A csoporton 

változó létszámban vettek részt az ügyfelek, de mindig aktívak voltak és örömmel távoztak a 

programról. A közös alkotás lehetőséget ad a beszélgetésre és az egymással való kapcsolódásra, 

amelynek egy ilyen intézményben igen fontos szerepe van.  

 

Torna 

Végh Bernadett a következőképpen írt az általa tartott foglalkozásról: A beosztástól függően 

havi 2-3 alkalommal szoktam könnyed tornát tartani a lakóknak. Az első néhány alkalommal 

közösen alakítottuk ki a "menetrendet". Hétvégén, délután 3 órakor kezdünk, általában egy órán 

át tart, de volt már rá példa, hogy közkívánatra ezt meghosszabbítottuk. 4-5 fő van, akik, ha 

bent tartózkodnak a szállón, mindig részt vesznek a programon, de rajtuk kívül is sok olyan 

lakó megfordult már köztünk, akik bár nem járnak rendszeresen, időnként kedvet kapnak hozzá. 

Volt, hogy hatan tornáztunk, de az is megesett már, hogy csak egy személy jelent meg, és ketten 

csináltuk végig a feladatokat. Menetrend szerint kettő YouTube videót játszunk le egymás után 

a tv-n, ahol jóga-szerű, széken ülve végezhető feladatokat nézünk és követünk le. Nem 

kimerítő, nem megterhelő, inkább átmozgató és nyújtó gyakorlatokat tartalmaz, amik tetőtől-

talpig kimozgatják az elgémberedett izmokat.  
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Hiszek abban, hogy ez a fajta testi felfrissülés jó hatással van a lélekre is. Erővel és energiával  

tölt fel, enyhíti a fásultságot, a feszültséget, és még a depresszióra is pozitív hatással van. Bár 

ezen a programon sem üdítő, sem nasi nem szokott lenni, a jó hangulat még így is garantált. A 

gyakorlatok közben sokat nevetünk, általában rengeteg öniróniával kitárgyaljuk, kinek mely 

részek a nehezebbek, tanácsot adunk egymásnak a fájdalmak kezelésére, vagy csak egy 

felmerülő emlék kapcsán viccelődünk. Ha sokáig nem vagyok, már kérdezgetik, mikor lesz 

legközelebb „cicatorna” (ahogy becenevén elterjedt), így nem kizárt, hogy valamilyen 

formában a hétköznapokon is lesz rá lehetőség (bár ennek részletei még kidolgozás alatt 

vannak). 

 

5. SZAKMAI CÉLJAINKAT SEGÍTŐ ÉS HÁTRÁLTATÓ TÉNYEZŐK 

 

 
Segítik 
 
a szakmai céljaink elérését 

Hátráltatják 
 
a szakmai céljaink elérését 

BELSŐ 1 -  

Az adott szolgáltatáson belüli  

Lehetőségünk van helyben 

változtatni rajta 

- Aktív kapcsolat 

fenntartása a BMSZKI 

intézményeivel 

- Képzések és szakmai 

programokon való részvétel 

 

- Poloska és csótány 

fertőzöttség 

- Kevés sikerélmény 

BELSŐ 2 – 

A BMSZKI-n belüli  

A felső vezetés, a „központ” tud 

változtatni rajta 

- Jó kapcsolat, 

kommunikáció a BMSZKI 

más intézményeivel 

- rekreációs keret 

- festés hiánya a szálló egész 

területének 

 

 

KÜLSŐ –  

A BMSZKI-n kívüli  

Külső adottságok, nem áll 

lehetőségünkben változtatni rajtuk 

-extrán kimagasló 

infrastruktúra 

- szép környezet 

- rendszeres adományok 

- adminisztrációs feladatok 

növekedése 

- intézményen kívüli 

lakhatási lehetőségek hiánya 

- szociálpolitikai kérdések 
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6. SZAKMAI TEAM, BELSŐ ÉS KÜLSŐ EGYÜTTMŰKÖDÉSEK, KAPCSOLATOK 

 

- Budapest Bike Maffia: Nagyon jó kapcsolatot ápolunk velük, nagyon sokat segítenek 

számunkra a különböző adományok szervezésében, például rendszeresen hoznak 

ügyfeleinknek péksüteményeket és szendvicseket, vagy éppen bejglit karácsony 

alkalmából. A közreműködésüknek köszönhetően részt vehettünk részt a Jedermann 

Café által szervezett torkos csütörtökön. 

- Belváros-Lipótváros Önkormányzat: A kerület önkormányzata minden évben 

kétszer, húsvét és karácsony alkalmából ajándékcsomaggal kedveskedik ügyfeleink 

számára. 

- Menhely Alapítvány: Az alapítvány szakembereivel szorosan együttműködünk. 

Kéthetente Női kör néven csoportfoglalkozást szerveznek ügyfeleinknek, valamint 

szükség esetén egyéni pszichológusi segítséget nyújtanak számukra. 

- Civilekkel való együttműködés: Az év során több civil felajánlás is érkezett 

intézményünk számára, így például rendszeresen kapnak ügyfeleink élelmiszer és 

ruhaadományt. 

 

7. A 2025. ÉVI SZAKMAI MUNKÁJÁVAL ÖSSZEFÜGGŐ EGYÉB FELADATOK, 

ESEMÉNYEK  

 

A fenntartóváltás számos változást eredményezett intézményünk működésében. 

 

Az átállás folyamatban van 

Az intézményt érintő változások a szálló szakmai munkáját is meglehetősen nagy mértékben 

érintették. A fenntartóváltást követően kezdetét vette a személyes szociális munka újraindítása, 

ugyanis a 2025 január 1-jét megelőző egy-másfél év folyamán az intézményt érintő súlyos 

munkaerőhiány miatt háttérbe szorult az ügyfelekkel folytatott szoros esetkezelői szociális 

munka. 

A 2025-ös év főképpen a BMSZKI által előírt személyes szociális munkát érintő 

eljárásrendekkel és adminisztrációkkal való megismerésről szólt. A 2026-os szakmai munka 

legfőbb feladata a szakmai munka irányainak és céljainak meghatározása lesz. 

A régi dolgozók számára nehéz volt a váltás kezdeti időszaka, hiszen át kellett állniuk a 

BMSZKI eljárásrendje szerinti működésre, valamint el kellett sajátítaniuk a fenntartó által előírt 

adminisztrációt, így például a belső informatikai rendszer – a Menedék Napló – használatát. 
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Kezdetekben az adminisztráció elkészítését nehezítették az informatikai átállást érintő 

nehézségek, de a problémák megoldását követően az esetkezelő kollégák néhány hónap alatt 

sikeresen belerázódtak az adminisztrációs feladatokba. 

A régi lakókkal újra el kellett készítenünk azokat a dokumentációkat, amelyeket a beköltözés 

során korábban már felvettünk velük, az előző fenntartó előírásain alapuló papíralapú 

rendszerben. Az ügyfelek ebben nagyon együttműködőek voltak, és teljesen megértették, hogy 

miért van erre újra szükség. Talán az egyik legfurcsább feladat az első interjúk felvétele volt, 

hiszen az esetkezelő szociális munkásoknak olyan ügyfelekkel kellett ezeket elkészíteniük, 

akikkel sok esetben már évek óta segítői kapcsolatban állnak, ezáltal többnyire áthatóan 

ismerték az ügyfelek életútját. Azonban így is meglepően sok új információhoz jutottak a 

beszélgetések által. 

A fenntartóváltás ügyfeleinket is nagy mértékben érintette. Voltak régi ügyfelek, akik az elmúlt 

évek bizonytalanságát követően örömmel fogadták a BMSZKI-hoz való csatlakozást. Voltak 

azonban, akik nehezen, gyanakodva figyelték a változásokat. Őket a szálló dolgozói igyekeztek 

megnyugtatni és minden egyes felmerülő kérdésükre választ adni. Az új ügyfelek felvételét 

követően volt némi érezhető feszültség a régi és az új lakók között, amelyet a kollégáknak 

kezelniük kellett, de ez szépen lassan oldódni látszik. 

 

Intézményi fejlesztések 2025-ben 

- Felújított lakószobák megnyitása. 

- Selejtezés 

- Az intézményben a MultiAlarm biztonsági szolgálathoz bekötött riasztó került telepítésre, 

amely fokozta az intézményben lakók és dolgozók biztonságát. Az év során több alkalommal 

is igénybe vettük a szolgáltatásukat. 

- Új beszerzések történtek a szállón, így kaptunk többek között új mosógépeket, 

számítógépeket, szekrényeket és hűtőszekrényt. 

- Új légkondi került telepítésre. 

- Zárcserék. 

- Ágyak megjavítása. 

- Vészkijárati ajtó kicserélése. 
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8. A 2026. ÉVRE VONATKOZÓ MUNKATERV ÉS SZAKMAI ELKÉPZELÉSEK  

- Intézmény további fejlesztése 

- 1 fő segítő alkalmazása 

- Közösségi programokra és csoportfoglalkozásokra nagyobb hangsúlyt fektetni. 

- Kollégák képzéseken és szakmai műhelyeken való részvétele. 

 

 

Budapest, 2026.01.30      

  

         Tóth Mirjam Andrea 

         ellátási egységvezető 


