BUDAPESTI MODSZERTANI SZOCIALIS KOZPONT ES INTEZMENYEI

KALVARIA UTCAI HAJLEKTALAN ATMENETI SZALLAS

2025. EVI SZAKMAI BESZAMOLO



1. AZ INTEZMENY ROVID BEMUTATASA

A BMSZKI Kalvéria utcai Atmeneti Szallasa 2004. augusztus 1-én kezdte meg miikodését. A
szallas Jozsefvaros 0jjaépiild részén, 0j és régi lakohazak kozott helyezkedik el, kozosségi
kozlekedéssel jol megkozelithetd, részben akadalymentes, kétemeletes épiilet, melyben két kis
teriiletii udvar is helyet kapott. Az épiiletben 48 {6 részére tudunk lakhatast biztositani, s jelenleg
22 ndi, s 26 férfi férdhellyel lizemeliink, amelyekre egyediilallo jelentkezdket varunk. Egy fonek
akadalymentes, kerekesszékes elhelyezést tudunk biztositani, ahol kdzel van a toalett, és az
akadalymentes fiirdészoba is. A téli krizisellatdsban csak a vords-kod riasztaskor veszink részt,
két férohelyet biztositva az ilyenkor hozzank betéréknek. 2021 juliusaban az egészségiigyi ellatasra
szoruld lakokat at tudtuk helyezni a Szabolcs utcai intézményiinkbe, igy ekkortdl kizardlag
pszichiatriai betegek ecllatasa a feladatunk, s a szolgaltatasok fejlesztése is ennek megfeleléen

tortént az elmult években.

Az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 105 § (1) bekezdésének megfelelden az atmeneti szallas biztositja
az ejszakai pihenésre, személyi tisztalkodasra, az étel melegitésére, étkezésre, a betegek
elkilonitésére, a kozosségi egylttletre szolgalo helyiségeket, tovabba a 106 8 (2) bekezdés
eloirasahoz igazodva az ellatast igénybe vevok szamara a szocialis €s a mentalis gondozéashoz

kapcsolodo szolgaltatasokat nydjtunk.

Az elhelyezés tovabbra is a kozponti Felvételi El6készité Teamen keresztiil, 1-2-3-4 agyas
szobakban torténik. Az épiilet kétemeletes, 18 lakdszoba all rendelkezésre, melybdl 11 szoba
részben akadalymentes, de ide foként jarast segité eszkozokkel éloket varunk, illetve legyengiilt
egészsegi allapoto lakokat helyeziink el. A foldszinten 1égkondicionalt étkezOhelyiség és konyha,

kozosségi helyiség, az emeleteken felszerelt teakonyha all a lakdk rendelkezesére.

Az intézményben az Ugyfelek tamogatasa olyan integralt szocialis szolgaltatas keretében torténik,
amely a lakok allapotanak, életkoranak, egyéni adottsdgaiknak megfeleld, személyre szabott
banasmaodot nyujt, és a hianyzo vagy részben meglévé funkciok megallapitasat, kiegyensulyozasat
célozza. A 2025. évi gondozasi tevekenység kialakitdsaban elsddleges szempontként szerepelt,
hogy a nélunk tartozkodd hajléktalan személyek egészségugyi, szocidlis és anyagi helyzete

stabilabba valjon, egészségligyi allapota rendezddjon, egyenstlya helyreélljon, timogatd, segitd



kapcsolati halozata kiépiiljon kornyezetével. Legyen tudatosabb konfliktuskezeld, értse az
intézmény ¢€s altaldban az emberek kozotti egylittmiikodés irott és iratlan szabalyait, hogy mas
intézményben vagy az élet mas szinterein, a természetes emberi viszonyokban képes legyen
kapcsolodni agresszor- vagy aldozatszerep nélkil. Mindennapi munkankkal tamogatjuk lakoink
tdgan értelmezett ,lakas-kultarajanak”, egészségligyi, haztartasi, pénziigyi, konfliktuskezelési
ismereteinek bovitését, esetleges fliggdségi problémadinak csokkentését, a szabadidé hasznos,

kellemes eltoltésének készségét.

Az egészségugyi ellatasra jelenleg tobbfunkcidsként hasznalt kdzdsségi szoba all rendelkezésre,
melyben kéthetente egyszer négy oOraban pszichiater, mig heti két o6rdban altalanos orvos
elérhetdségét tudjuk biztositani, a fennmaradd idOszakban a helyiség szocidlis munkas
csoporszobaként és teamszobaként is lizemel. A f6ldszinten elérhet6 két db. internetcsatlakozassal
rendelkez6 szamitogép, melyet tigyfeleink szabadon hasznalhatnak. Az intézményben a kdzdsség
szamara két db tv lizemel. Havonta két alkalommal, minimum két 6raban van lehetdség a téritési

dij befizetésére. Az intezmeény udvaran, egy részben fedett dohanyzé-helyet alakitottunk ki.

2. AZ UGYFELKOR JELLEMZOI: Lengyel Krisztina ellatasi egységvezetd

Ellatas fejlesztések és higiénia

o Gondozasi 6raszam novelése: Tekintettel arra, hogy a lakok egyharmada nem képes a teljes
onellatasra, a 2026-ra tervezett gondozasi 6raszam-emelés kritikus fontossagu a személyzet
leterheltségének csokkentése érdekében. A gondozasi draszamokat 3 forrasbol tudjuk novelni
(tulérakeret felhasznalasaval, palyazati forrasbél és engedélyezett megbizasi éraszambdl).

o Egészségiigyi felszerelés bévitése: apolasi-gondozasi tevékenységiink kapcsan a gondozast
segitd eszkdzeink bovitése sziikséges.

o Kartevomentesités: A bels6 hatraltato tényezéként megjelolt poloska- és csdtanyhelyzetet egy
intenziv, rendszerszintli irtasi tervvel és az épiilet szerkezeti hibdinak javitasaval kell kezelni.

Ebbe a tevékenységbe a fejlesztd foglalkoztatottak napi bevonasa jo lehetdség.



Szakmai munka és addiktoldgiai tamogatas

e Addiktologiai konzultdns bevonésa: A 2026-os tervekben szereplé palyazati forrasbol
alkalmazott szakember kulcsfontossagu lesz a lakdk kdrében tapasztalhatd szerhasznéalat és
gyogyszerfliggdség visszaszoritasaban. Kildnosen a kezeletlen betegeknél kulcsfontossagu ez,
akik a szocialis munkasok értékelése alapjan tobb mint 14%-at teszik ki lakdinknak.

e Szupervizid és képzés: Az intenziv esetkezelés (mely hetente a lakok 46%-at érinti) miatt a
stab kiégés elleni védelmét a 2026 januarjaban indult Uj szuperviziés folyamattal és a

pszichiatriai korképeket bemutato tovabbképzésekkel kell biztositani.
Tovabblépés és tarsadalmi integracio

e Szocidlis otthoni elhelyezések gyorsitasa: Bar sokan varnak tartds elhelyezésre (minden
otodik ugyfelink), a 2025-6s évben minddssze 3 6 jutott be szocialis otthonba. Szeretnénk az
adossagkezelési tandcsadast megerdsiteni, mivel a tartozasok sokszor megakadalyozzak a
bejutést, mert a szocialis otthonok vizsgaljak a bekeriil6 lakok esetleges rendszeres levonésait
a szamlaikrol.

o Kiilsé kapcsolatok fenntartasa: A Jozsefvarosi Mazeummal és a Dankd Udvarral kialakitott
sikeres egytittmiikodéseket hosszl tdvon rdgziteni kell, mivel ezek jelent6sen javitjak a lakok
mentalis allapotat és kozosségi kapcsolatait. A szocialis otthonokkal is szeretnénk jobb
kapcsolatokat kiépiteni, ¢és lehetdségeinkhez mérten tdmogatni lakoinkat a gyorsabb

bejutasban. A BMSZKI idésiigyi mithelyére rendszeresen kildiink kollegat.

A Kalvaria szallon 2025-ben 6sszesen78 lgyfél — 38 n6 és 40 férfi — lakhatasi- és gondozasi
szlkségleteit lattuk el. Az ugyfelek mindegyike legaldbb egy, de olykor tobb pszichiatriai
betegséggel rendelkezik, és elvben egyiittmiikodik allapotanak rendezésében. A lakok kozott kozel
85%-o0s a pszichiatriai gyogyszert szedok aranya, egyharmaduk nem képes arra az 6nellatasra, ami
az intézményi bekeriilés feltétele. Ez emelked6 tendenciara utal 2024-hez képest, és a részben nem

onellato lakokon beliil a jelentds a segitsére szorulok aranya is majdem 50%-kal lett magasabb.



Jelentds gondozasi—apolasi segitségigény alakulasa (2024—-2025)

A jelentés gondozasi—apolasi segitségre szorulo ellatottak ardnya az osszes igénybevevo kozott
2024-ben 7,4%, 2025-ben 11,3% volt, amely 3,9 szazalékpontos ndvekedést jelent.

jelentds gondozasi-apolasi segitsegigeny aranya
Kalvaria Atmeneti Szallo (2024-2025)

Arany (%)

2024 202%

A gyakorlatban ez a jelenség egy 6nelldtd6 embereket fogadd szallon jelentés tobbletmunkat
igényel: 5-6 lako napi etetése, itatdsa, gyogyszerelése, gyogyszerbevételének ellendrzése, takaritas-
mosas, egészseglgyi vizsgalatok nyomonkovetése, betegkiséres sziikséges ilyenkor az ellatashoz,
bar az intézmény kialakitasa tovabbra sem megfeleld. A zuhanyzok elrendezése nem alkalmas
furdetéshez, pelenkacseréhez, gyogyszerel6 helység nincs, ahogy kotz6 helyiség sincs az egyeb
apolasi feladatokhoz. Az ilyen tipusi problémakkal él6k nem megfeled ellatdsa viszont

messzemeno negativ kovetkezményekkel jar.

Az ellatottak kozott nem volt 25 év alatti tgyfel. Az év soran 22 néi, és 26 férfi féréhellyel
miikddtiink, és ez nem valtozott 2025-ben. Ugyfeleink jellemzéen BMSZKI-s éjszakai
menedékhelyekrdl jonnek (68%-ban), ez a 2024-es évhez képest emelkedett. Illetve atmeneti
szallasokrol is, de a tobbi atmeneti szallashoz képest magas még a rokonoktol, ismerdsoktol
érkezOk aranya is, valamint a lakoink 2%-a () labadozorol érkezett hozzank a tavalyi evben.7,5 %
érkezett BMSZKI-s korhazbol, illetve ugyanennyien atmeneti szallasokrél érkeztek. Ez arra utal,
hogy a tobbi intézménybdl azok a lakok érkeznek hozzank, akinek védett elhelyezésre €és tobb
figyelemre van szikseguk, és pszichiatria betegseéguk ismert. A hozzank bekoltozok jellemzéen
hajléktalan élthelyzetb6l koltoztek hozzank (94%), ez majdnem 12%-kal magasabb, mint



mas atmeneti szallasokon. Viszont csak 30% tavozik hajléktalan élethelyzetbe, ez a szam a

viszont a szocialis munka extra hatékonysagat mutatjal

Korcsoport szerinti megoszlas

Ugyfeleink korcsoporti eloszlasaban kiugréan magas volt a 46 és 65 év kozotti ellatottak aranya

(43%), ez a tavalyi eév 6ta nem valtozott.

A szallon laké ugyfeleink atlagéletkora 53,2 év, ez két évvel kevesebb, mint mas szallasokon. A
65-74 évesek aranya a szallon 6%-kal kevesebb, mint méas atmeneti szallasokon, tehat lakoink az
életkort tekintve fiatalabbak, mint més szallékon, azonban betegebbek is. A legtdbb lakénk 55-64

éves kor kozott van. Ez fontos informécio mind az esetkezelésknél, mind a programszervezésnél.

Az Ugyfelek iskolai végzettsége

A legtobb laké nalunk szakmunkés végzettseggel rendelkezik. A atmeneti szallasokon
altanossagban ezzel szemben a 8 altalanos végzettségiick vannak tobbségben. Az érettségizettek és
a diplomasok jelenléte a szallon hangsulyosan nagyobb, majdnem 10%. Azonban a 8 altalanossal
nem rendelkez6k aranya is nagyobb, mint mas szallasokon (7,4%). Tehat eléggé széttarto
ugyfélkornek nyujtunk ellatast, és ez sokféle kommunikacios stratégiat igényel. Fontos informéacid
ez a csoportok és a mentalhigiénés fejlesztést célzd események, rendezvények szervezésével

kapcsolatosan is.

Ugyfél hajléktalansaganak kezdete

A nalunk lakok tobbseége (30%-a) 6-9 éve hajléktalan. Ennyi id6 alatt mar a krizis megszokotta
valhat, és a fasultsag folyamatos lehet. Innen nagyon nehéz maér kitdrni, ha a hétkdznapok
egészségugyi, anyagi es szocialis kihivasokat tartogatnak. Az ilyen lakok 11%-kal vannak t6bben
mas atmeneti szallasokohoz képest, viszont nalunk kevesebb a friss lakasveszt6, vagy a révidebb

ideje hajléktalan.



A jogviszony hossza

A jogviszony atlagos hosszusaga a lezart eseteknél 393 nap, ami kb. 20 nappal hosszabb, mint
mashol. Két éven til az év nagy részében 10 f6 lakott a szallason (20%), ez a szdm viszonylag
allando a tavalyi évhez képest. Ezek a lak6ink altalaban tartos elhelyezésre varnak. Lakoink fele
1-6 honapos jogviszony utan tavozott, 29%-a 6-12 hdnapos jogviszony utadn. Ezek a szamok
jelentésen magasabbak, mint mas szallasokon. Kevesen hosszabb ideje laknak itt, esetlikben
kiemelten fontos, hogy megfelel6 felkészitést kapjanak a tovabblépéshez és a jovObeni
beilleszkedéshez. A kihasznaltsagi adataink szerint a szallas kihasznaltsaga 96,2%, egy

,,porgdsebb” ellatas rajzolddik ki 2025-re is, mint az eldtte levd években.

Jovedelem

A tavozott lakoink esetében elmondhato, hogy nagyon alacsony a jovedelem nélkiliek aranya a
szallon (4,5%). A 140.000 Ft alatti jovedelemmel rendelkezdk a szallon é16k 85%-at alkotjak, ezen
belll a legnagyobb aranyban (36%) a 90-140.000 Ft jovedelemmel rendelkez6k vannak. Az
ef6lotti jovedelmiiek 11%-ban élnek a szallon, de 200.000 Ft feletti jovedelme 9%-nak volt. A
legalacsonyabb jovedelmiieknek havonta tisztasagi csomagot adunk, hogy tdamogassuk a személyes

tisztasag és a szoba tisztasaganak megteremtésben lakoinkat.

Tavozas a szallasrol

A munkank eredmeényességégét legjobban megmutaté és a legdromtelibb pillanatok abbol
adodnak, ha egy ugyfél nem hajléktalan élethelyzetbe koltozik ki. Ilyenek pl. albérletbe,

onkormanyzati lakasba, szocialis otthonba, rokonhoz, illetve tarsbérletbe koltozes.

3. A SZAKMAI MUNKA 2025-BEN: Botyanszki Aliz szakmai vezetd
Az éves szakmai munka ismertetése, attekintése, értékelése

A 2025-0s év szakmai munkajat Osszegezve elégedettek lehetiink. Az egy évvel korabban

megfogalmazott terveink fényében:



Csoportfoglalkozésainkat, kozdsségi munkénkat folytatni tudtuk, sét tovabb fejlesztettiik,
nagy érdeklddés és a lakok aktivitasa mellett.

Az esetmegbeszél team-eket megujitottuk, bevezettiik a klasszikus esetmegbeszéléseket,
melynek sordn egy-egy nehéz helyzetet vettiink gorcsé ala, mindig mas modszertan
segitségével.

Bevezettik a napinditokat, melyek segitségével a siirgds-fontos helyzeteket erre cimkézett
idében tudjuk megbeszélni, ezaltal céliranyosabban tudunk haladni a teameken.

Az addiktoldgiai kérdésekkel kapcsolatos elsé 1épéseket megtettiik. Egyes lakoknal a
probléma elmélyllése miatt intézményen bellli athelyezés segitette a szerhasznélat
csokkentését. Szocialis munkésaink egyéni beszélgetésekkel tamogatjak lakoinkat a
jozanodas tjan. Egyik team tagunk részt vesz az addiktologiai mithelyen, beépitve az ott
megszerzett tudast teamiinkbe. Palyazati Uton forrasszerzes irdnyéba tettlink 1épéseket az
év vegen egy addiktoldgiai konzultans bevonésara, aki egyéni és csoportos tAmogatést
nyUjthatna a jovoben lakdinknak. Az elbirdlds folyamatban van, a kapcsolatfelvétel a lehetséges
konzultanssal megtortént.

A 2024-ben technikai okok miatt elhalasztott szakmai napunkat 2025 majusaban
megvaldsitottuk — ezzel erGsitettik az intézményen belili és intézményen kivili
kapcsolatainkat, megmutattuk a Kalvaria szall6 jelenlegi ,,arcat”.

A rend és tisztasdg fokozasa érdekében rendszeres ellendrzés zajlik jelenleg is,
szobaszépséegversenyt hirdetettiink, mely tovabb motivalja a lakokat.

A gondozési sziikséglettel rendelkezd tigyfeleink tamogatasat gondozdsi Oraszdm
noveléssel sikerllt elérni a 2025-6s évben, ami 2026-ban palyazati forrasbdl tovabb

novekedik.

A szolgaltatas miikodése

Intézménylink hét éve mikodik a jelenlegi profillal, mentalis betegeket fogadunk be, és

¢letmindségiiket kiilonféle szolgaltatdsokkal probaljuk javitani. Az intézmény alapfeladata a

lakhatasi nehézségek orvoslasa, azonban a specialis tigyfélkorb6l adoddan teljesen mas iranyok

adddnak, és masfajta utak vezetnek kifelé a hajléktalan 1étbdl.
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Ugyfeleink mentalis egészségének jobbulasahoz jarul hozzad a kéthetenként az Ebredések
Alapitvanybol hozzank érkezé Dr. Szatmari Eva pszichiater. A doktornd rendelései soran gyakran
18-20 lgyfelunket is ellatja, nemcsak tgyfelelinkkel, de szocialis munkasaikkal is beszél ilyenkor,
munk@ja soran tapasztalatainkat is megoszthatjuk vele. Lakdinkhoz valé hozzéalldsa, humanus

szemlélete sok esetben allapotjavulast eredményez, mindenkinél mas mértékben természetesen.

Lakoink mentalis jollétéhez jarul hozza az Ebredések Alapitvany pszichologusa, Szilagyi Tinde
jelenléte. A pszichologus hetente jon intézményiinkbe, jelenleg kb. 10 tgyfelink veszi igénybe

segitségét.

A szakembereken tul Dubniczky Jozsef tapasztalati szakértd havi két alkalommal tamogatja
beszélgetéseivel lgyfeleinket. Ezek a beszélgetések egy olyan perspektivabol mutatjak meg a

gyogyulashoz vezetd utat, ami a leghitelesebb forrasbol ered.

Hetente rendel intézményilinkben Dr. Csortos Franciska, rendelésében jelentds segitséget nyujt
Tordai Marta szakdpold kollégandnk. Mivel sok tigyfeliink kronikus betegségekkel is kiizd, s
kozalik jé nehanyan mozgasszervi problémakkal élnek, igy ezek a rendelések nagyban segitik az

allapotromlas megel0zését.

Minden ugyfeliink személyes szocialis munkassal rendelkezik, akik személyre szabott gondozasi

1épésekkel tamogatjak oket helyzetiik javulasaban.

A nalunk lakok szamara életminéség javulast hoznak a csoportfoglalkozasok és kdzOsségi

programok, melyekrdl a késdbbiekben még szot ejtiink.

A személyes szocialis munka eredmenyei

Néhany adatot és eredményt fontos kiemelnlink intézményiink munk&jabol. Az esetszam
szallonkon alacsonyabb, mint mas intézményeinkben, azonban mivel Ugyfeleink mentalis
betegséggel élnek, az egyéni gondozasi draszam magasabb: 46%-a lak6inknak hetente talalkozik

szocialis munkéasaval, mig mas atmeneti szallasokon ez 22%.



A kigondozasi utak is jol mutatjak a magasabb gondozasi szlikségleteket: mig intézményiinkbol
ugyfeleink 22%-a id6sek otthonaba varakozik vagy tervezi a felvételét, addig ez az arany a tobbi

atmeneti szallason 11%.

Ugyfeleink aktivitisa a szabadidds, kozdsségi és csoportfoglalkozasokban lathatéan
megmutatkozik: minden 6todik részt vett kozillk segité/terapias csoportban (az atmeneti
szallasokon ez az arany 7,5%), szabadidds programokon pedig 26%-uk (az atmeneti szallasokon
ez 18,1%).

Ugyfeleink szocialis kapcsolatainak 24%-a szallon laké tarsakbodl tevédik ssze, mig ez mas
atmeneti szallasokon csupan 12%. A kapcsolodasokra lehet6séget nytjtanak a csoportok, melyek
talan éppen ezért ennyire kihasznaltak, hiszen a szocialis kapcsolodasra mindenkinek igénye van,
ezéltal a mentélis allapotjavulasra is tobb az esély.

Csoportmunka, kozosségi tevékenységek

Ahogy azt fent emlitettik, intézményunkben nagyon hangsulyos a csoportmunka és a kézdssegi
tevékenységek. Ezeket sokszor nem is lehet kettévalasztani, mert egy-egy csoport kozdsséget épit,

¢s forditva, kozosségi egylittmiikodésbol csoportfolyamat kerekedik ki.

A tavalyi év soran folytattuk a 2024-ben elinditott — 8. kertileti tamogatassal miikod6 — szabadid6s

programsorozatunkat, melynek keretein beliil a kovetkezdk valosultak meg:

Allatasszisztalt terapia - ,,élménykutyazas”

A négy foglalkozas alatt a résztvevok javulasrol szamoltak be mentalis és érzelmi allapotukban. A
kutyaval vald interakcid csokkentette a stresz-szintjiiket, ndvelte az 6nbizalmukat, és pozitiv
érzelmi tapasztalatokat biztositott szamukra. A kutyaterapia hatékony eszkdz lehet a hajléktalan
emberek mentalis €s érzelmi tamogatasaban. A résztvevok pozitiv visszajelzései €s a foglalkozasok
soran tapasztalt fejlédés azt mutatja, hogy érdemes folytatni €s bdviteni az ilyen jellegli

programokat.
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Barcsay Kor — alkot6 csoport

Harom alkalommal valdsult meg ismét az Ebredések Alapitvany Barcsay Korének két tapasztalati
szakért6je altal tartott miivészeti foglalkozas. A programot egy testvérpar, JOzsi és Tamas vezeti,
akik lakoinkhoz hasonl6an mentalis betegséggel kiizdenek, és megkizdésiik részét képezi az itt
megvaldsuld festés és rajzolds. JOI funkcionalé mentélis betegként példaként is szolgalnak
ugyfeleink szamara, s a foglalkozas kozben indirekt modon zajlé beszélgetés kdzben megosztjak
sajat elményeiket, felépllési Gtjukat, ami segithet az itt éléknek. A csoportfoglalkozas egyik
hatalmas eredménye, hogy a hazunkban most mar tapasztalati szakértoként, havi 3 6raban jelen
1év6 Jozsihoz lakoink rendszeresen jarnak beszélgetni, hiszen az elmult évek soran jol megismerték

és nagy bizalommal vannak iranyaba.

LwZeneterapias” foglalkozasok

Zeneterapias foglalkozésainkat Puporka Elemér pedagdgus bevonasaval valositottuk meg a
szallon. Elettorténete, kozvetlensége és széles zenei repertoarja az elsé pillanatban megérintette
klienseinket. A programok soran lakoinkat mintha Kicserélték volna, kinyiltak, dsszekacsintva
énekeltek még azok is, akik maskor nincsenek joéban. A zene mindenkit kézelebb hozott egy kicsit
egymashoz. A program sikeressége miatt azota Elemér mar masik BMSZKI-s intézményben is, €s

a Jozsefvarosi Muzeummal kézos Mukik c. kiallitasunkon is fellépett.

Korongozas és agyagmiivesség

A programba menekiltszallasunkon dolgozé keramikus kollégankat vontuk be, aki lakdinkat az
agyagmiivesség és a korongozas birodalméba vezette be. Ugyfeleink a kezdeti tartdzkodas utan
egyre tobben vallalkoztak a korongozas kiprobalasara. A keziik alatt percek alatt 1étrejovo
forgastestek hatalmas élményt hoztak szdmukra, hiszen lathatdé eredményt produkaltak, de ami a
legfontosabb volt mégis, az az alkotas 6rome. Az agyagedények jelenleg ismerés altal egy keramia
miithelyben vannak kiégetes és diszités alatt, lakoink nagyon varjak, hogy a végeredményt keziikbe

kaphassak.
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Allatkerti kirandulas

A latogatas soran a résztvevok kiilonosen elvezték a szabadtéri, nyugodt kornyezetet. Tobbik
szamara a talalkozas a természet kozelségével kifejezetten terapids hatasu volt. A csoport tagjai
aktivan kérdeztek, érdeklddtek, €s egymassal is jo hangulatban beszélgettek. Tobben gyermekkori
¢lményeikrol is meséltek. Lakdink visszajelzései rendkivil pozitivak voltak. Tébben elmondték,
hogy a program segitett kilépni a mindennapi nehézségek korébdl, és olyan élményt adott, amelyet
hossza ideig Orizni fognak. Kiemelték, hogy a kozosségi programok fontosak szdmukra, mert

erositik az Osszetartozas érzését és hozzajarulnak lelki egészségiik javulasahoz.

Sport és szabadidds program a Danké Udvarban

A Dankd Udvarba szervezett programunk célja az volt, hogy BMSZKI intézménykeént nyissunk a
lakossag és a szomszédsag felé is. Ezért kerestik fel mar a 2024-es év soran a Dankd Udvart,
melynek kollégai nyitottan fogadtak benninket, és programunkat a nagy nyilvanossag felé is
meghirdették. Pozitivum volt, hogy lakoinkat Kicsit ki tudtuk mozditani komfortzonajukbol azéltal,
hogy hazon kivili programot tartottunk. Egyesek bottal, rollatorral, de mégis elszantdk magukat,
¢s elindultak. Az ott dolgozd kollégdk nagy nyitottsaggal fogadtak benniinket, elézetesen
bemutatva a helyszint és a lehet6ségeket. Vittiink magunkkal enni-innivaldt, kartyajatékokat,
petanque-ot, de a helyben talalhaté csocsbasztalt is igénybe vettiik. Jatékunkba becsatlakozott egy
kornyéken lakd kisfia is, aki rendszeresen jar az udvarba ping-pongozni, és a helyszinen épp

szolgalatban levd szocialis munkas is.

Jbga

A sziikséges eszkozok beszerzése utan (szOnyegek, hevederek stb.) lakoinknak lehetdségiik nyilt a
joga kiprobalasara, helyben dolgozo jogaoktatd (szakmai vezetd) segitségével. Lakoink nagyon
rossz fizikai allapotban vannak, sok esetben az all6 gyakorlatokat is csak Ulve tudtak végezni, de
az egyes jogapdzokat igenyeikhez igazitva sikerlt végul kivitelezni. Legalédbb annyira fontos része
volt a programnak a beszélgetés az egészségtudatossagrol, és a relaxacid, amely soran

kikapcsolhattak mindennapi problémaikat.
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Muazeumi Kincstalalok (MuKi) csoport

A csoport dsszefoglalojat Orszag Dora kollégandnk keészitette el:

Tovabb folytatddott csitortokonként a 2024-es évben indult Muzeumi Kincstalalok csoport
Forgach Péterrel, a Jozsefvarosi Mizeum muzeumpedagogusaval. A csoportokon kordlbeldl 4-7
o vett részt, a 48 lakonkbdl a 8 honapos folyamat alatt 6sszesen 17 ember fordult meg legalabb
egy alkalommal. A csoporton kildnféle helytorténeti téméakat dolgoztunk fel, valamint egyiitt
késziiltiink, videds, fényképes anyagokat gyljtottiink a Jozsefvarosi Muzeummal k&zos
kiallitasunkra, amely a ,,Mukik-Otthon a miizeumban” cimet viseli.

A torténetmeselés, sajat élmeények megosztasa felszabaditd hatasu volt a csoportmunka sorén,
lakdink ezaltal nemcsak egymast ismerték meg, de meg tudtak élni, hogy egy modern mdzeumi
térben mindenki torténete egyarant fontos és érdemes a bemutatésra. A folyamatban nagyon fontos
elemként jelent meg a helytorténeti vonatkozds, lakoink 8. keriileti kotodéseinek feltarasa,
megmutatasa.

A MuKi csoport zardalkalomkor a Fovarosi Nagycirkusz invitalasara elmentiink a SPLASH! —
vizicirkusz — Swing a viz f616tt cimii el6adasra, melyhez autos segitséget biztositottak szamunkra,
igy a mozgasukban korlatozott lakoink is el tudtak menni az alkalomra. Osszesen 10 f6 vett ezen a
programon részt.

A csoportmunka 2025 jaliusdbam zarult le, a kiallitds oktéber 7-én nyilt meg, és egy évig, 2026
oktdberéig lesz nyitva. A nyitvatartds idején a mizeumban kialakitott kozdsségi térben a lakdk

aktiv bevonésaval havi rendszerességgel kilonféle programokkal készulink.

Egész-Ség Csoport

A csoport dsszefoglalojat Tordai Marta kolléganonk, a csoport vezetdje készitette:

A Kalvaria szallon lakdk nagyon sok egeszsegligyi problémaval kiizdenek, sokan tébb kronikus
betegséggel ¢€lnek. Az egészségiigyben torténd valtozasokat nem mindig értik, sokszor nem a
megfeleld helyre fordulnak, vagy félnek segitséget kérni. Tévesen gondoljdk, hogy az

egészségmeglrzés csupan pénzkérdés, sokszor alapvetd higiénés szabalyokkal nincsenek
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tisztaban. A fiiggéségben szenveddk nem mindig értik és fogadjak el a testi tiinetekkel jard

valtozasokat. A szallon sokszor problémat jelent az dGnmaguk és masok gyogyszerelése.
A csoportfoglalkozast Balog Emese (apoldsi asszisztens) segitdvel vezettiik.

A foglalkozéson alltalaban 8-12 {6 vett részt, 6 alkalommal. A tavalyi évhez hasonl6an aktivak és
érdekl6d6k voltak. Sokszor maguk hoztak be olyan egészségiigyi problémakat, amelyek
foglalkoztatjak 6ket. Ebben az etapban kiemelt téma volt a kdrnyezetiik és az intézmény tisztasaga,
a részilikrdl tapasztalt problémara megoldast kerestek, javaslatot tettek, amit a team elé vittem és a
lakogytilésen valaszt kaptak az ellatasi egységvezetd részérél. Még mindig nagyon fontos téma az
onmaguk és masok gyogyszerelése, az intézmény profiljabol adddéan  sokan
gyogyszerfliggdséggel kiizdenek, ami a mindennapokban is sok konfliktust okoz. A betegség
belatas hidnya is gondot okoz, amikor valaki nem akarja elfogadni az orvosi segitséget ezzel a sajat

és szobatarsa mindennapjait is megneheziti.

A foglalkozésok alkalmaval nem mindenre tudtunk egyutt megoldast talalni, de néha méar az is

sokat segitett, hogy besz¢ltiink az iddskorral jar6 valtozasokrol.

Nagyon oriltiink a csoporttagok altal elinditott kezdeményezésnek, hetente kétszer reggeli tornaval

kezdték a napot.

Az utolso csoport foglalkozason ajandékcsomagot kaptak, levetitésre kerllt egy vigjaték, amelynek

cime remélhetdleg a jovot is eldre vetiti, Folytassa Novér!

Befogadd Csoport

A befogado csoport évek ota miikodik intézményiinkben, Orszag Dora és az aldbbi sorokat ir6

Lénart-Székely Tlinde vezetésével:

A Befogadd csoport vezet6jeként a legfontosabb volt szamomra az év soran, hogy megfelel6
tajékoztatasban legyen részikk az Ujonnan bekoltozd iigyfeleknek a szalld6 mikodésével és

szolgéaltatasaival kapcsolatban, ami megkdonnyiti  beilleszkedésliket és lakotarsaikhoz vald
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alkalmazkodasukat. A csoport fontos igazodasi pont, ragaszkodunk hozza, hogy minden lako részt

vegyen rajta egyszer, ezaltal segitve megérkezésiket az intézménybe.

Irodalomterapias Csoport

Intézményiinket onkentesek is megtalaljak, akik szivesen vallalnak nalunk csoporttartast. Igy
tortént ez ebben az esetben is: Lauranné Sziladi Gizella irodalomterapiat tanuld konyvtarvezetd
harom alkalommal tartott foglalkozast lakoinknak. A foglalkozasok soran a télhez, a téli
tinnepkorhoz, az elcsendesedéshez €s a csaldadon kiviili fontos kapcsolatok megtalalasdhoz fiiz6d6
irasokat, képeket hozott el, ezek mentén beszélgettink lakoinkkal, akik még versirdsban is
kiprobalhattak magukat. A program soran iligyfeleink egymas belsé vilagdhoz is jobban tudtak
kapcsolodni, és két lakdnk sajat irasat, versét is behozta végil az egyik alkalomra. Ezek kozil a

vers irja a karacsonyi nnepen is felolvasta alkotasat, és nagy sikert aratott vele.

Karacsony a Kélvarian

2025-ben is meghitt és méltd6 mddon Unnepeltink egyutt lakdinkkal. Ko6zds Unnepséget
szerveztink, lakoink aktiv bevonasaval. Mindenki abban mutathatta meg tudasat, amiben szerette
volna: volt, aki a karacsonyi tinnepkorr6l mesélt, volt, aki sajat versét mondta el, és olyan is volt,
aki hangszeren jatszott. A haz munkatarsai énekekkel és egy szdérakoztatd mesevel késziltek,
melynek eléadasaba a Muzeumi Kincstalalok csoportot vezetd Forgach Péter is bekapcsolddott a
lakok nagy orémére. JO volt latni, hogy ezen a sokak szamara nehéz linnepen jo6izii nevetéssel
tudtuk megajandékozni az ott €loket. J6 izekben amugy sem volt hidny: ma mar hagyomany, hogy
az Unnep utan teritett asztalhoz Ullink Ugyfeleinkkel, tedzunk, sitiziink. A kdzos evés-ivas utan

pedig egy nagy korben a kozosségi konyhaban énekeltiink, s6t, a batrabbak még tancra is perdiiltek.

A Kalvaria Szall6 a Befogadé BMSZKI tikrében

Noha intézményiink specialis mivolta, alacsony létszama és a folyamatosan telitett vardlista miatt
utcardl befogadd szobakat nem tud fenntartani, a Befogadé BMSZKI szelleméenek mégis megfelel.

Kitiltasok intézménylinkben a legritkabb esetben fordulnak el6. A bent €16k kozti konfliktusok
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esetén szakmai teameken torténd csoportos beszélgetésekkel, vezetdéi fogadodran valod
beszélgetésekkel, valamint szobacsoporttal igyeksziink a helyzetet orvosolni, és eldsegiteni a
konszenzusra jutast. Amennyiben a helyzet megoldhatatlan, intézményen belli athelyezésre is sor
kerllhet.

A biztonsagos, befogadd légkort a korabban méar emlitett Befogadd Csoport segiti, de sokat szamit
munkatarsaink hozzaallasa, segitOkészsége, €s természetesen a kozosségi programok is, melyek

altal a beilleszkedés kdnnyebben megtorténik.
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Szakmai céljaink elérését segitd és hatraltato tényezok

Segitik

a szakmai céljaink elérését

Hatraltatjak

a szakmai céljaink elérését

rajta

Szupervizio lehetdsége

Képzési lehetdségek

Szocialis munkas
tgyfélfogadasi 1d6
kialakitasa, napinditok és
teamek rendszeressege, ) )
. tmeobeszélések t6i | Az épulet helyenként rossz
BELSO 1 - Az adott €S€ m?g €SZCIESEK, VEzZEelol Allapota
s N fogadoora Y
szolgaltatason beldl
Segitdk gondozasi | Poloska és csotanyhelyzet
feladatokba torténo
becsatlakozasa
Pszichiater jelenlete
BELSO 2 - A BMSZKI- | Pszichologus szolgaltatas | Hatdridds — feladatok idSben
n beliili A felsé vezetés, a . e torténo felhalmozodasa
R , , . | Tapasztalati szakértd
,»k0zpont” tud valtoztatni Ad-hoc jelleggel torténd

feladatkiosztasok

KULSO - a BMSZKI-n
kivili Kiils6 adottsagok,
nem all lehetoségiinkben
valtoztatni rajtuk

Fenntartd segitd hozzaallasa
Az  ellen6rzést  végzd
kollégak magukénak érzik
ugytinket, képviselik a haz
érdekeit

Szolgéltatasok  fejlesztésenek
hidnya a hajléktalan-ellatasban,
az Onellatdsra nem  képes
ugyfelek helyzetének
megoldatlansaga

Szakmai team, belso és kiilso egyiittmiikodések, kapcsolatok

Teamiinkben 2025-ben 6sszesen 14 f6 dolgozott:

o 1 f0 ellatasi egységvezetd
e | f6 szakmai munkaért felel6s ellatasi egységvezet6-helyettes
e 4106 szocialis munkas (1 f6 6 6ras munkakorben)

e 2 f6 diplomas segitd

e 2 {6 szakapold
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o 310 segitd
e 1 f6 gondnok: megosztva dolgozik egy masik szallon is

A vezetdk ¢és a szocidlis munkasok fOiskolai, egyetemi végzettségekkel rendelkeznek,
szakapoldink egészségugyi szakképesitéssel, diplomas segitonk szintén foiskolai végzettséggel bir.
Segitdink tobbsége szakiskolai végzettségekkel rendelkeznek, egy segitd az év végén diplomas

segitéi munkakorbe sorolddott at, jelenleg esetkezeléssel is foglalkozik.

Az intézményi dolgozok alacsony létszama ellenére is igyekszlink megszervezni a képzésekre vald
eljutést, ez azonban valoban sok szervezést igényel. Kollégaink az iddsiigyi miihely alkalmain, az

addiktologiai mithelyen és az Atmeneti Szallasok Szakmai Mithelyén vesznek részt valtasban.

Csapatunk alapvetden jol egyiittmiikddik, de feladatunknak tekintjiik és szupervizios segitséggel
folyamatosan dolgozunk a segitéi és szocidlis munkéas team alaposabb 0Osszecsiszoldsan. Az

esetkezeldi teamek j6 hangulatuak, elakadasokban egymast segité munkatarsak dolgoznak egytitt.

BMSZKI-n beliil aktiv egyiittmiikodéseink vannak: 2025-ben szorosabbra fiiztiik koz6s programok
altal a kapcsolatot az Alfoldi utcai telephellyel, a Kényves Kalman korati Ejjeli Menhely és
Nappali Melegedével, tovabba tigyfeleink miatt is kapcsolatot tartunk a Tablas utcai és a Vci Uti
intézményeinkkel. Az intézmények kozti latogatasok folyamatosak a tébbi intézménnyel is, és a
2025-6s szakmai nap, illetve kidllitasunk megnyitdsa is Ujrakapcsolddasi lehetdségeket nyitott a

tarsintézmeények felé.

Napi kapcsolatban vagyunk a SOTE Balassa utcai Intézetével, jo kapcsolatot epitettiink ki 2025-
ben a Rokus utcai Kérhazzal is. Az Ebredések Alapitvannyal folyamatos az egyiittmiikodésiink. Uj
kapcsolat épult ki a Dankd Udvarral, a Romano Kher Roma Koézossegi Hazzal, és szoros
egyiittmiikddésbe kezdtiink a Jozsefvarosi Muzeummal. Megismerkediink a Lélek Program

Munkatarsaival, és intézménylatogatast terveziink hozzajuk a kozeljovoben.

18



A 2025. év szakmai munkajaval osszefiiggo egyéb feladatok, események

A 2024-es évben beadott 8. keriilet altal kiirt palydzat szabadidds programokra nyert, ennek
megvaldsitasat 2025-re Utemeztik, és tulajdonképpen ativelt az egész éven, oktober végén zarult a

folyamat — melynek leirasa a k6zosségi és csoportprogramok pontban talalhato.

Szintén 2024 tavaszan kezd6dott egyiittmikodésiink a Jozsefvarosi Muzeummal. Az
egylittmiikodés mentén a BMSZKI szerzodést is kotott a muzeummal, és kozos munkank

eredménye lett a ma is miikodo kiallitas, szamos kiséréprogrammal.

2024 sorén szakmai napunk tervezése el6tt veszélyessé valt az tuttest beszakadasa miatt épiiletiink
kornyéke, igy a szakmai program 2025 tavaszan valosult meg. igy intézményiink mar nem kerek

szlletésnapot tUnnepelt, de a 21. meglnneplése is kivald alkalom volt.

A 2026. évre vonatkoz6 munkaterv és szakmai elképzelések

Erzékelhetd hiany az addiktologiai kérdések orvoslasa. Erre varhatéan megoldast nyajt majd az
addiktoldgiai konzultans palyazati Giton torténd alkalmazasa, a kovetkezd harom évre.

A teljes team egyiittmiikddése tovabb fejlesztendd feladat, melyet 2026 januarjatdl 0j szupervizor
bevonasaval elkezdtink.

Kollégaink szemléletformalasat szintén fontos feladatnak tekintjik, ezért a havonta egy
alkalommal megtartott nagy teamekbe bevontuk dr. Bulydki Tundét, aki a nalunk legnagyobb
szamban levd pszichidtriai korképeket veszi goércsé ald, annak érdekében, hogy tligyfeleink

mukddés modjat alaposabban megismer;jiik.

Budapest, 2026.02.14.

Lengyel Krisztina, Botyanszki Aliz és a stab
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