Képzési és tovabbképzési programok, képzéskoordinacio
Készitette: Andorkd Eva (Szakmai Fejlesztési és Modszertani Iroda)

A személyes gondoskodast végzok szamara kiemelten fontos, hogy folyamatosan fejlesszék
szakmai tudasukat. A BMSZKI képzési, tovabbképzési, valamint képzéskoordinacids
tevékenységének célja, hogy abban segitse a szocialis szakembereket, hogy jogszabalyi
kotelezettségiiknek ugy tegyenek eleget, hogy ezaltal minél felkésziiltebben, magas szinvonala

szakmai tudas birtokaban végezhessék munkajukat.

2025-ben az alabbi tevékenységek tartoztak a Szakmai Fejlesztési €s Modszertani Iroda képzésekkel,

tovabbképzésekkel kapcsolatos feladatai kozé:
Intézményi tovabbképzési tervek

Az intézményi tovabbképzési tervek 2025-ben is a 9/2000 SZCSM rendeletben foglaltaknak
megfeleléen késziiltek el. Az intézmények Osszesitett tablai alkotjak a BMSZKI tovabbképzési
tervét, melyet a szakmai igazgatoOhelyettes és a gazdasagi igazgatOhelyettes hagy jova. Az itt
megmutatkozo igényeknek megfelelden kezdodott el a képzések szervezése. A tovabbképzési
tervek elkészitésénél fontos figyelembe venni kollégaink szakmai igényeit. A jovahagyott képzések
részvételi dijat 2025-ben a BMSZKI teljes mértékben tdmogatta.

A tovabbképzési terv formajat tekintve egy Excel tablazat, amely tartalmazza a 9/2000 SzCsM
rendelet alapjan szervezett tovabbképzéseket, a 25/2017. EMMI rendelet szerinti vezetoképzést; a
szakmai miithelyeket, tovabbképzési tevékenységeket, a szakiranyu iskolarendszerti képzéseket,
illetve a munkatarsaknak sz6l6 mentalhigiénés programokat is. Az intézményi tovabbképzési tervek
Osszeallitdsahoz segitséget jelenthetett, hogy az intézmények megkaptak a képzési tevékenység
szempontjabol relevans informaciokat (pl. a miikddési nyilvantartassal, tovabbképzési idészakkal

kapcsolatosan), valamint a kotelezd, munkakorhoz kotott és valaszthatd képzések jegyzékét.

2025-ben 6t BMSZKI altal mindsitett tanfolyami csoportot, négy szakmai mihelyt, illetve kiilsé
szervezettel k6zos egylittmitkodésben hirdettiink meg mindsitett, valaszthato szakmai tanfolyamot
a BMSZKI munkatarsai felé. Mindezek mellett munkatarsainknak lehetésége volt a fentiektdl eltérd
mindsitett szocialis tovabbképzések megjeldlésére is.

A tovabbképzési tervekben 379 tovabbképzésre kotelezett munkavallalobol, 194-en jeldltek meg
valamilyen képzést: tobbségében két-harom képzést, amibol egyet szerettek volna elvégezni. 194

fobol 128-nak sikeriilt elvégezni valamilyen szocialis mindsitett tovabbképzést. A tervezett



képzések kozt voltak kotelezd, munkakorhoz kotott, BMSZKI altal szervezett valaszthato, illetve

mas szervezet altal szervezett valaszthato képzések, tovabba vezetoképzés is.

Kotelezd és munkakorhoz kotott tovabbképzéseken valo részvétel tamogatasa

2025-ben egyénileg lehetett jelentkezni a kotelezé és munkakorhoz kotott képzésekre, a Slachta
Margit NSZI altal miikodtetett feliileten keresztiil. Tobb munkavallalé tervezte be valamelyik
munkakorhoz kotott képzés elvégzését, elvégezni azonban nagyon keveseknek sikeriilt.
Részben azért is, mert volt olyan képzés, ami ugyan meghirdetésre keriilt, de végil a
megvaldsuldsa meghitsult. A kotelezd képzések 2018 6ta nem valtoztak, tovabbra is az
alabbiak koziil lehetett valasztani:

e Jogszabaly/jogismeret aktualizalas, ellatotti-, gyermek-, betegjogok

o Kiéges felismerése €s kezelésének lehetdségei

e ENSZ egyezmények

e Jelzorendszer ismertetése, a gyermekbantalmazas prevencioja
Az ,Elsosegély” c kotelezd képzés ugyan meg volt hirdetve, és sok kollégank jelezte a

tovabbképzési tervében, hogy szeretné elvégezni, de a képzés megvaldsitasara nem kertilt sor.

Vilaszthatdo mindsitett tovabbképzések

A hatalyos jogszabaly (9/2000 SZCSM rendelet) rendelkezései alapjan a BMSZKI valaszthato
képzések szervezését tudja vallalni.
A BMSZKI tovabbképzései
2025-ben a kovetkez6 képzések keriiltek megszervezésre:
o A segitd beszélgetés modszertana — interjukészités a szocidlis munkaban, elmélet és
gyakorlat
A szakmai tanfolyam célja, hogy a segitd munkakoérben dolgozok megismerjék az interjukészités
elméletét, illetve kiprobaljak a gyakorlatban is egy onalldan elkészitett életutinterj(i soran. Oraszam:
45 ora, pontszam 40 pont.
o A kozosségi pszichiatriai megkozelités lehetoségei hajléktalan és mas szocialis
szolgaltatasokban
A képzés atfogd részletességgel, gyakorlatokkal aldtamasztva ad ismeretet a pszichiatriai
zavarokrol, a kozosségi pszichiatria szemléletérdl, a stresszkezelésrol és az asszertivitasrol. A
tanfolyamot az Ebredések Alapitvany munkatérsaival kozosen szervezziik évek ota. Oraszam: 50

ora, pontszam: 40 pont.



A szakmai tanfolyam 2025-ben két csoportban keriilt megszervezésre egy pilot program részeként,

igy a képzésen a BMSZKI dolgozoéi mellett részt vehettek a fOvaros mas utcai

gondozdszolgalatainak munkatarsai is.
e C(Csaladdinamikai alapismeretek szocidlis és mentalhigiénés teriileten dolgozé
szakemberek szamara
A képzés segitséget nyljt a csaladokkal és parokkal végzett tudatosabb, tobbszempontu,
hatékonyabb szocialis és mentalhigiénés munkahoz. Oraszam: 40 6ra, pontszam: 40 pont.
. Erzelemszabélyozés és konfliktuskezelés a segito kapcsolatban
A szakmai személyiségfejlesztd foglalkozas célja a segiték szakmai készségeinek az erdsitése €s
tudasuk bovitése az érzelmeik minél tudatosabb

modszertani szabalyozasaval, a

konfliktushelyzetek minél jobb kezelésére. Oraszam: 28 éra, pontszam: 32 pont.

Az egyes tanfolyamok a résztvevok szama szerint: | Résztvevok | Résztvevok | Résztvevok
Tovabbképzés cimek szama szama szama kiilsé
Osszesen BMSZKI intézmények
A segit6 beszélgetés modszertana — interjukészités a
g . I 8 8 0
szocialis munkdban, elmélet és gyakorlat
A kozosségi pszichiatriai megkozelités lehetdségei 24 16 8
hajléktalan és mas szocialis szolgaltatasokban
Csaladdinamikai alapismeretek szocialis €s
s g ; . 14 12 2
mentalhigiénés teriileten dolgozo szakemberek szamara
Erzelemszabélyozés és konfliktuskezelés a segité
17 17 0
kapcsolatban

2025-ben a valaszthat6 szocialis képzéseket 0sszesen 122 {6 kezdte meg, koziilik 6 résztvevé nem
kapott igazolast a képzés sikeres elvégzésérdl, mert a tanfolyam elvégzésében vagy konferencia
részvételében akadalyoztatva volt. A 122 képzésben résztvevobol 63-an a BMSZKI valamelyik
szakmai tanfolyaman vagy személyiségfejlesztd foglalkozasan vettek részt, 59-en mas szervezet
altal szervezett valaszthatd tovabbképzésen vettek részt. Az intézmény sajat szervezésii képzései
mellett a munkavallaloknak lehetésége volt mas szakmai tovabbképzéseken vald részvételre is.
2025-ben 20 kollégank vett részt januar folyaméan az Ebredések Alapitvany altal szervezett 30.
Jubileumi Kozosségi, Addiktologiai és Mentalhigiénés Konferencian. A konferencian vald
részvétel valaszthatod szocidlis tovabbképzésnek mindsiil. Ezen feliil 1 {6 a Csalad Gyermek
Ifjusag Alapitvany ,,Facilitator képzés - resztorativ technikék alkalmazasa, jovatételi szemléletii
mediacios eljarasok levezetése” cimii valaszthatd tovabbképzésen, 2 f6 a M:éltosagért
Alapitvany: ,,M¢éltosagterapia az életvégi kisérésben” cimili képzésén vett részt. Ugyanakkor két
alkalommal nyilt lehetdség kollégaink szamara, hogy részt vegyenek téritésmentes képzéseken.
aldozataival és

A NANE egyesiilet altal tartott ,,Segit6 munka parkapcsolat erdszak

gyerekeikkel” c. képzésen 16 kollégank vett részt, a Budapest Esély altal felajanlott



,Kulcskompetencidk fejlesztése szocialis szakembereknek” ciml szakmai

személyiségfejlesztésen pedig 15 f6 vett részt.

Egyéb valaszthat6 képzések

A mindsitett tovabbképzések mellett a BMSZKI tobb szakmai mithelyen valod részvétel

lehetdségét kinalta év elején a munkatarsaknak:

Addiktolégiai szakmai miihely

2025-ben folytatodott az Addiktologiai Miihely munkéja a Valtohazban. A miithely marciusban
keriilt elsé alkalommal megszervezésre. Az év elsé két honapjaban a tarsintézményekkel
szakmai egyeztetések folytak arr6l, hogy melyik honapban tudnanak bekapcsolodni az
Addiktologiai Mithely munkéjaba. A BMSZKI munkavallaloi kozosségébdl atlagosan 10-12 £6
vett részt a mihely munkdjaban. A "Szaraz November a BMSZKI-ban" elnevezésii alkalomra
¢s az intézménylatogatdsokra kiemelten sok munkatérs jelentkezett. A 2024-es miihelyhez
képest, 2025-ben egy hosszabb (3 o¢rds idétartami) és szakmailag valtozatosabb havi
rendszerességii szakmai forumot sikeriilt megszervezni. Szakmai sikernek konyvelheto el, hogy
intézményeink felébdl érkeztek munkatarsak a mithelyre, ahogy az is sikernek szamit, hogy
munkatarsaink eszkoztira boviilt a szenvedélybetegek felépiilését tdmogatd eszkozokkel
(6nsegitd csoportok, tarsintézmények munkajanak megismerése, egészségiigyi ellatd helyek

megismerése).

Idésiigyi szakmai miihely

A 2025-es évben a BMSZKI Iddsiigyi miihely célja az volt, hogy atfogd tamogatast és szakmai
tudast nytjtson az id0s hajléktalanokkal €s az apolasi szlikséglettel rendelkezd 1dds ligyfelekkel
dolgozé szocidlis szakemberek szamara, valamint, hogy a segitok mentalhigiénés allapotat és
kiégésének megeldzését tdmogassa. A mithely emellett foglalkozott a demencia tesztek
fontossagaval, és tajékoztatast adott az idésotthoni elhelyezés lehetdségeirdl Magyarorszagon.
Az Iddsligyi szakmai mithely miikddtetése olyan szakmai forumot jelentett, amely teret adott a
tapasztalatcserének, a k6z0s gondolkodasnak és az innovativ megoldasok kidolgozasanak az
id6s, hajléktalan iigyfelekkel végzett segitd munka teriiletén. A mithelymunka nemcsak
tuddsmegosztas lehetdsége volt, hanem szemléletformald folyamat is: erdsitette a szakmai
identitast, tamogatta az egylittmiikodést és hozzajarult a szolgaltatasok mindségi fejlesztéséhez.
Az 1d6siigyi szakmai mithely szervezése soran az egyik legfontosabb szempont az érintettek
széeles korének bevondsa volt. 1de tartoztak a szocidlis munkasok, a segitdk, a gondozok, apolok,

az egészségligyi szakemberek. A multidiszciplindris részvétel lehetévé tette, hogy az idds
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igyfelekkel végzett segité munka kérdései komplex modon keriiljenek megvitatasra. Az eltérd
szakmai nézépontok gazdagitottak a diskurzust és eldsegitették a gyakorlatban is alkalmazhatd

megoldasok kialakitasat.

Csoportozok csoportja
A szakmai miithely harmadik évben keriilt megszervezésre a BMSZKI-ban, célja pedig tovabbra
IS az volt, hogy segitse a csoportozd ¢és csoportozni késziilé kollégak munkajat az
intézményben. A csoport fogalmat a lehetd legtagabb értelemben hasznaltuk, és beleértettiink
mindenfajta, tobb ligyfél megszolitasaval/bevonasaval zajlo, a segité munka részeként végzett
tevékenységet — a filmklubtol a bekoltoz6k csoportjaig, a karacsonyra késziilok 2-3 alkalmas
kozos kézmiives foglalkozasatol az egész éven at futd ,,beszélgetds” csoportokig. A mithelyen
a csoportozas altalanos kérdései, nem pedig az egyes csoportmodszerek sajatossagai keriiltek
fokuszba.
Néhany érintett téma, a teljesség igénye nélkiil:
* hogyan tudjuk a telephelyeinken hatékonyan a szocialis munka részévé tenni a
csoportozast — milyen egyéni és szervezeti feltételei/keretei lehetnek ennek;
= a kompetencia ¢és a fejlodés/novekedés megélése csoporthelyzetekben (tagok és
csoportvezetd szamara egyarant);
= amivészetek jelenléte és alkotas a csoportban;
= vezetés egyediil és tarssal — az egyéni €s kettds (koterapias) vezetés kérdései a
csoportban;
* hogyan mutathatd meg a munkank (szocialis munka, csoportmunka) 6nazonos modon
—a BMSZKI szakmai kdzosségének €s tagabb kornyezetnek/tarsadalomnak egyarant.
A szakmai miihelyre havi rendszerességgel keriilt sor, atlagosan 8-9 f6 részvételével. A kdzos

munka a tovabbiakban is folytatodik.

Bantalmazas és szocidlis munka

Az 0j szakmai miihely azzal a céllal indult el 2025-ben, hogy segitséget, kapaszkodot nyujtson
a BMSZKI-ban dolgozd szocialis szakembereknek az olyan helyzetekben, amikor a
parkapcsolati erdszak és a bantalmazas egyéb formadival taldlkozva szembesiilnek az
ellatorendszer hidnyossagaival €s diszfunkciondlis miikodésével, ami tehetetlenséget, €s mas
hasonloan nyomaszto érzéseket valt ki beldliikk. A miihely tervezésekor fontosnak tartottuk,
hogy a kollégakkal egyiitt gondolkodjunk, és f6leg az 6 sziikségleteikhez igazodjunk, ezért tigy

képzeltiik el, és hirdettiik meg, hogy egy elméleti alkalmat — amikor meghivott vendég beszél



a tapasztalatairdl és a hozza kapcsoldodo elméletrdl — egy azt feldolgozo, egyiitt gondolkodo
alkalom kovet. Nem titkoltuk azt a hosszabb tavi célunkat sem, hogy késziiljon egy protokoll
az ilyen helyzetekre. A tapasztalatunk azonban mar az els6 alkalmak utdn azt mutatta, hogy
ehhez valoban miihelymunkara lenne sziikség, aminek egy valtozd Osszetételli és 1étszamu
nyitott csoport nem tud megfelelni. Ennek a tapasztalatnak a birtokaban, és latva, hogy a
kollégdk is szivesebben jonnek, ha van meghivott vendég, valtoztattunk a terveinken, és inkabb
erre koncentraltunk.

Az alabbi tablazatban részletesen feltlintettiik az egyes alkalmak témait, a meghivott

vendégeket és a résztvevok szamat.

Datum Meghivott Téma Résztvevok
eléadé6/szervezet szama
1.]2025.03.25 | nem volt A mihely bevezetése, alapozas. "A cuki 32
bantalmazo és az elviselhetetlen aldozat."
2.|2025.05.06 | Olgyai Anna - Igazsaglgyi Az Aldozatsegits Kozpont munkéjanak 16
Minisztérium, Budapesti bemutatdsa
Aldozatsegitd Kézpont
3.12025.05.27 | Ferenczy Tamas és Olah Lili | Traumaérzékenység a gyermekvédelemben. A 15
- SOS Gyermekfalvak "Biztonsagos terek - kibontakozo gyerekek"
projekt és a szervezet traumatudatos
mikodésének bemutatdsa.
4.12025.06.24 | nem volt Az el6z6 két alkalom feldolgozasa, tanulsagainak |6
levondsa.
5.12025.09.30 | Papp Andrasné - Névtelen | Az alapitvany munkajanak bemutatdsa 7
Utak Alapitvany
6.12025.10.28 | Faklya Agnes - Okumenikus | A parkapcsolati erészak jelei 11
Segélyszervezet, Biztos
Pont Regiondlis
Krizisambulancia
7.12025.11.25 | Gyérffy Boglarka és Balassa | Hajléktalan nék beszél6 képei a segité munka 5
Bernadett, BMSZKI kozéppontjaban + a mlihely zarasa
Osszesen 92
Atlag 13

Uj belépé kollégak képzése

A BMSZKI uj belépds képzésének célja, hogy minden 0j munkatdrsunk megismerhesse azt a
szakmai szemléletet, mely jellemzi az itt folyo szakmai munkat. A képzés jo alkalom arra is, hogy
a kollégak taldlkozzanak a BMSZKI felsdvezetdivel, és alkalmat ad tobb intézmény
meglatogatasara is. Az )j belépds képzés mar tobb, mint egy évtizede része a BMSZKI ¢életének,
ezalatt tobbszor atgondolasra keriilt. A jelenlegi képzési struktura tobb éve alakult ki, igy minden
munkavallalonak, munkakdorétdl fliggetleniil, még a probaideje alatt részt kell vennie egy harom

napos képzésen. Az intézmény nagysaga €s sokrétli munkaja miatt nem tudunk minden fontos

tertiletre kitérni a harom napos képzes sordn, ezért igyeksziink frissiteni a ,,BMSZKI kisokos”
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elnevezésli kiadvanyunkat, mely szintén az 0j belépok tajékoztatasat hivatott szolgalni, és ami
elérhetd az intézmény belso haldzatan.

A képzés negyedévente keriilt megszervezésre, igy 2025-ben az eldzetes terveknek megfelelden
négy alaklommal valosult meg. A negyedévente megszervezett alkalmakon Gsszesen 34 {6 vett
részt. A részt vevo kollégak kozt a munkakdriiket tekintve volt: segédmunkas, segitd, szocialis
munkatars, gazdasagi részen dolgozdé munkatars, egészségligyben dolgozok is. A résztvevok
egészében nagyon hasznosnak talaltak a képzést, és azt is tobben megfogalmaztak, hogy az el6z6
munkahelyeiken nem volt ilyen képzésben résziik. E16z6 évhez képest jelentdsen kevesebben voltak
a képzésen, ez annak tudhaté be, hogy a fluktuacio az év soran alacsony volt. 2025. januar 1.-vel
két j intézményt vett at a BMSZKI, ezeknek a telephelyeknek a munkatérsai is részt vettek a
képzésen.

2025-ben az intézmény tett egy vallaldst arra nézve, hogy az intézményi takaritast sajat
munkavallalokkal latja el, ennek kdvetkeztében tobb takarité munkakorben dolgozoé kollégaval nott
a dolgozok szama. A takarito kollégak esetében nagyon nehezen lett volna megoldhat6 a
haromnapos 1) belépds képzésen vald részvétel, emiatt szdmukra rendhagyd jelleggel 1)
struktarat/tematikat dolgoztunk Ki, és egy olyan képzési napot szerveztiink, mely teljes egészében
az 6 munkakoriik, feladataik figyelembevételével épiil fel. A képzésen Osszesen 18, kiilonbozo
telephelyeken dolgozo kolléga vett részt. Visszajelzéseikbol kideriilt, hogy nagyon tetszett nekik a

képzési nap, és ez benniinket is megerdsitett abban, hogy a gyakorlatot a jovében folytatni fogjuk.

Vezetdképzésen valo részvétel timogatasa

A vezetdi megbizassal rendelkezd szocidlis szolgaltatast nytjtd személyek vezetoképzésérdl szolo
25/2017 EMMI rendeletnek megfeleléen az ellatasi egységvezetoknek vezetOképzésen kell részt
venniik. Ez a kotelezettség nem vonatkozik azon ellatasi egységvezetokre, akik szocialis
szakvizsgaval rendelkeznek. Aki el6szor vesz részt szocialis vezetOképzésen, annak elsd
alkalommal ugynevezett alapoz6 képzésen, majd négyévente megujitdé képzésen kell részt vennie.
A képzésen valo részvétel kotelezo és koltségtéritéses. 2025-ben 1 £6 ellatasi egységvezetd alapozd
alapképzésen, 1 f6 ellatasi egységvezetd alapozd mesterképzésen, illetve 1 f6 megujitd

mesterképzésen vett sikeresen részt.

Tovabbi képzések, kezdeményezések

Kézépvezetdk vezetdképzése
Mar 2024-ben megkezdddott a gondolkodas arr6l, milyen képzéssel lehet tdmogatni célzottan a

kozépvezetSket a kotelezd vezetSképzésen tul. Igy szilletett meg a gondolata a kozépvezetdk

képzésének. 2025-ben egy hatékonyabb képzési anyag Osszeallitasahoz megprobaltuk Osszeirni



azokat a kompetenciakat, amelyeket a BMSZKI fontosnak tart vezetdi szamara. Ennek
megallapitasahoz tobbszor egyeztettiink, gondolkodtunk kozosen a felsdvezetokkel, illetve
szerveztiink harom fokuszcsoportot a kozépvezetok szamara. Ezek alapjan sikeriilt kidolgozni egy
Osszetett kompetenciarendszert — mely 5 kulcskompetenciat és ezekhez kapcsoldodva, szamos
alkompetenciat olel fel. 2026-ban folytatjuk ezt a munkat, €s bizunk abban is, hogy a képzés

megvalositasara is sor keriil majd.

Utcai szocialis munkas dgazati képzés

A Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet felkérésére 2025-ben is megvalositasi helyszint
biztositottunk az utcai szocialis munkas agazati képzéshez két alkalommal, tavasszal és Gsszel. A
megallapodas értelmében intézménylatogatasokat is szerveztiink. A visszajelzések kedvezdek voltak,

igy a jovoben is tervezziik folytatni az egyiittmiikddést.

Tervek 2026-ra

A legfontosabb tovabbra is az, hogy jol hasznalhaté szakmai tudashoz juttassuk a kollégainkat.
Igyeksziink figyelni a hozzank beérkezd igényekre, és ezek alapjan 0j képzések fejlesztésében is
gondolkodunk. Evek 6ta megfigyelhetd, hogy tigyfeleink idésodnek, ezért az ellatisnak fel kell
késziilnie a veliik val6 munkara. Igy valt sziikségessé egy olyan mindsitett képzés, mely segiti a
szakembereket az idOsekkel valé munkdban. Az idosiigyi képzés akkreditaciojat 2026 tavaszara
tervezziik, az els6 csoport pedig az 6sz folyaman indulhat el.

Tovébbra is szem el6tt tartjuk azt az igényt, hogy kollégdink szeretnének tobbet megtudni a
veszteségekkel és a gyasszal kapcsolatosan, illetve segitséget kapni abban, hogyan dolgozhatnak
veszteség-¢lményekkel. Mind kiilsd képzések tamogatasaban, mind sajat képzés szervezésében
gondolkodunk ezzel kapcsolatban.

A kozépvezetok vezetOképzését szeretnénk megvaldsitani az v sordn — legkorabban 2026 masodik
felében. Az Uj belépdk képzésének felépitése szintén atgondolasra szorul, részben azért, mert az
tgyfélkoriink sziikségletei valtoznak. Ennek megujitasat 2026 elejére tervezzik.

Két szakmai tanfolyamunk és egy személyiségfejleszt6 foglalkozasunk mindsitése fog lejarni 2026-
ban, ezek mindegyikénél sziikséges feliilvizsgalni, hogy milyen formaban szeretnénk folytatni
azokat, annak érdekében, hogy kollégainknak minél inkabb naprakész és hasznalhato tudast

kinaljuk.



