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Péter - szocialis munkasok

1. Az intézmény rovid bemutatasa

A Konyves Nappali Melegedé és Ejjeli Menedékhely a BMSZKI alacsonykiiszobii
ellatorendszerének részeként mukodik 208 engedélyezett férdhellyel. Feladata a hajléktalan
emberek szamdra biztonsdgos, befogadd kornyezet biztositasa, alapvetd sziikségleteik

kielégitése, valamint a személyes szocialis munka nytjtasa.

Ezt a feladatot az épiilet két szintjén tudjuk ellatni. A f6ldszinten a Nappali Meleged6 mitkodik,
mig az emeleten az Ejjeli Menedékhely nyujt pihenési lehetdséget. A foldszinten taldlhatok az
igyfélkonzultaciora alkalmas irodék, illetve egy szoba, amely a magas ellatasi sziikséglettel
rendelkezd tigyfelek elhelyezésére szolgal. Szintén a foldszinten talalhato a Kényves Labadozo
részleg, ami 57 fér6helyen fogad egészségiigyi problémaval kiizdd hajléktalan férfiakat. A
Labadoz6 és a Nappali Melegedd egymastdl elvalasztva miikodik, fizikai értelemben sincs

koztiik atjarasi lehetdség.

A Nappali Melegedd és Ejjeli Menedékhely ugyan fogad kerekesszékes iigyfeleket, de maga az
intézmény csak részben akadalymentes. Mivel az emeleten taldlhatok az ¢&jjeli pihenésre
szolgald halok, oda csak azokat tudjuk befogadni, akik nélldan képesek a 1épcsdt hasznalni. A
téli krizis idészakra kialakitottunk a foldszinten hdrom olyan szobat, ahol nehezen mozgo6, vagy
kerekesszékes tligyfeleket tudunk befogadni. Szamukra a fOldszinten biztositott az
akadalymentes WC ¢és flirds. A téli krizis ideje alatt ezeket a Szobakat elsGsorban az utcai
gondozé szolgalatok altal beszallitott, vagy az un. Eletmentd pontrél hozzank iranyitott

iigyfelek részére tartjuk fenn.



Az ¢épiilet folyamatos karbantartast igényel. Egyrészt az épiilet kora, masrészt a magas
igénybevétel okozta terhelés magyardzza a folyamatos karbantartéi jelenlét sziikségességét.
Annak ellenére, hogy intézményiinkben évkozben atalakitasok, festések, karbantartasok és
felajitasok is voltak, még mindig nem értiik el azt a szinvonalat, amit ellatottjogi szempontbol,
illetve a sajat szakmai elvarasaink szempontjabol sziikségesnek tartunk megcélozni. A
vizesblokkok megfeleld allapota a rendellenes hasznalat okozta dugulasok ¢és egyéb
vandalizmus okozta karok miatt nagyon nehezen fenntarthato, és a rendelkezésiinkre allo
meghatarozottsagokkal egyelére nem tudjuk felvenni elleniik a kiizdelmet. Sajnos passziv

szemléloi és a karok elszenveddi kozé tartozunk mi magunk is.

A ladbadozo részleg felujitdsa megtortént, a mosdo, WC, fiirdé megfeleld allapotl, és az

akadalymentes mellékhelyiség a folyamatos hasznalat ellenére jo allapotu.

2. Az iigyfélkor jellemzoi

Az lgyfélkor Osszetett sziikségletekkel rendelkezd, heterogén csoport. Jellemzd az instabil
lakhatasi helyzet, a megszakadt tarsas kapcsolatok, valamint a mentalis, addiktoldgiai és

egészségligyi problémak egyiittes jelenléte.

Az lgyfélkor Osszetétele miatt a szakmai munka a klasszikus alacsonykiiszobii ellatason tul,

fokozott rugalmassagot, magas jelenléti idot €s komplex problémakezelést igényel.
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3. A szakmai munka 2025-ben

A 2025. év szakmai munkdja a korabbi évben megfogalmazott célkitlizések mentén valosult
meg. A személyes szocidlis munka megerdsitése kozponti szerepet toltott be intézményiink
szakmai ¢életében. Ennek célja kettds: egyrészt az tigyfelek élethelyzetének stabilizalasa €s
onallosaguk erdsitése, masrészt egy mindségibb, partneribb kapcsolat kialakitasa az ligyfelek
és a segitok kozott. A mindségibb személykozi kapcsolatokon keresztiil az intézményen beliili
konfliktusok szamanak csokkenését és a kezelésiik hatékonysdganak ndvelését igyekeztiink
elérni. Az intézmény nappali melegeddje és éjjeli menedékhelye, a szolgaltatasait gy épiti
egymasra, hogy az tigyfelek mindennapi stabilitasat és hosszabb tavu eldrelépési lehetdségeit
tamogassak. A személyes szocialis munka biztositasara — a hétvégéken kiviil - mindennap van
lehetdséglink, mivel harom olyan munkatarsunk van, akik biztositjdk mind a szocialis
iigyintézéshez, mind az egyéni esetkezeléshez sziikséges tudast. Rajtuk kiviil még két olyan
munkatars 1at el tigyeleti feladatot akikre tudunk esetet osztani, igy a személyes szocialis
munkat intézménylink rendszerbe épiilve tudja biztositani a fenti cél megvaldsitdsanak
érdekében. Mivel az intézmény szolgaltatasait elhelyezkedése és a forgalmas varosi kornyezete
miatt gyakran utcarol érkezd, krizishelyzetben 1évd ligyfelek veszik igénybe, az

alacsonykiiszobi, rugalmas mitkodés kiilonosen indokolt nalunk.

3



Alacsonykiiszobii szolgaltatasként a Konyves Nappali Melegedé és Ejjeli Menedékhely
elsddleges célja, hogy a legkiszolgaltatottabb, krizishelyzetben 1évé tligyfelek szdmara is
konnyen elérhetd, biztonsdgos és befogadd kornyezetet biztositson. Az alacsonykiiszobii
megkozelités 1ényege a minimalis belépési feltétel, a rugalmas igénybevétel és a folyamatos
hozzaférés, ami lehetové teszi, hogy a szolgaltatds azokhoz jusson el, akik egyébként nem
tudnanak csatlakozni mas ellatasi formahoz. A modszertani fokusz a fokozatossag elvén, a
bizalomépitésen és a klienskdzpontl szemléleten alapul, tdimogatva az iigyfelek élethelyzetének
stabilizalasat és hosszabb tava eldrelépési lehetoségét. Ez a megkozelités integraltan 6tvozi az
egyéni esetkezelést, a személyes szocialis munkat, az alapvetd ellatast és a kozosségi
programokat, mikozben lehetdséget biztosit a szolgéltatas biztonsagos, befogado 1égkorének
fenntartasa érdekében, a resztorativ konfliktuskezelés alkalmazasara. Mindebbdl kittinik, hogy
az alacsonykiiszobii ellatas nem csak annyit jelent, hogy ,,nyitva van az ajt6” mindenki eldtt,
hanem azt is, hogy a kiiszob atlépését kovetéen ¢és az elsd taldlkozasbol lesziirt
problémafokuszra reagéalva, kliensiink érdekében a rendelkezésiinkre allo Osszes szakmai
tartalmat mozgositanunk kell. Ez természetesen azt is jelenti, hogy a taldlkozaskor
munkatarsunk dontési képessége aktiv legyen, ezaltal lesz képes fokuszt talalni, azonnali
segitséget nyujtani, vagy delegélni. Ebben a vonatkozasban érzem a legnagyobb eldrelépést
teamiink miikodésében. Feltett szandékunk, hogy a stab tagjai egy-egy dilemmas helyzet
megoldasakor szakmai alapon hozzanak azonnali dontést és ehhez kapcsoléddan dontéseik
kovetkezményét vallaljak is fel. Ebben az esetben ugyanis nem csak a szakmai értékekrol,
hanem az Ontudatos munkavallaléi attitlidrél is sz6 van. Hipotézisiink szerint, a mindségi
szakmai munka €s a biztonsagosan megélhetd, segitdi identitasra €piild munkatarsi jelenlét kéz
a kézben jarnak. Ez, a szabalyok minden aron torténd betartatisara torekvo ¢€s a kliens
¢lethelyzetéhez igazodd szolgéltatd szemlélet kozt fesziil6 munkahelyi magatartasrol,
végsdsoron a befogadd attitlidrol szol, - vagyis azt allitjuk, hogy csak a megbecsiilt,

szakmaisagaban kiteljesedd munkatars képes valodi befogado attitliddel szolgalatot ellatni.

2025-ben, ennek a célnak a megkdzelitésében nagyot 1éptiink eldre. Igyekeztiink munkatarsaink
szdmara minél tobb a dontéseikhez sziikséges kompetenciat biztositani annak érdekében, hogy
a kliensek altal hozottakra valaszként ne csak egy sablonos megoldast, hanem a
rendelkezésiikre allo lehetdségek koziil a legjobbat kivalasztva tudjanak reagalni. Itt tartom
fontosnak megemliteni, hogy munkatarsaink koziil hatan 1étesitettek felséoktatasi jogviszonyt

BA, MA fokozatban, hogy tovabbi ketten jelentkeztek szakiranyl tovabbképzésekre, tanfolyam



jellegli tovabbképzést pedig harom munkatars teljesitett, valamint egyéni szupervizidba két

kollégank is jar.

Mindezeknek koszonhetd, hogy az intézmény klienseire nem homogén tomegként, hanem
egyének alkotta sokasagként igyeksziink tekinteni, ami értelemszeriien azt is jelenti, hogy
kiilonboz6 szolgaltatasokkal fogadjuk dket. Bar az éjjeli menedékhely, mint szolgaltatasi forma
nem kedvezd terep, mi mégis probalunk személyre szol6 gondoskodasi elemeket talalni annak

érdekében, hogy tigyfeleink élete biztosabb mederben folyhasson tovabb.

Szolgaltatasaink ugyan nem bdségesek, de ahhoz mégis elegenddek, hogy motivald erdvel
birjanak azoknal a klienseknél, akik egyéni esetkezelésben részesiilnek. Tisztdban vagyunk
azzal, hogy nem egyforma az ligyfelek valtozasra valdé hajlandosaga. Ugyanakkor az is
egyértelmli, hogy azok a kliensek, akik sokat tesznek magukért, sorstarsaikndl magasabb
Onallosagi szinten tartanak, amit nem csak tiszteletben kell tartanunk, hanem 6sztondzniink is
kell. Egyrészt ennek a gondolatnak a jegyében sziiletett az a differencialt ellatasi portf6lid, amit
mostanra kiszamithatéan tudunk mikddtetni. Ejjeli menedékhelyiinkon a rendelkezésiinkre 4116
féréhelyeket harom kiilonbozd részre osztottuk. A hagyomdanyos, érkezési sorrendben

elfoglalhato helyeken tal, ,.fix” és esetkezeldi szobakat mitkddtetiink.

A megkiilonboztetett férdhelyekhez valé hozzaférést az egyéni esetkezelés dinamikdja szerint
ajanljuk fel az ellatottaknak. Ha az egyiittmiikodési készség magas, akkor esetkezeldi szobaban
széllasoljuk el az Ttgyfeleket, akik igy relativ magas 0Onallosagi szinten szervezhetik
mindennapjaikat. Zarhaté szobdk és zarhatd szekrények allnak rendelkezésiikre, a szoba
takaritasa a bent é16k feladata. Erkezéskor felveszik a szoba kulcsat, tavozaskor pedig leadjak.
Ez a lehetéség felkésziilést jelent az Onallo lakhatds, az &tmeneti széallas, vagy a
szenvedélybeteg rehabilitacid igénybevételéhez. Az altalanosnak mondhaté problémafokusza
szocialis munkén tal, ami az tigyfelek altal aktualisan megélt nehézségekre, akadalyokra épiil
¢és a segitd folyamatok konkrét élethelyzeti probléméak — példaul lakhatdsi bizonytalansag,
jovedelmi krizis, egészségligyi ellatatlansag vagy kapcsolati konfliktusok — kezelését jelentik,
megjelenik a tobbfokuszu esetkezelés. A tobbfokuszl esetkezelési megkozelités figyelembe
veszi az {lgyfelek élethelyzetében egyidejileg jelen 1év6, egymassal 0Osszefiiggd
problématertileteket. A segité folyamat nem egyetlen ,,f6 probléma” linearis kezelésére épiil,
hanem parhuzamosan foglalkozik a lakhatasi, jovedelmi, egészségiigyi, mentalis és kapcsolati
tényezokkel, problémarendszerként értelmezve azokat. A tobbfokusza szemlélet ezért lehetdve

teszi a rugalmas prioritasképzést, valamint azt, hogy a szakmai beavatkozasok az aktualis



krizisekhez és az ligyfelek mindenkori terhelhetdségéhez igazodjanak, ezzel is tdmogatva a
mindennapi mitkddésiik fokozatos stabilizalasat. Az esetkezel6i szobdkba rendszerint a ,,fix
agyakon” keresztlil vezet az ut. A fix agyakat akkor vehetik igénybe elldtottjaink, ha
egylittmikodnek az egyéni esetkezelést végzd munkatarssal. A tapasztalatok megerdsitettek
benniinket abban, hogy a rendszeres, kis Iépésekre bontott esetkezelés hatékonyabb az ligyfelek
egylttmiikodésének fenntartdsdban. A megfogalmazott célok, az egyiittmiikodés valodisaga és
mélysége szerint jutnak hozza a fix dgyhoz a szolgéltatast igénybevevok. A fix gy igazabol
nem jelent sokkal tobbet, mint azt, hogy mindig ugyanaz a személy pihenhet rajta. Ez kevésnek
tiinik, de a hajléktalan emberek élete tele van kiszamithatatlan, tervezhetetlen elemmel. Ugy
véljiik, hogy ha valaki mindig ugyanarra az agyra tud lefekiidni, az mar talan az egész napjat
jellemzd bizonytalansdgban egyfajta allandosagot és relativ biztonsagot jelenthet, ami szamara
is érzékelhetd, amiért mar érdemes az egyiittmiikodésért energidkat mozgodsitani. Az emberi
¢letben jelenlévd kiszdmithatdsag, tervezhetdség és biztonsdg magabiztosabb4 tesz benniinket,
ugyanigy a hajléktalan élethelyzetben 1€vé ember is magabiztosabban tudja mar ligyeit intézni,

terveit megvalositani, mint kordbban.

Az egyiittmiikodés dinamikdja hatdrozza tehat meg a lehetdségét annak, hogy valaki normal
helyrdl fix agyra, fix agyrol esetkezelSi szobaba keriil-e. A Konyves Ejjeli Menedékhelyre,
mint elsélépcsds befogadd intézményre jellemzd tomegszallds okozta hatranyokat is némileg
enyhiti, a klienseket az egyéni esetkezelés keretében ilyen forman tdmogatd férdhelyosztas,
hiszen ezzel a gyakorlattal ,,virtudlisan” kisebb egységekre daraboljuk az intézményt, aminek
hatasat talan abban is érezziik, hogy a spontdn magas agresszioszint némileg elcsendesedett. Az
¢jjeli menedékhelyre torténd esti beengedés is kevesebb problémaval jar, hiszen a fix agyra és
az esetkezeldi szobakban elhelyezett ligyfeleket soron kiviil enged;iik be az intézménybe. Ezzel,
valamint a kétablakos (a beird pult melletti kishelyiség falat attorve egy ) munkaallomas jott
1étre, igy egyszerre két helyen torténhet meg az adatok felvitele, a feladatok ellendrzése és az
ételosztas) beengedéssel a korabban gyakorlatként rogziilt 1,5 — 2 6rds beengedési procedura
jelentdsen lerdvidiilt, ami mara nyugodtabb, konfliktusmentesebb bejovetelt eredményezett. A
varakozasi 1d6 megroviditése tehat csokkentette a korabbi miikodés generalta mindennapos

frusztraciot.

A nappali melegeddben Kkitiintetett feladat a szocidlis ligyintézés és az (abbol kindvd) egyéni
esetkezelés. Az tligyfelek kiilonbozd, jellemzéen a mindennapjaikat kozvetleniil érintd

problémakkal keresik fel munkatarsainkat, akik ilyenkor nem csak a hozott feladatra, hanem



arra is figyelmet forditanak, hogy van-e esély arra, hogy egyéni esetkezelésbe lehessen vonni
Oket. Ahol az indokoltsdg ¢és hajlanddsag megvan, felajanljdk a szorosabb egyiittmiikodés
lehetdségét. Két nappalos és két iigyeleti feladatot is ellatd szocidlis munkds végzi az ilyen
tipusu feladatokat. Ennek koszonhetéen, ez a szolgaltatasi elem a munkahét 6t napjabol harom
napon, 9 ¢és 18 ora kozott érhetd el a melegedo iigyfelei szamara. Intézményiink kliensei koziil,

esetkezelésben 306 férfi tigyfeliink részesiilt.
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(ligyintézésben valo eseti segitség nytjtasa nélkiil)

Az lgyfelek tobbsége komplex, egymasra €piild €s egymast erdsitd problémakkal érkezik az

intézménybe. A leggyakrabban megjelend dimenziok:

— lakhatasi instabilitas,

- foglalkoztatasi nehézségek,

— ¢letvezetési és Onellatasi problémak,

— mentalis és fizikai egészségiligyi kihivasok,

- szerhaszndlattal 6sszefliggd addiktologiai érintettség.

A problémak Osszetettsége indokolja a rendszerszemléletli, tobb teriiletet integralo esetkezelést,
amelyben kiemelt szerepet kap az egylittmiikdodés erdsitése €és a motivacid fenntartasa. A
munkdban kozponti szerepet kap az esetkezeldi szobdk miikddtetése, melyet mar két éve

sikeresen alkalmazunk.



Az addiktologiai fokuszu esetkezelés bevezetése

A 2025-6s év szakmai szempontbdl jelentds valtozast hozott: az altalanos esetkezelés mellett,
megjelent a kifejezetten addiktologiai fokusza esetmunka. Ez strukturaltabb, célzottabb segito

folyamatot jelent azoknal az ligyfeleknél, akiknél a szerhasznalat kézponti probléma.
Az addiktologiai esetkezelés soran megjelend fobb elemek:

— artalomcsokkentd intervenciok,
- pszichoedukécio (a fiiggdség természetérdl, visszaesési folyamatokrol, motivaciorol),
- informdacionyujtas kezelési €s rehabilitacios lehetdségekrol,

— motivacid erdsitése a valtozas irdnyaba,
o kapcsolatfelvétel és egyiittmiikodés gyogyito és rehabilitacios intézményekkel.

A folyamat sordn az ligyfelek részletes tdjékoztatdst kapnak az intézményi keretek kozott
elérhetd kezelési formakral (pl. rehabilitacios intézmények, addiktologiai osztalyok, kozosségi

ellatas). Segitségiink kiterjed:

- az intézményi felvételi interjikra valo felkésziilésre,
- asziikséges dokumentumok beszerzésére,
- csaladi kapcsolatok rendezésére és a hozzatartozokkal valé kommunikaciora,

- az intézményekkel torténd folyamatos kapcsolattartasra.

Sziikség esetén az tligyfelekkel a bentlakasos kezelés iddszaka alatt, valamint azt kdvetden is
fenntartjuk a szakmai kapcsolatot, ezzel tdmogatva a visszailleszkedést és a visszaesés

megeldzését.

Egészséguigyi prevencid és HCV-szurés, addiktologiail intervencid

2025-ben az Art Work Shop-pal, a HepaGo-val, a Majbetegek Alapitvanyaval, valamint a Dél-
pesti Centrumkorhaz Infektologiai és Hepatologiai Osztalyaval egyiittmiikodve 110 Kliens

HCV-sziirését, valamint 20 f6 HIV-szilirését valositottuk meg.
A vizsgalatok eredményeként:

- 15 {6 HCV-pozitiv,



- 1 f6 HIV-pozitiv ember keriilt kiszlirésre. Koziilik 10 f6 esetében a sziikséges

gyogyszeres terapiak megkezdését is sikeriilt eldmozditanunk.

Az egészségiigyi szlirések és az addiktologiai motivacidos munka eredményeként tobb kliens
esetében megnyilt a rehabilitacios ellatasba torténd belépés lehetdsége. 2025-ben a bentlakasos
rehabilitacios tdmogatas igénybevétele mellett dontott 6 kliensiink jelentds része a sziirési és

egyészségiigyi intervencids folyamat sordn valt egyiittmiikodove.

Munkaerdépiaci reintegracio

Az esetkezeld munka eredményei szempontjabol kiemelésre érdemesnek tartjuk még a munkaerdpiaci

helyzet javitasaval kapcsolatos egyiittmiikodések eredményeit.
A 92 lezart eset alapjan:

— 23 kliens teljes jovedelem nélkiili helyzetbdl jutott rendszeres havi bevételhez,

- 8 6 esetében a meglévd jovedelem ndvekedett,

- 15 megvaltozott munkaképességli kliens esetében sikeriilt munkalehetdséget biztositani
vagy jovedelmiiket boviteni rehabilitacios vagy rokkantsagi ellatas mellett.

Ez nem csupan anyagi stabilitast jelent, hanem oOnértékelésiik és tarsadalmi integraciojuk

eros0dését is.

Ugyfélfogadasi idében 1773 {igyintézést valdsitott meg intézményiink 2025-ben. A
legjellemzObb iigyintézési okok: jovedelemszerzés -segély-, iratok poétlasa, leszazalékolas

igyintézése, kapcsolattartds, munkahelykeresés, TAJ-érvényesités.

Szocialis ligyintézésben részesiilok
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A Konyves Ejjeli Menedékhely és Nappali Meleged szocialis iigyintézésben részesiild klienseinek

Nappali melegeddnk igénybevevoi kozott igen magas azoknak az ardnya, akik betegen,
sériilésekkel vagy hosszan elnyald gyogyulasi idével jard sebekkel (labszarfekély, gangraena,
fagyas, friss amputacid) keresnek meg benniinket. Az ¢ ellatasukat igyeksziink a BMSZKI 24
oras Haziorvosi Rendeldjével kézosen megszervezni €és megvaldsitani, de sziikség mentot is
hivunk. Az elhanyagolt, piszkos, sokszor liriilékkel szennyezett embereket probaljuk olyan
allapotba (filirdetés, tiszta alsonemti és ruha) hozni, hogy az orvossal, mentdvel valo talalkozas
mar emberi méltosaguk minél magasabb szinten torténd megélésével valosulhasson meg.
Emellett toreksziink arra is, hogy az egészségiligy szerepldivel valo taldlkozast, az olykor

spontéan, at nem gondolt megalaz6 mondatok miatt, jelenlétiinkkel moderaljuk.

Megitélésiink szerint, a Konyves Labadoz6 részleg éves munkéja a szocidlis munka és a
szakmakdzi egylittmiikddés szempontjabol nem volt megfeleld. Feladatunknak tekintettiik,
hogy az egészségiigyi végzettségli munkatarsakkal kozosen hatdrozzuk meg a miikodés
alapvetéseit, de ezt nem tudtuk teljesiteni. A feladatellatds szempontjabol lényegesnek
tekinthetd kliens- vagy betegviszonyuldsunk nagyfokt eltérése nem kozeledett az elmult
iddszakban. Ugyanazt nézziik, de mast latunk. Presztizs- és értékkonfliktus alakult ki a két stab
kozott. Az egy-egy téma, vagy eset kapcsan keletkezd egyet nem értés, a szolgalatot ellatok
kozt komoly, de lappang6 fesziiltséget gerjeszt, ami ritkan, vagy egyaltalan nem kertiil tiszta
kommunikécios mezdbe, ezért soha nem tudja egyik fél sem, hogy igazabol mi bantja a masikat,

ezért a feloldas és tovabb 1€pés esélye esetleges.

2025-ben 146 ligyfél vette igénybe a ldbadozd részleg szolgaltatdsait — az igénybevételi
adatokat nagymértékben befolyasoltak, hogy az év soran tobb (az év kozel felét feloleld
1d6szakban) jarvanyligyi intézkedések keriiltek bevezetésre. Az atlagos tartozkodasi id6 pontos
meghatarozasat a 2025-0s év jelentds részében fennalld jarvanyiigyi intézkedések korlatozzak,
mivel a felvételi és kikoltozési folyamatok tobb alkalommal is a rendkiviili miikddési rendhez
igazodtak. Ennek kovetkeztében az ebbdl szamitott mutatd nem tiikrozné megbizhatéan az

intézmény tényleges forgalmat.

Az ellatottak koriilbeliil 60-70 %-a kap itt elhelyezést atmeneti egészségromlasbol vald
felépiilés céljaval, mikozben egyre nagyobb ardnyban jelennek meg olyan tligyfelek (és
érkeznek hozzank ilyen tipusu elhelyezéssel kapcsolatos megkeresések), akik komplex

egészségligyi €s szocialis timogatast igényelnek.
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A labad6zo tligyfeleinek kor szerinti megoszlasa:

18-30 év kozott 116
31-40 év kozott 7 16
41-50 év kozott 25 6
51-60 év kozott 48 16
61-70 év kozott 43 16
70 éven feliiliek 22 16

Osszesen: | 146 {6

Az adatokbol latszik, hogy a szolgaltatast igénybe vevok 45 %-a iddsebb 60 évnél.

Megfigyelheto tendencia, hogy a szocialis munkésok kapacitasdnak novekvo részét kotik le
olyan tevékenységek, amelyek talmutatnak a klasszikus szocidlis munka keretein. Ugyfeleink
egy része képtelen az intézményt mentalis €s/vagy fizikai allapota miatt elhagyni. Az 6nellatasi
képesség csokkenése miatt az intézmény dolgozoéi egyre tobb, a mindennapi életvitelhez
kapcsolodo feladatot kénytelenek atvallalni. Ezek a tevékenységek szertedgazoak, hiszen az itt
elhelyezést kapott emberek sokszor a napi életviteliilkhoz sziikséges legaprobb teenddk kapcsan
is segitségre szorulnak: példaul bevasarlas, elektronikai eszkdz vasarlasa, ATM-bdl torténd

pénzfelvétel, csekkbefizetés stb.

A labadozo részleg lakodinak jelentds részénél sériilt az 6nallo ligyintézés képessége; gyakran még
az alapvetd teenddk elvégzéséhez is tamogatast igényelnek. Egyre gyakoribb a személyes
kisérés sziikségessége, mivel sokan nem ismerik vagy nem értik az eljarasi folyamatokat vagy
mentalis allapotuk nem teszi lehetdvé az intézményen kiviili 6nallé érdekérvényesitést,
igyintézést. Ennek hatterében a tartds tarsadalmi perifériara szorulds, a tanult tehetetlenség,
valamint az életkorbol és mentalis allapotbol fakado kognitiv nehézségek allhatnak. A szakmai
munka fokusza szamos esetben mar nem a képességek visszaallitdsara, hanem a még meglévd

készségek szinten tartasara helyezddik at.

A segité munka célrendszerét vizsgalva megallapithato, hogy az esetek kozel felében (49%)
elsddleges cél a tovabbi allapotromlés és lecstiszas megeldzése. A magasabb autondmia elérése
minddssze az esetek 7%-aban jelenik meg 6nallo célként. A fennmarado 44%-ban a stabilizacio
€s az autonOmiafejlesztés elemei egyarant megjelennek, azonban az ellatotti sziikségletek

sulyossdga miatt a hangstly jellemzden a meglévd funkciok megtartdsan van.
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Kliensosszetételiinkbdl fakaddan egyre gyakrabban jelennek meg allapotromlashoz kapcsolddo
sziikségletek és életvégi kisérések. Evente tobb terminalis allapotu iigyféllel dolgozunk, amely

jelentds szakmai €s érzelmi terhet 16 a stabra.

Tobb tligyfeliink a demencia kiilonbozé stadiumaval kiizd, ami megneheziti kornyezetiik és
sziikségleteik felismerését, ok-okozati 0sszefiiggések értelmezését, ligyeik intézését. A 2025-
0s ¢évben nyolc tigyfél esetében valt indokolttd gondnoksag alda helyezési eljarés
kezdeményezése, de az intézménybe koltozok kozott is tobb gondnokolt iigyfél van (7). A
2025-0s évben a szolgaltatast igénybe vevok 11%-a gondnokolt vagy az eljaras folyamatban
van. Jelen pillanatban lathatdo, hogy tobb esetben indokolt Iehet tovabbi eljarasok

kezdeményezése.

A korosszetétel és a gondnoksaggal érintett elldtottak ardnya egyarant az iigyfélkor fokozodo

gondozasi sziikségletét jelzi és rendszerint behatarolja az elhelyezési kiutakat.

A bekoltozok jelentdsen leromlott egészségi allapota miatt még az alapvetd ligyintézések,
példaul az iratpotlas is gyakran csak kiilso segitséggel valdsithatdo meg; az ellatottak mintegy
25-30%-a iratok nélkiil érkezik az intézménybe. Tobben 6nallo ligyintézésre nem képesek, és
szamos esetben még kisérettel, tomegkdzlekedéssel sem megoldhatd a személyes jelenlétet
igényld ligyek intézése. Lakoink 34%-a jovedelem nélkiil érkezik az intézménybe, tovabbi 10%
kordabban gyljtogetésbol, livegvisszavaltasbol, kéregetésbol vagy masok segitségével
biztositotta megélhetését. A lakok hozzavetdlegesen 30-35%-a elérte a nyugdijkorhatart, igy
oregségi nyugellatasra vagy iddskoruak jaradékara jogosult. Egyéb gyakori jovedelmi forras a

kiilonb6z6 egészségkarosodasi jogcimen folyositott jovedelem.

A tapasztalatok alapjan megallapithatd, hogy az ellatotti sziikségletek novekedése nincs
Osszhangban a rendelkezésre all6 infrastrukturalis kapacitdsokkal. A biztonsdgos és hatékony
mikodeés fenntartasa érdekében indokolt olyan dedikalt szallitasi kapacitas biztositasa, amely

tervezheté modon tamogatja a személyes jelenlétet igényld ligyintézéseket.

Osszességében megallapithatd, hogy az ellatottak sziikségleteinek novekedésével
parhuzamosan az intézményi jelenlét mélysége is fokozdodik: a dolgozok szerepe egyre tobb
esetben terjed ki a mindennapi élet legaprobb teriileteire is. Az intézmény stabjanak részleges
tehermentesitésére, illetve a kordbban részletezett igények kielégitésére jelent meg
sziikségletként az intézményben a szocialis apold €s gondozodi szerepkor, amely képes a két

szakma kozotti hatarteriiletet athidalni.
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4. Szakmai céljaink elérését segito és hatraltaté tényezok

Segitik Hatraltatjak

a szakmai céljaink elérését a szakmai céljaink elérését

- kiégés veszélye

BELSO 1 - Az adott |- motivalt munkatarsijelenlét
- munkahelyi ,,hagyomany”

szolgaltatiason beliili |- proaktiv segit6i magatartas
L?hetéségetek van helyben |- egyiittgondolkodas - faradtsig
valtoztatni rajta képessége

- felsd  vezetdi tamogaté | - fontossagok mérlegelése, sorba

BELSO 2 — A BMSZKI-n o allitasa
beliili A fels§ vezetés, a egyetertes
»kozpont” tud valtoztatni - forrashiany

- szervezeti egységekkel valo jo

rajta kapcsolat

- megoszlo figyelem

L -- jogszabalyi kornyezet
KULSO - a BMSZKI-n
kiviili Kiilsé adottsagok,
nem all lehetdségiinkben
valtoztatni rajtuk

- szakmai partnerkapcsolatok - tertileti illetékesség be nem tartasa

- fenntartdi odafigyelés - lakds— ¢és  szocidlpolitikai

hianyossagok

5. Szakmai team, belsé és kiils6 egyuttmikodések

A team Osszetétele lehetdvée tette a komplex sziikségletekre adott valaszokat. A vezetdi cél, a

team terhelhetdségének megdrzése és a szakmai reflexi6 tudatos tdmogatésa.

Ennek a célnak szellemében kellett azon dolgoznunk, hogy az tigyeleti, lizemeltetési feladatokat
ellaté munkatarsak és az esetvivd szocialis munkasok kozti ellentétet csokkentsiik. A kialakult
ellentét vagy nézdopontkiilonbség természetesnek mondhatd; egy-egy helyzetrdl az eltérd
feladatokat végz6 munkatarsak kiilonbozd szakmai véleményt formaltak és ebbdl adoddan mas
és mas kovetkeztetést is vontak le. Eldremutatdé megoldasként értékelem, hogy évkozben
tobbszor szerveztiik meg Ggy a napi munkavégzést, hogy az tligyeletesek egyiitt dolgoztak az
esetkezelokkel. Az esetkezelés ideje alatt, a masik nézépont altal megtalalt fokusz
nyilvanvalova valt, ami egyrészt tobblet informaciot jelentett azoknak a munkatarsaknak, akik
nincsenek szoros segitOkapcsolatban a klienssel, masrészt az is nyilvanvaldva valt, hogy az
esetkezelok zart ajtajai mogott milyen megterheld munka folyik. Egymas munkdjanak

mindségibb megismerése sokat csokkentett a kialakulo ellentétek nagysagan.
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Ki kell emelnem, hogy teamiink eredményesen vett részt csapatépitésen. A jobb személykozi
kapcsolat valamennyilinket hozzasegitett ahhoz, hogy konnyebben fogalmazzuk meg a

munkank kdzben konkretizalodo dilemmakat, vagy egymast érintd kritikakat.

A nappali melegedoben végzett mindennapi munka mellett rendszeresen részt vettliink
szakmakozi rendezvényeken, amelyek lehetdséget biztositottak a tapasztalatcserére, a
modszertani fejlédésre és a szakmai kapcsolati halo bovitésére. A Menhely Alapitvany altal
szervezett Fapad-team allando6 tagjai vagyunk, a 25 év alatti klienseink ellatasa érdekében a
gyermekvédelmi szakellatorendszerrel egyeztettiink, és segitséget kértiink Sziics Sandor
munkatarsunkon keresztiil gyogypedagogustol is. Az azonos ellatéasi profillal miikodo szocialis
intézményekkel ¢él6 kapcsolatban vagyunk, koziilik kiemelem a Vordskeresztet, a Menhely
Alapitvanyt, az Ebredések Alapitvanyt és az Utcafront szakmai kozosségét. Labadozoban
dolgoz6 munkatirsaink pedig a korhazi szocidlis munkésokkal épitettek ki megfeleld

kapcsolatot.

2025-ben két alkalommal kapott Gombos Miklds eldadoként meghivast a Valtohaz
addiktologiai fokuszii szakmai mithelyébe, ahol a hajléktalanellatds ¢és az addiktoldgiai
esetmunka metszéspontjairol, valamint az artalomcsokkentés gyakorlati tapasztalatairdl tartott

eldadast.

Intézménylatogatas keretében tobb csoport is meglatogatta a Konyves Nappali Melegedd és
Ejjeli Menedékhely szakmai teamjét. Erkeztek kiilfoldrél hozzank szocialis munkasok,
kalauzoltunk izraeli egyetemi hallgatokat és a BMSZKI tobb telephelyérdl is latogatasukkal
megtiszteltek benniinket kollégak.

6. A 2026. évre vonatkozo munkaterv

A 2026-0s év célja a pszichiatriai és addiktologiai érintettséggel ¢l6 tligyfelek ellatasanak
tovabbi erdsitése, valamint a team-munka fejlesztése. Kitiintetett feladatunknak tekintjiik, hogy
az épitett kornyezet allapotat tovabb javitsuk, elsdsorban a vizeshelyiségek allapotat, valamint
a nagy haloterek tagolasat, amivel az ellatottak intimitas utani vagyat kivanjuk szolgalni. Erdnk
szerint folytatnank az udvar és kert hasznalhatova tételét. Idekapcsoljuk a kennelek beallitasat

is annak érdekében, hogy tarsallataikat biztonsagba tudjak helyezni az ellatast igényldk.

Folyamatosan dolgozunk a magasabb szakmai szinvonal megszerzéséért. Nem csak a

képzésekrol gondolkodunk, hanem jelentkezés alapjan két szupervizids csoport inditasat is
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elterveztiik. Kiilon figyelmet kivanunk szentelni a traumatudatos szocidlis munka intézményen

beliili megvalositasara.

Tovabbi szakmai részletek - a munkatarsak beszamoloi

Esetkezel$ szocialis munka a BMSZKI Konyves Nappali Melegsedé és Ejjeli

Menedékhelyen - Sziics Sandor -

A BMSZKI Koényves Nappali Melegedd és Ejjeli Menedékhelyen esetkezeld szocialis
munkasként végzem tevékenységemet. Munkdm  kozéppontjdban a  hajléktalan
ellatorendszerben megjelend kliensek komplex, tobb dimenzidt érintd tamogatasa all.
Feladataim kozé tartozik a hiteles ¢és naprakész informacionyujtds, az egyéni
sziikségletfelmérés elvégzése, a problémak feltardsa, valamint a rendszeres, iranyitott

kapcsolattartas biztositasa.

Az esetkezelési folyamat soran feltérképezem a kliens aktudlis élethelyzetét, egészségi €s
mentélis allapotdt, szocidlis hatterét, eréforrasait és motivacios szintjét. Ezt kovetden —
lehetdség szerint egyiittmitkddési megallapodas keretében — rovid- és kozéptava célokat
hatarozunk meg, amelyek mentén egyéni gondozasi terv késziil. Munkam fékusza a lakhatasi,
foglalkoztatasi, egészségiigyi, mentalis és addiktologiai problémak kezelésére iranyul, aktiv

igyintézéssel, mentoralassal, érdekképviselettel és intézménykdzi koordinacioval.

Heti négy munkanapon, dsszesen negyven Oraban végzem munkamat, amelybdl két napon az
esti orakban is jelen vagyok az intézményben. Ez lehet6vé teszi, hogy az éjjeli menedékhelyen
is kozvetlen kapcsolatban maradjak a kliensekkel, erdsitve a bizalmi viszonyt és biztositva a
krizishelyzetek azonnali kezelésének lehetdségét. Heti rendszerességgel teamiilésen veszek
részt, amely hozzdjarul a szakmai munkam mindségének fenntartdsdhoz, és a komplex esetek

k6zos feldolgozasahoz.

Ugyfélforgalom és esetkezelési adatok

2025-ben 0sszesen 965 alkalommal dolgoztam egyiitt kliensekkel. Ez magéaban foglalja az
egyéni esetkezelés keretében torténd taldlkozasokat és az tigynevezett ,,ligyintéz0s” ligyfeleket

is, akik esetében a kapcsolat egy-két alkalomra korlatozddott.
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Az egyéni esetkezelésben részesiild kliensek szama 120 f6 volt. Koziilik 77 f6 (64,7%)
elsédlegesen lakhatasi problémaval fordult hozzdm, jellemzben tarsuld szocidlis,

egészségligyi vagy mentalis nehézségek mellett.

A 120 f6b01 92 esetkezelési folyamat 2025 decemberéig lezarasra Keriilt.

A 92 lezart eset elhelyezési megoszlasa:

e 31 f6 — atmeneti szall6 (nem BMSZKI)
e 14 {6 — atmeneti szallo (BMSZKI)

e 10 6 — ¢jjeli menedékhely (BMSZKI)
e 4 {6 — munkésszallo (nem BMSZKI)

e 1 f6 — munkdsszallas (BMSZKI)

o 2 {6 —rokon, tars lakasa

e 16— szivességi lakhatas

o 116 — albérlet

o 16— agybérlet

e 16 —1iddsotthon

e 2 16— labadoz6 (BMSZKI)

e 2 {6 — biintetés-végrehajtas

e 1 {6 —koztertilet

o 116 —ismeretlen

o 718 — egyéb (rehabilitacio, kiilfoldi munkavallalas)

Az ,egyéb” kategorian belil 7 kliens kezdhette meg felépiilését rehabilitacios
intézményben, tobbek kozott Nagyszénason, DOomoson, Kovacsszéndjan, a Féluton

Alapitvanynal, Gyuldn, valamint a Pécsvaradi Rehabilitacios Intézetben.

Egészségiigyi és mentalis érintettség

A 120 esetkezelt kliens korében:

o 80,8% (97 16) addiktologiai érintettséggel rendelkezik,
o 48,3% (58 ) pszichiatriai problémaval ¢l,

o 45% (54 16) egészségiigyi gondozasi sziikséglettel bir,
e 25,8% (31 £6) mozgaskorlatozott,

16



e 11,7% (14 16) demenciaval érintett,
o 5,8% (7 10) értelmi fogyatékossaggal él,
e 1,7% (2 £6) gondnoksag alatt all.

67 16 (55,8%) halmozottan érintett, vagyis legalabb két teriileten egyidejii problémaval ¢él. Ez
egyértelmiien mutatja, hogy az esetkezelés komplex, tobb szakmai teriilet integraciojat igénylo

beavatkozas.

Zar6 szakmai értékelés

A 120 esetkezelésben részt vett kliens koziil 92 lezart egyéni esetkezelés segitoi értékelés

alapjan:

e 72 esetsikeres (78,3%)
e 15 eset részben sikeres (16,3%)

o 5 eset sikertelen (5,4%)

A részben sikeres esetekben is kimutathato eldrelépés tortént, kiilondsen a kapcsolattartas

stabilizalodasa, valamint az egylittmiikddési készség erdsddése terén.

Osszességében a lezart esetek 94,6%-aban sikeriilt pozitiv iranyu valtozast elérni, ami
egyértelmiien jelzi az esetkezelési munka szakmai hatékonysagat és a kliensekkel kialakitott

egylittmiikodés eredményességét.

Tovabbi részletek a 1abadozo részlegen folyéo munkaroél - Deines Angéla

A Koényves Nappali Melegedd és Ejjeli Menedékhely részegységeként miikodé labadozo
els6dleges célja atmeneti elhelyezés biztositdsa az egészségligyi szempontbdl is raszoruld

hajléktalan férfiak szdmara.

A korabbi évek tapasztalatai alapjan megfigyelhetd, hogy egyre kisebb aranyban jelennek meg
az intézményben a szolgaltatas igénybe vevoi kozott olyan tigyfelek, akiknek labadozéasa idében
behatarolhato (pl. ztzddasok, torések, kiilonbozd borbetegségek, gydgyszerbedllitassal vagy
kivizsgalassal kapcsolatos sziikségletek), €s akik esetében a tovabbi gondozasi irany jellemzden

megoldhat6 ¢jjeli menedékhely vagy dtmeneti szallo keretein beliil.
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Az elmult egy ¢év tapasztalatai azt mutatjak, hogy novekvd szamban jelennek meg azok az
igyfelek, akik hosszu ideje az ellatérendszerben ,keringenek”, altalaban tobb évtizedes
hajléktalan multtal rendelkeznek — vagy hajléktalansdgukat mar eleve sulyosan leromlott
egészségi allapotban kezdik meg. Fizikai és mentalis allapotuk sok esetben oly mértékben
karosodott, hogy sziikségleteik mas hajléktalanellaté intézményben nem kielégithetok.
Esetiikben a ,labadoztatas” idében nem behatarolhatd, mivel sziikségleteik Osszetettek ¢€s
kiterjedtek, ellatdsuk hosszabb tavi, komplex egészségiigyi €és szocialis munkat igényel.
Gyakran a bekoltozést kovetd hetekben deriil ki, hogy a felvételi indokot jelentd betegség
mogott valamilyen neurokognitiv zavar ¢€s/vagy pszichidtriai megbetegedés all. Redlis

elhelyezésiik jellemzden csak tartos bentlakasos intézményi keretek kdzott képzelhet el.

A féréhelyek szama azonban nem novekszik olyan iitemben, mint az ilyen tipust ellatasra
szorulok ardnya. A gondozési sziikséglet megjelenése €s a tartds bentlakasos intézménybe
torténd bekeriilés kozott gyakran évek telnek el, ami jelentds tobbletterhet r6 az intézményre

mind eréforras-, mind humankapacitas szempontjabol.

Az ellatottak ndvekvd gondozasi sziikséglete kovetkeztében az intézmény féréhelyei hosszabb

ideig kotottek, ami kdzvetetten csokkenti az uj felvételek lehetdségét.

Osszességében megallapithatd, hogy a labadozo funkcidja (az ellatottak kb. 30-40 %-nal)

fokozatosan eltolddik az dtmeneti ellatastol a tartés gondozasi sziikségletek iranyaba.

Targyi feltételek, intézményi eréforrdsok

A szolgaltatas 24 oraban igénybe vehetd, dsszesen 57 fér6hellyel rendelkezik. Az elhelyezés 9
szobaban torténik (3 db 4 agyas, 3 db 5 agyas, 1 db 6 agyas, 1 db 7 agyas és 1 db 12 agyas
szoba), amelyek koziil 6sszesen 22 férdhely akadalymentesitett. Az épiilet adottsagai miatt
nagyobb kozOsségi tér kizardlag az étkezést biztositd helyiségben all rendelkezésre. Az
intézmény nagy belsé udvarral rendelkezik, amelynek rendezése (pl. kerti butorok) terveink

kozott szerepel.

A szolgaltatas igénybevétele téritésmentes. Az intézmény az €jjeli menedékhely jogszabalyban
meghatarozott szolgaltatasain tul a kovetkezd ellatasokat biztositja: napi haromszori étkezés,
gyogyszerelés, kotszerek, valamint sziikség szerint gydgyaszati segédeszkozok biztositasa,

illetve az ellatottak allapotdhoz igazodé apolasi-gondozasi feladatok ellatasa.
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A részlegen harom esetkezeld szocidlis munkas dolgozik, akik munkdjukat szoros
egylttmiikodésben végzik az intézmény orvosaval és az apoloszemélyzettel. Az intézményi

felvételekben kiemelt szerepet tolt be a Kdbanyai Egészségiigyi Centrum.

A labadoz6 részben vagy teljes mértékben Onellatasra képes, egészségi allapotuk miatt atmeneti
ellatasra szoruld személyek fogadasara alkalmas. A rendelkezésre allo targyi €s személyi
feltételek elsdsorban olyan iigyfelek ellatasat teszik lehetdveé, akik nem igényelnek folyamatos,
24 oras apolasi-gondozasi feliigyeletet; ennek megfelelden fekvobeteg ligyfelek ellatasara az

intézmény nem alkalmas.

Az ellatottak sziikségleteinek Osszetettebbé valasa azonban egyre gyakrabban meghaladja a
rendelkezésre allo eréforrasok kapacitasat, kiilonosen a fokozott feliigyeletet és komplex
gondozast igényld esetekben. Egyes feladatok — példaul az iigyintézéshez vald kisérés,
bevasarlas vagy egyéb napi teendok segitése — a hagyomanyos szocialis munkas €s apoloi
kompetencidk hatarteriiletére esnek, és tovabbi humanerdforrast igényelnek, amelyet a jelenlegi
stdb nem tud minden esetben kiszamithatoan biztositani. Ennek kovetkeztében intézményi
igényként jelent meg egy olyan szocidlis gondozdi €s apoldi szerepkor kialakitasa, amely

kifejezetten az eddig nehezen kielégithetd sziikségletek ellatasat célozza.

Ko6z0sségi programok

A Kkliens- és korcsoportra jellemzé elmaganyosodas mérséklése és a kozosségi integracid
erdsitése érdekében intézményiink rendszeresen szervez kiscsoportos foglalkozasokat és
kozosségi programokat. Lakdink jelentds része napjanak tulnyomo részét az intézmény falain
beliil tolti, az épiiletet jellemzOen kizardlag egészségiigyi vagy hatosagi ligyintézés céljabol
hagyja el. A strukturalt kozosségi tevékenységek kiemelt jelentdséggel birnak mentélis

allapotuk és szocialis készségeik fenntartdsa szempontjabol.

Az év jelentds részében fennalld jarvanyligyi intézkedések a programok szervezését
korlatoztak, ezért jellemzéen 1-2 havi rendszerességgel, elsésorban kiiltéri vagy kis 1étszamu
csoportos formaban tudtunk alkalmakat biztositani. Ennek ellenére a részvételi arany magas: a
lakok tobb mint fele aktivan bekapcsolodik a kozosségi tevékenységekbe, ami jelzi a

programok iranti igényt és megtarto erejiiket.

A foglalkozasok tematikaja valtozatos, tinnepekhez kapcsolodd kozos alkototevékenységek,

beszélgetokorok, vetélkeddk és készségfejlesztd alkalmak egyarant megvalosulnak. A
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kozosségi tér azonban nemcsak aktivitasi, hanem érzelmi megosztasi feliiletként is mitkodik:
gyakran kerlilnek felszinre feldolgozatlan traumadk, stlyos egészségkarosodasokbdl fakado

veszteségek, gyaszélmények, valamint egzisztencialis szorongéasok.

Ezen esetek kezelése meghaladja a szocidlis munka kompetenciakereteit. Tapasztalataink
szerint tobb lakdé motivalt lenne pszicholdgiai segitség igénybevételére, azonban
mozgaskorlatozottsdguk és kozlekedési nehézségeik miatt a kiilsé szolgaltatasokhoz vald
hozzaférésiik jelentdsen korlatozott. A mentalis egészség tamogatasa érdekében indokoltnak

tartjuk pszicholdgusi €s pszichiatriai szolgaltatas intézményen beliili biztositasat.

Az intézményben magas a demencidval €16 lakok aranya, ami a kozosségi programok
szervezeését és a mindennapi gondozasi feladatokat egyarant specialis szakmai kihivassa teszi.
A csoportos tevékenységek allapothoz igazitott, kisebb 1étszamt formaban valdsithatok meg,

amely tovabbi humaneréforras-igényt general.

A fentiek alapjan a kozosségi és mentalhigiénés tdmogatis megerdsitése nem csupan
¢letmindségi  kérdés, hanem az intézmény szakmai mikodésének fenntarthatosaga

szempontjabol is indokolt fejlesztési irany.

Fontos hangstlyozni, hogy a szocialis munkasok napi feladatellatdsaba a rendszeres csoportos
tevékenységek beillesztése jelentds szervezési nehézséget jelent. A magas esetszdm, az
adminisztrativ terhek és a koordinacids feladatok mellett a kozdsségi munka csak korlatozott
mértékben valdsithatd meg, ezért ezen a szakmai teriileten fejlesztés sziikséges, akar dedikalt

kapacitas biztositasaval.

2025 szeptemberétdl heti rendszerességgel tart kozosségi alkalmakat a labadozdoban a Korall
Baptista Gyiilekezet csoportja. A programok kozéppontjaban beszélgetés, zenélés €s kdzos
tarsasjatékozas all, igény esetén hittel kapcsolatos témaék is megjelennek. A kiils6 szerepldk
jelenlétét kifejezetten értékesnek tartjuk, mivel eltérd szemlélettel és fokuszponttal tudnak
kapcsolodni lakoinkhoz, ami hozz4jarul a mentalis jollétik és kozosségi élménytik

erOsitéséhez.

Szakmai team, belso és kiils6 egviittmukodések, kapcsolatok

Az tgyfelek kordsszetételébdl fakadoan a kimeneti utak gyakran tartds elhelyezést nyujtd
intézmények tudnak lenni (idések otthon, hajléktalanok otthona) a velilk valé szakmai

kapcsolat kialakitasa folyamatban van.
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A Konyves Ejjeli Menedékhely részegységeként miikodiink, ezért az éjjeli menedékhelyre
elhelyezhetd tigyfelek esetében mar kialakitottuk az esetatadasi protokollt, amelynek célja az
esetmunka folytonossaganak biztositdsa. A heti rendszerességgel megszervezett ,,fapados

esetkezeldi team”-re a labadozds szocialis munkasok is jarnak.

Céljaink kozott szerepel a korhazi szocialis munkasokkal €s a tobbi budapesti labadozdval valo

egylittmikodés elmélyitése.

Gombos Miklos esetkezelo szocialis munkatars beszamoloja

crer

valamint a tovabbi szocialis és egzisztencialis lemorzsolodas megeldzése all. Tevékenységemet
az artalomcsokkentés szemléletében végzem, amely egyszerre jelent gyakorlati

segitségnyujtast, stabilizalo jelenlétet s hosszabb tavu, strukturalt segitd folyamatot.

Az ugyfelek tobbsége komplex, egymasra épiild és egymast erdsité problémakkal érkezik az

intézménybe. A leggyakrabban megjelend dimenziok:

— lakhatasi instabilitas,

- foglalkoztatasi nehézségek,

- ¢életvezetési €s Onellatasi problémak,

— mentalis és fizikai egészségiigyi kihivasok,

— szerhasznalattal 0sszefiiggd addiktoldgiai érintettség.

A problémak Osszetettsége indokolja a rendszerszemléletii, tobb teriiletet integral6 esetkezelést,
amelyben kiemelt szerepet kap az egylittmiikddés erdsitése és a motivacid fenntartasa. A
munkaban kozponti szerepet kap az esetkezeldi szobak miikddtetése, melyet mar két éve

sikeresen alkalmazunk.

Az addiktologiai fokuszu esetkezelés bevezetése

A 2025-6s év szakmai szempontbdl jelentds valtozast hozott: az altalanos esetkezelés mellett
megjelent a kifejezetten addiktologiai fokuszl esetmunka. Ez strukturaltabb, célzottabb segitd

folyamatot jelent azoknal az tigyfeleknél, akiknél a szerhasznélat kdzponti probléma.

Az addiktologiai esetkezelés soran megjelend f6bb elemek:
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o artalomcsokkento intervenciok,

e pszicho edukacio6 (a fliggdség természetérol, visszaesési folyamatokrol, motivaciorol),
o informacidnyujtas kezelési és rehabilitacids lehetdségekrol,

e motivacid erdsitése a valtozas irdnyaba,

o kapcsolatfelvétel és egylittmiikodés gyogyito €s rehabilitacios intézményekkel.

A folyamat soran az ligyfelek részletes tajékoztatast kapnak az intézményi keretek kozott
elérhetd kezelési formakrol (pl. rehabilitacids intézmények, addiktoldgiai osztalyok, kozdsségi

ellatas). Segitem Oket:

e azintézményi felvételi interjukra vald felkésziilésben,
o asziikséges dokumentumok beszerzésében,
o csaladi kapcsolatok rendezésében és a hozzatartozokkal valé kommunikacioban,

o az intézményekkel torténo folyamatos kapcsolattartasban.

Sziikség esetén az iigyfelekkel a bentlakasos kezelés iddszaka alatt, valamint azt kdvetden is
fenntartjuk a szakmai kapcsolatot, ezzel tdmogatva a visszailleszkedést és a visszaesés

megeldzését.

Szakmakdzi egytittmiikodés és szakmai jelenlét
A szallobn végzett mindennapi munka mellett rendszeresen részt veszek szakmakdzi
rendezvényeken, amelyek lehetdséget biztositanak a tapasztalatcserére, a modszertani

fejlddésre és a szakmai kapcsolati hald bovitésére.

2025-ben két alkalommal kaptam meghivast eléadoként a Valtohaz addiktologiai fokusza
szakmai mithelyébe, ahol a hajléktalanellatas és az addiktologiai esetmunka metszéspontjairol,

valamint az artalomcsokkentés gyakorlati tapasztalatairdl tartottam eldadast.

Ko6z0sségi programok — prevencio €s kapcsolodas
Az intézmény kozosségi €letének erdsitése érdekében 2025-ben harmadik alkalommal keriilt
megrendezésre a Konyves ligyfelei szamdra szervezett asztalitenisz-bajnoksdg, amelynek

szervezeését €s lebonyolitasat koordinalom.

A program tulmutat a sporttevékenységen:

o strukturdlt, j6zan kozosségi €lményt biztosit,

e er6siti a szabalykdvetést €s a fair play szemléletet,
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e tamogatja a kapcsolddast és az izolacid csokkentését,

o alternativ, egészséges fesziiltséglevezetési lehetdséget kinal.

A rendezvény az artalomcsokkentés €s a kozdsségi reintegracio eszkozeként is értelmezhetd.

Szakmai fejlédés

Szakmai munkdm elmélyitése €s moddszertani eszkdztdram bdvitése érdekében jelenleg a
Semmelweis Egyetem Egészségiigyi Kar Addiktologiai konzultans szakiranyu tovabbképzésén
folytatok tanulmanyokat. A képzés soran szerzett elméleti és gyakorlati ismereteket kdzvetleniil
beépitem az intézményben végzett esetmunkaba, kiilonds tekintettel a motivacios
intervenciokra, a visszaesés-megelézésre ¢€és a komplex esetek rendszerszemléletii

megkozelitésére.

Beszamolé a ..Kezdj el élni” életvezetési csoport munkajarol

Kormos Tivadar

Csoportunk havonta egy vagy két alkalommal — az igényeket és lehetdségeket figyelembe véve
—miikddott. Alkalmanként 6-10 tigyfél vett részt rajta. Minden foglalkozason olyan életvezetési
kérdéseket beszéltiink meg interaktiv modon, mint példaul Snbecsiilés, munka és pihenés
kérdése, életcél megfogalmazasa, gyasz feldolgozas, bizalom stb. Ev végén, karacsony elbtt
pedig egy vendégkodrussal karadcsonyi megemlékezést tartottunk ételosztassal egybekotve.
Ugyanakkor lehetdség van arra, hogy egyéni beszélgetéseket is folytassunk, — igény szerint —

ahol mély, személyiséget érint6 kérdésekrdl is kérnek tanacsot tigyfeleink.

Madargyiiriizés és szombatfogadas a Konyves Nappali Melegedoben

Borbély Péter

Rendhagyo programot inditott 2025-ben a Kdnyves Nappali Melegedd csapata. A kliensek és
érdekldd6k bevonasaval, hivatdsos madardsz vezetésével, rendszeres madargyiirizést
tartottunk a szall6 melletti Népligetben a tél végén azzal a szandékkal, hogy a programot a

kovetkez6 etetési szezonban folytatjuk.

A program alapvetése, hogy a madarak, €s a természet kozelsége jotékony hatassal van az

ember hangulatdra. A program segit kilépni a mindennapok taposémalmabol, a madarak sz6
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szerint kézzelfoghato kozelsége, a madaretetés hasznossaga, a természetben toltott id6 a segitd
kapcsolatokban hasznosul. Szintén hasznos a madéretetok kozos elkészitése és azok

luzemeltetése.

A program ugyancsak segit a mara meglehetdsen rossz hirtivé valt Népliget funkcidinak

megujitasaban, szinesitésében.

Ko6z0s szombatfogadas az Orszagos Rabbiképz6 — Zsidd Egyetemmel

A program keretében ligyfeleinkkel kozosen vettiink részt a szombatfogadason, majd az tinnepi
koser vacsoran. A rendezvény soran kotetlen beszélgetések alakultak ki a rabbiképzo hallgatoi,
a vallasi kozosség tagjai €s a hajléktalan emberek kozott. A program eldsegitette a tarsadalmi

elfogadast és az érzékenyitést.
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