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SZAKMAI BESZÁMOLÓ 

A Külső Mester Átmeneti Szállás 2025. évi munkájáról 

  

1. AZ INTÉZMÉNY RÖVID BEMUTATÁSA  

Intézményünk olyan önellátásra képes hajléktalan személyek átmeneti szállása, akik 

a) állandó, bejelentett munkahellyel rendelkeznek 

b) rendszeres alkalmi munkából biztosított jövedelemből élnek 

c) nem rendelkeznek jövedelemmel, de beköltözéskor vállalják a lakhatási feltételeket és 

azok teljesítése érdekében jövedelmet szereznek 

d) az utcán életvitelszerűen tartózkodnak és krízishelyzetükben azonnali, intézményes 

segítségre szorulnak továbbzuhanásuk megakadályozása érdekében.  

Szakmai programunk fő célja a célzott segítségnyújtás, amelyek az általunk biztosított 

változatos, hatékony formáikkal képessé tehetik lakóinkat az életvitelük társadalmunkban 

szokásos formáinak megtalálásához. Ennek érdekében lakóink szállásunkon eltöltött 

szabadidejét programokkal, közösség és személyiségfejlesztő foglalkozásokkal strukturáljuk. 

Szakembereink az egyéni esetkezelésen, konzultáción, és célzott beszélgetésen kívül, 

csoportfoglalkozások tartásával is igyekeznek növelni a szakmai munka hatékonyságát. 

 

2. AZ ÜGYFÉLKÖR JELLEMZŐI  

A Külső Mester Átmeneti Szállás ügyfélkörének bemutatása  

2025-ben 138 fő érkezett intézményünkbe. Ügyfélforgalmunk az előző évekhez képest 

mérsékelten növekedett, a beköltözők aránya 10 százalékkal emelkedett. Az elmúlt évben 

havonta átlagosan 10 fő költözött be a szállásunkra. (1. ábra) A vizsgált időszakban összesen 

260 fő (2024-ben 243 fő) számára nyújthattunk szolgáltatásokat intézményünkben. 
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A 2025. év során egy-egy férőhelyünkön átlagosan 2 (2,015) lakó fordult meg. Intézményünk 

egész évben teljes kihasználtsággal működött, megüresedő férőhelyeinket gyorsan feltöltöttük 

annak érdekében, hogy rászoruló ügyfeleinket mielőbb ellátáshoz juttathassuk. Forgalmunk 

intenzitása és szerkezete az elmúlt évhez hasonlóan alakult, de közvetlenül az utcáról 8 %-al 

többen, az éjjeli menedékhelyekről viszont lényegesen – 16 %-al - kevesebben kerültek 

be intézményünkbe. Az utcáról és az éjjeli menedékhelyekről érkezők alkották azonban 

továbbra is szállásunk fő rekrutációs bázisát: beköltöző ügyfeleink döntő többsége, 74 %-a 

(2024-ben 82%) érkezett ezekből a hátrányos, kiszolgáltatott helyzetekből. (1. táblázat). A 

2025. év folyamán lakóink 9 százaléka érkezett egészségügyi intézményekből, jellemzőn 

további ápolási szükséglettel. Ez talán nem tűnik nagy aránynak, de elmondhatjuk, hogy a 

kórházból, lábadozóból érkező lakóink kiemelt többletfigyelmet igényeltek. Legtöbbször napi 

ápolási szükséglettel éltek, gyógyszerrel való ellátásuk, mindennapi élelmezésük stb. nagyon 

nehezen volt megoldható, és túlmutatott az átmeneti szállás, illetve a szociális munka 

nyújtotta kereteken.  

2025-ben is jelentős volt azoknak a beköltözőknek a száma, akik már laktak a szállásunkon és 

– 1-2 hónapos távollét után - újra felvételüket kérték intézményünkbe. A fenti, esetleg 

többször visszatérő lakókra 2026-ban is igyekszünk kiemelt figyelmet fordítani, annak 

érdekében, hogy hospitalizálódásukat megelőzzük, illetve kezeljük.  
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Hol aludt a szállásra kerülést megelőző éjszakán? (1. táblázat) fő százalék 

közterületen  41 30 

éjjeli menedékhelyen (fapados) 60 44 

átmeneti szállón (fizetős) 5 4 

munkásszállón 2 1 

alkalmi ismerősnél (szívességi, egy –egy éjszakás lakáshasználat) 7 5 

család 3 2 

albérlet 2 1 

BV intézményben 6 4 

eü./szoc.intézményben (kórház, szoc.otthon, alkh.elvonó, rehab.) 12 9 

összesen 138 100 

 

2025-ben 131 fő távozott átmeneti szállásunkról. Az intézményünkből távozó lakóink 

harmadáról (34 %) nem áll rendelkezésünkre információ a távozás helyét illetően, zömmel ők 

azok, akik előre be nem jelentett módon ismeretlen helyre távoztak. (2. táblázat) 

A kiköltözők adatait vizsgálva azt tapasztaltuk, hogy a tavalyi évhez viszonyítva jóval 

magasabb arányban (2025-ben 15%, 2024-ban 7%) költöztek – családjukhoz, élettársukhoz, 

ismerősükhöz lakóink. A távozás másik fő – és pozitív - iránya az önálló lakhatás, önálló 

életvitel vállalása volt. Ezen az úton (albérlet, munkásszállás, külföldi munka) ebben az évben 

ügyfeleink 15 %-a -19 fő - tudott továbblépni. Az önálló lakhatási formákba távozók arányai 

ügyfélkörünkben a tavalyi évhez hasonlóan alacsonyak voltak, amely mögött – véleményünk 

szerint – összetett okok állnak: egyfelől ügyfeleink mobilitási/életvezetési készségei és anyagi 

erőforrásai folyamatosan romló tendenciát mutatnak, másfelől pedig nincsenek olyan 

„alacsony küszöbű” reintegrációs programok, amelyek komplex válaszokat, megoldásokat és 

motivációt adhatnának, a továbblépésre csak segítséggel képes ügyfeleinknek. Lakóink közül 

2025-ben sajnálatos módon 4 fő hunyt el, amely nagy traumát jelentett a lakótársaknak 

éppúgy, mint a szociális munkatársaknak. A halálesetek és lakóink általánosan rossz 

egészségi állapota miatt is kiemelt célunk volt, hogy az egészségügyi kezeléseket, prevenciós 

programokat lakóink számára elérhetővé tegyük és ösztönözzük ügyfeleinket ezeknek a 

szolgáltatásoknak a tényleges igénybevételére is. Összességében elmondhatjuk, hogy 

kiköltöző lakóink többsége ebben az évben is főleg a horizontális „továbblépési” 

lehetőségekben tudott gondolkodni, többek között az egyre szűkülő anyagi erőforrásaik és az 

egyre romló egészségi állapotuk miatt. A fent leírtak ellenére a kiköltöző ügyfeleink közel 

harmada – 30 %-a (2024-ban 23%) – tudott legalább egy keveset javítani lakhatási pozícióin, 

a szálláson eltöltött időszaknak és az általunk nyújtott szolgáltatásoknak köszönhetően.  
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Beköltöző lakóink demográfiai mintázata az elmúlt évekhez hasonló, megmerevedett 

korstruktúrájú képet mutatott. (2.ábra) Ügyfeleink többsége 2025-ben is „idősebb középkorú” 

volt, 56 éves (medián életkor 57 év) átlagéletkorral. 2025-ben az ügyfeleink 84%-a 45 évesnél 

idősebb volt, a fiatalabb korosztályok alig-alig jelentek meg az ügyfélkörünkben. 

 

A szállás lakóinak munkaerő-piaci helyzete 

Lakóink jövedelmi helyzetéről nehéz világos képet kapni, annak hullámzó dinamikája, és 

folyamatos változása miatt. Szociális munkánk egyik központi célja ebben az évben is a lakók 

jövedelmi státuszának javítása, munkajövedelemhez, pénzbeli ellátáshoz juttatása volt. A 

szállásra beköltöző lakóink több, mint harmada –39 % -- nem rendelkezett stabil, állandó 

jövedelemmel, alkalmi, eseti alkalmi munkából, kéregetésből, illetve jövedelem nélküliként – 

13 % - élt. (3.ábra)  

A kiköltöző lakók megoszlása a távozás helye szerint (2. táblázat) Fő százalék 
ismeretlen hely 45 34 
éjjeli menedékhely 16 12 
átmeneti szállás 12 9 
család 15 12 
lakás (albérlet, önkormányzati lakás) 6 5 
munkásszállás 9 7 
ismerős 4 3 
Szobabérlők Háza 1 1 
külföld (munka) 3 2 
kórház, rehabilitációs intézmény 11 8 
Idősek otthona 1 1 
BV intézmény 4 3 
elhunyt 4 3 
összesen 131 100 
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Belépő lakóink jövedelmi viszonyai ebben az évben is polarizáltak voltak, egyszerre voltak 

jelen a nagyon alacsony jövedelműek (és a jövedelem nélküliek) és a viszonylag jobb 

keresetűek nagyobb csoportjai. (4.ábra) Ez a helyzetkép megjelent mind az ügyfelek 

jövedelmi típusaiban, mind pedig a keresetek szóródásában. Adataink szerint beköltöző 

lakóink között az elmúlt évhez viszonyítva – 5 %-kal - csökkent a jövedelem nélküliek, 

viszont 12 %-al növekedett az alacsony bevétellel (legfeljebb 50e.Ft) élők aránya. Ügyfeleink 

jövedelmi helyzetét tovább árnyalja az a tény, hogy lakóink – kimondhatjuk – többségének, 

elmulasztott befizetések, hitelek, büntetések miatt pénzbeli tartozásai vannak, amelyek miatt 

jövedelmük kisebb-nagyobb része levonásra kerül. A szociális munka folyamata gyakran 

megreked, kisiklik és zsákutcába kerül a legtöbbször „váratlanul” felbukkanó, gyakran 

többszörös tartozások miatt. Fontos célunk a lakók pénzügyi tudatosságának erősítése annak 

érdekében, hogy elkerüljék ezeket a helyzeteket, mert a sokszor kibogozhatatlan tartozások 

teljesen ellehetetlenítik a továbblépési lehetőségeiket és többször mindennapi megélhetési 

nehézségeket is okoznak. A fenti célt is szem előtt tartva adtunk helyet a Semmelweis 

Egyetem mesterképzésben résztvevő szociális munkásainak adósságkezelési fókuszú 

projektjéhez, amelynek keretében interjúkat készítettek szociális munkatársainkkal és egy 

fókuszcsoportot is tartottak az érintett ügyfeleinknek. A projekt eredményeként egy 

adósságkezelési kisokos is készül(t), amely az ügyfeleink – és nem utolsósorban a kollégák - 

adósságkezeléssel kapcsolatos tudását bővítheti és a jövőben segíthet jó gyakorlatokat 

kialakítani a tudatosabb és hatékonyabb adósságkezelés érdekében. 
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2025. évi adatfelvételünk szerint, lakóink iskolai végzettség szerinti pozíciója a munkaerő-

piacon előnytelennek mondható: ügyfeleink 44%-a (2024-ben 39%) csak általános iskolai 

végzettséggel rendelkezett. (5.ábra) Kimutatásunk szerint az elmúlt évhez hasonlóan magas 

volt a szakmunkásképzőt illetve szakiskolát végzettek aránya – 30% - szállásunkon, de a 

szakipari képzettséggel bíró ügyfeleink csak elvétve dolgoztak a szakmájukban, abból már 

régen kiilleszkedtek, illetve más munkakörökben tudtak elhelyezkedni, jobbára 

segédmunkásként a munkaerő-piac margóján. 

 

  

Ügyfeleink szakmai képzettségeinek elavultsága, és az ezekből is következő bizonytalan 

munkaerő-piaci helyzet miatt, a korábbi évekhez hasonlóan kiemelt szakmai célként kezeltük, 

hogy segítséget adjunk a munkaerő-piacra való bejutáshoz, megteremtve ezzel egy magasabb 

jövedelem és a továbblépés lehetőségét. Ügyfeleink munkába segítésében idén is sok 

támogatást kaptunk a BMSZKI Álláskereső Irodájától, akik naponta frissített álláslistákkal, 
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konkrét állásajánlatokkal segítették lakóink munkaerő-piaci érvényesülését. Szociális 

munkatársaink szoros kapcsolatokat építettek ki olyan munkáltatókkal is, akik ügyfeleink 

alkalmazásakor figyelembe vették lakóink speciális hátrányait, kompetenciaveszteségeit és 

szükségleteit is.  

 

Lakóink egészségi állapota 

 Megítélésünk és tapasztalataink szerint érezhetően tovább romlott ügyfeleink általános 

egészségi állapota. A 2025-ben beköltöző lakóink körében végzett, az egészségi helyzetüket 

felmérő kutatásunk megdöbbentő eredményeket hozott.  Adataink szerint a lakók mindössze 

17 százalékának nincs - ismert - betegsége, az ügyfeleink 83 %-a legalább egyféle, 

legtöbbször súlyosabb, krónikus betegséggel él. (3. táblázat)  

Ügyfeleink egészségi állapotának egyik fontos mutatója, hogy közülük átlagosan hány fő 

tartózkodik egészségügyi intézményben. Nyilvántartásunk szerint lakóink 5-10 %-a állt 

kórházi kezelés alatt egy „átlagos” napon: ők azok, akik legtöbbször súlyos betegség miatt 

kerültek be a kórházba, többnyire rendszeresen, havonta/évente több alkalommal. A 

kórházból visszatérő lakókat ráadásul nem egy esetben kellett azonnal visszaküldeni a 

kezelési helyükre, mert ugyan orvosi kezelésük véget ért, de csak részben voltak önellátóak, 

és további ápolási ellátásra szorultak. Ezek a helyzetek többször állítottak bennünket olyan 

feladat elé, ahol nem lehetett – jó – megoldást találni. Lehetőségeink kimerülése után már 

csak a jó szerencsében, a kollégák kitartásában (és ápolási ismereteiben), a háziorvosunk 

leleményességében, informális kapcsolataiban és a BMSZKI orvosi részlege által működtetett 

Lábadozók és a Szabolcs kórház üres kapacitásaiban bízhattunk. Többször kaptunk így az 

utolsó pillanatban és kilátástalan helyzetben segítséget ügyfeleink ellátásában, amelyet ezúton 

is szeretnénk megköszönni a BMSZKI Orvosi részlegén dolgozóknak. 

Nagy segítséget kaptunk a betegeink ellátásában a szálláson heti 2 órában (illetve addig, amíg 

minden beteg sorra nem került) tartott háziorvosi rendeléstől. Dr. Papp Magor rendelésén – 

amelyet ezúton is szeretnénk megköszönni - átlagosan 20-25 fő jelent meg és ügyfeleink, 

valamint munkatársaink maximálisan ki is használták a rendelés adta lehetőségeket. Ez a helyi 

egészségügyi szolgáltatás szó szerint életbevágóan fontos volt és sor kerülhetett itt az 

általános betegségkezelés mellett: védőoltások beadására, azonnali orvosi döntést igénylő 

helyzetek kezelésére (pl, mentő hívása), sebkötözésre, receptfelírásra éppúgy, mint az 

ügyfelek részére nyújtott prevenciós orvosi tanácsadásra. 
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A beköltöző lakók főbb betegség típusai 2025-ben (3. táblázat) fő százalék 
szív és érrendszeri 44 32 
mozgásszervi 22 16 
TBC (nem fertőző, de rendszeres kontrollt igénylő esetek) 9 6 
légzőszervi 8 6 
cukorbetegség 11 8 
Fekély 4 3 
egyéb krónikus betegség (belgyógyászati, látás-, hallásszervi stb.) 16 12 
nincs betegsége 24 17 
összesen 138 100 

 
 
3.    A SZAKMAI MUNKA 2025-BEN 
 
 

  A szakmai munka folyamata 

A Külső Mester Átmeneti Szállásra a BMSZKI Felvételt Előkészítő Team (FET) 

koordinálásával kerülnek felvételre a lakóink. Befogadó légkört igyekszünk megteremteni a 

beköltöző ügyfeleknek. Sok pozitív visszajelzést kapunk a már beköltözött lakóktól, hogy a 

szállón dolgozó szociális szakemberek emberséges, hozzáértő magatartásával 

megkönnyítették a lakhelyváltoztatással járó stresszes időszak átvészelését. Minden lakónk 

segítséget kap a szabályok áttekintésében és megkapja a megfelelő támogatást, hogy be tudjon 

illeszkedni a szálló mindennapjaiba. Az ügyfelek egyéni élethelyzetük feltérképezése céljából 

a szakmai vezetőnél vesznek részt egy első interjún. Az első beszélgetés után a jövedelmi 

viszonyaik, egészségi állapotuk, a mindennapi életvitelükben való segítségnyújtás szerint 

kerülnek a szociális munkásokhoz ügyfeleink. A szakmai vezető feladata az esetkiosztás, az 

ügyfelekkel támogató vagy egyéni esetkezelő szociális munkatárs fog együttműködni. 

Minden ügyfélnél fókuszba kerül az egyéni élethelyzet, a lehetőségeket, a célokat személyre 

szabjuk és azokat úgy határozzuk meg, hogy az ügyfélnek és a szociális munkatársaknak is 

elérhetőek, és megvalósíthatóak legyenek. A döntésben mérvadó, hogy az ügyfél mennyire 

önálló, ügyeit és céljait milyen segítséggel tudja megvalósítani. Az esetkiosztás után a 

szakmai vezető feladata a szociális munkatársak munkájának támogatása, ellenőrzése. 

Munkatársaink komplex módon, hivatástudattal végzik a munkájukat. Nemcsak a 

szállásnyújtás, hanem a személyre szabott segítségnyújtás a cél. 

A szállóra belépő ügyfelek először a recepción dolgozó segítő beosztású kollégákkal 

találkoznak, ők irányítják a be-és kiléptetést, ellenőrzik a belépők csomagját, segítik, 

támogatják a vezetők, a pénztáros, a gondnok és a szociális munkások munkáját, összetett 
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feladatot látnak el. Napi szinten többször találkoznak az ügyfelekkel, lakóink minden 

rezdülését ismerik, rögtön észreveszik, ha valaki segítségre szorul és jelzik a megfelelő 

szakembernek. A recepción dolgozó kollégák konfliktuskezelési jártassága megkönnyíti a 

szállón lakók életét és dolgozók munkáját.  

2025-ben 3 fő esetkezelő szociális munkás foglalkozott azokkal az ügyfelekkel, akik nagyobb 

figyelmet igényeltek, átlagosan 22-28 fő ügyfél jutott egy esetkezelőre. A 24 órás ügyeletben 

dolgozó támogató szociális munkások száma 5 fő, akikhez átlagosan 10 ügyfél tartozik. A 

támogató és esetkezelő szociális munka között van átjárás, a döntés nem végleges, hiszen 

lakóinknak bármikor megváltozhat az élethelyzete, egészségi állapota vagy bizonytalanná 

válhat a jövedelme. A támogató szociális munkások az ügyfeleik segítése mellett a 

beköltöztetés és a kiköltöztetés folyamatát végzik, napi tevékenységeik közé tartozik az 

ételosztás koordinálása, konfliktuskezelés, szobaellenőrzések tartása, szükség esetén a 

készenléti szervek értesítése. Az esetkezelő szociális munkások széles spektrumon segítenek 

az ügyfeleiknek, gyakorlottak különböző ügyintézésekben, rendszeres segítő beszélgetéseket 

folytatnak. Szükség esetén idősotthoni elhelyezést indítanak, figyelemmel követik a lakhatási 

pályázatokat, munkakeresésben segítik az ügyfeleiket, de egészségügyi intézmények 

szakembereivel is szorosan együttműködnek.  

A recepción dolgozó kollégák, a támogató és esetkezelő szociális munkások munkája 

egymásra épül és összeadódik, a csapatmunka elengedhetetlen része az együttműködés, együtt 

gondolkozás, amit a team-en és az esetmegbeszélésen folytatunk. A vezetők, a segítő 

beosztású kollégák, a támogató és esetkezelő szociális munkások szoros együttműködése 

alapján valósul meg szállónkon a szakmai munka. 

 

Személyes szociális munka és eredményei 

2025-ben 244 lakónkkal folyt személyes szociális munka. 154 fő lakóval 3 fő esetkezelő 

szociális munkás foglalkozott, 89 fő ügyfél 5 fő támogató szociális munkáshoz tartozott, és 1 

fő utógondozott lakónk is volt.  

A személyes szociális munka eredményei adatgyűjtésnél az egyik kérdés a szociális 

munkások felé, hogy „Összességében sikeresnek / eredményesnek ítéled-e a segítő munkát?” 

A szociális munkások a 129 ügyfélből 62 esetben érzik úgy, hogy nem volt sikeres az 

együttműködés. 36 esetben részben, 31 esetben pedig sikeresnek élték meg az ügyfelekkel 

való szociális munkát.  
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Adatgyűjtés a személyes szociális munka működésének vizsgálatához, Szociális munka 

sikeressége 2025 Külső Mester Átmeneti Szállás 

A Külső Mester Átmeneti Szálláson 2025-ben személyes szociális munkában részesülő 

ügyfelek átlagéletkora 55,7 év volt.  Korcsoport szerint a legtöbb ügyfelünk 55-64 év közötti, 

utána következnek a 45-54 évesek, majd a harmadik leggyakoribb korcsoport a 65-74 év 

közöttiek. Az idősödés és az ezzel járó egészségi állapot romlása okozza az egyik legnagyobb 

feladatot a szállónkon. Ügyfeleink hajléktalanságának kezdete jellemzően 15 évre vagy 

régebbre datálható, emiatt a kilátástalan lakhatási helyzetben élő vagy nehezen motiválható 

ügyfelekkel végzett szociális munka is hozzájárul ahhoz, hogy munkatársaink nem érzik 

eredményesnek a velük végzett szociális munkát. (7.ábra) 
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Adatgyűjtés a személyes szociális munka működésének vizsgálatához, Szociális munka 

sikeressége 2025 Külső Mester Átmeneti Szállás 

A személyes szociális munka lezárásra kerül, ha az ügyfélnek sikerül a lakhatásban előre 

lépnie, akár munkásszállóra, albérletbe, családhoz, Szobabérlők Házába, idősotthonba 

költöznie, de véget ér az együttműködés, ha az ügyfél elhalálozik, hirtelen, önszántából 

kiköltözik a szállóról, térítési díj tartozását nem tudja rendezni vagy súlyos házirendsértés 

miatt megszűnik a jogviszonya. A folyamatos, ügyfeleket érintő fluktuáció megélése 

kiégéshez vezethet. A team-ben végzett szociális munkával a teher megoszlik. Hetente tartunk 

team megbeszéléseket, ezeken az alkalmakon tudunk rendszeresen és részletesen beszélni a 

lakóinkról, a gondozási igényben történt változásokról. Ha a személyes szociális munkás 

elakadást érez a munkájában, lehetősége van az esetkezeléssel kapcsolatos problémák, 

változások teamben való megbeszélésére is. A team hozzásegíti a személyes szociális munkást 

a probléma hatékony megoldásához és a kollégák nézőpontjainak megismeréséhez. 

Az ügyfeleink foglalkoztatásának elősegítése – egy esetkezelő szociális munkatárs 

beszámolója 

A szállón lakó aktív korú ügyfelek egy része a beköltözéskor nem rendelkezik állandó 

munkával, így jövedelemmel sem. A szállón dolgozó szakemberek arra törekednek, hogy 

ezek a lakók minél előbb el tudjanak helyezkedni. A munkahely keresésekor szem előtt kell 

tartanunk a képességeiket, fizikai és mentális állapotukat is.   

Az évek alatt kialakult jó kapcsolatainknak köszönhetően a 2025-ös évben több mint 25 főt 

tudtunk elhelyezni különféle munkahelyeken, ahol ezek az ügyfelek bejelentett alkalmi 

munkavállalóként, vagy teljes 8 órás bejelentett munkavállalóként dolgoztak vagy dolgoznak 

a mai napig is. A munkáltatók – a teljesség igénye nélkül -, amelyeknek sokat köszönhetünk 

ebben az évben: a Budapest Esély Nonprofit Kft, a Recobin Nonprofit Kft (RECO WASTE 

Management Kft), Rehab-Force Nonprofit Kft, Erfo Közhasznú Nonprofit Kft, Feszofe 

Nonprofit Kft, BKM Budapesti Közművek Nonprofit Zrt. Hulladékgazdálkodási Divízió. Itt 

kell megemlítenem, hogy a Budapest Főváros által kezdeményezett „Munkából lakásba” 

munkába állást támogató programjának eredményeképpen két fő – a programot megelőzően - 

napi bejelentéssel dolgozó munkavállaló, jelen pillanatban is 8 órás bejelentett állásban 

dolgozik a BKM-nél. 

A fent említett munkáltatók bármikor állnak rendelkezésünkre, ha munkahelykeresésről vagy 

akár az ott dolgozó lakóinkról, vagy az ügyfeleink munkahelyi problémáiról van szó. Ezek a 

munkáltatók tisztában vannak vele, hogy a hajléktalanságban élőknek milyen nehézségekkel 
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kell megküzdenie, éppen ezért sok esetben, ha probléma adódik, bennünket, szakembereket 

keresnek meg először, és közösen próbálunk megoldást találni arra, hogy egy felmerülő 

probléma elsimuljon.  

Ez a kapcsolattartás nem csak számunkra fontos, de az ügyfeleinknek is, hiszen tudják, hogy 

több oldalról kaphatnak támogatást, illetve szigorúbb felügyeletet is a munkavégzésükkel 

kapcsolatban.  

Örömmel látjuk, hogy több lakónk olyan stabil anyagi hátteret teremtett magának, hogy a 

szállóról ki tudott lépni egy jobb lakhatási formába, és azóta sem tért vissza az ellátásba.  A 

2025-es évben 25 lakónknak sikerült állást találni, és ebből 10 fő a mai napig is az adott 

munkahelyen dolgozik.  

Bálint Mariann szociális munkatárs  

 

Rövid beszámoló a 2025-es évre megfogalmazott szakmai munkaterv megvalósításáról 

A 2025. évre vonatkozó célkitűzéseink között szerepelt a társintézményekkel való 

kapcsolattartás további erősítése, amit sikeresen megvalósítottunk, hiszen 2025-ben több 

társintézményt is meglátogattunk és több, a munkánkat támogató szakemberrel vettük fel a 

kapcsolatot. Az intézménylátogatások elsődleges célja a kapcsolatépítés volt és annak a 

feltérképezése, hogyan tudunk az ügyfeleinknek még professzionálisabb módon segítséget 

nyújtani és személyre szabottan segíteni. A lakók érdekeit szem előtt tartva kiemelten 

fontosnak tartjuk a társszervezetekkel való kapcsolattartást, intézménylátogatást, közös 

gondolkozást. Fontos számunkra, hogy megismerjünk olyan társintézményeket vagy 

szolgáltatásokat, melyek segítségével megfelelő ellátás felé tudjuk irányítani a lakóinkat és 

emelni tudjuk az ügyfeleinkkel végzett szociális munka minőségét.  

2025.-ben megvalósult intézménylátogatások: 

- Aszódi Munkásszálló, Éjjeli Menedékhely és Nappali Melegedő: több ügyfelünk 

érkezik az Aszódi Éjjeli Menedékhelyről és ügyfeleink a szállónkról való távozás után 

nagy számban veszik igénybe az Aszódi Munkásszállót. Személyes tapasztalatok 

során az ügyfeleinknek még több hiteles információt tudunk átadni.  

- Baptista Integrációs Központ Kiléptető Szálló: stabil jövedelmi helyzetbe került 

ügyfeleinknek folyamatosan próbálunk több alternatívát is felkutatni, a Kiléptető 

Szálló az egyik ilyen lehetőség, ahová irányítani tudjuk lakóinkat. A kapcsolatépítés 

olyan jól sikerült, hogy a Baptista Integrációs Központ munkatársai is meglátogatták a 

Külső Mester Átmeneti Szállást.  
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- Budapest Főváros Polgármesteri Hivatal és Idősek Információs Pontja: a BMSZKI a 

Fővárosi Önkormányzat hajléktalanellátó szervezete, látogatásunk alkalmával 

betekintést kaptunk a Városházán működő szakmai életbe.  

- Juhász Zsófia módszertani munkatárs tett látogatást a Külső Mester Átmeneti 

Szálláson és team keretében közös gondolkodást indított el a resztoratív technikák 

alkalmazásáról a hajléktalan ellátásban. 

- Terveink szerint alakult az adósságkezeléssel kapcsolatos szakmai tudásunk 

fejlesztése, jó gyakorlatok kialakítása. 2025-ben csatlakoztunk a Semmelweis 

Egyetem szociális munkásainak adósságkezelési fókuszú projektjéhez. Lakóink 

jelentős része adósságcsapdába került, ami nehezíti a hajléktalan helyzetből való 

kikerülést. A projekt hozzásegíti a szociális munkatársaink adósságkezeléssel 

kapcsolatos tudásának bővítését, így ügyfeleink is tudatosabbá válhatnak a pénzügyeik 

terén.   

- 2025-ben tovább erősítettük a szállás addiktológiai programját. Különböző fokú és 

típusú addiktológiai problémával küzdő lakóink kaptak segítséget az Addiktológiai 

Csoportban., ezzel is megerősítve a személyes szociális munka folyamatát. 

 

Pályázati és egyéb programok 
 
 

Befogadó szobák működtetése szállásunkon a „Befogadó BMSZKI program” keretében 

2025-ben 41 fő érkezett az utcáról – zömmel a Felvételt Előkészítő Team (FET) 

közvetítésével - intézményünkbe. Ennek az ügyfélkörnek a szállásra való beilleszkedése és 

továbbléptetése intenzív szociális munkát igényelt, amelyet a „Befogadó szálláshely” 

programunkkal és 12 „utcás” férőhely elkülönítésével biztosítottunk.  

A már évek óta működő négyágyas zsilipszobáinkat ebben az időszakban is kiemelt 

figyelemmel működtettük, de emellett – szükség esetén - más szobáinkba is befogadtuk az 

utcáról érkezőket. A 2025. év krízisidőszakaiban közvetlenül az utcáról is fogadtunk 

ügyfeleket 4 férőhelyre az utcai szolgálatok ajánlásával, és a Diszpécser Szolgálat 

közvetítésével. 

 

Étkeztetés – Élelmiszer biztosítása hajléktalan személyek részére (EFOP Plusz)  

2025-ben hétköznaponként 50 db csomagolt készételt kaptunk az EFOP étkeztetési program 

keretében. A program által nyújtott adagszámból a leginkább rászoruló lakóinknak jutott napi 

egy tál melegétel. Az ügyfélkörünk általános egészségi és szociális helyzete miatt nagy 
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szükség is volt erre az étkezési lehetőségre, amelyet főleg az idősebb, legtöbbször krónikus 

betegséggel élő, alacsony jövedelmű ügyfeleinknek tudtunk biztosítani. Szeretnénk a 

beszámolónkban is hangsúlyozni a projekt értékét és fontosságát: az étkeztetési program a 

hajléktalan lét legkiszolgáltatottabb rétegének nyújtott, szó szerint életmentő, az 

életminőséget jelentősen javító szolgáltatást. 

  

Krisnás étkeztetés 

A Krisnás étkeztetést 2025-ben hétköznaponként 80, szombatonként pedig 110 db-os 

adagszámban vehették igénybe ügyfeleink. A húsmentes adagokat feltételek nélkül 

biztosítottuk a szálláson tartózkodó nyugdíjasoknak éppúgy, mint a munkából érkezőknek. A 

kevesebb jövedelmű, alkalmi munkát végző lakóink számára nagy segítséget jelentett ez az 

étkezési lehetőség is, kiegészítésként tudták használni mindennapi ellátásukban. Szeretnénk 

megköszönni ezúton is az Ételt az Életért Alapítványnak, hogy ízletes ételeikkel egész évben 

segítettek abban, hogy ügyfeleink egészségesebben - és jóllakottabban – élhessék 

mindennapjaikat. 

 

A Budapest Bike Maffia élelmiszer adományai 

2025-ben is legalább havi rendszerességgel kaptunk élelmiszer adományokat a Budapest Bike 

Maffia (BBM) civil szervezettől. A szervezet rendszeresen támogatta ügyfeleinket ízletes 

szendvicsekkel, tartalmas egytálételekkel, amely segítséget ezúttal is szeretnénk 

megköszönni. 

 

Fejlesztő foglalkoztatási program 

A 2025-ös év első felében 2 fő fejlesztő foglalkoztatott dolgozott a szállón, ők mosodai 

munkát végeztek, ezen kívül pedig 1 fő közfoglalkoztatott dolgozott, mint udvaros, őt a 

Budapest Esély programján keresztül foglalkoztattuk.  

Az év második felében személyi-és létszámbeli változás is történt, illetve módosult a 

foglalkoztatás formája is. Júniusra 2 fő közfoglalkoztatott, és 1 fő fejlesztős, míg novemberre 

3 fő közfoglalkoztatott és 1 fő fejlesztős munkavállalónak tudtunk munkát biztosítani. A 4 fő 

a mosodai, belső-külső takarítói és gondnoki munkát segítő feladatokat végzik a szállón.   

Mind a négy munkavállalóról elmondható, hogy lelkiismeretesen, megbízhatóan végzik a 

munkájukat, és nagy segítséget nyújtanak, mind a szálló lakóinak mind pedig a 

szakembereknek.  

Bálint Mariann szociális munkatárs- fejlesztő foglalkoztatási mentor 
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Addiktológiai csoport és konzultáció alkoholfüggő lakóink támogatása érdekében 

A 2024-25-ös pályázati évben a HKA támogatásával addiktológiai „érzékenyítő” programot 

valósítottunk meg szállásunkon. A „Változás/Újrakezdés- a szenvedélybeteg emberek 

támogatása érdekében” elnevezésű csoportfoglalkozásokat a Félúton Alapítvány addiktológiai 

konzultáns munkatársa és a Külső Mester Átmeneti Szállás esetkezelő szociális munkatársa 

közösen vezette. Programunk során: 

• 38 alkalommal tartottunk csoportfoglalkozásokat és az ezekhez kapcsolódó 

konzultációs foglalkozásokat, amelyeken összesen 51 fő vett részt. 

• Intenzíven, heti rendszerességgel tartottunk foglalkozásokat. 

• Egy-egy csoporton átlagosan 5-6 fő jelent meg. 

• A csoportokra az ügyfeleink személyes meghívót kaptak, így is erősítettük bennük azt, 

hogy mennyire fontos a részvételük ebben az ad hoc kis közösségben. 

Pályázati programunkkal segítséget kívántunk nyújtani addiktológiai problémával küzdő 

lakóinknak egy józanabb életvitel kialakításához és megtartásához. Az új életvitel elsajátítása 

és megerősítése érdekében a résztvevők egy pszichoedukációs folyamatban vettek részt, 

amely támaszt adott az életvezetésük mindennapos problémáinak feldolgozásához. A 

józan(abb) életvitel megerősítése érdekében a „visszaesés” okainak, előjeleinek és 

megelőzésének a megtanulását helyeztük fókuszba, ez a tanulási folyamat is fontos része volt 

a programnak. A pályázati programmal tehát a lakóink olyan eszközökhöz jutottak, amelyek 

begyakorlásával, készségszintű használatával esélyt kaptak a szenvedélybetegségükből való 

kilábaláshoz. 

A foglalkozások egy másik „mellékhatását” is fontos eredménynek tekintettük, hiszen a 

beszélgetések, közös együttlétek következményeként véleményünk szerint nőtt a résztvevők 

egyéni és társas kompetenciája, munkahelyi és egyéni életvezetési problémáikat 

hatékonyabban tudták megoldani, önállóságuk erősödésével pedig – reményeink szerint - 

csökkent az ellátórendszertől való függőségük.  

 

Ügyfeleink lakhatási feltételeinek javítása érdekében tett lépéseink 

A 2024-25-ös pályázati évben a HKA támogatásával egy hiánypótló higiénés programot 

működtettünk átmeneti szállásunkon. A „Közterületről, éjjeli menedékhelyről érkező ügyfelek 

befogadásához és intézményi ellátásához szükséges higiénés feltételek javítása” elnevezésű 

programot a Külső Mester Átmeneti Szállás gondnoka és egy, a szálláson dolgozó szociális 

munkatárs közösen valósította meg.  
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A program során 

• 38 lakószobát fertőtlenítettünk, ezzel 152 férőhelyen élő ügyfelünk lakókörülményein 

javítottunk.  

• Intenzíven, heti rendszerességgel nyújtottunk higiénés szolgáltatásainkat. 

• Egy-egy alkalommal 1 db 4 fős lakószobát tisztítottunk ki. 

 

Programunkkal az alábbi közvetett és közvetlen célokat kívántuk megvalósítani: 

 Az utcán hosszabb időt eltöltő, az ellátórendszerrel szemben bizalmatlan ügyfelek a 

szükségleteikhez igazodó, jó színvonalú szálláshelyet és szociális támogatást 

kaphassanak. 

 Az ügyfelek közvetlen lakhatási körülményeinek javítása, a lakószobákban a poloska, 

csótányfertőzöttség mértékének csökkentése, lehetőség szerint megszüntetése. 

 A tisztaság, rendezettség elősegítése meglévő eszközeink – pl. porszívó – segítségével. 

 A lakók ruházati higiéniájának javítása, erősítése. 

 A lakószobák tisztaságának fenntartása, a részben általunk biztosított eszközök – 

vegyszerek, takarító eszközök stb. – segítségével. 

 Egy olyan fenntartható tisztasági protokoll kidolgozása, elindítása, amely segíthet 

abban, hogy ügyfeleink komfortosabb lakhatási körülmények között élhessenek 

szállásunkon. 

 Szállásunk gyorsan és érdemben tudjon reagálni a lakhatási körülményeket 

ellehetetlenítő helyzetekre (pl. poloska, csótányfertőzöttség, matracok fertőtlenítése). 

 

Egyéb szolgáltatásaink 
 

- Közösségi szoba - Megújult közösségi szobánk 2025-ben is folyamatosan várta az 

érdeklődő, szórakozást, kikapcsolódást kereső ügyfeleket. Közösségi szobánkban klienseink 

lehetőséget kaptak szabadidejük aktívabb, tartalmasabb eltöltésére, hangulatos környezetben.  

- Teleszoba - Lakóink az internetes szolgáltatásokat a Közösségi szobában tudták igénybe 

venni. Fontosnak tartjuk, hogy ügyfeleink önállóan be tudjanak kapcsolódni az információs 

társadalomba. Hétköznapokon délelőtti és a délutáni időszakokban 8 óra időtartamban, 

hétvégi és ünnepnapokon egész nap lehetőségük van használni a számítógépet.  

- WIFI szolgáltatás - Legtöbb lakónk már rendelkezik okostelefonnal, de az internet 

előfizetés problémát okoz számukra. Fontosnak tartjuk, hogy ügyfeleink is hozzáférjenek 
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azokhoz a digitális tartalmakhoz, amelyek lehetőséget adnak ügyintézéshez, munkakereséshez 

az információ eléréséhez, kapcsolatteremtéshez, szórakozáshoz, időtöltéshez.   

- Ruhaadomány raktár működtetése - Munkatársaink nagy mennyiségű és jó minőségű 

ruhát és egyéb felszerelést (pl. táskát) gyűjtenek össze minden évben, amelyekből rászoruló 

ügyfeleink válogathatnak. Az általunk tisztára mosott nadrágokkal, pólókkal, kabátokkal stb. 

2025-ben is nagy segítséget tudtunk adni lakóinknak. Az év során több alkalommal kaptunk 

ruhaneműket adományozóktól, amelyeket köszönettel fogadtunk el. 

- Könyvtár szolgáltatás - Több mint ezer kötetes könyvtárunk minden nap lakóink 

rendelkezésére áll, akik közül az olvasni vágyók több mint száz alkalommal kölcsönöztek 

könyveket. 

 
Szabadidős programok 

 

Közösségépítő szabadidős tevékenységek és programok 

Az elmúlt évben is számos kulturális-szabadidős programot szervezhettünk a 350 000 Ft-os 

„költségvetésű” ún. közösségi keretnek köszönhetően. 

Az alábbiakban egy kis ízelítőt szeretnénk adni Jakab Dóra szociális munkatárs szubjektív 

beszámolója alapján a megvalósult programjainkból: 

A 2025-ös évben a szabadidős foglalkozások tervezésekor kiemelt szempont volt a tematikus 

diverzitás, hogy az eltérő érdeklődésű ügyfelek egyaránt megtalálják a személyiségükhöz 

illeszkedő tevékenységeket. A változatos programkínálattal nem csupán a szabadidő hasznos 

eltöltését céloztam meg, hanem az egyéni kompetenciák felszínre hozását, és lakóink 

társadalmi megítélésnek árnyalását is. 

 

Szabadidős programjaink bemutatása 

- A színházi és múzeumi látogatások az élményfeldolgozást és a felelős gondolkodás 

erősítését célozták. 

- A tavaszi TeSzedd- országos szemétszedési akcióban való részvétel a közvetlen 

környezet megszépítésén túl a környezetért viselt felelősségvállalást is ösztönözte. 

- A társasjátékozás és kártyapartik a mentálhigiéné mellett a közösségi kohéziót is 

erősítették. 

- A beszélgetős körök, mint a Halottak napi megemlékezés, pszichológiai és spirituális 

szempontból is fontos szerepet töltenek be. 

- A közös főzés a gyakorlati életvezetési készségeket fejlesztette. 
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- A sportesemények az önállóság szintjén emeltek. Itt mottó lehetett volna az 

„elmegyek egyedül is, mert érdekel” szlogen. 

 
Színházi és múzeumi látogatások 

 Tolcsvay László 75. születésnapi koncertjére 4 db ingyenjegyet sikerült igényelnem. A 

koncert a művész 75. születésnapja alkalmából, egy egyszeri és megismételhetetlen 

esemény volt. A nagyszabású produkció során felcsendültek Tolcsvay legnépszerűbb 

színpadi műveinek részletei. Az idősebb korosztály találta meg benne a kikapcsolódási 

lehetőséget. 

 Malenkij Robot kiállítás: A „málenkij robot” témával foglalkozó legjelentősebb állandó 

tárlat pont intézményünk közelében, a Ferencvárosi Pályaudvar melletti, egykori 

légoltalmi óvóhelyen található. A tárlat a II. világháború végén tömegesen elhurcolt több 

százezer magyar civil sorsát mutatja be, személyes történeteken keresztül.  A látogatás 

duplán emlékezetes marad: egyrészt február 25-re, a kommunista diktatúra áldozatainak 

emléknapjára kaptunk ingyenes belépést és tárlatvezetést, másrészt egyik ügyfelünk 

személyes érintettségéről mesélt, nagyszüleit hurcolták el, ahonnan már nem tértek haza. 

Fontos az emlékezés, a múlt felidézése. Meghatóra sikerült a program. 

 Fiktív per 2048 – az Antro színház előadásában. A téma sokakat foglalkoztat- milyen 

lesz a jövőnk? És miért lesz olyan, amilyen? 2048-ban Johanna, egy fiatal lány beperli a 

szüleit, mert egy élhetetlen Földre kellett megszületnie. Nem személyes bosszúról van 

szó, hanem egy radikális kérdés felvetéséről: alakulhatott volna másképp a jövő? És ha 

igen, ki vállalja a felelősséget azért, hogy a világ élhetetlenné vált? A „nézők” inkább 

társak voltak, közösen készültek fel egy bírósági tárgyalásra: eldönthették, hogy a vád 

vagy a védelem oldalát képviselik, érveket gyűjtöttek, és a bizonyítékok alapján keresték 

az összefüggéseket. Külön öröm, hogy T.K. nevű ügyfelünk részt vett a játékban, 

kifejezte gondolatait, véleményét; amiket nyilvánosan meg is védett, felszólalt. Az 

előadáson adományként kapott jegyekkel sikerült részt vennünk. 

 Kőbányai pincerendszer látogatása: minden év szeptemberében, a Kulturális Örökség 

Napja ingyenes rendezvények sokaságát hívja életre. Ezt kihasználva regisztráltunk a 

Kőbánya alatti pincerendszer látogatására. Innen került ki az építőanyag a Parlamenthez, 

az Operaházhoz, és itt érlelte sörét a Dréher gyár.  

 A TeSzedd- országos szemétszedési akcióban való részvétel évek óta fontos számomra. 

Ez hazánk legnagyobb önkéntes hulladékszedési mozgalma, melynek célja a környezet 

tisztábbá varázslása. A FESZOFE szervezési vezetője is támogatta akciónkat 
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hulladékgyűjtő zsákokkal. „Tiszta udvar, rendes ház” – akár ezt a jelzőt is megkaphattuk 

volna a nap végére. Egészen máshogyan festett intézményünk környezete a program 

végére. Milyen jó lenne, ha ez sokáig így tudna maradni! 

 Társasjátékozás és kártyapartik: rendszeressé váltak az ilyen összejövetelek. A 

társasokkal nehezebben boldogultunk: szabálymegértés, esetleg hosszabb játékidő. Végül 

megtaláltunk a nekünk valót: a snapszert. Pörgős, rövid játékmenetek jellemzik, 

miközben a kiment lapokat is észben kell tartani. Általában a kezdőcsapatnak részese 

vagyok, majd pár kör után átveszi helyemet egy újabb érdeklődő. Egyik szemem sír, 

hogy kilépek, másik szemem nevet, hogy nélkülem is működik a játék. 

 Halottak napi megemlékezés: Évek óta visszatérő igény, hogy legyen házi halottak napi 

megemlékezés. A gyertyagyújtás rituáléja keretet ad a fájdalom megéléséhez: pár szóval 

beszélünk az elhunytról, a vele lévő kapcsolatunkról. A beszélgetés segít feldolgozni a 

hiányokat, veszteségeket.  

 A közös főzés nem csupán az étel elkészítéséről szól, hanem az egyik leghatékonyabb 

módja az ügyfél- szociális munkatárs kapcsolatának hatékonyabbá tételére. Az alkotás 

folyamata és a közös sikerélmény oldja a feszültséget. Ilyenkor szabadabban folynak a 

beszélgetések, könnyebben megnyílnak az ügyfelek, mesélnek családról, munkáról, 

egészségről.  

 A sportesemények kapcsán szeretnék köszönetet mondani az MTK sportegyesületnek. 

Immár második éve biztosítanak ingyenes belépést a futball rendezvényeikre. 2025-ben 

13 mérkőzésükre kaptunk tiszteletjegyet. Hajrá MTK! Az áprilisi öttusa világkupa 

eseményeire regisztráció útján ingyen jegyeket lehetett kérni. A megigényelt belépőkkel 

az ügyfelek önállóan mentek el, szociális kísérő nélkül. Minden ilyen önállóan részt 

veszek/elmegyek alkalom öröm számomra, mert az ügyfelek motivációjának magasabb 

szintre lépése áll a háttérben. 

 
Meglévő partnerségek - jövőbeli tervek  

Először szeretnék köszönetet mondani a meglévő partnereimnek: 

 az MTK Labdarúgó Szövetségétől második éve kapjuk a tiszteletjegyeket, minden 
budapesti mérkőzésükre. 

 Picur cukrászda: Pestimre legfinomabb süteményeivel áraszt el minket, heti 
rendszerességgel. 

 Wekerle-telep közösségénél rendszeresen tudok adományt gyűjteni a szállóra (ruha, 
konyhai eszközök, törülköző, ágynemű). 

 Metzker Pál hegedűs, és Farkas Éva színművésznő évek óta stabil önkéntes tagjai a 
karácsonyi műsorunknak.   
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A jövőre nézve célom a jelenlegi kapcsolatok megtartása, erősítése, illetve a külső partnerségi 
kapcsolatok tudatos bővítése, további kapcsolatok kialakítása, pl. FKF szelektív 
hulladékkezelő udvarral, ahonnan evőeszköz, tányér, pohár, konyhai edények, bútorok 
kérhetők. Olyan vállalati partnereket és civil szervezeteket keresek, amelyekkel 
együttműködve, - akár társadalmi felelősségvállalás keretében – új erőforrásokat vonhatunk 
be az intézményi munkába. 
 

4. SZAKMAI CÉLJAINK ELÉRÉSÉT SEGÍTŐ ÉS HÁTRÁLTATÓ TÉNYEZŐK  
 

Az alábbiakban röviden és vázlatosan összefoglaljuk azt, hogy melyek voltak azok a belső, 
és külső tényezők (vagyis azok, amelyeken az intézménynek lehetőségében áll változtatni, és 
azok, amelyek az intézmény számára adottságok, nem áll lehetőségében változtatni rajtuk), 
amelyek segítették, illetve hátráltatták a szakmai céljaink elérését 2025-ben.  

  
Segítik 

a szakmai céljaink elérését 

Hátráltatják 

a szakmai céljaink elérését 

BELSŐ 1 –  
Az adott 
szolgáltatáson 
belüli 
Lehetőségetek van 
helyben változtatni 
rajta 

- magas tudásszintű, a hajléktalan emberek 
támogatásában elkötelezett kollégák 
- rugalmas, az ügyfelek szükségleteihez illeszkedő 
munkarend (pl. 24 órás szociális munkatársi ügyelet) 
- a szállás működését kísérő problémák, dilemmák 
kimondása és megbeszélése 
- addiktológiai csoport ügyfeleink támogatására 
- a munkatársakat érzékenyítő, együttműködésüket, 
kapcsolatukat erősítő, célzott tréningek 
- esetmegbeszélések 
- helyi rekreációs programok kollégáknak 
- belső eljárásrendek  

- az ügyfeleket és a munkatársakat is érintő agresszió  
- a lakók motivációjának deficitjei 
- az ügyfeleink alacsony önértékelése 
- a lakók jövőképének hiánya 
- az ügyfelek együttműködési nehézségei 
- a kliensek pénzügyi tudatosságának hiányosságai, 
eladósodottsága 
- az addiktológiai problémákkal szembenézés hiánya 
- a takarítás minősége a közösségi helyiségekben 
 
 

BELSŐ 2 –  
A BMSZKI-n belüli 
A felső vezetés, a 
„központ” tud 
változtatni rajta 

-a BMSZKI segítő struktúrája, szolgáltatáscentrikus 
intézményrendszere 
- az ügyfelek fejlesztő foglalkoztatása 
- közösségi keret az ügyfelek szabadidős 
programjaihoz 
- helyi orvosi rendelés 
- szupervízió 
- szakmai– (anyagi és erkölcsi) elismerés 
- BMSZKI-s szakmai műhelyek 
- BMSZKI-s képzések, tanfolyamok 
- rekreációs programok kollégáknak 
- A Szabolcs kórház kapacitása 
- Könyves Háziorvosi és szakrendelései 
- Könyves és Szabolcs Lábadozó  

-a poloskafertőzöttség megfelelő kezelését lehetővé 
tevő humán erőforrások hiánya 
- pszichológus/pszichiáter jelenlétének hiánya a 
szálláson 
- minőségi bútorok, berendezések hiánya a 
lakószobákban 
-  túlsúlyos, papíralapú adminisztráció  
-munkatársak személyi biztonságának hiánya 
- igényes belső tér kialakításának hiánya az 
intézményben 
- nincs helyi, anyagi mozgástér (pl. helyi mini 
költségvetés) 
- beléptető rendszer hiánya (pl. QR kódos) 
- gondnoki státusz hiánya 
- szakrendelésekre való eljutás- betegszállítási kapacitás 
szűkössége 
 

KÜLSŐ – a 
BMSZKI-n kívüli 
Külső adottságok, 
nem áll 
lehetőségünkben 
változtatni rajtuk 

- szakmai képzések 
- K22-es kiléptető lakások 
-Nyugdíjasházi kvóták hajléktalan emberek részére 
- RSZTOP- s étkeztetés 
- Krisna étkeztetés 
- Civil segítő szervezetek (pl. Budapest Bike Maffia) 
- gyógyszer-ingyenesítési program 
- HKA pályázati lehetőségek 
- A HKA által támogatott helyi ápoló/gondozó 
pályázat támogatása 
- az ügyfelek helyzetéhez illeszkedő közmunka 
programok 
- az ügyfelek „nyílt” munkaerő-piaci részvételét 
lehetővé tevő foglalkoztatók (pl.Recobin kft, FKF 
Zrt. stb.) 
- Fogyatékkal élő személyek elhelyezkedését segítő 
rehabilitációs munkahelyek 

- poloskafertőzöttség 
- intézménykorszerűsítés elmaradása 
- munkakörülmények  
- lakószobák elavult bútorzata 
- egészségügyi ellátást nyújtó ápolók hiánya - a 
szállásokon élő lakók ápolási szükségleteinek 
kielégítetlensége 
-kórházi/lábadozói ellátási kapacitás szűkössége 
-szakrendelésekkel való kapcsolat nehézsége 
- kórházakkal való együttműködés nehézsége 
- időskorúak elhelyezésére szolgáló kapacitások hiánya 
- hajléktalanok otthonainak hiánya 
- lakóink jövedelmi helyzete 
- gyenge preventív szociális háló 
- célzott segítő-komplex programok szűkössége/hiánya 
-segítő szakma gyenge anyagi presztízse 
-helyi döntésekhez nincsenek kapcsolható anyagi 
erőforrások 
- nincsenek közvetlenül a szállókhoz kapcsolódó 
kiléptető lakások 
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5.  SZAKMAI TEAM, BELSŐ ÉS KÜLSŐ EGYÜTTMŰKÖDÉSEK, 

KAPCSOLATOK 

A 2025. évben a szakmai team létszáma és összetétele nem változott. A Külső Mester 

Átmeneti Szállás szakmai stábja stabilizálódott. Egy támogató szociális munkás beosztású 

kollégánk GYES idejét tölti.  

Team létszáma 2025 decemberében: 

-1 fő ellátási egységvezető 
-1 fő ellátási egységvezető-helyettes 
-3 esetkezelő szociális munkás 
-5 fő támogató szociális munkás 
-5 fő segítő (1 fő heti 20 órában dolgozik) 
-1 fő adminisztrátor 
-1 fő pénztáros 
-1 fő gondnok 
-1 fő támogató szociális munkás GYES-en 
 

A szakmai munkát segítené a szakmai stáb bővítése: 

 Helyi gondozói szolgáltatás működése ápolási-gondozási szükségletek kielégítését 

biztosítaná, támogatná a szakmai munkánkat, sok terhet levenne a szociális 

munkatársak válláról.  

 Az esetkezelői csapat egy fővel való bővítése az esetkiosztást könnyítené meg és az 

egységes teherviselést biztosítaná. 

 A pszichiátriai diagnózissal rendelkező ügyfelek szakorvoshoz való eljuttatását 

segítené, ha a szállónkon helyben működne pszichiátriai rendelés. 

 

Részvétel szakmai képzéseken 

A Külső Mester Átmeneti Szállás munkatársai az elmúlt évben is motiváltak voltak arra, hogy 

képzéseken vegyenek részt, akár BMSZKI által szervezett, akár külső szervezet által 

biztosított lehetőségeken, konferenciákon is. A képzéseken megszerzett tudással tudjuk 

naprakészen végezni a szakmai munkát.  

A munkatársaink a következő képzéseken vettek részt: 

- az Ébredések Alapítvány által szervezett Közösségi, Pszichiátriai, Addiktológiai és 

Mentálhigiénés konferencián, 

- a Budapest Esély kulcskompetenciák fejlesztése szociális szakembereknek szakmai 

személyiségfejlesztő foglalkozáson, 
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- a BMSZKI szervezetei által megtartott szakmai műhelyeken: Addiktológiai Műhely, 

Idősügyi Műhely, 

- az Online e-learning képzéseken: Kiégés felismerése és kezelésének lehetőségei; 

Jogszabály/jogismeret aktualizálás, ellátotti- gyermek-, betegjogok; ENSZ 

egyezmények szakmai etikai kérdései, önkéntesség; Jelzőrendszer ismertetése, 

gyermekbántalmazás prevenciója;  

- szakmai tanfolyamokon: Hatékony kommunikáció eszközei, 

- szakmai személyiségfejlesztő foglalkozáson: Érzelemszabályozás és konfliktuskezelés 

a segítő kapcsolatban, 

- a Foglalkoztatási Információs Fórum (FIF) által szervezett tematikus alkalmakon, 

- a Balatonföldváron megrendezett Hajléktalanellátás Országos Konferenciáján. 

 
Kapcsolatok társintézményekkel 

2025-ben is több társszervezettel tartottuk a kapcsolatot az ügyfelek problémáinak hatékony 

kezelése céljából. 

Addiktológia 

 Váltó Ház - Absztinens ügyfeleink részére több esetben ajánlottuk fel a BMSZKI 

rehabilitációs szállását és szolgáltatásait. A szállás munkatársaira, professzionális 

szakmai útmutatásaira, tanácsaira is minden esetben számíthattunk 

 Félúton Alapítvány - Közösen mentorált ügyfeleink támogatása és előrelépése 

érdekében rendszeresen tartottunk operatív megbeszéléseket a szervezettel. 2025-ben 

az Alapítvány munkatársa a szállás egyik szociális munkásával közösen csoportot 

indított, amellyel támogatni tudták a szálláson addiktológiai problémákkal élő 

ügyfeleinket a betegségükkel való szembenézés és a megküzdési alternatívák 

kidolgozása során. 

Egészségügy 

 Máltai Szeretetszolgálat mobil tüdőszűrő busz - Elmondhatjuk, hogy az ügyfeleink 

hiányzó tüdőszűrő leleteinek pótlását leggyakrabban és leggyorsabban ezen a 

csatornán lehetett elintézni 2025-ben is. TBC gyanús esetekben soron kívüli 

kérésekkel is fordulhattunk feléjük, rugalmasságukat, azonnali segítségnyújtásukat 

hálásan köszönjük. 

 Szabolcs és Könyves krízis – és lábadozó osztályok – Több esetben kértünk és 

kaptunk azonnali segítséget akut, illetve hirtelen fellépő egészségi problémával 
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küszködő, illetve kórházból kikerülő ügyfeleink helyzetének megoldása, átmeneti 

vagy tartós elhelyezése érdekében.  

 Könyves Háziorvosi szolgálat – Ügyfeleink jelentős része – a pontos adat sajnos nem 

áll rendelkezésünkre – az itt rendelő orvosok/pszichiáterek kezelését, egészségügyi 

szolgáltatásait veszi igénybe.  

 Fertőtlenítő fürdő állomás - A Máltai Szeretetszolgálat Zombori utcai telephelyének 

fertőtlenítési szolgáltatásai nagy segítséget jelentett intézményünknek az élősködők és 

a fertőzések elleni mindennapos küzdelemben. 

 IX. kerületi Rendelőintézet: Ügyfeleink a kerületi rendelőbe járnak vizsgálatokra, az 

időpontkérésben kollégáink segítenek. 

 Tüdőgondozó: Több kerület tüdőgondozójával állunk kapcsolatban ügyfeleink 

tüdőbetegségeinek karbantartása, nyomon követése miatt. A szállón lakó ügyfelek 

védelmében - sajnos egyre több a TBC-s múltú ügyfél - szoros együttműködés 

szükséges a lakóval és a kezelőorvossal.  

Lakhatás 

 Menhely Alapítvány - Információkkal és több esetben közös ügyfelek támogatásával 

kapcsolatban tudtak segítségünkre lenni. 

 BMSZKI FET- kollégáink havonta egy-két alkalommal vesznek részt a Felvételt 

Előkészítő Team munkájában, így az ügyfélirányítás rendszerébe kapnak betekintést. 

 Menhely „Vajda3” Hajléktalan Idősek Otthona - Élő kapcsolatot ápolunk az 

intézménnyel, ahol több esetben is befogadtak és otthont adtak rászoruló idős 

lakóinknak. 

Jogosultságok 

 „Hajléktalan Információs Iroda” - Támogatásra szoruló ügyfelek ügyintézése 

folyamán gyakran kerültünk kapcsolatba a Hivatallal. 

 

Foglalkoztatás 

 BMSZKI Könyves Álláskereső Iroda - ügyfeleink foglalkoztatási helyzetének 

erősítésében – álláskeresés, képzések, okmányok beszerzése stb.- tudtak segíteni 

intézményünknek. 

 IX. kerületi Kormányhivatal Haller utcai Foglalkoztatási és Ellátási osztálya – A 

hivatal ügyintézőivel rendszeresen kapcsolatot tartottunk a regisztrált lakóink 

folyamatban lévő ügyei mentén. 
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6.  A 2025. ÉV SZAKAMAI MUNKÁJÁVAL ÖSSZEFÖGGŐ EGYÉB 
FELADATOK, ESEMÉNYEK 

 
Az intézményre vonatkozó fejlesztési elképzelések 
Az alábbiakban kiemelünk az intézményünkben felújítandó, megoldandó problémák közül 

néhányat, amelyekben a megítélésünk szerint mindenképpen előbbre kell lépnünk 2026-ban: 

 A vizesblokkokban szükséges legalább részleges felújítást végezni. A WC ajtóink 

közül az 1. és 2. emeleti vizesblokkban 2-2 db teljesen amortizálódott, szétkorhadt. A 

vizes helyiségekben a fennmaradó fürdő és WC ajtók is cserére szorulnak, hogy csak 

az elsődlegesen megoldandó problémákat említsük. 

 Az épület előtti útburkolat megújításra szorul: kátyúi, meredek és javításra szoruló 

lépcsői próbára teszik még az egészséges embereket is. 

 12 db lakószobánk ablakcseréjére nem volt ebben az évben forrás, reméljük a 

közeljövőben ezek felújítására is sor kerülhet.  

 

Az intézményben megvalósult fejlesztések 

 2025 januárjában 33 lakószobánk közül 21 - az utcafronti szobáink - kapott új és 

korszerű nyílászárókat. Az új bukó/nyíló ablakok jelentősen emelték ezeknek a 

szobáknak a komfortfokozatát, és kiváló szigetelő képességük révén az intézmény 

energia felhasználását is csökkentették. 

 Szintén.az utcafronton lévő ablakok fölé, ami az épület déli oldala, felszerelésre 

kerültek új karnisok, sötétítő függönyök, főleg a nyári napsütés perzselő hatásának 

csökkentésére. 

 Új, modern tűzjelző rendszer kiépítésére került sor az év folyamán, cserélve lettek a 

falban a kábelek, a helyiségekben az érzékelők és a vezérlőközpont is. Telepítésre 

került továbbá egy számítógépes felügyeleti panel, amely összekapcsolja a BMSZKI 

telephelyeinek tűzjelző rendszereit. 

 Az anyaggazdálkodási osztály segítségével elkezdtük a lakószobákban a régi, 

lehasznált fa szekrények cseréjét modern, két részből álló (polcos és akasztós), 

kifejezetten szállók részére tervezett fémszekrényekre, amelyek nem mellékesen nem 

jelentenek búvóhelyet a kártevőknek sem, könnyen, egyszerűen tisztán tarthatóak. 

Jelenleg 73 lakó részére tudunk fémszekrényt biztosítani, a fennmaradó 56 lakó 

részére folyamatosan tervezzük és szorgalmazzuk a további cseréket. 

Matos László-gondnok 
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Rövid összegzés az idei ügyfélelégedettségi kérdőív tapasztalatairól 

 
2025- ben került sor a lakók szolgáltatásainkkal kapcsolatos elégedettségének felmérésére a 

BMSZKI összes intézményében. Szállásunk ügyfelei is lelkesen vettek részt a kérdőíves 

felmérésben és a szolgáltatásainkkal, azok minőségével összefüggésben feltett kérdésekre 

őszintén válaszoltak.  

Az ügyfélelégedettségi kérdőívre adott válaszaik alapján elmondhatjuk, hogy lakóink 

alapvetően pozitívan értékelték szakmai munkánkat és az intézmény működését. Az 

eredmények, visszajelzések szerint azonban több területen is a szállásnyújtás színvonalának 

további javítása szükséges. Ilyen fejlesztendő terület például a zuhanyzók és illemhelyek 

zárhatóvá tétele, a közös terek jobb kihasználásának elősegítése. 

Továbbra is kiemelt figyelmet igényelnek – lakóink visszajelzése alapján - azok a 

konfliktushelyzetek, amelyek jórészt a szállás adottságaiból és a lakóterek szűkösségéből 

fakadnak ugyan, de ezek megelőzése és kezelése érdekében a jelenleginél is többet kell 

tennünk, akár az egyéni esetkezelésben, a team munkában, szobacsoportok tartásával, vagy új 

módszerek, például a resztoratív technika alkalmazásával. 

 

 

7.   A 2026. ÉVRE VONATKOZÓ MUNKATERV ÉS SZAKMAI ELKÉPZELÉSEK 
 

- Társintézményekkel való kapcsolattartás további erősítése - 2026-ban is 

szeretnénk tovább erősíteni szakmai kapcsolatainkat a rokon területen működő 

társintézményekkel. Mindennapi munkánk során nagyon fontos szerepe van azoknak a 

személyes/informális kapcsolatoknak, amelyeket - többek között – a 

partnerintézményekkel ápolunk.  

- Az adósságkezeléssel kapcsolatos szakmai tudásunk fejlesztése, jó gyakorlatok 

kialakítása és beépítése a munkánkba - Említettük már beszámolónkban azt, hogy 

lakóink jelentős része pénzbeli adósságok szinte kibogozhatatlan csapdájában él. 

2025-ben csatlakoztunk a Semmelweis Egyetem mesterképzésében részt vevő 

szociális munkások adósságkezelési fókuszú projektjéhez, amely remélhetően a 

szociális munkatársaink és ügyfeleik adósságkezeléssel kapcsolatos tudását bővíti és 

segít jó gyakorlatokat is kialakítani a tudatosabb és hatékonyabb adósságkezelés 

érdekében. 

- A resztoratív módszer alaposabb megismerése, széleskörű alkalmazása a 

kitiltások visszaszorítása érdekében 
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Szállásunkon igen sok kisebb-nagyobb nézeteltérés, konfliktushelyzet alakul ki 

lakóink között a kényszerű együttélés szűkös körülményei között. A konfliktusok 

gyakran okoznak fájdalmat, sérelmet, félelmet, lelki sérülést ügyfeleinknek és a viták, 

konfliktusok sajnos nemegyszer tettlegességgé is fajulnak, amelynek következtében a 

vétkes fél távozni kényszerül.  

Szeretnénk ezeket a vitás helyzeteket megelőzni, illetve a már kialakult konfliktusok 

eszkalációjának esélyét csökkenteni, megakadályozni. A resztoratív technika ebben 

kiváló eszköz lehet, mert a kapcsolatok helyreállítására, felelősségvállalásra és a 

közösség bevonására összpontosít. A cél a megbomlott egyensúly visszaállítása 

párbeszéddel, az érintettek (elkövető, sértett, közösség) igényeinek 

figyelembevételével, megelőzve a további konfliktusokat.  

 

 

Keserű Zsolt ellátási egységvezető 

Kis-Kovács Éva ellátási egységvezető helyettes 

 és munkatársaik 

 

 

 

 

 


