SZAKMAI BESZAMOLO

A Kiilsé Mester Atmeneti Szallas 2025. évi munkajarél

1. AZINTEZMENY ROVID BEMUTATASA
Intézményiink olyan onellatdsra képes hajléktalan személyek datmeneti szdlldsa, akik
a) allando, bejelentett munkahellyel rendelkeznek
b) rendszeres alkalmi munkabdl biztositott jovedelembdl €lnek
¢) nem rendelkeznek jovedelemmel, de bekdltozéskor vallaljak a lakhatasi feltételeket és
azok teljesitése érdekében jovedelmet szereznek
d) az utcan életvitelszerlien tartozkodnak és krizishelyzetiikben azonnali, intézményes
segitségre szorulnak tovabbzuhanasuk megakadalyozasa érdekében.
Szakmai programunk f& célja a célzott segitségnytjtads, amelyek az altalunk biztositott
valtozatos, hatékony formaikkal képessé tehetik lakoinkat az életviteliik tarsadalmunkban
szokasos formainak megtaldlasahoz. Ennek érdekében lakdink széallasunkon eltoltott
szabadidejét programokkal, k6zosség és személyiségfejlesztd foglalkozasokkal strukturaljuk.
Szakembereink az egyéni esetkezelésen, konzultacion, és célzott beszélgetésen kiviil,

csoportfoglalkozasok tartasaval is igyekeznek novelni a szakmai munka hatékonysagat.

2. AZ UGYFELKOR JELLEMZOI
A Kiilsé Mester Atmeneti Szdllds iigyfélkorének bemutatisa
2025-ben 138 6 érkezett intézményiinkbe. Ugyfélforgalmunk az el8zé évekhez képest
mérsékelten novekedett, a bekoltozok ardnya 10 szdzalékkal emelkedett. Az elmult évben
havonta atlagosan 10 f6 koltozott be a szallasunkra. (1. dbra) A vizsgalt idészakban 0sszesen

260 16 (2024-ben 243 f0) szamara nyujthattunk szolgaltatasokat intézményiinkben.



A szallas forgalmi adatai 2025-ben
(1. dbra)
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A 2025. év soran egy-egy férohelylinkon atlagosan 2 (2,015) lakoé fordult meg. Intézményiink
egész évben teljes kihasznaltsaggal miikddott, megiiresedd féréhelyeinket gyorsan feltoltottiik
annak érdekében, hogy raszoruld ligyfeleinket mieldbb ellatashoz juttathassuk. Forgalmunk
intenzitasa ¢és szerkezete az elmult évhez hasonloan alakult, de kozvetleniil az utcarol 8 %-al
tobben, az éjjeli menedékhelyekrdl viszont lényegesen — 16 %-al - kevesebben keriiltek
be intézményiinkbe. Az utcardl és az ¢jjeli menedékhelyekrdl érkezok alkottak azonban
tovabbra is szallasunk f6 rekrutacids bazisat: bekoltozo ligyfeleink dontd tobbsége, 74 %-a
(2024-ben 82%) érkezett ezekbdl a hatranyos, kiszolgaltatott helyzetekbdl. (1. tablazat). A
2025. év folyaman lakéink 9 szdzaléka érkezett egészségligyi intézményekbdl, jellemzon
tovabbi apolasi sziikséglettel. Ez talan nem tlinik nagy aranynak, de elmondhatjuk, hogy a
koérhéazbol, labadozobdl érkezé lakdink kiemelt tobbletfigyelmet igényeltek. Legtobbszor napi
apolasi sziikséglettel éltek, gydgyszerrel valo ellatasuk, mindennapi élelmezésiik stb. nagyon
nehezen volt megoldhatod, és tulmutatott az atmeneti szallas, illetve a szocidlis munka
nyUjtotta kereteken.

2025-ben is jelentds volt azoknak a bekoltozOknek a szama, akik mar laktak a szallasunkon és
— 1-2 honapos tavollét utan - ujra felvételiiket kérték intézményiinkbe. A fenti, esetleg
tobbszor visszatérd lakokra 2026-ban is igyeksziink kiemelt figyelmet forditani, annak

érdekében, hogy hospitalizalodasukat megeldzziik, illetve kezeljiik.



Hol aludt a szallasra keriilést megel6z0 éjszakan? (1. tablazat)  |f6 szazalék
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2025-ben 131 fO tavozott atmeneti széallasunkrol. Az intézménylinkbdl tdvozd lakoink
harmadarol (34 %) nem all rendelkezésiinkre informacio a tavozas helyét illetéen, zommel 6k
azok, akik eldre be nem jelentett mddon ismeretlen helyre tavoztak. (2. tdblazat)

A kikoltozok adatait vizsgalva azt tapasztaltuk, hogy a tavalyi évhez viszonyitva joval
magasabb ardnyban (2025-ben 15%, 2024-ban 7%) koltoztek — csaladjukhoz, élettarsukhoz,
ismerOsiikhoz lakoink. A tavozas masik f6 — és pozitiv - irdnya az 6nallé lakhatas, 6nallo
¢letvitel vallalasa volt. Ezen az titon (albérlet, munkésszallas, kiilfoldi munka) ebben az évben
igyfeleink 15 %-a -19 f6 - tudott tovabblépni. Az 6nall6 lakhatdsi formakba tavozok ardnyai
tigyfélkoriinkben a tavalyi évhez hasonldan alacsonyak voltak, amely mogott — véleménylink
szerint — Osszetett okok allnak: egyfeldl ligyfeleink mobilitasi/életvezetési készségei €s anyagi
er6forrasai  folyamatosan romld tendenciat mutatnak, masfel6l pedig nincsenek olyan
,»alacsony kiiszobli” reintegracids programok, amelyek komplex vélaszokat, megoldasokat és
motivaciot adhatnanak, a tovabblépésre csak segitséggel képes tigyfeleinknek. Lakoink koziil
2025-ben sajnalatos moédon 4 f6 hunyt el, amely nagy traumat jelentett a lakotarsaknak
éppugy, mint a szocidlis munkatarsaknak. A haldlesetek ¢s lakdink &ltalanosan rossz
egészségi allapota miatt is kiemelt célunk volt, hogy az egészségiigyi kezeléseket, prevencios
programokat lakoink szamdra elérhetdvé tegylik és Osztonozziik tigyfeleinket ezeknek a
szolgaltatdsoknak a tényleges igénybevételére is. Osszességében elmondhatjuk, hogy
kikoltozé lakdink tobbsége ebben az évben is foleg a horizontalis ,,tovabblépési”
lehetdségekben tudott gondolkodni, tobbek kozott az egyre sziikiild anyagi eréforrasaik és az
egyre romld egészségi allapotuk miatt. A fent leirtak ellenére a kikoltozo tligyfeleink kozel
harmada — 30 %-a (2024-ban 23%) — tudott legalabb egy keveset javitani lakhatési pozicidin,

a szallason eltoltott idoszaknak és az altalunk nyqjtott szolgéltatasoknak kdszonhetden.



A kiko1t6z0 lakok megoszlasa a tavozas helye szerint (2. tablazat) Fo6 szazalék
ismeretlen hely 45 34
¢jjeli menedékhely 16 12
atmeneti szallas 12 9
csalad 15 12
lakas (albérlet, onkormanyzati lakas) 6 5
munkasszallas 9 7
ismerds 4 3
Szobabérlok Haza 1 1
kiilfold (munka) 3 2
korhaz, rehabilitacios intézmény 11 8
[d6sek otthona 1 1
BV intézmény 4 3
clhunyt 4 3
0sszesen 131 100

Bekoltoz lakéink demografiai mintazata az elmult évekhez hasonld, megmerevedett

korstruktiraju képet mutatott. (2.4bra) Ugyfeleink tobbsége 2025-ben is ,,idésebb kozépkorn”

volt, 56 éves (median életkor 57 év) atlagéletkorral. 2025-ben az tigyfeleink 84%-a 45 évesnél

iddsebb volt, a fiatalabb korosztalyok alig-alig jelentek meg az ligyfélkoriinkben.

A szallas lakoinak kor szerinti megoszlasa 2024-

ben és 2025-ben (2.4bra)
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A szallas lakéinak munkaerd-piaci helyzete
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Lakoéink jovedelmi helyzetérdl nehéz vilagos képet kapni, annak hullamz6 dinamikaja, és

folyamatos valtozasa miatt. Szocidlis munkank egyik kdzponti célja ebben az évben is a lakok

jovedelmi statuszdnak javitasa, munkajovedelemhez, pénzbeli ellatdshoz juttatdsa volt. A

szallasra bekolt6zo lakoink tobb, mint harmada —39 % -- nem rendelkezett stabil, allando

jovedelemmel, alkalmi, eseti alkalmi munkabol, kéregetésbdl, illetve jovedelem nélkiiliként —

13 % - élt. (3.4bra)



Mibdl szarmazott bekolt6zo lgyfeleink elsodleges

jovedelme? (3. abra)
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Belépd lakoink jovedelmi viszonyai ebben az évben is polarizaltak voltak, egyszerre voltak
jelen a nagyon alacsony jovedelmiiek (¢s a jovedelem nélkiiliek) és a viszonylag jobb
keresetlick nagyobb csoportjai. (4.4bra) Ez a helyzetkép megjelent mind az iigyfelek
jovedelmi tipusaiban, mind pedig a keresetek szérodasaban. Adataink szerint bekoltozo
lakoink kozott az elmult évhez viszonyitva — 5 %-kal - csokkent a jovedelem nélkiiliek,
viszont 12 %-al ndvekedett az alacsony bevétellel (legfeljebb 50e.Ft) él6k aranya. Ugyfeleink
jovedelmi helyzetét tovabb arnyalja az a tény, hogy lakoink — kimondhatjuk — tobbségének,
elmulasztott befizetések, hitelek, biintetések miatt pénzbeli tartozasai vannak, amelyek miatt
jovedelmiik kisebb-nagyobb része levonasra keriil. A szocialis munka folyamata gyakran
megreked, kisiklik és zsakutcaba keriil a legtobbszor ,,varatlanul” felbukkand, gyakran
tobbsz0ros tartozasok miatt. Fontos célunk a lakok pénziigyi tudatossdganak erdsitése annak
érdekében, hogy elkeriiljék ezeket a helyzeteket, mert a sokszor kibogozhatatlan tartozasok
teljesen ellehetetlenitik a tovabblépési lehetéségeiket és tobbszor mindennapi megélhetési
nehézségeket is okoznak. A fenti célt is szem el6tt tartva adtunk helyet a Semmelweis
Egyetem mesterképzésben résztvevd szocialis munkésainak adossagkezelési fokuszi
projektj¢hez, amelynek keretében interjukat készitettek szocialis munkatarsainkkal és egy
fokuszcsoportot 1is tartottak az érintett iigyfeleinknek. A projekt eredményeként egy
adossagkezelési kisokos is késziil(t), amely az ligyfeleink — €s nem utols6sorban a kollégak -
adossagkezeléssel kapcsolatos tudasat bdvitheti és a jovOben segithet jO gyakorlatokat

kialakitani a tudatosabb ¢és hatékonyabb adossagkezelés érdekében.



A szallas lakdinak jovedelmi helyzete 2024-ben és 2025-ben
(4.abra)
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2025. évi adatfelvételiink szerint, lakoink iskolai végzettség szerinti pozicidja a munkaerd-

piacon elénytelennek mondhato: {ligyfeleink 44%-a (2024-ben 39%) csak altalanos iskolai
végzettséggel rendelkezett. (5.4bra) Kimutatasunk szerint az elmult évhez hasonléan magas
volt a szakmunkasképzdt illetve szakiskolat végzettek aranya — 30% - szallasunkon, de a
szakipari képzettséggel biro iigyfeleink csak elvétve dolgoztak a szakméjukban, abbol mar
régen kiilleszkedtek, illetve més munkakorokben tudtak elhelyezkedni, jobbara

segédmunkasként a munkaerd-piac margojan.

A szallas lakéinak legmagasabb iskolai
végzettsége (5.4bra)
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Ugyfeleink szakmai képzettségeinek elavultsaga, és az ezekbdl is kdvetkezd bizonytalan

munkaerd-piaci helyzet miatt, a kordbbi évekhez hasonldan kiemelt szakmai célként kezeltiik,
hogy segitséget adjunk a munkaerd-piacra vald bejutashoz, megteremtve ezzel egy magasabb
jovedelem és a tovabblépés lehetdségét. Ugyfeleink munkaba segitésében idén is sok

tamogatast kaptunk a BMSZKI Allaskeresé Irodajatol, akik naponta frissitett allaslistakkal,
6



konkrét allasajanlatokkal segitették lakoink munkaerd-piaci érvényesiilését. Szocialis
munkatarsaink szoros kapcsolatokat épitettek ki olyan munkaltatokkal is, akik {igyfeleink
alkalmazésakor figyelembe vették lakodink specidlis hatranyait, kompetenciaveszteségeit ¢és

sziikségleteit is.

Lakdink egészségi allapota

Megitélésiink és tapasztalataink szerint érezhetdéen tovabb romlott iigyfeleink altalanos
egeészségi allapota. A 2025-ben bekoltozo lakdink kérében végzett, az egészségi helyzetiiket
felmérd kutatasunk megdobbentd eredményeket hozott. Adataink szerint a lakok minddssze
17 szazalékanak nincs - ismert - betegsége, az ligyfeleink 83 %-a legaldbb egyféle,
legtobbszor sulyosabb, kronikus betegséggel él. (3. tablazat)

Ugyfeleink egészségi allapotanak egyik fontos mutatdja, hogy koziilikk atlagosan hany f6
tartozkodik egészségiigyi intézményben. Nyilvantartasunk szerint lakoink 5-10 %-a allt
kérhézi kezelés alatt egy ,,atlagos” napon: 6k azok, akik legtobbszor stilyos betegség miatt
keriiltek be a korhdzba, tobbnyire rendszeresen, havonta/évente tobb alkalommal. A
korhazbol visszatérd lakokat raadasul nem egy esetben kellett azonnal visszakiildeni a
kezelési helyiikre, mert ugyan orvosi kezelésiik véget ért, de csak részben voltak onellatoak,
¢és tovabbi apolasi ellatasra szorultak. Ezek a helyzetek tobbszor allitottak benniinket olyan
feladat elé, ahol nem lehetett — jO — megoldast talalni. Lehetdségeink kimeriilése utan mar
csak a jo szerencsében, a kollégak kitartasaban (és apolési ismereteiben), a haziorvosunk
leleményességében, informalis kapcsolataiban és a BMSZKI orvosi részlege altal mikodtetett
Labadozok és a Szabolcs korhaz iires kapacitdsaiban bizhattunk. Tobbszor kaptunk igy az
utolsd pillanatban és kilatastalan helyzetben segitséget tigyfeleink ellatasaban, amelyet ezuton
is szeretnénk megkdszonni a BMSZKI Orvosi részlegén dolgozoknak.

Nagy segitséget kaptunk a betegeink ellatasaban a szallason heti 2 6raban (illetve addig, amig
minden beteg sorra nem keriilt) tartott hdziorvosi rendeléstél. Dr. Papp Magor rendelésén —
amelyet ezlton is szeretnénk megkoszonni - atlagosan 20-25 {6 jelent meg ¢és tligyfeleink,
valamint munkatarsaink maximalisan ki is hasznaltak a rendelés adta lehetoségeket. Ez a helyi
egészségligyl szolgaltatds szd szerint életbevagoan fontos volt és sor keriilhetett itt az
altalanos betegségkezelés mellett: véddoltasok beadasara, azonnali orvosi dontést igényld
helyzetek kezelésére (pl, mentd hivéasa), sebkdtozésre, receptfelirdsra épplgy, mint az

iigyfelek részére nyujtott prevencids orvosi tanacsadasra.



A bekoltoz6 lakok fobb betegség tipusai 2025-ben (3. tablazat) | {6 szazalék
sziv és érrendszeri 44 32
MOoZgasszervi 22 16

TBC (nem fert6z0, de rendszeres kontrollt igényld esetek) 9 6
1égz6szervi 8 6
cukorbetegség 11 8

Fekély 4 3

egyeb kronikus betegség (belgydgyaszati, 1atas-, halldsszervi stb.) | 16 12

nincs betegsége 24 17
0sszesen 138 100

3. A SZAKMAI MUNKA 2025-BEN

A szakmai munka folyamata
A Kiils Mester Atmeneti Szallisra a BMSZKI Felvételt Elokészitd Team (FET)
koordindlasaval keriilnek felvételre a lakodink. Befogadd 1égkort igyeksziink megteremteni a
bekoltozo tigyfeleknek. Sok pozitiv visszajelzést kapunk a mar bekdltozott lakoktol, hogy a
szallon  dolgozd  szocidlis  szakemberek  emberséges, hozzaértd magatartasaval
megkonnyitették a lakhelyvaltoztatassal jard stresszes iddszak atvészelését. Minden lakonk
segitséget kap a szabalyok attekintésében ¢s megkapja a megfeleld tdmogatast, hogy be tudjon
illeszkedni a szall6 mindennapjaiba. Az ligyfelek egyéni élethelyzetiik feltérképezése céljabol
a szakmai vezetdnél vesznek részt egy elsd interjun. Az elsd beszélgetés utan a jovedelmi
viszonyaik, egészségi allapotuk, a mindennapi életviteliikkben valod segitségnyujtas szerint
keriilnek a szocialis munkdsokhoz iigyfeleink. A szakmai vezetd feladata az esetkiosztas, az
igyfelekkel tamogatd vagy egyéni esetkezeld szocidlis munkatars fog egylittmiikodni.
Minden tigyfélnél fokuszba keriil az egyéni ¢€lethelyzet, a lehetoségeket, a célokat személyre
szabjuk ¢s azokat ugy hatarozzuk meg, hogy az tigyfélnek és a szocidlis munkatarsaknak is
elérhetdek, és megvaldsithatoak legyenek. A dontésben mérvadd, hogy az tligyfél mennyire
onallo, tligyeit és céljait milyen segitséggel tudja megvalositani. Az esetkiosztds utan a
szakmai vezetd feladata a szocidlis munkatdrsak munkéjdnak tdmogatdsa, ellendrzése.
Munkatéarsaink komplex modon, hivatastudattal végzik a munkdjukat. Nemcsak a

szallasnyujtas, hanem a személyre szabott segitségnyujtas a cél.

A széllora belépd tigyfelek eldszor a recepcion dolgozd segitd beosztastt kollégakkal
talalkoznak, o6k irdnyitjadk a be-és kiléptetést, ellendrzik a belépdk csomagjat, segitik,

tamogatjak a vezetdk, a pénztaros, a gondnok és a szocidlis munkasok munkajat, osszetett



feladatot latnak el. Napi szinten tobbszor talalkoznak az tigyfelekkel, lakdéink minden
rezdiilését ismerik, rogton észreveszik, ha valaki segitségre szorul és jelzik a megfeleld
szakembernek. A recepcion dolgozd kollégak konfliktuskezelési jartassaga megkonnyiti a

szallon lakok életét és dolgozok munkajat.

2025-ben 3 16 esetkezeld szocialis munkas foglalkozott azokkal az tigyfelekkel, akik nagyobb
figyelmet igényeltek, atlagosan 22-28 {6 ligyfél jutott egy esetkezeldre. A 24 6ras tigyeletben
dolgozd tdmogatd szocialis munkédsok szama 5 f6, akikhez atlagosan 10 ligyfél tartozik. A
tamogatd ¢€s esetkezeld szocialis munka kozott van atjaras, a dontés nem végleges, hiszen
lakéinknak barmikor megvaltozhat az ¢€lethelyzete, egészségi allapota vagy bizonytalanna
valhat a jovedelme. A tdmogatd szocidlis munkasok az Ttlgyfeleik segitése mellett a
bekoltoztetés és a kikoltoztetés folyamatat végzik, napi tevékenységeik kozé tartozik az
¢telosztds koordinalasa, konfliktuskezelés, szobaellendrzések tartdsa, sziikség esetén a
készenléti szervek értesitése. Az esetkezeld szocidlis munkasok széles spektrumon segitenek
az ugyfeleiknek, gyakorlottak kiilonb6z0 tligyintézésekben, rendszeres segitd beszélgetéseket
folytatnak. Sziikség esetén iddsotthoni elhelyezést inditanak, figyelemmel kovetik a lakhatasi
palyazatokat, munkakeresésben segitik az Tlgyfeleiket, de egészségiigyl intézmények

szakembereivel is szorosan egyiittmiikodnek.

A recepcion dolgozd kollégak, a tdmogatd és esetkezeld szocidlis munkasok munkdja
egymasra épiil és Osszeadodik, a csapatmunka elengedhetetlen része az egylittmiikodés, egytitt
gondolkozas, amit a team-en €s az esetmegbeszélésen folytatunk. A vezetdk, a segitd
beosztasi kollégak, a tdmogatd és esetkezeld szocialis munkdsok szoros egyiittmiikodése

alapjan valosul meg szallonkon a szakmai munka.

Személyes szocialis munka és eredményei
2025-ben 244 lakénkkal folyt személyes szocidlis munka. 154 {6 lakéval 3 {6 esetkezeld
szocialis munkés foglalkozott, 89 16 ligyfél 5 f6 tamogatd szocidlis munkéshoz tartozott, és 1

f6 utdogondozott lakénk is volt.

A személyes szocialis munka eredményei adatgyiijtésnél az egyik kérdés a szocialis
munkasok felé, hogy ,,Osszességében sikeresnek / eredményesnek itéled-e a segitd munkat?”
A szocialis munkdsok a 129 {igyfélbdl 62 esetben érzik ugy, hogy nem volt sikeres az
egylittmiikodés. 36 esetben részben, 31 esetben pedig sikeresnek ¢€lték meg az ligyfelekkel

vald szocialis munkat.
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migen Enem mrészben

Adatgylijtés a személyes szocidlis munka mikodésének vizsgdlatdhoz, Szocidlis munka

sikeressége 2025 Kiilsé Mester Atmeneti Szallas

A Kiilsé Mester Atmeneti Szallason 2025-ben személyes szocialis munkaban részesiil§
igyfelek atlagéletkora 55,7 év volt. Korcsoport szerint a legtobb iigyfeliink 55-64 év kozotti,
utdna kovetkeznek a 45-54 évesek, majd a harmadik leggyakoribb korcsoport a 65-74 ¢év
kozottiek. Az id6sddés €s az ezzel jard egészségi allapot romldsa okozza az egyik legnagyobb
feladatot a szallonkon. Ugyfeleink hajléktalansiganak kezdete jellemzéen 15 évre vagy
régebbre datdlhatd, emiatt a kilatastalan lakhatasi helyzetben €16 vagy nehezen motivalhaté
igyfelekkel végzett szocidlis munka is hozzdjarul ahhoz, hogy munkatdrsaink nem érzik

eredményesnek a veliik végzett szocialis munkat. (7.4bra)

Az ligyfél hajléktalansaganak kezdete

(7. abra)
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Adatgylijtés a személyes szocialis munka miikodésének vizsgalatahoz, Szociadlis munka

sikeressége 2025 Kiilsé Mester Atmeneti Szallas

A személyes szocialis munka lezarasra keriil, ha az ligyfélnek sikeriil a lakhatasban el6re
lIépnie, akdr munkésszallora, albérletbe, csalddhoz, Szobabérlok Hazdba, iddsotthonba
koltoznie, de véget ér az egylittmiikodés, ha az ligyfél elhaldlozik, hirtelen, 6nszantabol
kikoltozik a szallorol, téritési dij tartozdsat nem tudja rendezni vagy stlyos hazirendsértés
miatt megsziinik a jogviszonya. A folyamatos, tligyfeleket érinté fluktudcio megélése
kiégéshez vezethet. A team-ben végzett szocialis munkaval a teher megoszlik. Hetente tartunk
team megbeszéléseket, ezeken az alkalmakon tudunk rendszeresen és részletesen beszélni a
lakoinkrol, a gondozasi igényben tortént valtozasokrol. Ha a személyes szocidlis munkds
elakadast érez a munkdjaban, lehetésége van az esetkezeléssel kapcsolatos problémak,
valtozasok teamben valdé megbeszélésére is. A team hozzasegiti a személyes szocialis munkast

a probléma hatékony megoldasahoz és a kollégak nézdpontjainak megismeréséhez.

Az iugyfeleink foglalkoztatasanak elosegitése — egy esetkezeld szocialis munkatars
beszamoléja

A szallon lako aktiv koru ligyfelek egy része a bekdltozéskor nem rendelkezik allando
munkaval, igy jovedelemmel sem. A szallon dolgozd szakemberek arra torekednek, hogy
ezek a lakok minél el6bb el tudjanak helyezkedni. A munkahely keresésekor szem el6tt kell
tartanunk a képességeiket, fizikai és mentalis allapotukat is.

Az évek alatt kialakult jo kapcsolatainknak kdszonhetden a 2025-6s évben tobb mint 25 {6t
tudtunk elhelyezni kiilonféle munkahelyeken, ahol ezek az iigyfelek bejelentett alkalmi
munkavallaloként, vagy teljes 8 oras bejelentett munkavallaloként dolgoztak vagy dolgoznak
a mai napig is. A munkaltatok — a teljesség igénye nélkiil -, amelyeknek sokat koszonhetiink
ebben az évben: a Budapest Esély Nonprofit Kft, a Recobin Nonprofit Kft (RECO WASTE
Management Kft), Rehab-Force Nonprofit Kft, Erfo Ko6zhasznu Nonprofit Kft, Feszofe
Nonprofit Kft, BKM Budapesti Kézmiivek Nonprofit Zrt. Hulladékgazdalkodasi Divizi6. Itt
kell megemlitenem, hogy a Budapest Fovaros altal kezdeményezett ,,Munkabdl lakasba”
munkaba allast tdmogaté programjanak eredményeképpen két f6 — a programot megelézden -
napi bejelentéssel dolgozd munkavallald, jelen pillanatban is 8 oras bejelentett allasban
dolgozik a BKM-nél.

A fent emlitett munkaltatok barmikor allnak rendelkezésiinkre, ha munkahelykeresésrdl vagy
akar az ott dolgoz6 lakoinkrol, vagy az tigyfeleink munkahelyi problémair6l van sz6. Ezek a

munkaltatok tisztaban vannak vele, hogy a hajléktalansagban éloknek milyen nehézségekkel
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kell megkiizdenie, éppen ezért sok esetben, ha probléma addodik, benniinket, szakembereket
keresnek meg eldszor, és kozosen probalunk megoldast taldlni arra, hogy egy felmeriild
probléma elsimuljon.

Ez a kapcsolattartds nem csak szdmunkra fontos, de az ligyfeleinknek is, hiszen tudjék, hogy
tobb oldalrol kaphatnak tdmogatast, illetve szigorubb felligyeletet is a munkavégzésiikkel
kapcsolatban.

Orommel latjuk, hogy tobb lakénk olyan stabil anyagi hatteret teremtett maganak, hogy a
szallorol ki tudott 1épni egy jobb lakhatasi formaba, és azdta sem tért vissza az ellatdsba. A
2025-es évben 25 lakonknak sikeriilt allast talalni, és ebbdl 10 f6 a mai napig is az adott
munkahelyen dolgozik.

Balint Mariann szocialis munkatars

Rovid beszamolo a 2025-es évre megfogalmazott szakmai munkaterv megvalositasarol

A 2025. évre vonatkozd célkitlizéseink kozott szerepelt a tarsintézményekkel valo
kapcsolattartds tovabbi erdsitése, amit sikeresen megvaldsitottunk, hiszen 2025-ben t6bb
tarsintézményt is meglatogattunk €s tobb, a munkéankat tdmogatd szakemberrel vettiik fel a
kapcsolatot. Az intézménylatogatasok elsddleges célja a kapcsolatépités volt €s annak a
feltérképezése, hogyan tudunk az ligyfeleinknek még professziondlisabb mddon segitséget
nyUjtani és személyre szabottan segiteni. A lakok érdekeit szem el6tt tartva kiemelten
fontosnak tartjuk a tarsszervezetekkel vald kapcsolattartast, intézménylatogatast, kozos
gondolkozast. Fontos szdmunkra, hogy megismerjiink olyan tarsintézményeket vagy
szolgaltatasokat, melyek segitségével megfeleld ellatas felé tudjuk iranyitani a lakdinkat és

emelni tudjuk az tigyfeleinkkel végzett szocialis munka mindségét.

2025.-ben megvalosult intézménylatogatasok:

- Asz6di Munkasszallo, Ejjeli Menedékhely és Nappali Melegedé: tobb iigyfeliink
érkezik az Aszodi Ejjeli Menedékhelyrél és iigyfeleink a szallonkrol vald tavozas utan
nagy szamban veszik igénybe az Aszddi Munkasszallot. Személyes tapasztalatok
soran az tigyfeleinknek még tobb hiteles informéciot tudunk atadni.

- Baptista Integraciés Kozpont Kilépteté Szallo: stabil jovedelmi helyzetbe keriilt
igyfeleinknek folyamatosan probalunk tobb alternativat is felkutatni, a Kiléptetd
Szallo az egyik ilyen lehetdség, ahova iranyitani tudjuk lakoinkat. A kapcsolatépités
olyan jol sikertilt, hogy a Baptista Integracios Kézpont munkatarsai is meglatogattak a

Kiils6 Mester Atmeneti Szallast.
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- Budapest Févaros Polgarmesteri Hivatal és Idosek Informaciés Pontja: a BMSZKI a
Févarosi Onkormanyzat hajléktalanellatdo szervezete, latogatisunk alkalméval
betekintést kaptunk a Varoshazan miik6dod szakmai életbe.

- Juhasz Zsofia modszertani munkatars tett latogatast a Kiilsé Mester Atmeneti
Szallason és team keretében kozos gondolkodést inditott el a resztorativ technikak
alkalmazasarol a hajléktalan ellatasban.

- Terveink szerint alakult az adossagkezeléssel kapcsolatos szakmai tudasunk
fejlesztése, jO gyakorlatok kialakitdsa. 2025-ben csatlakoztunk a Semmelweis
Egyetem szocidlis munkésainak adossagkezelési fokuszii projektjéhez. Lakoink
jelentds része addssdgesapdaba keriilt, ami neheziti a hajléktalan helyzetbdl vald
kikeriilést. A projekt hozzasegiti a szocialis munkatarsaink adossagkezeléssel
kapcsolatos tudasanak bovitését, igy ligyfeleink is tudatosabba valhatnak a pénziigyeik
terén.

- 2025-ben tovabb erdsitettiik a szallas addiktologiai programjat. Kiilonb6zé foku és
tipusu addiktologiai problémaval kiizdé lakoink kaptak segitséget az Addiktologiai

Csoportban., ezzel is megerdsitve a személyes szocialis munka folyamatat.

Palyazati és egyéb programok

Befogado szobak miikodtetése szallaisunkon a ,,Befogadé BMSZKI program” keretében
2025-ben 41 {6 érkezett az utcarol — zommel a Felvételt Elokészité Team (FET)
kozvetitésével - intézményiinkbe. Ennek az ligyfélkornek a szallasra vald beilleszkedése ¢és
tovabbléptetése intenziv szocidlis munkat igényelt, amelyet a ,,Befogadd szallashely”
programunkkal és 12 ,,utcas” férdhely elkiilonitésével biztositottunk.

A mar évek oOta mikodd négyagyas zsilipszobainkat ebben az idOszakban is kiemelt
figyelemmel mikddtettiik, de emellett — sziikség esetén - mas szobdinkba is befogadtuk az
utcarol érkezdket. A 2025. év krizisidészakaiban kozvetleniil az utcardl is fogadtunk
igyfeleket 4 férdhelyre az utcai szolgalatok ajanlasaval, és a Diszpécser Szolgalat

kozvetitésével.

Etkeztetés — Elelmiszer biztositasa hajléktalan személyek részére (EFOP Plusz)
2025-ben hétkdznaponként 50 db csomagolt készételt kaptunk az EFOP étkeztetési program
keretében. A program altal nyujtott adagszambdl a leginkabb raszorul6 lakdinknak jutott napi

egy tal melegétel. Az tlgyfélkorink altalanos egészségi €s szocialis helyzete miatt nagy
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sziikség is volt erre az étkezési lehetdségre, amelyet foleg az 1ddsebb, legtobbszor kronikus
betegséggel €16, alacsony jovedelmii ligyfeleinknek tudtunk biztositani. Szeretnénk a
beszamoldnkban is hangsulyozni a projekt értékét és fontossagat: az étkeztetési program a
hajléktalan 1ét legkiszolgaltatottabb rétegének nyujtott, sz6 szerint ¢Eletmentd, az

¢letmindséget jelentdsen javitd szolgaltatast.

Krisnas étkeztetés

A Krisnas étkeztetést 2025-ben hétkdznaponként 80, szombatonként pedig 110 db-os
adagszamban vehett¢k igénybe iigyfeleink. A husmentes adagokat feltételek nélkiil
biztositottuk a szallason tartozkodd nyugdijasoknak éppugy, mint a munkéabodl érkezéknek. A
kevesebb jovedelmi, alkalmi munkét végzd lakdink szdmara nagy segitséget jelentett ez az
étkezési lehetdség is, kiegészitésként tudtak hasznalni mindennapi ellatasukban. Szeretnénk
megkdszonni eziton is az Etelt az Eletért Alapitvanynak, hogy izletes ételeikkel egész évben
segitettek abban, hogy tligyfeleink egészségesebben - ¢és jollakottabban — élhessék

mindennapjaikat.

A Budapest Bike Maffia élelmiszer adomanyai

2025-ben is legalabb havi rendszerességgel kaptunk ¢élelmiszer adomanyokat a Budapest Bike
Maffia (BBM) civil szervezettdl. A szervezet rendszeresen tamogatta iligyfeleinket izletes
szendvicsekkel, tartalmas egytalételekkel, amely segitséget ezuttal is szeretnénk

megkdszonni.

Fejleszto foglalkoztatasi program

A 2025-6s év elso felében 2 16 fejlesztd foglalkoztatott dolgozott a szallon, 6k mosodai
munkat végeztek, ezen kiviil pedig 1 f6 kozfoglalkoztatott dolgozott, mint udvaros, 6t a
Budapest Esély programjan keresztiil foglalkoztattuk.

Az év masodik felében személyi-€s létszambeli valtozas is tortént, illetve modosult a
foglalkoztatas formaja is. Juniusra 2 {6 kozfoglalkoztatott, és 1 f6 fejlesztds, mig novemberre
3 16 kozfoglalkoztatott és 1 fO fejlesztés munkavallalonak tudtunk munkat biztositani. A 4 6
a mosodai, bels6-kiilsé takaritdoi és gondnoki munkat segité feladatokat végzik a szallon.
Mind a négy munkavallalorol elmondhatd, hogy lelkiismeretesen, megbizhatdéan végzik a
munkdajukat, és nagy segitséget nyQjtanak, mind a szall6 lakoinak mind pedig a
szakembereknek.

Balint Mariann szocialis munkatars- fejleszt6 foglalkoztatasi mentor
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Addiktologiai csoport és konzultacio alkoholfiiggé lakoink tamogatasa érdekében
A 2024-25-6s palyazati évben a HKA tamogatasaval addiktologiai ,,érzékenyitd” programot
valositottunk meg szallasunkon. A , Valtozas/Ujrakezdés- a szenvedélybeteg emberek
tamogatasa érdekében” elnevezésu csoportfoglalkozasokat a Féluton Alapitvany addiktologiai
konzultans munkatarsa és a Kiilsé Mester Atmeneti Szallas esetkezeld szocialis munkatérsa
kozosen vezette. Programunk soran:

* 38 alkalommal tartottunk csoportfoglalkozasokat ¢s az ezekhez kapcsoldodo

konzultacios foglalkozéasokat, amelyeken dsszesen 51 {6 vett részt.

* Intenziven, heti rendszerességgel tartottunk foglalkozasokat.

* Egy-egy csoporton atlagosan 5-6 {6 jelent meg.

* A csoportokra az tigyfeleink személyes meghivot kaptak, igy is erdsitettiik benniik azt,

hogy mennyire fontos a részvételiik ebben az ad hoc kis kdzdsségben.

Péalyazati programunkkal segitséget kivantunk nyujtani addiktologiai problémaval kiizdd
lakoinknak egy jozanabb életvitel kialakitdsdhoz és megtartasahoz. Az j életvitel elsajatitasa
¢s megerdsitése érdekében a résztvevok egy pszichoedukacids folyamatban vettek részt,
amely tamaszt adott az ¢életvezetésiik mindennapos problémainak feldolgozasdhoz. A
jozan(abb) ¢életvitel megerdsitése érdekében a ,,visszaesés” okainak, eldjeleinek és
megel6zésének a megtanulasat helyeztiik fokuszba, ez a tanulasi folyamat is fontos része volt
a programnak. A palyazati programmal tehat a lakoink olyan eszk6zokhoz jutottak, amelyek
begyakorlasaval, készségszintli hasznalataval esélyt kaptak a szenvedélybetegségiikbdl vald
kilabalashoz.
A foglalkozasok egy masik ,,mellékhatasat” is fontos eredménynek tekintettiik, hiszen a
beszélgetések, kozos egylittlétek kovetkezményeként véleményiink szerint nétt a résztvevok
egyéni ¢s tarsas kompetencidja, munkahelyi ¢és egyéni ¢életvezetési problémaikat
hatékonyabban tudtak megoldani, onallésaguk erdsodésével pedig — reményeink szerint -

csokkent az ellatorendszertdl valo fiiggdségiik.

Ugyfeleink lakhatasi feltételeinek javitasa érdekében tett 1épéseink

A 2024-25-6s palyazati évben a HKA tdmogatasaval egy hidnypotlo higiénés programot
mikddtettiink atmeneti szallasunkon. A ,,Kozteriiletrdl, éjjeli menedékhelyrdl érkezd tigyfelek
befogadasdhoz és intézményi ellatasdhoz sziikséges higiénés feltételek javitasa” elnevezésii
programot a Kiilsé Mester Atmeneti Szallis gondnoka és egy, a szallason dolgozo szocialis

munkatars kdzosen valositotta meg.
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A program soran
» 38 lakoszobat fertdtlenitettiink, ezzel 152 féréhelyen €16 tigyfeliink lakokdriilményein
javitottunk.
* Intenziven, heti rendszerességgel nyajtottunk higiénés szolgaltatasainkat.

* Egy-egy alkalommal 1 db 4 {6s lakoszobat tisztitottunk ki.

Programunkkal az aldbbi kozvetett és kozvetlen célokat kivantuk megvaldsitani:

e Az utcan hosszabb id6t eltdltd, az ellatorendszerrel szemben bizalmatlan iigyfelek a
sziikségleteikhez igazod6, jo szinvonalil szalldshelyet és szocidlis tamogatést
kaphassanak.

o Az ligyfelek kozvetlen lakhatéasi koriilményeinek javitasa, a lakoszobakban a poloska,
csotanyfertdzottség mértékének csokkentése, lehetdség szerint megsziintetése.

e A tisztasag, rendezettség eldsegitése meglévd eszkdzeink — pl. porszivo — segitségével.

e A lakok ruhézati higiénidjanak javitasa, erdsitése.

e A lakoszobak tisztasagdnak fenntartasa, a részben altalunk biztositott eszkozok —
vegyszerek, takaritd eszkozok stb. — segitségével.

e Egy olyan fenntarthato tisztasadgi protokoll kidolgozasa, elinditasa, amely segithet
abban, hogy tligyfeleink komfortosabb lakhatdsi koriilmények kozott élhessenek
széllasunkon.

e Szillasunk gyorsan ¢és érdemben tudjon reagédlni a lakhatasi koriilményeket

ellehetetlenitd helyzetekre (pl. poloska, csotanyfertdzottség, matracok fertdtlenitése).

Egyéb szolgaltatasaink

- Kozosségi szoba - Megujult kozosségi szobank 2025-ben is folyamatosan varta az
érdeklddo, szorakozast, kikapcsolddast keresd tigyfeleket. Kozdsségi szobankban klienseink
lehetdséget kaptak szabadidejiik aktivabb, tartalmasabb eltdltésére, hangulatos kdrnyezetben.

- Teleszoba - Lakoink az internetes szolgaltatasokat a Kozdsségi szobaban tudtak igénybe
venni. Fontosnak tartjuk, hogy tigyfeleink 6nélléan be tudjanak kapcsoldédni az informécids
tarsadalomba. Hétkdznapokon déleldtti és a délutani idészakokban 8 ora iddtartamban,
hétvégi és tinnepnapokon egész nap lehetdségiik van haszndlni a szamitogépet.

- WIFI szolgaltatas - Legtobb lakonk mar rendelkezik okostelefonnal, de az internet

elofizetés problémat okoz szamukra. Fontosnak tartjuk, hogy iigyfeleink is hozzaférjenek
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azokhoz a digitalis tartalmakhoz, amelyek lehetdséget adnak ligyintézéshez, munkakereséshez
az informacid eléréséhez, kapcsolatteremtéshez, szoérakozashoz, idétoltéshez.

- Ruhaadomany raktiar miikodtetése - Munkatarsaink nagy mennyiségli és j0 mindségi
ruhat és egyéb felszerelést (pl. taskat) gytijtenek 6ssze minden évben, amelyekbdl raszoruld
igyfeleink valogathatnak. Az altalunk tisztdra mosott nadragokkal, polokkal, kabatokkal stb.
2025-ben is nagy segitséget tudtunk adni lakdinknak. Az év soran tobb alkalommal kaptunk
ruhanemiiket adomanyozoktol, amelyeket kdszonettel fogadtunk el.

- Konyvtar szolgaltatas - Tobb mint ezer kotetes konyvtdrunk minden nap lakoink
rendelkezésére all, akik koziil az olvasni vagyok tobb mint szaz alkalommal kolcsondztek

konyveket.

Szabadidos programok

Kozosségépito szabadidos tevékenységek és programok

Az elmult évben is szdmos kulturalis-szabadidds programot szervezhettiink a 350 000 Ft-os
,kOltségvetésii” un. kozosségi keretnek kdszonhetden.

Az aldbbiakban egy kis izelit6t szeretnénk adni Jakab Doéra szocialis munkatars szubjektiv
beszamoloja alapjan a megvalosult programjainkbol:

A 2025-0s évben a szabadidds foglalkozasok tervezésekor kiemelt szempont volt a tematikus
diverzitds, hogy az eltéré érdeklddésii ligyfelek egyarant megtalaljak a személyiségiikhoz
illeszked6 tevékenységeket. A valtozatos programkinalattal nem csupéan a szabadidé hasznos
eltoltését céloztam meg, hanem az egyéni kompetenciak felszinre hozasat, és lakodink

tarsadalmi megitélésnek arnyalasat is.

Szabadidds programjaink bemutatasa

- A szinhazi és mizeumi latogatasok az ¢lményfeldolgozast és a feleldés gondolkodas
erdsitését céloztak.

- A tavaszi TeSzedd- orszagos szemétszedési akcioban vald részvétel a kozvetlen
kornyezet megszépitésén tul a kdrnyezetért viselt feleldsségvallalast is 0sztonozte.

- A tarsasjatékozas és kartyapartik a mentalhigiéné mellett a kozdsségi kohéziot is
erdsitették.

- A beszélgetos korok, mint a Halottak napi megemlékezés, pszichologiai és spiritualis
szempontbol is fontos szerepet toltenek be.

- A kozos fozés a gyakorlati életvezetési készségeket fejlesztette.
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- A sportesemények az Onallésag szintjén emeltek. Itt mottdé lehetett volna az

,elmegyek egyediil is, mert érdekel” szlogen.

Szinhazi és muzeumi latogatasok

Tolcsvay Laszlé 75. sziiletésnapi koncertjére 4 db ingyenjegyet sikeriilt igényelnem. A
koncert a miivész 75. sziiletésnapja alkalmabol, egy egyszeri és megismételhetetlen
esemény volt. A nagyszabast produkcio soran felcsendiiltek Tolcsvay legnépszeriibb
szinpadi miveinek részletei. Az idésebb korosztaly taldlta meg benne a kikapcsolddasi
lehetdséget.

Malenkij Robot kiadllitas: A ,,mélenkij robot” témaval foglalkozé legjelentdsebb allandod
tarlat pont intézményiink kozelében, a Ferencvarosi Palyaudvar melletti, egykori
1égoltalmi 6vohelyen talalhato. A térlat a II. vilaghabort végén tdmegesen elhurcolt tobb
szdzezer magyar civil sorsat mutatja be, személyes torténeteken keresztiil. A latogatas
duplan emlékezetes marad: egyrészt februar 25-re, a kommunista diktatira dldozatainak
emléknapjara kaptunk ingyenes belépést €s tarlatvezetést, masrészt egyik tigyfeliink
személyes érintettségérol mesélt, nagysziileit hurcoltak el, ahonnan mar nem tértek haza.
Fontos az emlékezés, a mult felidézése. Meghatora sikeriilt a program.

Fiktiv per 2048 — az Antro szinhaz eléadasdban. A téma sokakat foglalkoztat- milyen
lesz a jovénk? Es miért lesz olyan, amilyen? 2048-ban Johanna, egy fiatal lany beperli a
sziileit, mert egy ¢€lhetetlen Foldre kellett megsziiletnie. Nem személyes bosszurol van
sz6, hanem egy radikélis kérdés felvetésérol: alakulhatott volna masképp a jovo? Es ha
igen, ki vallalja a felel6sséget azért, hogy a vilag élhetetlenné valt? A ,,néz0k” inkabb
tarsak voltak, kozosen késziiltek fel egy birosagi targyalasra: eldonthették, hogy a vad
vagy a védelem oldalat képviselik, érveket gytijtottek, és a bizonyitékok alapjan keresték
az Osszefliggéseket. Kiilon orom, hogy T.K. nevii iigyfeliink részt vett a jatékban,
kifejezte gondolatait, véleményét; amiket nyilvanosan meg is védett, felszolalt. Az
eléadason adoméanyként kapott jegyekkel sikeriilt részt venntiink.

Kébanyai pincerendszer latogatasa: minden év szeptemberében, a Kulturalis Orokség
Napja ingyenes rendezvények sokasdgat hivja életre. Ezt kihasznalva regisztraltunk a
Kdbanya alatti pincerendszer latogatasara. Innen kertilt ki az épitdanyag a Parlamenthez,
az Operahazhoz, ¢és itt érlelte sorét a Dréher gyar.

A TeSzedd- orszagos szemétszedési akcioban valo részvétel évek ota fontos szdmomra.
Ez hazéank legnagyobb onkéntes hulladékszedési mozgalma, melynek célja a kornyezet

tisztabba varazslasa. A FESZOFE szervezési vezetdje is tamogatta akcionkat

18



hulladékgytijtd zsakokkal. ,, Tiszta udvar, rendes haz” — akar ezt a jelz6t is megkaphattuk
volna a nap végére. Egészen mashogyan festett intézményiink kdrnyezete a program
végére. Milyen j6 lenne, ha ez sokaig igy tudna maradni!

e Tarsasjatékozas és kartyapartik: rendszeressé valtak az ilyen Osszejovetelek. A
tarsasokkal nehezebben boldogultunk: szabalymegértés, esetleg hosszabb jatékido. Végiil
megtalaltunk a nekiink valot: a snapszert. Porgds, rovid jatékmenetek jellemzik,
mikozben a kiment lapokat is észben kell tartani. Altalaban a kezddécsapatnak részese
vagyok, majd par kor utan atveszi helyemet egy jabb érdeklédd. Egyik szemem sir,
hogy kilépek, masik szemem nevet, hogy nélkiilem is miikodik a jaték.

e Halottak napi megemlékezés: Evek ota visszatérd igény, hogy legyen héazi halottak napi
megemlékezés. A gyertyagyljtas ritualéja keretet ad a fajdalom megéléséhez: par szoval
beszéliink az elhunytrél, a vele 1évo kapcsolatunkrdl. A beszélgetés segit feldolgozni a
hidnyokat, veszteségeket.

e A kozos fozés nem csupan az étel elkészitésérdl szol, hanem az egyik leghatékonyabb
modja az ligyfél- szocidlis munkatars kapcsolatanak hatékonyabba tételére. Az alkotas
folyamata ¢és a kozos sikerélmény oldja a fesziiltséget. Ilyenkor szabadabban folynak a
beszélgetések, konnyebben megnyilnak az tigyfelek, mesélnek csaladrol, munkarol,
egeészségrol.

e A sportesemények kapcsan szeretnék koszonetet mondani az MTK sportegyesiiletnek.
Immar masodik éve biztositanak ingyenes belépést a futball rendezvényeikre. 2025-ben
13 mérkodzésiikre kaptunk tiszteletjegyet. Hajrda MTK! Az éprilisi ottusa vilagkupa
eseményeire regisztracio utjan ingyen jegyeket lehetett kérni. A megigényelt belépdkkel
az ugyfelek onalldéan mentek el, szocialis kiséré nélkiil. Minden ilyen Onélléan részt
veszek/elmegyek alkalom 6rom szdmomra, mert az tligyfelek motivaciojanak magasabb

szintre 1épése 4ll a hattérben.

Meglévo partnerségek - jovobeli tervek
El6szor szeretnék koszonetet mondani a meglévo partnereimnek:

e az MTK Labdartgoé Szovetségétdl masodik éve kapjuk a tiszteletjegyeket, minden
budapesti mérkdzésiikre.

e Picur cukraszda: Pestimre legfinomabb siiteményeivel draszt el minket, heti
rendszerességgel.

o Wekerle-telep kozosségénél rendszeresen tudok adomanyt gytijteni a széalléra (ruha,
konyhai eszk6zok, toriilkozo, agynemit).

o Metzker Pl hegediis, és Farkas Eva szinmiivészné évek ota stabil onkéntes tagjai a
karacsonyi miisorunknak.
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A jovore nézve célom a jelenlegi kapcsolatok megtartasa, erdsitése, illetve a kiilsé partnerségi

kapcsolatok tudatos

bovitése, tovabbi

kapcsolatok kialakitasa,

FKF szelektiv

pl.

hulladékkezeld udvarral, ahonnan evOeszkoz, tanyér, pohar, konyhai edények, butorok

kérhetdk. Olyan vallalati

partnereket ¢és civil

szervezeteket

keresek, amelyekkel

egylittmikodve, - akar tarsadalmi feleldsségvallalas keretében — 1) eréforrasokat vonhatunk
be az intézményi munkaba.

4. SZAKMAI CELJAINK ELERESET SEGITO ES HATRALTATO TENYEZOK

Az aldbbiakban roviden és vézlatosan Osszefoglaljuk azt, hogy melyek voltak azok a belso,
€s kiilso tényezOk (vagyis azok, amelyeken az intézménynek lehetdségében all valtoztatni, és
azok, amelyek az intézmény szdmara adottsdgok, nem 4ll lehetdségében valtoztatni rajtuk),
amelyek segitették, illetve hatraltattak a szakmai céljaink elérését 2025-ben.

Segitik
a szakmai céljaink elérését

Hatraltatjak
a szakmai céljaink elérését

- magas tuddsszintli, a hajléktalan  emberek | az tigyfeleket és a munkatarsakat is érint6 agresszio
36 _ tamogatasaban elkotelezett kollégak ugy ctesamu i 0 agr 0
BEL 1 . o . . . | - alakok motivacidjanak deficitjei
- rugalmas, az ligyfelek sziikségleteihez illeszkedd | az tieyfeleink alacsony dnérickelése
Az adott | munkarend (pl. 24 ¢ras szocialis munkatarsi tigyelet) a lakggkjévéképének Iz,iénya
szolgaltatason -a szalrlas ,mukodeset' k}sero problémék, dilemmék | az tigyfelek cgyiittmiikodeési nehézsége
L kimondasa és megbeszélése : M . . .
beliili oA et A gt . s - - a kliensek pénziigyi tudatossaganak hianyossagai,
addiktoldgiai csoport tigyfeleink timogatasara cladésodotiséea
Lehet6ségetek van | - a munkatarsakat érzékenyitd, egyiittmiikddésiiket, osocottsaga . A 1 s
i . | Kapesolatukat ersits, célzott tréningek -az addlktologlal problémakkal sgembgnezes hianya
helyben valtoztatni - esetmegbeszélésck ’ - a takaritas minésége a kozosségi helyiségekben
rajta - helyi rekreacios programok kollégaknak
- belso eljarasrendek
-a poloskafertézottség megfeleld kezelését lehetévé
-a BMSZKI segit6 strukturaja, szolgaltatascentrikus tevo hqman N rOfOHaS.Ok. I,uanya' o -
s - pszichologus/pszichiater jelenlétének hianya a
intézményrendszere szélldson
maz u{gyfele'k 'fe_] lesztd foglalkogtatasa ... | - minéségi butorok, berendezések hidnya a
o - kozosségi  keret az Ugyfelek szabadidds lakoszobakban
BELSO 2 — | programjaihoz - tulsulyos, papiralapt adminisztracio
A BMSZKI-n beldli : E;i};)le(r)gzoiso'l rendelés -munkatéarsak személyi biztonsaganak hidnya
A . fels6 vezetés, a | _ szakmai— (anyagi és erkolesi) elismerés ;nté;gggz;i)enbelso tér kialakitdsinak hidnya  az
,,k’ozpont L tud | - gﬁg%ﬁ-s ls(z'akglalkmtuhefl}lfek K - nincs helyi, anyagi mozgastér (pl. helyi mini
véltoztatni rajta 7 BVISAD S KEpZESEK, faniolyamo koltségvetés)
- rekreacios programok kollégaknak P - .
- A Szaboles kérhaz kapacitésa - beleptetq rendszer hlanya (pl. QR kodos)
. - - s - gondnoki statusz hidnya
- Kényves Haziorvosi és szakrendelései krendelésck 16 cliutas- b llitasi k -
- Kényves és Szaboles Labadozé - S”Zlé(l" rendelésekre val6 e ljutas- betegszallitasi kapacitas
szlikssége
- poloskafertdzottség
- szalemai képzések - intézménykorszertisités elmaradasa
- K22-es kiléptetd lakdsok - munkakdriilmények
-Nyugdijashazi kvotak hajléktalan emberek részére ) lakqszol?alf elz.ivult "blftorzata, s a1, .,
. . - egészségligyi ellatdst nyujtdé 4apoldk hidnya - a
- RSZTOP- s étkeztetés g sugy b P ya
. stk X szallasokon €16 lakok 4apolasi  sziikségleteinek
KULSO - al’ K'rls_na etkeztetes . kielégitetlensége
. - Civil segit6 szervezetek (pl. Budapest Bike Maffia) _korhazi/labadozoi ellatasi kaacitds sziikosséoe
BMSZKI-n kiviili | - gyogyszer-ingyenesitési program . ° . P uossee
o ) - HKA palyazati lehetségek -szakrendelésekkel valo kapcsolat nehézsége
Kilsé adottsagok, ) . N . | - kérhazakkal valo egyiittmiikodés nehézsége
| - A HKA altal tamogatott helyi éapold/gondozd S , " Jo . iy
nem all phlyézat thmogatésa - iddéskortiak elhelyezésére szolgal6 kapacitasok hidnya
5séqli - az ligyfelek helyzetéhez illeszkedé kozmunka | ~ hajléktalanok otthonainak hidnya
lehetGseglinkben &y y - lakoink jovedelmi helyzete

valtoztatni rajtuk

programok

- az lgyfelek ,nyilt” munkaeré-piaci részvételét
lehet6vé tevo foglalkoztatok (pl.Recobin kft, FKF
Zrt. stb.)

- Fogyatékkal ¢l6 személyek elhelyezkedését segitd
rehabilitacios munkahelyek

- gyenge preventiv szocialis halo

- célzott segité-komplex programok sziikossége/hianya
-segité szakma gyenge anyagi presztizse

-helyi dontésekhez nincsenek kapcsolhaté anyagi
eréforrasok

- nincsenek kozvetleniil a szallokhoz kapcsolodd
kiléptetd lakasok
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5. SZAKMAI TEAM, BELSO ES
KAPCSOLATOK

KULSO

EGYUTTMUKODESEK,

A 2025. évben a szakmai team létszama és Osszetétele nem valtozott. A Kils6 Mester

Atmeneti Szallas szakmai stabja stabilizalodott. Egy tamogaté szocialis munkés beosztast

kollégank GYES idejét tolti.

Team létszama 2025 decemberében:

-1 16 ellatasi egységvezetd

-1 16 ellatasi egységvezetd-helyettes

-3 esetkezeld szocialis munkas

-5 f6 tAmogat6 szocialis munkas

-5 16 segit6 (1 6 heti 20 éraban dolgozik)
-1 f6 adminisztrator

-1 {6 pénztaros

-1 f6 gondnok

-1 6 tdmogatd szocidlis munkas GYES-en

A szakmai munkat segitené a szakmai stab bovitése:

— Helyi gondozoi szolgaltatas miikodése apolasi-gondozasi sziikségletek kielégitését

biztositana, tdmogatnd a szakmai munkéankat, sok terhet levenne a szocidlis

munkatarsak vallarol.

— Az esetkezeldi csapat egy fovel valo bovitése az esetkiosztast konnyitené meg és az

egységes teherviselést biztositana.

— A pszichiatriai diagnézissal rendelkezd tigyfelek szakorvoshoz vald eljuttatasat

segitené, ha a szallonkon helyben mitkodne pszichiatriai rendelés.

Részvétel szakmai képzéseken

A Kiilsé Mester Atmeneti Szallas munkatarsai az elmilt évben is motivaltak voltak arra, hogy

képzéseken vegyenek részt, akdar BMSZKI 4ltal szervezett, akéar kiilsd szervezet Aaltal

biztositott lehetdségeken, konferencidkon is. A képzéseken megszerzett tudassal tudjuk

naprakészen végezni a szakmai munkat.

A munkatarsaink a kovetkezd képzéseken vettek részt:

- az Ebredések Alapitvany éltal szervezett Kozosségi, Pszichiatriai, Addiktologiai és

Mentalhigiénés konferencian,

- a Budapest Esély kulcskompetencidk fejlesztése szocidlis szakembereknek szakmai

személyiségfejlesztd foglalkozéason,
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a BMSZKI szervezetei altal megtartott szakmai mithelyeken: Addiktologiai Miihely,
Iddstigyi Miihely,

az Online e-learning képzéseken: Kiégés felismerése és kezelésének lehetdségei;
Jogszabaly/jogismeret  aktualizalds, ellatotti- gyermek-, betegjogok; ENSZ
egyezmények szakmai etikai kérdései, Onkéntesség; JelzOrendszer ismertetése,
gyermekbantalmazas prevencidja;

szakmai tanfolyamokon: Hatékony kommunikéci6 eszkozei,

szakmai személyiségfejleszté foglalkozason: Erzelemszabalyozas és konfliktuskezelés
a segitd kapcsolatban,

a Foglalkoztatasi Informacids Férum (FIF) altal szervezett tematikus alkalmakon,

a Balatonfoldvaron megrendezett Hajléktalanellatas Orszagos Konferenciajan.

Kapcsolatok tarsintézményekkel

2025-ben is tobb tarsszervezettel tartottuk a kapcsolatot az ligyfelek problémainak hatékony

kezelése céljabol.

Addiktologia

Valtdo Haz - Absztinens tigyfeleink részére tobb esetben ajanlottuk fel a BMSZKI
rehabilitacios szallasat és szolgaltatasait. A szalldas munkatarsaira, professzionalis
szakmai Utmutatasaira, tanacsaira is minden esetben szamithattunk

Féluton Alapitvany - Kozosen mentoralt iligyfeleink tamogatasa és eldrelépése
érdekében rendszeresen tartottunk operativ megbeszéléseket a szervezettel. 2025-ben
az Alapitvany munkatarsa a szallds egyik szocidlis munkasaval kdzdsen csoportot
inditott, amellyel tdmogatni tudtdk a szallason addiktologiai problémakkal ¢él16
igyfeleinket a betegségiikkel valé szembenézés és a megkiizdési alternativak

kidolgozasa soran.

Egészsegligy

Maltai Szeretetszolgalat mobil tiidOsziiré busz - Elmondhatjuk, hogy az iligyfeleink
hidnyz6 tiidészlird leleteinek potlasat leggyakrabban ¢és leggyorsabban ezen a
csatornan lehetett elintézni 2025-ben is. TBC gyanas esetekben soron kiviili
kérésekkel is fordulhattunk feléjiik, rugalmassagukat, azonnali segitségnyujtasukat
halasan koszonjiik.

Szabolcs ¢és Konyves krizis — és ldbadozo osztalyok — Tobb esetben kértiink ¢és

kaptunk azonnali segitséget akut, illetve hirtelen fellépd egészségi problémaval
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kiiszk6do, illetve korhazbol kikeriild tigyfeleink helyzetének megoldasa, atmeneti
vagy tartos elhelyezése érdekében.

Kényves Haziorvosi szolgalat — Ugyfeleink jelentds része — a pontos adat sajnos nem
all rendelkezésiinkre — az itt rendeld orvosok/pszichidterek kezelését, egészségiigyi
szolgaltatasait veszi igénybe.

Fert6tlenitd fiird6 allomas - A Maltai Szeretetszolgalat Zombori utcai telephelyének
fertdtlenitési szolgaltatasai nagy segitséget jelentett intézményiinknek az ¢16skodok €s
a fertézések elleni mindennapos kiizdelemben.

IX. keriileti Rendel6intézet: Ugyfeleink a keriileti rendelSbe jarnak vizsgalatokra, az
idépontkérésben kollégaink segitenek.

Tiddgondozo: Tobb keriilet tiidégondozodjaval allunk kapcsolatban {igyfeleink
tiildobetegségeinek karbantartasa, nyomon kovetése miatt. A szallon lakod tigyfelek
védelmében - sajnos egyre tobb a TBC-s multa {ligyfél - szoros egylittmiikddés

szlikséges a lakoval és a kezelGorvossal.

Lakhatas

Menhely Alapitvany - Informaciokkal és tobb esetben kozos ligyfelek tdmogatasaval
kapcsolatban tudtak segitségiinkre lenni.

BMSZKI FET- kollégaink havonta egy-két alkalommal vesznek részt a Felvételt
Elokészité Team munkéjaban, igy az ligyféliranyitas rendszerébe kapnak betekintést.
Menhely ,,Vajda3” Hajléktalan Idések Otthona - Elé kapcsolatot apolunk az
intézménnyel, ahol tobb esetben is befogadtak és otthont adtak raszoruld 1dds

lakoinknak.

Jogosultsagok

»Hajléktalan Informaciés Iroda” - Téamogatasra szoruld iigyfelek {iigyintézése

folyaman gyakran keriiltiink kapcsolatba a Hivatallal.

Foglalkoztatas

BMSZKI Konyves Allaskeresd Iroda - iigyfeleink foglalkoztatasi helyzetének
erdsitésében — allaskeresés, képzések, okmanyok beszerzése stb.- tudtak segiteni
intézményiinknek.

IX. keriileti Kormanyhivatal Haller utcai Foglalkoztatasi és Ellatasi osztalya — A
hivatal iigyintézdivel rendszeresen kapcsolatot tartottunk a regisztralt lakoink

folyamatban 1év0 iligyei mentén.
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6. A 2025.EV SZAKAMAI MUNKAJAVAL OSSZEFOGGO EGYEB

FELADATOK, ESEMENYEK

Az intézményre vonatkozé fejlesztési elképzelések
Az alabbiakban kiemeliink az intézménylinkben feljitando, megoldand6 problémak koziil

néhanyat, amelyekben a megitélésiink szerint mindenképpen eldbbre kell 1épniink 2026-ban:

A vizesblokkokban sziikséges legalabb részleges feltjitast végezni. A WC ajtoink
koziil az 1. és 2. emeleti vizesblokkban 2-2 db teljesen amortizalodott, szétkorhadt. A
vizes helyiségekben a fennmarado fiirdé és WC ajtok is cserére szorulnak, hogy csak
az elsddlegesen megoldandé problémakat emlitsiik.

Az épiilet el6tti utburkolat megujitasra szorul: katyui, meredek és javitasra szoruld
1épcsoi probara teszik még az egészséges embereket is.

12 db lakoszobank ablakcseréjére nem volt ebben az évben forrds, reméljik a

kozeljovoben ezek felujitasara is sor kertilhet.

Az intézményben megvalosult fejlesztések

2025 januarjaban 33 lakdszobank koziil 21 - az utcafronti szobdink - kapott 0j és
korszerli nyiladszarokat. Az 1) bukd/nyilé ablakok jelentdsen emelték ezeknek a
szobaknak a komfortfokozatat, é¢s kivalo szigeteld képességiik révén az intézmény
energia felhasznalasat is csokkentették.

Szintén.az utcafronton 1évé ablakok folé, ami az épiilet déli oldala, felszerelésre
kertiltek 0j karnisok, sotétitd fliggdnyok, foleg a nyari napsiités perzseld hatdsanak
csokkentésére.

Uj, modern tiizjelzd rendszer kiépitésére keriilt sor az év folyaman, cserélve lettek a
falban a kabelek, a helyiségekben az érzékeldk és a vezérlékozpont is. Telepitésre
keriilt tovabba egy szamitogépes feliigyeleti panel, amely 6sszekapcsolja a BMSZKI
telephelyeinek tlizjelz0 rendszereit.

Az anyaggazdalkodéasi osztdly segitségével elkezdtik a lakdszobdkban a régi,
lehasznalt fa szekrények cseréjét modern, két részbol allo (polcos €s akasztos),
kifejezetten szallok részére tervezett fémszekrényekre, amelyek nem mellékesen nem
jelentenek buvohelyet a kartevoknek sem, konnyen, egyszeriien tisztan tarthatoak.
Jelenleg 73 lakd részére tudunk fémszekrényt biztositani, a fennmarado 56 lakd

részére folyamatosan tervezziik €s szorgalmazzuk a tovabbi cseréket.

Matos Léaszl6-gondnok
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Rovid osszegzés az idei ligyfélelégedettségi kérdoiv tapasztalatairol

2025- ben keriilt sor a lakok szolgaltatasainkkal kapcsolatos elégedettségének felmérésére a
BMSZKI 6sszes intézményében. Szallasunk tigyfelei is lelkesen vettek részt a kérddives
felmérésben és a szolgaltatasainkkal, azok mindségével Osszefiiggésben feltett kérdésekre
Oszintén valaszoltak.

Az tigyfélelégedettségi kérddivre adott valaszaik alapjan elmondhatjuk, hogy lakoink
alapvetdéen pozitivan értékelték szakmai munkdnkat ¢és az intézmény miikodését. Az
eredmények, visszajelzések szerint azonban tobb teriileten is a szalldsnyujtas szinvonalanak
tovabbi javitasa sziikséges. Ilyen fejlesztendd teriilet példaul a zuhanyzok és illemhelyek
zéarhat6va tétele, a kozos terek jobb kihaszndldsanak eldsegitése.

Tovéabbra is kiemelt figyelmet igényelnek — lakoink visszajelzése alapjan - azok a
konfliktushelyzetek, amelyek jorészt a szallas adottsagaibol és a lakoterek sziikdsségébol
fakadnak ugyan, de ezek megeldzése és kezelése érdekében a jelenleginél is tobbet kell
tenniink, akar az egyéni esetkezelésben, a team munkaban, szobacsoportok tartdsaval, vagy uj

modszerek, példaul a resztorativ technika alkalmazasaval.

7. A 2026. EVRE VONATKOZO MUNKATERYV ES SZAKMAI ELKEPZELESEK

- Tarsintézményekkel valé Kkapcsolattartas tovabbi erdsitése - 2026-ban is
szeretnénk tovabb erdsiteni szakmai kapcsolatainkat a rokon teriileten miikodo
tarsintézményekkel. Mindennapi munkénk sordn nagyon fontos szerepe van azoknak a
személyes/informalis  kapcsolatoknak, amelyeket - tobbek kozott — a
partnerintézményekkel apolunk.

- Az adoéssagkezeléssel kapcsolatos szakmai tudasunk fejlesztése, jo gyakorlatok
kialakitasa és beépitése a munkankba - Emlitettiik mar beszamolonkban azt, hogy
lakoink jelentds része pénzbeli addssagok szinte kibogozhatatlan csapddjaban él.
2025-ben csatlakoztunk a Semmelweis Egyetem mesterképzésében részt vevo
szocialis munkéasok adossagkezelési fokusza projektjéhez, amely remélhetden a
szocialis munkatdrsaink és ligyfeleik addssagkezeléssel kapcsolatos tudasat boviti és
segit jo gyakorlatokat is kialakitani a tudatosabb és hatékonyabb adossagkezelés
érdekében.

- A resztorativ modszer alaposabb megismerése, széleskori alkalmazasa a

Kitiltasok visszaszoritasa érdekében
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Szallasunkon igen sok kisebb-nagyobb nézeteltérés, konfliktushelyzet alakul ki
lakoink kozott a kényszerli egylittélés szlikos koriilményei kozott. A konfliktusok
gyakran okoznak fajdalmat, sérelmet, félelmet, lelki sériilést tigyfeleinknek és a vitdk,
konfliktusok sajnos nemegyszer tettlegességgé is fajulnak, amelynek kovetkeztében a
vétkes fél tdvozni kényszertil.

Szeretnénk ezeket a vitas helyzeteket megeldzni, illetve a mar kialakult konfliktusok
kivalé eszkoz lehet, mert a kapcsolatok helyreallitasara, felelosségvallalasra és a
kozosség bevondsara Gsszpontosit. A cél a megbomlott egyenstly visszaallitasa
parbeszéddel, az  érintettek  (elkovetd,  sértett, kozOsség) — igényeinek

figyelembevételével, megeldzve a tovabbi konfliktusokat.

Keserti Zsolt ellatasi egységvezetod
Kis-Kovacs Eva ellatasi egységvezetd helyettes

és munkatarsaik
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