BUDAPESTI MODSZERTANI SZOCIALIS
KOZPONT ES INTEZMENYEI

Kdbanyai 22. Ejjeli Menedékhely

Szakmai beszamolo a 2025. évrol

A Kdbanyai 22. Ejjeli Menedékhely Budapest VIII keriilet, Kébanyai ut 22. szam alatt

talalhatd. Az intézmény frekventalt helyen fekszik, tomegkozlekedéssel jol megkozelithetd.

Az épiilet a foldszinten és az emeleten egymastol jol elkiilonitett modon kialakitott tereinek
koszonheten specialis sziikségleti tigyfelek elhelyezésére is lehetdséget biztosit. Igy
tobbfunkcids szolgaltatdst nyujthat: nemcsak specidlis ¢éjjeli menedékhelyként miikddhet,
hanem idészakos, téli krizis idején megvaldsithatdo programok — példaul Eletmentd pont —
befogadasara is alkalmas. Engedélyezett 1étszamunk: 75 £6, ezen kiviil 25 id6szakos féréhellyel

rendelkeziink.

A menedékhely bemutatasa:

Az intézmény tobb szakmai célfeladatot ellato egységbdl all:

1. Dolgozo, jovedelemmel rendelkezd vagy munkat keresd tligyfeleket, illetve friss
lakéasvesztoket tudunk az emeleti részen fogadni, 42 féréhelyen.

2. Az un. Lordok hazaban 33 féréhelyen, tartos - akar €lethosszig tart6 elhelyezést
tudnak kivarni idésebb iigyfeleink. Erdsségiink, hogy az akut krizishelyzetbdl
érkez6 tligyfeleknek azonnali és emberhez mélto koriilmények kozotti elhelyezést
tudunk biztositani, 24 6ras nyitva tartassal, egyéni estekezeléssel, fix férdhellyel, és
az egyéni csomagkezelés garancidgjaval. Mindez a hajléktalan élethelyzetet
koradbban nem tapasztalt ligyfeleknek is lehetdvé teszi munkdjuk megtartasat (vagy
a munkakeresést), abban a remélhetéleg atmeneti iddszakban, amig lakhatasi

problémajukat hosszu tavon rendezni tudjak.



Szocialis munka az intézményben:

A Kébanyai 22. Ejjeli Menedékhely hianyp6tld szerepet tolt be a budapesti hajléktalanellatas
rendszerében, mivel olyan tipust ellatast ny(jt, amelyre més, nagyobb kapacitast intézmények
nem mindig képesek: olyan specialis, komplex ¢és integralt szolgaltatdsokat biztositunk,
amelyek egyszerre reagdlnak a krizishelyzetekre, tdmogatjdk a reintegraciot, és figyelembe

veszik az egyéni sziikségleteket — mindezt professziondlis, traumaorientalt szemlélettel.

Allandé és azonnali valaszt adunk a krizishelyzetre. A helyszin 24-6ras nyitva tartisaval és fix
féréhelyekkel lehetové teszi, hogy akut krizisbdl érkezé emberek — akar munkajukat megtartva
— azonnali, emberhez mélto elhelyezést kapjanak, mikdzben a szakemberek megkezdhetik az

esetkezelést és az életut tervezését.

Minden {iigyfélnek kijeldlt, professziondlis szocialis munkédsa van, aki rendszeres egyéni
esetkezelést, tdmogatast ¢és ¢életvezetési tandcsadast nyajt. Az esetkezelés soran a
segitségnyujtas személyre szabott, kovetkezetes és folyamatos, egylitt gondolkodva az tigyféllel
a célok, l1épések €és nehézségek tekintetében. A segitdk nem csak adminisztrativ tigyintézésben
(pl. iratpétlas, jogosultsagok intézése), hanem komplex ¢életvezetési tamogatasban,
konfliktuskezelésben ¢és az 0©nallo életvitelhez sziikséges készségek fejlesztésében is

kozremukodnek.

Személyre szabott szolgéltatassal fogadjuk a klienseket. A menedékhely fizikai kialakitasa és
kisebb 1éptéke hozzéjarul ahhoz, hogy az ligyfelek nem érzik magukat elveszettnek, mint sok
nagy halotermes, zsufolt intézményben. Ez kiilondsen fontos olyan iigyfelek esetében, akiknél
a pszichiatriai vagy mentalis nehézségek, illetve a traumatikus helyzetek miatt a biztonsagérzet

¢s a strukturalt kornyezet alapfeltétel a tovabblépéshez.

Atfogo integracios lehet6ségeket kindlunk az egyéni esetkezelés ideje alatt. A Kbanyai 22.
szolgaltatasai nem csak ideiglenes szallast jelentenek. A szakemberek folyamatos lakhatasi
alternativak keresésében, munkaerd-piachoz vald visszavezetésben, egészségiigyi &s
adminisztrativ iigyek intézésében is tamogatjdk a klienseket. Emellett az intézmény
egylittmikodik mas BMSZKI egységekkel, ambulancidkkal és szocialis programokkal, ami

erds szakmai haldzatot biztosit az ellatottaknak.

A csaladias 1égkori és kis 1étszamu intézmény idobeosztasa és munkarendje az aktiv

kort munkavallalok igényeit tartja a leginkdbb szem el6tt. A munkavallalok zavartalan



pihenésének és a soron kovetkezd munkanapra vald felkésziilésnek a biztositasa céljabol

magasabb kiiszobli szakmai profillal miikodiink.

Masik részlegiink a foldszinten talalhato, ahol ligyfeleink igényeihez is igazodva senior

szobakat alakitottunk Kki.

Mind a két részen tisztalkodasra és mosdasra, az élelem tarolasara és melegitésre, valamint az
aktiv kikapcsolddasra (televiziozas, foglalkozasok ,olvasas stb.) k6zos hasznalata helyiségek
allnak rendelkezésre, az egyéni féréhelyeken pedig zarhatd szekrényekben tarolhatjak az

iigyfelek személyes holmijukat.

A hajléktalan emberekkel végzett esetkezeléi munkank soran kiemelt jelentdséggel bir a
traumaorientalt szemlélet alkalmazasa. Az ellatottak jelentds része ¢lete soran tobbszords és
elhizodo traumékat €It at, melyek kozvetleniil vagy kozvetve hozzajarultak a hajléktalan
¢lethelyzet kialakulasdhoz. Ezek koz¢ tartozhat a gyermekkori bantalmazas, az elhanyagolas, a
csaladi kapcsolatok megszakadasa, az intézményi artalmak, a parkapcsolati erdszak, valamint

a tartos szegénység ¢és kirekesztettség.

A traumaorientalt esetkezelés alapvetd szemléleti kerete, hogy a kliens viselkedését nem
problémaként, hanem a tulélés érdekében kialakult adaptiv valaszként értelmezi. Ez a
megkozelités lehetdvé teszi, hogy az esetkezeld ne kontrollald vagy szamonkérd szerepben
jelenjen meg, hanem tadmogatd, kisérd jelenlétet biztositson. A hangsuly nem a gyors

valtoztatason, hanem a biztonsagérzet megteremtésén és fenntartasan van.

A munka egyik legfontosabb eleme a fizikai és érzelmi biztonsag megteremtése. Ennek része a
kiszamithatd kapcsolattartds, az atlathatd keretek, valamint az egyértelmii kommunikéci6. A
dontési lehetdségek biztositasa €s az autonOmia tiszteletben tartasa hozzajarul a bizalom

fokozatos kialakulasahoz.

A traumaorientélt esetkezelés soran a szocialis munkds fokozott figyelmet fordit a kliens
aktudlis terhelhetdségére. A célkitlizések kézosen, a kliens tempojahoz igazodva keriilnek
meghatarozasra. A visszaesések, megszakadasok vagy egyiittmikodési nehézségek nem
kudarcként, hanem a trauma hatdsainak természetes megnyilvanulasaként keriilnek
értelmezésre. Ez csokkenti a szégyen ¢€s a sikertelenség €rzését, és eldsegiti a hosszabb tavu

kapcsolat fennmaradasat.



A munka soran kiemelt szerepet kap az erdforras-orientalt megkozelités. Az esetkezeld
tudatosan keresi és megerdsiti azokat a készségeket, tulélési stratégidkat és pozitiv
tapasztalatokat, amelyekre a kliens a multban mar timaszkodott. Ez hozzdjarul az onértékelés

javulasadhoz és ahhoz, hogy az ellatott ne kizarolag hidnyai mentén definialja 6nmagat.

A visszaesések ¢és az egyiittmiikddési nehézségek rendszeresen megjelentek a szakmai
munkank soran. Az iigyfelek jelentds része szenvedélybetegséggel ¢l (alkohol-, gyogyszer-
vagy egyéb szerhasznalat), illetve kezelt vagy kezeletlen mentalis zavarral kiizd. Ezen
tényezok kovetkeztében a segitd folyamat sordn gyakran alakultak ki konfliktushelyzetek,

amelyek kezelése a mindennapi szakmai tevékenység szerves részét képezte.

A munka soran az esetkezeld sajat hatarainak tudatositasa is kiemelt szerepet kapott. A
traumaorientalt szemlélet segitett annak elfogadéséban, hogy nem minden helyzet oldhaté meg
azonnal, és nem minden feleldsség a segitét terheli. Ez a hozzaallas hozzdjarult a szakmai

kiégés megeldzéséhez €s a hosszu tdvon is fenntarthato segitdi jelenléthez.

A gyakorlati tapasztalatok azt mutatjak, hogy a traumaorientalt esetkezel6i munka a hajléktalan
ellatasban iddigényes, ugyanakkor stabilabb és mélyebb egylittmiikodést eredményez. A
kapcsolatra épit0, biztonsadgot nyujtd jelenlét hosszii tdvon nemcsak az ellatottak, hanem a

segitOk szamara is kiszamithatobb ¢€s értelmezhetobb munkavégzést tesz lehetdveé

Osszességében a traumaorientélt esetkezeldi munka a hajléktalan elldtisban olyan szemléletet
képvisel, amely nem csupan az egyéni problémak kezelésére fokuszal, hanem figyelembe veszi
az ¢letutak komplexitasat és a tarsadalmi tényezok szerepét is. Ez a megkozelités hozzéjarul a

humanusabb, hatékonyabb ¢s etikusabb ellatasi gyakorlat kialakitasahoz.

Az intézményben dolgozé szakemberek a napi munkavégzes soran nagy hangsulyt fektetnek az

alabbiakra:

= szocidlis integracio segitése,

= Onallosag erdsitése,

= jdostruktira kialakitasa,

= rendszeres napi €letvitel ujra tervezése,

=  kulturdlis integracio, iinnepek megtartasa

= cldtakarékossag elényeinek hangsulyozasa,

= tarsas kapcsolatok Ujra gondolasanak erdsitése.

= egyéni esetkezelés,



segitd beszélgetés és életvezetési tanacsadas,

konfliktuskezelés,

munkahelyi problémak esetén torténd segitség nyujtas,

érték-¢€s csomagmegorzes,

komplex {ligyintézés, iratpotlas, jogosultsagok szerzése,

felkészités az atmeneti elhelyezést biztosito intézmények igénybevételére,
lakhatasi alternativak felajanlésa,

a munka vilagaba torténd visszailleszkedés tamogatasa,

munkahelykeresésben vald segitségnyujtas és tajékoztatas, tdimogatds a munka
megtartasdhoz,

korabban felvett és rendezetlen hitelek és tartozasok ligyintézése, illetve ezzel
kapcsolatos tajékoztatés,

szabalysértésekkel kapcsolatos iigyintézések,

az lgyfelek jovedelmében kiesés torténik, a menedékhely napi egyszeri meleg étkezést
biztosit a Hare Krisna Etelt az Eletért Alapitvany és az EFOP segitségével.

Az iigyfélkor jellemzoi:

Ugyfélkoriinket tekintve ellatunk:

labadozorol érkez6 gydgyult tigyfeleket,

FET altal iranyitott iigyfeleket,

esetkezelOk ajanlasara delegalt klienst,

friss lakasvesztoket,

kilakoltatott tigyfeleket,

dolgozd és dolgozni akar¢ iigyfeleket,

magasabb jovedelemmel rendelkezdket fix idore, akik kiils6 lakhatdsba mennek,
Csaladsegitd szolgalatok altal iranyitott tigyfeleket,

utcarol onalloan jelentkezd ligyfeleket,

e-mailen jelentkezd tigyfeleket,

volt fogvatartottakat, a FET ¢és a biintetésvégrehajtasi intézet megkeresése utan,
kezelt, illetve betegségtudattal rendelkezd, mentalis zavarokkal kiiszkodoket,
addiktologiai szakellatasra varakozokat,

kiilfoldrdl hazatelepiild, szallast keresd hajléktalan munkavallaldkat,

1jboli atmeneti szallasra jelentkezo ligyfeleket

utcai gondoz6 szolgalat altal delegalt ligyfelet

tarsintézmény jelzésére ajanlott ligyfelet.

Az intézményben 2025-ben Osszesen 439 iigyfél részesiilt egyéni esetkezelésben: 222

menedékhelyen ¢16 tigyfél és 217 £6, Eletmentd Ponton elhelyezett kliens. Minden tigyfélnek



van kijelolt segitéje. A megkezdett munka nagyban fligg az tligyfél mentalis allapotatol, a

hajléktalansagban eltoltott id6tol illetve az elérhetd kapcesolati t6kéjétol.

Korcsoportok

0-17 |18-24|25-34|35-44|45-54 |55-64 | 65 - 74 Zféves bsszes
éves | éves éves éves éves éves éves

idosebb

K22 Ejjeli £6]0 119 19 [30 |35 10 |5 129
MenedékhelY' 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
emelet % 10,0% |8,5% [14,7% |14,7% |23,3% (27,1% |7,8% |3,9% 100%

60 35 84 132 232 349 181 28 1041
Gjjeli
menedékhelyek |70 |0:0% |3.4% |8.1% |12,7% |22.3% [33,5% |17.4% |2,7% | 100%
0sszes 6139 75 244 406 799 1131 |703 104 3601
BMSZKI %13,9% [2,1% |6,8% |11,3% |22,2% |31,4% |19,5% |2,9% 100%

Ahogy a BMSZKI 6sszes intézményében, az emeleti menedékhelyen is az 55-64 év kozotti
korcsoport ardnya a legmagasabb (27 %), de jelentds a fiatalabb, 18-34 éves korosztalybol

kikerilok szama is.

Az uigyfél legmagasabb befejezett iskolai végzettsége

kevesebb, szakmunkas- osszes

mint 8 8 altalanos | képzo, érettseégi | felsofoku

altalanos szakiskola
K22 Ejjeli fo |8 48 48 20 5 129
Menedékhely-

% 16,2% 37,2% 37,2% 15,5%  [3,9% 100,0%

emelet
&jjeli fo |61 423 345 140 61 1030
menedékhelyek | % |5,9% 41,1% 33,5% 13,6% [5,9% 100,0%
Osszes fo 215 1414 1082 515 170 3396
BMSZKI % 16,3% 41,6% 31,9% 15,2%  |5,0% 100,0%

Klienseink nagyobb része kozépfokl végzettséggel illetve szakmaval rendelkezik. Dontden a

tanult szakmajukban dolgoznak.




Az iigyfél hajléktalansaganak kezdete

ke.vesebb ’ 2.5 6-9 10 - 14 15 éve osszes
mint egy |1 éve R . . vagy
. éve éve éve .
éve régebben
6|38 32 23 12 11 13 129

K22 Ejjeli

Menedékhely | % [29,5% 24,8% [17,8% 19,3% 8,5% 10,1% 100,0%

o 161229 162 227 115 108 189 1030
éjjeli

menedékhelyek | % | 22,2% 15,7% 122,0% |11,2% |10,5% |18,3% 100,0%

osszes 6367 442 871 477 461 785 3403

BMSZKI %110,8% 13,0% [25,6% |14,0% |13,5% |23,1% 100,0%

Amint a fenti adatok is mutatjdk, klienseink nagy része (BMSZKI atlaghoz képest is) friss
lakasvesztd, 1 évet, vagy anndl is kevesebb 1d6t toltdttek el a hajléktalansdgban. A tavalyi évben
igyfeleink kozel 53 %-a érkezett frissen az ellatorendszerbe, ez az arany kismértékben
emelkedett 2025-ben.

A friss lakasvesztok egy rendkiviil sériilékeny csoportot képviselnek a hajléktalan-ellatasban.
Ok azok az iigyfelek, akik viszonylag nemrégiben veszitették el otthonukat, és még nincsenek
hozzaszokva az utcai ¢lethez vagy az intézményi keretekhez. Ez a helyzet szdmos kihivast jelent
mind szadmukra, mind az ellatorendszer szdmara. A lakéasvesztés onmagaban is traumatikus
¢lmény, amely szamos negativ érzelmi és pszichologiai kovetkezménnyel jarhat. A munkahely
elvesztése révén elvész az anyagi stabilitds, a kapcsolati rendszer felbomlasa vagy erds
meglazulasa révén pedig nincs kitdl segitséget kérnie. Az adaptivitas is egy megoldando
helyzet, mert az j helyzethez val6 alkalmazkodés nehézkes az ligyfeleink szamara, kiilondsen
az elsé idOszakban. Az egyéni sziikségletek felmérése €s az ehhez igazodo szolgaltatdsok

biztositasa komplex feladat a szocidlis munkasoknak is.

A friss lakasvesztokkel vald szocidlis munka masban kivanja meg a tudast és az empatiat. Itt
nem lehet sablon probléma megoldasokat alkalmazni, mert a trauma még sok esetben gatol
minden megkezdheté munkafolyamatot. A trauma fokuszi segitdi munka els6dleges a stab
szamara is. Munkank sordn nagyon fontos a korai beavatkozas. Fontos, hogy a friss
lakasvesztok minél hamarabb eljussanak a megfelel6 segitséget nyljtd biztonsagos

intézménybe, mieldtt kronikus hajléktalansagba esnének.

Rovid tavu €s hosszu tava célokat pontosan kell meghatarozni a sikeres reintegracio miatt is.




Kiemelten fontosnak tartjuk az tigyfelek delegalasat a Lakhatasi programokba illetve olyan
lakhatast segité programokba, amelyek segitenek a lakdsvesztoknek visszatérni az 6nalld
lakhatasba. Utégondozo6i feladatot is vallalnak az intézményi szocidlis munkésok, ezzel is

tamogatva- erdsitve a téliink 6nallé lakhatasba visszatért klienseket.

Nagy szerepe van a tarsintézményeknek abban, hogy kiemeljék és delegdljak ezen tligyfeleket
a specidlis menedékhelyiinkre. Osszeségében a friss lakasvesztokkel valo segitd munka egy
komplex feladat, amelynek megoldasahoz atfogd, hosszu tavi stratégidkra van sziikség. A siker
kulcsa az egyéni megkozelités, a korai beavatkozas ¢€s a kiilonboz6 szakemberek kozotti szoros

egylittmiikodés.

Lordok Haza - 4j szolgaltatas az ellatas palettajan

A hajléktalanellatas teriiletén kiemelten fontosnak tartjuk az idések tdmogatasat, mivel 6k
halmozottan hatranyos helyzetben vannak, és esélyeik jelentdsen rosszabbak a fiatalabb
generacioéhoz képest. A mar mikdodé Kdbanyai intézmény magas szinvonalu esetkezeldi

munkdjat, szenzitiv klienskdzpontiisagat szeretnénk tovabb vinni, egy 0j, hidnypotlo résszel.

Elsédleges célunk a 33 férdhellyel az, hogy az idésebb korosztalyba tartozé férfi tigyfelek itt
biztonsagos, nyugodt koriilmények kozott varhassak ki iddsotthoni, atmeneti szallos vagy
egyéb intézményekbe valo elhelyezésiiket. Intézménylink akadalymentes, korlatozott szamban
kerekesszékes tligyfelet is tud fogadni. Napi kapcsolatot apolunk a haziorvosi szolgalattal
igyfeleink egészségligyi gondozasa céljabol, valamint a szomszédban miikodd labadozoval,
annak lehet8ség szerinti tehermentesitése érdekében. Ugyfeleink szadmos teriilet feldl
érkezhetnek.: az életmentd pontrdl, fapadokrol, atmeneti szallokrol (pl. mert letelt a
jogviszonya, és 30 napra féréhely kell szamadra), csaladbol, FET kérésére stb. A részleg 24

oraban biztositja az ellatast, esetkezeld szocialis munkassal €s ligyeletes munkatarssal.
Szolgaltatasok

e A menedékhelyek és nappali melegeddk altal biztositott szolgaltatdsokon til naponta
kétszer meleg étkezést tudunk biztositani lakoink szdmara.

o Segitséget kapnak a gyodgyszereik kivaltasaban, illetve azok adagoldsanak
elsajatitasaban. Agynemiit, torolkozot, kontost kapnak, heti valtasban.

e Figyelmet forditunk a tarsas kapcsolatok, a kozosségi egylittélés szabalyainak
elsajatitasara, elmélyitésére annak érdekében, hogy tdvozasukat kovetden konnyebben

tudjanak alkalmazkodni az 0j kdrnyezetiikhoz, tarsaikhoz.
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o Itt tartozkodasuk ideje alatt fokozott figyelmet forditunk testi és lelki egészségiik
megovasara, higiéniai szokasaik alakitasara.
e Lakoink tovabb gondozasanak lehetdségét egyéni lehetdségeikhez mérten, a veliik valo

egyetértésben igyeksziink megoldani.

A menedékhely és a kapcsolddo labadozé részleg fontos feladata volt az idds, beteges iigyfelek
ellatasa, akiknél a marginalizacidohoz sulyos egészségi és mentalis problémak is tarsulnak. Az
intézményben ilyen esetekben a szokasos esetkezelésen tul egészségiigyi €s rehabilitacids
tdmogatas is része a szolgaltatasnak, kiilondsen a korhazi apolast kovetd ldbadozas sordn. A
professzionalis esetkezelés célja, hogy ezen iligyfelek ne csak atmeneti védelmet kapjanak,

hanem ¢letmindségiik javitasa érdekében tartésabb, szdmukra megfeleld ellatasi formakhoz

jussanak.
Az iigyfél hajléktalansaganak kezdete
ke.vesebb . 2-5 ., |10-14 15 éve osszes
mint egy |1éve | 6-9éve |, vagy
. éve éve \
éve régebben
fo |11 6 23 8 6 30 84
foldszinti rész
% |13,1% 7,1% 27,4% |9,5% 7,1% 35,7% 100,0%
Lee 1 fé6 |229 162 227 115 108 189 1030
éjjeli
menedékhely | % |22,2% 15,7% 122,0% |11,2% |10,5% |18,3% 100,0%
Osszes fo |367 442 871 477 461 785 3403
BMSZKI % |10,8% 13,0% |25,6% |14,0% |13,5% [23,1% 100,0%

Ugyfeleink életatja mogott hosszh hajléktalan évek vannak. A féldszinti részen laké klienseink
majd 36 %-a 15 éve vagy annal is régebben ¢l hajléktalanként, de a frissen az ellatérendszerbe

keriilt igyfelek aranya sem elhanyagolhato.

A részlegen a legtobb felvétel (14 uj ligyfél) szeptember hdnapban tortént, mig a legtobben
(11 £6) augusztusban koltoztek ki.

A foldszinti részleg 2025. évi férdhelykihasznaltsaga egyértelmii szezonalis mintdzatot mutat.
Az év elején és végén a kihasznaltsag kiemelkedden magas, meghaladja a 95%-ot, mig a
tavaszi—nyari honapokban (majus—julius) 55-65%-ra csokken. Az adatok jol tlikrozik a
hajléktalanellatasban altalanosan tapasztalt szezonalis igényvaltozast, amely szerint a hideg

honapokban jelentdsen no a szallashelyek iranti kereslet.



Férohely kihasznaltsag
Kobényai Ejjeli Menedékhely foldszinti részleg 2025
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Mindez indokolja a kapacitastervezés és az erdforrasok rugalmas kezelését: télen a
megnovekedett igényekhez igazodd féréhely- és szolgaltatasi kapacitds biztositasat, nyaron
pedig a miikddés hatékonysdganak optimalizaldsat. A kihasznaltsagi adatok Osszességében
megerdsitik a menedékhely meghatarozo szerepét a kertilet hajléktalanellatasaban, kiilonosen a

téli id6szakban.

Intézményi egyiittmiikodések

Az ligyfelek kozvetleniil a menedékhelyen vagy a FET-en kezdeményezhetik az
elhelyezésiiket, de egyre gyakrabban keresik fel az iigyfelek Onalléan az intézményt a

webfeliileten valo eldzetes tajékozodast kdvetden.

e Valtohaz Atmeneti Szallassal valo egyiittmiikddésrol (absztinenciat vallalé iigyfelek).
Minden esetben eldzetes egyeztetés utan tudunk fogadni tigyfeleket, akik:

a., varakoznak elhelyezésre az intézménybe,
b., jogviszony lezards megtortént és Ujra a Valtdhaz specialis profilja miatt
szeretnének oda visszakertilni.

A Kdébanyai menedékhelyen a Valtohaz specidlis profilja miatt un. Zér6 tolerancia

vonatkozik az iigyfelekre. Errdl a felvételkor minden esetben tajékoztatjuk oket.

e A Konyves intézményével évek 6ta kozos szakmai munkat folytatunk. A két intézmény
szakmai stabja odafigyeld esetkezel6i munkdjukkal és kifinomult jelzérendszeriikkel
tudja egymast kdlcsondsen segiteni €s tAmogatni.

e A FET delegaléasa alapjan féréhelytdl fiiggden tudunk tigyfeleket fogadni. Els6sorban
a friss lakasvesztoket célozzuk meg kozdsen, illetve a védett korban 1évd 1désebb
tigyfeleket. Allaskeresd illetve mar dolgozo/stabil jovedelemmel rendelkezé iigyfeleket

is tud delegalni a FET intézményiinkbe.
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e A Fehér-koz nappali melegedd érzékeny, tdmogatd szemlélete miatt évrdl évre egyre
tobb tligyfelet iranyitanak hozzank az ottani Kollégak.

e [Lakhatasi tamogatasba bevonni késziilo klienst is fogadunk a FET-rol.

e BMSZKI atmenti szallokkal valo egytittmiikodés is kiemelendd. Vallaljuk a megkezdett
munka folyatdsat, melyet az atmeneti szallo kezdett meg. Elére egyeztetett mddon,
esetatadassal tudunk addig fogadni atmeneti szallasokrol kikoltoztetett ligyfeleket az
intézményben, amig az eljarasrend szerint nem tudnak (ijra BMSZKI atmeneti szallora
jelentkezni.

e E-mail-es vagy személyes megkeresések is gyakoriak a friss lakdsvesztok részérdl.

e A tarsintézményekkel valo egylittmiikodés kiemelten fontos. A csaladsegitok és egyéb
tarsszervezetek sokszor, mint jelzérendszer mitkddnek. Kapcsolatban vagyunk tobb
kozeli keriileti csalddgondozoval, védéndvel, haziorvossal, egyhazi ¢s Kkaritativ
szervezetekkel, hogy amint a latoteriikbe kertiil egy ligyfél, aki otthondnak elvesztésének
kozelébe keriil, kzosen tudjunk reagalni a helyzetre.

e Addiktologia intézményekkel vagyunk kapcsolatban. Olyan {iigyfeleket tudunk
elhelyezni, akik vallaljak a teljes absztinenciat, vagy adaptacios szabadsdgon vannak.

¢ Kiemelten fontosnak tartjuk a tobbi menedékhelyet és nappali melegeddt segiteni azzal,
hogy a friss lakasvesztoket, frissen a rendszerbe keriiloket atvegyiink esetismertetés
utdn intézménylinkbe. Itt foleg az eljarasrend a mérvadé (fiatal, senior) vagy egyéb

megallapodas (pl. egészségiigyi okok, jovedelem, bantalmazas stb).

A traumatudatos szocidlis munkank egyik alapvetd pillére a tdmogatd segitségen illetve
légkoron kiviil- méas szakemberek bevonasa a segitd folyamatba. Munkank sordn igénybe

tudjuk venni pszichologus és pszichiater illetve orvos segitségét is, intézményen beliil.

Csoportmunka és kozosségi programok

A hajléktalan emberek tobbségének szegényes €s egyoldalu a kapcsolatrendszere, amely
els6sorban a sorstarsakra korlatozodik. A segitségnyujtasnak ki kell terjednie arra, hogy
fejlédjenek az Tlgyfelek személykézi kommunikaciés, konfliktuskezelési, vagy akar
kapcsolatteremtési készségei. Kiilon figyelmet kell forditani a multbéli traumatikus kapcsolati
torések feldolgozasara, mert - minden tapasztalat arra mutat - hogy ezek veszElyt jelentenek az

aktualis kapcsolatok kialakitasara és fenntartdsara nézve is. Ebben Koval-Turdczi I1diko, a
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Fehér-koz Nappali melegedd vezetje is segitségiinkre van, aki miivészetterapias

foglalkozasokat tart a menedékhelyen, havonta egy alkalommal.

Nagy sikere van a lakok korében megtartott Tiszta szoba versenynek. Itt a lakokornyezet
rendezettségét, tisztasagat jutalmazzuk az tligyfeleknek. Kiemelten fontosak az iinnepek
megtartasa. Kulturdlis sokszinliségiink itt is megjelenik, mivel a Kébanyai menedékhelyen a

Diwali, azaz a Fények iinnepe valamint Odin {innepei a legnépszeriibbek.

Eletmenté Pont

Krizisidészakban, a 2024. december 1. és 2025. marcius 31. kdzotti idoszakban a Kdbanyai ut
22. szam alatt megnyitott Eletmentd Pont azoknak az utcan, életvitelszertien tartézkodd fedél
nélkiili tigyfeleknek a befogadasara vallalkozott, akik a téli veszélyhelyzet ellenére sem veszik
igénybe az ¢jjeli menedékhelyek és az iddszakos krizis-befogadohelyek szolgaltatasait. A
szervezett beszallitds 0sztonzd hatassal volt az utcan ¢él6 emberekre, akiket a regionalis
diszpécserszolgalat irdnyitasaval a szocidlis munkasok helyeztek el az Eletmentd Ponton.
Intézménylink hidnypotld szerepet toltott be, hiszen egyéjszakas jogviszony keretében nyujtott
specidlis ellatast azoknak a hajléktalan embereknek, akik a megszokottnal joval sériilékenyebb

helyzetben vannak, és jellemzden kiszorulnak a hagyomanyos ellatérendszerbdl.

A felvételi szabalyok konnyitését az €letvitelszertien utcan €16 érintetteknek a sajatos kondicioi
indokoltdk. A stlyos addiktologiai problémakkal kiizdd tigyfeleinktdl és az egészségiligyi
ellatorendszerbdl - dnhibdjukon kiviil- kiszorulo, lelki zavarokkal egyiitt €16 fedél nélkiiliektol
ugyanis nem varhato el teljes kori absztinencia. Tekintettel a krizisintézményben ellatott
célcsoport specifikus igényeire, Oriasi szerepe volt annak, hogy az utcan ¢él6 és kimertilt
tigyfelek teljes korii élelmezését biztositani tudjuk. Az Eletmenté Pontra beszallitott fedél
nélkiiliek primer sziikségleteinek a kielégitése ebben az értelemben nem iitk6zott akadalyba,
¢lelmezésiik a készletezés forrasaibol valosul meg. Az esetmenedzsmentet nagy tapasztalattal

bird szocialis munkasok végezték.

Kontaktok szama: 1778 vendégéjszakat rogzitettiink a programiddszak alatt

Fehérbhely kihasznaltsag 25 helyre vetitve
2024. December| 2025. Januar 2025. Februdr | 2025. Mércius |Osszesen
Atlag (f6/nap) 13,29 17,8 15,53 12,22 14,69
Kihasznaltsag (%) 53,16% 71,22% 62,14% 48,90% 58,77%
Négy hdnap Osszesitve (121 éjszaka) : 444,5f6/ho
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A legmagasabb kihasznaltsdgot 2025 januarjaban mértiik. (71%)

232 kiilonbozo tigyfél életkor szerint megoszlasa alapjan a 45 évesnél idosebb korosztaly vette
igénybe nagyobb szamban az Eletmentd pontot. Legfiatalabb iigyfelink 21 éves, mig a

legidésebb 80 éves volt. Klienseink kozott feliilreprezentalt a férfiak aranya.

Az Eletmentd pont amolyan ,,tranzit” krizisszalloként miitkodott - sok tigyfél csak egy éjszakat
toltott bent, az 6 tdvozasi helylik emiatt ismeretlen.

Az intenziv esetkezelésnek koszonhetden nagy aranyban sikeriilt magasabb ellatasi forméaba
juttatni a klienseket. Itt nemcsak menedékhelyekre gondolunk, hanem specialis menedékhelyre,
munkasszallora, atmeneti szallora is. Nagy eredménynek tartjuk, hogy két tigyfelet sikeresen
gondoztunk ki idésotthonba.

Fontos latni azt, hogy a program id6szaka alatt az iigyfelek tobb mint 50%-a az ellatorendszeren

beliil maradt.

2025. évi esetkezeloi beszamolok

Legendi Monika szocialis munkas

A valtozas, ami 2020- ban a Kdbanyai tti részlegen elkezdddott, a 2025 éveben is folytatodott,
ez az évet sem nevezhetjlik az ,,allandosag évének”. A 1labad6zo elkoltozése ota a foldszinti
részleglink akadalymentessége miatt, nagyon sok gondozasra, apolésra szoruld tigyfelet tudtunk
felvenni. Am a nehézség abbol adodik, hogy nincsenek gondozéndink, apoloink. Igy az apolasi,
gondozasi feladatokat a meglévo dolgozodik lattak el. Nagyfokt alkalmazkodast igényelt ez az
egész stabtol. A betegségekbdl kifolydlag sok az orvosi beavatkozast igénylok szama, az
azonnali ment0 hivés. Gyakran vannak inkontinencidval kiizdd ellatottak, st gyakori a flirdetés
is. A foldszinti részleglinkrdl gyakorlatilag kimondhatjuk, hogy hajléktalanok gondozéhaza
lett. A munkaidonk egyik részét itt toltjilk, a masikat pedig az emeleten, ahol aktivabb,

munkaképes embereket fogadunk.

2025-ban 29 tigyfelem volt, akik nagy része az iddsebb korosztalybol keriilt ki. Jol lathatod
tendencia, hogy évrdl évre rosszabb a hajléktalan emberek egészségi allapota, egyre nd a
pszichiatriai kis és nagykorképes tigyfelek, demencia tiineteivel €16k, az alkoholbetegek,
szerhaszndlok ardnya a fapadon. Emiatt gyakoribban a konfliktusok az itigyfelek kozott.
Nagyfoku empatidval és j6 kommunikacios készséggel kell rendelkezniink ahhoz, hogy a fiatal

¢s 1dOsebb generacio kozotti kiilonbségeket kezelni tudjuk.
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A masik fontos tapasztalat, hogy az elmult évben kiilonosen sok 2004 utan sziiletett fiatal
érkezett, jellemzden intézeti gondozasbdl egyenesen a hajléktalanellatasba. Naluk gyakori a
szerhaszndlat €s nehezen allnak munkéba. Sokuknak befejezetlen az iskolai végzettsége.
A tamogat6 szocialis munkaval tovabb iranyitjuk 6ket a megfeleld ellatasba: egészségiigy, FET,
atmeneti szallo, segély osztaly, allaskeres¢ iroda. Kiilon figyelmet forditunk a friss
lakasvesztokre, akik jonnan keriilnek a rendszerbe. Célunk a lehetd leggyorsabban albérletbe
kijuttatni dket.

A kobanyai uti részlegen fontos a BMSZKI szakszervezeti munka is, melynek keretében a
dolgozdi jollétért is dolgozunk. A 2025-ben, most mar hagyomanyként ismét a Szocialis
Agazatban Dolgozok Szakszervezetének (SZAD) képviseletében a Kényves és a FET, valamint
az Ambulancia telephelyek bevonasaval is megszervezett, a dolgozoknak sz616 egészségnap,
melynek sziiréseire kdzel 200 dolgozo jott el. A haziorvosi szlirések mellett volt aerobik, joga,
mentalhigiénés sziirés, gyogytorna, pedikiir, fogaszati sziirés, szemvizsgalat és ételkdstolok. A
prevencid elengedhetetlen az egészségmegtartashoz, ezért fontosnak tartjuk ezt a programot.
2025-ben folytattuk a kosarkozosségi programunkat is, melyben a SZAD és a Kozelitd
Egyesiilet szervezésében a BMSZKI dolgozok kozvetleniil a termeldktol juthatnak szezonalis

z0ldséghez és gylimolcshoz kedvezo aron.

Az Utcar6l Lakéasba Egyesiilet (ULE) 2021-ben kotott egyiittmiikodési megallapodast a
Szocialis Agazatban Dolgozok Szakszervezetével. Az altaluk iizemeltetett nonprofit
Lakastigynokségen keresztlil, a piaci ar alatt kiadott lakdsokat palyaztatjuk meg a

szakszervezeti tagok kozott.
Veres Nora szocialis munkas

2025. januar 1-én kezdtem dolgozni a Kodbanyai menedékhelyen.”. Eldtte a Konyvesen

toltottem kicsit tobb, mint 2 évet. A Konyves utan a K22 egy teljesen mas iranyt mutatott.

A korabbi Labadozo6 helyén egy 1j részleg nyitott, olyan idés és/vagy tartdosan beteg férfiak
szdmara, akik védettebb ellatast, nyugodtabb koriilményeket igényeltek. Innen szervezettebb
modon tudtak eljutni szlirdvizsgalatokra, kezelésekre, rehabilitacids intézményekbe, atmeneti
szallasokra. Az Ujfajta ellatasi forma viszont sajnos negativ hozadékkal is jart; a munkéankat
gondozdi-apoloi segitség nem kisérte, igy példaul az inkontinencia és ehhez hasonlé fizikai
allapotok embert probalo koriilményeket teremtettek. Nagyfoka alkalmazkodasra volt sziikség.
A negativumok ellenére a Kébanyai menedékhely foldszinti részleg egy abszolut hianypotlo

intézményi forma. Idds tigyfeleink adott esetben emberhez mélté moédon, befogado és elfogadod
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kozegben élhették az utolsd idoket, emberi méltosdgukat megdrizve. Nagyon nagy sziikség
lenne kifejezetten hajléktalan emberek szamara fenntartott gondozohazakra. A jo gyakorlatot,

azt hiszem, megteremtettiik.

Nekem 2025-ben minden ,,4jnak” szamitott az ilyesfajta ellatasban, de a kollégak és a sajat
tapasztalataim alapjan is kimondhato, hogy sokszorosara nétt az allami gondozott fiatalok
szama a hajléktalanellaté rendszerben. Ezen fiatalok bekeriilése 0j szakmai skillek elsajatitasat
kivantdk meg, hiszen a klasszikusnak mondhat6 alkohol problémak mellett rendszeresen

talaltuk szembe magunkat designerdrogok fogyasztasa miatti problémakkal is.

Altalanossagban elmondhaté, hogy a hajléktalan tarsadalom is oregszik, igy fokozott
figyelemmel kell fel¢jiik fordulni. Erre remek kiindulasi példa lehet a Lordok haza, a
késdbbiekben megfeleld szakszemélyzettel. Kissé szélmalomharcnak tiinik a munkénk, hiszen
a jelenlegi szocialis halo lyukai, vagy inkabb szakadékai miatt a rendszer ujratdlti sajat magat.
Itt jon képbe a K22 altal nyuajtott emberségesebb elhelyezés, illetve a Felvételi E16készité Team-
mel vald szoros egyiittmiikddés. Itt kiemelném a 25 év alatti ligyfelek bekertilését, majd tovabb
gondozasat. Bizom benne, hogy 2026-ban is folytatddhat ez a szakmai munka, és tovabbi

eredményeket érhetiink el.

Sarkany Almos szocialis munkas

A tavalyi évben 66-, a menedékhely emeleti részén elhelyezett ligyfél egyéni esetkezelését
végeztem gy, hogy 4 esetben formalis esetadast kovetden folytattam esetzarasig a gondozast.
Az esetkezelések soran tapasztalhaté kondiciok és adottsagok tekintetében nem észleltem
jelentdsebb valtozast az elmult évek vonatkozasaban. Inkabb lasst, de tendencidzus irdnyba

haladé valtozasokrol szamolhatok be.

Az tgyfeleim korében novekedett a 65 év feletti nyugdijaskortiak ardnya, vagyis a kordbbi
években tapasztalt atlagosan 22,5%-r6l 31,4%-ra emelkedett az aranyuk. Ez az aranyeltolodas
valosziniileg nem egyszeriien az altalam ellatott ligyfélkoron beliili eltolodas kovetkezménye,

hanem inkabb a fedél nélkiili ellatottak emelkedd atlagéletkorat tiikrozi.

Tovébbra is magasnak tartom az alkoholbetegek, a gyogyszerkészitményeket visszaélésszeriien
hasznalok, a kabitdszerélvezok és egyéb addikcidkkal kiizdok aranyat (kb. 26-31%). Jollehet
az akut esetek, az egészségiigyi vagy mas szakintézményben nyilvantartottak, valamint az

onbevallas alapjan fliggének tekintheték szdmaranya nem éri el a 15%-ot. Az intézmény napi
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mukodtetéséhez kothetd f6 nehézségeket tovabbra is a szerhasznalat kovetkeztében fellépd
sulyos hazirendsértések jelentik. A fiiggéségekkel kiiszkddok nem tartjdk be a hézirendet,
gyakran megzavarjak masok nyugalmat és az intézmény miikodését, eltulajdonitjak a tarsaik
¢lelmét és értéktargyait, €s tiltott hatdéanyagokat és italokat csempésznek be az intézmény
teriiletére. A széban forgd hazirendsértések, illetve az ligyfeleimmel vald egylittmikodést
sulyosan gatld tényezOk miatt az esetkezelés 12,3%-ka 1d6 elétt megszakadt, kitiltassal vagy
tavoztatassal végzodott. Fontos adat, hogy az tigyfeleim 69%-a nyert felvételt valamilyen

atmeneti szallasra (BMSZKI vagy nem-BMSZKI intézményben).

11%-uk 6nalléan oldotta meg a lakhatasat piaci bérleményben, szivességi lakashasznéaloként,
esetleg visszakoltozve a rokonaihoz, hozzatartozéihoz. A fennmaraddé héanyad ¢jjeli
menedékhelyre, ismeretlen helyre, esetleg kozteriiletre tdvozott. 4 esetben pedig tartds korhazi,
szakintézményi, labadozo6s vagy labadozonak megfeleld intézménybe vald athelyezéssel ért

véget az esetkezelés.

Igen jelentésen novekedett azoknak a szdmaranya, akik valamilyen segélyt vagy segélyszeri
ellatast, gyogyszertamogatast és egyéb tdmogatasi format vettek igénybe a segitségemmel.
Kiilondsen a nyugdijaskortiak szdmardnyanak a novekedésével ndtt meg azoknak az ardnya,
akik kronikus betegségben szenvednek (27 %-ra). A jovedelemszerzd tevékenységet illetéen
tovabbra is vezet az érkezéskor/felvételi idején alkalmi vagy nem bejelentett munkat végzok
(31%) és/vagy nyugdijjovedelemmel (29%) rendelkezOk aranya, amig a bejelentett és allando
munkat végzok alig haladjak meg a 21%-ot. A tobbi esetben a felvételis ligyfélnek nincs érdemi

jovedelme, €s a tobbségiik nem is tesz szert jovedelemre ittléte alatt.

Aydin Judit szocialis munkas

A tevékenységem kozéppontjaban az esetkezelés, a klienskozpontl segitd kapcsolat kialakitasa,

valamint az ellatorendszeren beliili és kiviili egylittmtikodések alltak.

A beszamolasi iddszakban Osszesen 24 kliens esetkezelését lattam el. Az ellatottak kivétel
nélkiil férfiak voltak, tobbségiik tartdos vagy atmeneti hajléktalansagban ¢élt. 10 6 friss
lakasvesztd volt. Az életkor tekintetében jellemzden a kdzépkoru és iddsebb korosztaly volt
jelen, de tobb fiatalabb felndtt is megjelent az ellatasban. A kliensek jelentds része komplex
problémaékkal kiizdott: lakhatasi krizis, munkanélkiiliség, alacsony iskolai végzettség,
egészségligyl problémak, szenvedélybetegség, valamint pszichés terheltség egyarant jellemzo

volt. Kiemelt feladatot jelentett az ligyintézés tdmogatéasa, kiilondsen a személyes okmanyok
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potlasa, ellatdsok igénylése (pl. egészségiigyi szolgaltatasra vald jogosultsag, szocialis

ellatasok), valamint hivatalos tigyek intézésében vald segitségnyujtas.

A lakhatési stabilitas elOsegitése a 2025-6s évben is kozponti elemként jelent meg. Bar tartos
lakhatasi megoldas csak kevés esetben volt elérhetd, tobb kliensnél sikeriilt az ellatérendszeren
beliili tovabblépést elokésziteni, illetve megeldzni az utcara keriilést. A foglalkoztatas terén az
alkalmi munkak, kozfoglalkoztatas és munkaerdpiaci tanacsadas jelentette a fo iranyt. A
kliensek motivacidja eltérd volt, ugyanakkor tobb esetben tapasztaltam pozitiv elmozdulast az

egylittmikodésben.

A 2025-6s évben a legnagyobb kihivast a kliensek hosszu ideje fennallo problémai, a motivacio
ingadozasa, valamint az ellatorendszer korlatozott kapacitasai jelentették. Ugyanakkor
pozitivumként értékelem a bizalmi kapcsolatok kialakuladsat, az apr6, de tartods valtozéasokat,

valamint a kliensek részérél megjelend feleldsségvallalast.

Horvath Szilard szocialis munkas

Az év soran az ¢jjeli menedékhelyen magas maradt az tigyfélforgalom. A frissen lakésvesztett
személyek gyakran felkésziiletlenlil, fokozott pszichés terheléssel keriiltek be az
ellatorendszerbe. Az ellatottak egészségi allapota 6sszességében kedvezdtlen képet mutatott. A
gyogyszeringyenesités atmeneti segitséget jelentett, azonban hosszl tdvon nem biztositott
folyamatos megoldast. A telepiilési tdmogatasok alacsony Osszege nem nyujtott stabil
megélhetési forrast a krizishelyzetben él6k szdmara.

Az eldrelépés elsdsorban azoknal az iigyfeleknél volt megfigyelhetd, akik az ¢&jjeli
menedékhelyr6l munkésszallora vagy albérletbe tudtak tovabblépni. Ezekben az esetekben az
ellatasbol valo kilépést tobb, egymadssal Osszefiiggd tényezd tette lehetdvé. A sikeres
tovabblépéshez hozzajarult jobb egészségi allapotuk valamint a piacképes munkatapasztalat
vagy szakképzettség, és a stabil, legalabb rovid tavon kiszamithatéd jovedelem megléte. Ezen
tulmenden fontos szerepet jatszott a munkahoz vald viszony, a rendszeresség elfogadasa és a
munkahelyi elvarasokhoz val6 alkalmazkodas képessége is. Azok az tligyfelek, akik képesek
voltak a korai kelésre, a folyamatos jelenlétre és a feleldsségvallalasra, nagyobb eséllyel tudtak
megtartani munkahelyiiket, ami a lakhatas fenntartasanak alapfeltétele volt.

A pénzkezelési készség ¢s az ehhez kapcsolodo fegyelmezettség meghatarozo szerepet jatszott

a kilépésben. Azok az tigyfelek tudtak eredményesen tovabblépni, akik mar kordbbi életiikben
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elsajatitottdk a jovedelem beosztdsanak, a rendszeres kotelezettségek teljesitésének és a
hosszabb tavu tervezésnek a gyakorlatat

Az alkoholfogyasztas tekintetében azok az tligyfelek tudtak tartésabb eredményt elérni, akik
mértéktartd magatartast tantsitottak, és ez nem akadalyozta a munkavallalast, a lakhatéasi
szabalyok betartasat és az egyiittmiikodést. Fontos tényezd volt tovabba a motivacid ¢és az
egyéni célok megléte. Azok az ligyfelek, akik konkrét tervekkel rendelkeztek, példaul hosszabb
tava albérlet fenntartdsa vagy csaladi kapcsolataik rendezése, kitartobbnak bizonyultak a
nehézségekkel szemben.

A csaladi és tarsas kapcsolatok szintén befolyasoltak a tovabblépés sikerességét. Bar a legtobb
érintett korlatozott timogatd hattérrel rendelkezett, azok, akiknél legalabb egy stabil, tamogato
kapcsolat fennmaradt, nagyobb érzelmi biztonsagot élveztek, ami segitette a valtozasi folyamat
fenntartdsat.

Az ¢év elsd harom honapjdban miikodo életmentd pont kiemelt szerepet toltott be. A téli
iddszakban tobb olyan ligyfél kertilt ellatasba, akik egészségi allapotuk, a kihiilés veszélye vagy
sulyos fizikai leépiilésiik miatt kzvetlen életveszélyben voltak. A szolgaltatas lehetdséget adott
az azonnali beavatkozasra, az alapellatds megszervezésére €s a tovabbi ellatasokba torténd
tovabbiranyitasra. A mikodtetés jelentds terhelést jelentett a munkatarsak szadmara, ugyanakkor
szakmailag indokolt volt, és tobb esetben hozzdjarult az tigyfelek allapotanak stabilizalasdhoz.
Az oktéber 3-an végzett kérdoives adatfelvétel a megszokott modon zajlott. Szamos tigyfél
egészségi allapota nem tette lehetévé az 6nalld kitoltést, ezért a munkatarsak segitségére volt
sziikség a kérdések felolvasasaban és a valaszok rogzitésében. Ez lassitotta a folyamatot,

ugyanakkor biztositotta, hogy az érintettek véleménye megjelenjen a felmérésben.

Biro Fanni szocialis munkas

2024. ota dolgozom a Kébanyai ut 22. ¢jjeli menedékhelyen. Szakmai filozofiam és attitidom
alapveto eleme, hogy nem célom ,,utanpotlast™ biztositani a hajléktalan-ellatorendszer szamara.
Munkam kdzéppontjaban a reintegracio, valamint az egyéni, személyes problémak feltarasa és
fokozatos felgongyolitése all. Ugyanakkor egyértelmiien lathatd, hogy a mai {igyfélkor
problémai lényegesen Osszetettebbek, mint 5-10 évvel ezelott voltak. Sok esetben olyan
halmozott szocidlis, mentalis és egészségiigyi nehézségekkel talalkozunk, amelyekre a
hajléktalan-ellatorendszer onmagaban nem rendelkezik elegendd eszkozzel és kompetenciaval.

A tarsadalom peremérdl ma mar rendkiviil nehéz néhany honap alatt talpra allni.
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Kiilonosen nehéz helyzetben vannak azok a fiatal felndttek, akik kozvetleniil az éllami
gondoskodas rendszerébdl keriilnek az ellatdsba. Szamukra a reintegracid nem csupan a
munkaba 4llast jelenti, hanem alapveté onmenedzsment- és életviteli készségek elsajatitasat is.
Ide tartozik tobbek kozott a munkaerdpiaci megjelenéshez sziikséges viselkedési normak
ismerete, az allasinterjus helyzetek kezelése, valamint a munkavégzés hosszabb tavu

fenntartasanak képessége. E készségek hidnya jelentdsen csokkenti a tartds kilabalas esélyét.

Megitélésem szerint a jelenlegi folyamatok rendszerszintli kihivasokat jeleznek. Amennyiben
a komplex sziikségletekre nem sziiletnek hosszabb tavia, 6sszehangolt valaszok, a problémak
tarsadalmi kovetkezményei a kovetkezd években tovabb erdsodhetnek. A felhalmozodo
kirekesztettség és perspektivahidny hatdsai nem csupan az érintetteket, hanem tagabb

értelemben a tarsadalom egészét érintik.
Molnarné Fiiredi Eva és Széke Rita szocialis munkasok beszimoléja

2025-ben kettds profillal miikodott a K22 foldszinti részlege. Egyrészt a 2024-2025-6s év krizis
iddszakéaban életmentd pontként 25 féréhellyel (2025. marcius 31-ig). Ezzel parhuzamosan a
K22 ,Lordok Haza” védett fapadja 15 4gyon fogadta az iligyfeleket. Méjus 12-t6l 33 4gyra

boviilt a részleg kapacitasa.

Intézménylink akadalymentes, korlatozott szamban kerekesszékes, illetve mozogni csak
segédeszkoz segitségével tudo tigyfelet képes fogadni. A 1épcs6zni nem tudd kliensek

elsdbbséget ¢lveznek.

Elsddleges célunk az, hogy foként az iddsebb korosztalyba tartoz6 hajléktalan férfiak szdmara
védett korlilményeket, és fokozott figyelmet biztositsunk napi 24 oOrdban. A helyi
sajatossagokbol, €s a korabbi labadozos mikddésbdl fakaddan kihasznaljuk az ambulancia €s a
labadozo kozelségét, ami 1étfontossagu a szinte kivétel nélkiil rossz egészségi allapotban 1évo

klienseink szamara.

Napi kapcsolatot &polunk az ambulancidval (haziorvos, bérgyogyasz, pszichiater) ligyfeleink
egészségligyi gondozésa érdekében, valamint a szomszédsagunkban 1évo ldbadozdval is. A

kolesondsség mentén probaljuk a kapcsolatot fenntartani.

Lehetoségeinkhez mérten vesziink fel iigyfelet az Ambulancia ill. a Labadoz6 kérésre is, illetve
adunk is at, ha a kliens allapota azt kivanja. Legtobb ligyfeliink szenvedélybeteg, sziv- és
keringési betegségekkel, idegrendszeri és emésztérendszeri elvaltozasokkal kiizd. Gyakori a

pszichiatriai €s a daganatos diagnoézis is. Jellemzden elhanyagolt egészségi allapotban kertilnek
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felvételre, alacsony jovedelemmel vagy anélkiil, igy a tovabbi egészségromlast célzo

gyogyszeres terapiat nem tartjak.

Ugyfeleink szamos teriilet feldl érkeztek az év folyaman. Jottek az életmentd pontrdl,
fapadokrdl, atmeneti szallokrol (pl. mert letelt a jogviszonya, és 30 napra féréhely kellett

szamara), csaladbol, FET kérésére, ambulanciarol orvosi kérésre, labadozorol.

Itt tartozkodasuk ideje alatt fokozott figyelmet forditunk testi és lelki egészségiik megdvasara,
higiéniai szokdsaik alakitasara. Lakoink tovabb gondozasat egyéni lehetdségeikhez - anyagi
helyzetiikh6z, csaladi kapcsolatukhoz - igazitva, a velik vald egyetértésben igyeksziink

megoldani.

Egvéb palyazati programok

o Gyogyszer és gyogyaszati segédeszkoz tamogatasi program a Kébanyai uti

menedékhely szervezésében- HKA palyazat

Nagy segitséget jelentett a HKA tdmogatésa a kozteriileten, szociélis intézményekben illetve a
rossz lakaskoriilmények kozott €16 szocidlisan, mentédlisan és egészségiigyileg hatranyos
helyzetben 1évéknek. A gyogyszerek és gyogydszati segédeszkozok ara megfizethetetleniil
magas, igy azokat a nehéz helyzetben €16 tligyfelek nem tudjak kivaltani, ez pedig tovabbi
allapotromléashoz vezet.

Szomort tapasztalatunk, hogy ebben az évben is sok daganatos beteggel taldlkoztunk a
programba bevont iigyfelek kozott. Sajndlatosan a tavalyi évhez képest ez a szam nem csokkent.
A megjelent ndbetegek kozott nagyon magas volt az eldrehaladott allapotban 1évé daganatos

betegek szama.726 kliens adott le vényeket a palyazati idoszak alatt.

A Kobanyai éjjeli menedékhelyen végzett iigyfélelégedettségi felmérés eredményei igen
pozitiv képet mutatnak az intézmény miikodésérdl €s a szakmai munka mindségérdl. Az adatok
alapjan az ellatottak nagy aranyban érzékelik a személyes adatok bizalmas kezelését: a
megkérdezettek 97,6%-a szerint az informéciokat megfeleld diszkrécioval kezelik. Ez az arany
jelentésen meghaladja az éjjeli menedékhelyek Osszesitett (83,1%), valamint a teljes BMSZKI
intézményrendszer (84,2%) atlagat, ami azt jelzi, hogy a Kdbanyai menedékhely ezen a

tertileten példaértéki gyakorlatot valdsit meg.

Az igazsagos banasmod megitélése szintén kedvezd: az ligyfelek 71,8%-a szerint a dolgozok

nem tesznek kivételezést az ellatottak kozott, ami az €jjeli menedékhelyek és a BMSZKI teljes
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rendszerének atlaganal is magasabb érték. Az ellatottak a dolgozok kommunikéciojat és az

intézmény légkorét is nagyon pozitivan értékelték.

A panaszkezeléssel kapcsolatos kérdésekre adott valaszok azt mutatjak, hogy az tigyfelek
szerint a nem megfelelé bandsmodot az intézmény komolyan veszi és kivizsgalja. Az altalanos
intézményi hangulat megitélése is kifejezetten kedvezd: az ligyfelek 4,66-os atlagértékkel

jelezték elégedettségiiket a szolgaltatas 1égkdrével.

A segitokkel valé kapcsolat kiilondsen erdsnek mutatkozik. A valaszadok 92,5%-a jelezte,
hogy van olyan munkatars, akivel nyugodt koriilmények kozott, hosszabban is tud beszélgetni,

¢s akivel bizalmi kapcsolat alakult ki.

Osszességében a felmérés eredményei azt mutatjak, hogy a Kébanyai éjjeli menedékhelyen
tdmogato, biztonsagos ¢és egylittmiikodd légkor jellemzi a mindennapi mukodést. A lakok
visszajelzései alapjan a dolgozok szakmai hozzaalldsa, az emberkdzponti szemlélet és a
személyre szabott segitségnyujtas jelentésen hozzajarul az ellatottak biztonsagérzetének és
elégedettségének erdsitéséhez. A megfogalmazott észrevételek tobbsége nem kritikat, hanem
inkabb ¢épitd jellegli javaslatokat tartalmaz, amelyek a mindennapi ¢élet kényelmének és a

kozosségi egylittélés mindségének tovabbi javitasat célozzak.

2026. évi terveink

e A mar megkezdett magas szinvonall egyéni esetkezelést folytatni.

e Minden olyan feladatot, melyre érdemesnek tartanak benniinket, a legjobb tudasunk
szerint ismét megoldani, menedzselni.

e Palyazatokon valo aktiv részvétellel kivanjuk segiteni az uigyfeleket.

e Traumafokuszi szemléletben kivanjuk folytatni munkankat, ilyen iranyQ
képzéseken szeretnénk részt venni.

e Biztonsagos légkor kialakitasa: klienseknek és dolgozoknak egyarant.

e Profilunk megtartasa.

e Rend, biztonsagos, kiszamithatd miikodésre torekvés.

e Szakmakozi munka erdsitése, konferenciakon és workshopokon vald részvétel.

e Kils6 kapcsolatok erdsitése, kozos teamekkel, vendégséggel.
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A nagyszobat szeretnék ketté valaszthatni, hogy csak kisméretll lakoszobaink
legyenek.

A jelenleg is jol funkcionalo emeleti részen 43 fér6helyen a friss lakasvesztdket fogado,
illetve dolgozd, jovedelemmel rendelkez6 uigyfelek elhelyezése.

Lordok haza (33 fér6hellyel a foldszinti részen) folyamatos miikodtetése.
Csoportdinamikai valtozasok miatt 4j kollégak felvétele

Tobbnapos rekreacio- team épités.
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A SZAKMAI CELJAINK ELERESET SEGITO ES HATRALTATO TENYEZOK

Segitik
a szakmai céljaink elérését

Hatraltatjak
a szakmai céljaink elérését

BELSO 1 - Az adott
szolgaltatason beluli
Lehet&ségunk van
helyben valtoztatni rajta

-rugalmassag

-gyors reagalas képessége
-profizmus

-vezetés részérdl *szabadkéz’ a
szakmai vezetOnek
-elkotelezettség

-egyedulalld és hianypotlo
szakmai program — K22
-kapcsolatépités
-Egyuttmiikodés a kulonboz6
team-ek kozott.

-Az ugyfelek gyors elhelyezése.

-Adomanyok (ruha, étel).
-Egyuttmiikodés mas
intézményekkel.

-Az ugyfelek hatékonyabb
segitése.

- jatszmak

- telephely adottsaga pl
1€pcsd

- szobaméretek, agyszamok
nagysaga

- Zsufoltsag, az épulet
allaganak romlasa.

-Ei. és szocidlis terulet
egyuttmiikodésének javitasa
-BMSZKI-n beluli
hatékonyabb
egyuttmiikodés

BELSO 2 -BMSZKI-n
beluli

A fels6 vezetés, a
,,K0zpont” tud valtoztatni
rajta

épulet ésszerli korszer(sitése,
atalakitasa, felGjitasa

-betegszallitasra alkalmas
jarmu beszerzése, amivel
rugalmasan intézhetd az
ugyfelek ugyintézésre €s
kivizsgalasokra torténd
szallitasa

-takaritasi probléma
-informécidaramlas hianya.
-kompetencia hatarok
hianya

-finananszirozasi korlatok.

KULSO -BMSZKI-n
kivili Kuls6 adottsagok,
nem all lehet6séginkben
valtoztatni rajtuk

-j0 szakmai kapcsolatok

- kozos telephelyek
egyuttmiikodés

- egészségugyi részleg jelenléte
-Targyi -és természetbeni
adomanyok.

-Kooperacid mas
intézményekkel.

- telephely adottsaga pl
1€pcsd

- szobaméretek, agyszamok
nagysaga

- Zsufoltsag, az épulet
allaganak romlasa.

-Ei. és szocidlis terulet
egyuttmiikodésének javitasa
-BMSZKI-n beluli
hatékonyabb
egyuttmiikodés

-nem kiszamithato
gazdasagi/politikai/
egészségugyi helyzet

- klienskor —atalakulasa-
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Az elmult egy évben rengeteg energiat tettiink bele a Munkatarsaimmal a k6zos céljaink
megvaldsitasaba. Az Osszetartozas, az egymas iranti timogatas és az ugyfeleink iranti

elkotelezettség végig erdt adott nekuink.

Halas vagyok ezért a csapatért, ezt a kozos energiat és szemléletet

szeretnénk tovabb vinni.

Készitette:

Aydin Judit szocialis munkas
Sz6ke Rita szocialis munkas

Legendi Monika szocialis munkas

Sarkany Almos szocialis munkas

Horvath Szilard szocialis munkas

Molnarné Furedi Eva szocialis munkas

Bir6 Fanni szocialis munkas
Veres Nora szocialis munkas

Bakonyi Laszloné segit6

Ekker Eva ellatasi egységvezeto- szocialis munkas
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