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2025. ÉVI SZAKMAI BESZÁMOLÓ 

Kőrakás park „Szobabérlők háza”    
Átmeneti Szálló    
Budapest Kőrakás park 1-8. 
 
 

1. AZ INTÉZMÉNYEK RÖVID BEMUTATÁSA 
 

A Kőrakás parkban a „Szobabérlők háza” 408, az Átmeneti szálló 122 férőhellyel működik.  

A „Szobabérlők házát” 2010. január 1-én vettük át, az Átmeneti szálló nyitásának időpontja 

2010. december 15-e volt. 

 

Működési sajátosságok:  

A „Szobabérlők házába” pályázattal lehetett bekerülni. Az elhelyezés két-, ill. egyágyas 

férőhelyekre történik, a vizes blokkok közösek. Lakóinkkal maximum egy évre kötünk 

szerződést. A szerződés megkötésének feltétele egy havi díjnak megfelelő összegű kaució 

befizetése.  

Az Átmeneti szállóra elsősorban páros elhelyezést igénylő ügyfeleinket várjuk, az elhelyezés 

körülményei megfelelnek a fent leírtaknak. A szállóra a bekerülés a központi Felvételt 

Előkészítő Teamen keresztül történik.  

 

A szolgáltatások köre: 

Mindkét elhelyezési formában 

- tisztálkodási- mosási lehetőség külön helyiségben  

- felszerelt konyhák  

- kis társalgó  

- a lakrészekben mosdó, beépített szekrények találhatók 
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Az átmeneti szállón 

- interjú szoba 

- rekeszekkel ellátott hűtőszekrények  

- Top-Mos zsetonos mosógép 

 

2. AZ ÜGYFÉLKÖR JELLEMZŐI KŐRAKÁS PARK „SZOBABÉRLŐK 

HÁZA” 

Kőrakás park Szobabérlők Háza  korcsoport és nemek szerinti összetétel 2025-
ben 

0-17 év 
 Nő Férfi összesen 

szerződő 0 0 0 
befogadott 1 1 2 

összesen 1 1 2 

18-24 éves 
 Nő Férfi összesen 

szerződő 0 1 1 
befogadott 0 0 0 

összesen 0 1 1 

25-34 éves 
 Nő Férfi összesen 

szerződő 0 1 1 
befogadott 0 1 1 

összesen 0 2 2 

35-44 éves 
 Nő Férfi összesen 

szerződő 2 3 5 
befogadott 1 2 3 

összesen 3 5 8 

45-54 éves 
 Nő Férfi összesen 

szerződő 9 22 31 
befogadott 1 7 8 

összesen 10 29 39 

55-64 éves 
 Nő Férfi összesen 

szerződő 28 29 57 
befogadott 7 6 13 
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összesen 35 35 70 

65-74 éves 
 Nő Férfi összesen 

szerződő 50 59 109 
befogadott 6 5 11 

összesen 56 64 120 

75 év feletti 
 Nő Férfi összesen 

szerződő 11 8 19 
befogadott 1 0 1 

összesen 12 8 20 

Bérlők összesen 117 145 262 

 

Ki és beköltözések alakulása 2025/fő (szerződő felek)  

Beköltözők száma 13 

Kiköltözők száma 19 

 

Kiköltözések főbb okai 2025/fő 

Önként távozott 4 

Elhunyt 9 

Felmondás 1 

Nem történt hosszabbítás 5 

Összesen  19 

 

Befogadások 2025/fő 

Összes befogadási kérelem 4 

Elfogadott kérelem 4 

Elutasított kérelem 0 

2025-ben is, maradt a korábban kialakult gyakorlat, hogy lakóink szerződésének lejárta előtt, 

megnézzük a szoba állapotát, a rendeltetésszerű használatot, megbeszéljük az érintett lakóval 

kapcsolatban betartotta-e minimális mértékben a Házirendet és ezen szempontok alapján 

határozzuk meg az új szerződés időtartamát.  

A bérleti szerződés kötésének általános feltételei: 

- A díjfizetésben tartozás nem állhat fenn.  

- Házirend betartása. 
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- Befogadott esetén pótdíj fizetése. 

A következő szerződés időtartamának feltétele: 

- Az alapvető együttélési szabályok betartása. 

- A díj időben történő befizetése. 

- A lakrész megfelelő tisztasági és közegészségügyi állapota. 

Amennyiben a fenti feltételek együttesen, egyidejűleg nem teljesülnek, akkor vagy nem 

kötünk szerződést vagy a változás reményében rövidebb idejű szerződést kötünk. 

 

3. A SZAKMAI MUNKA 2025-BEN 

2024-hez hasonlóan történt a pályáztatás 2025-ben is. A pályázati felhívásban szereplő 

feltételekkel lehetett pályázni a megüresedett lakrészekre. 

A lakrészekre maximum 12 hónapra kötöttünk szerződést a pályázatban vállalt önrész és az 

óvadék befizetésével. A szerződés lejárta után, a felek közös szándéka szerint, még legfeljebb 

egy-egy évre köthető szerződés, de maximum öt évig. Az első körben nem nyert pályázatokat, 

- amennyiben a pályázó hozzájárul- december 31-ig pályázati listán tartjuk nyilván, ez alapján 

történik a későbbiekben a megüresedő férőhelyek feltöltése.  A pályázóknak önellátóaknak 

kell lenniük és minimum 4 havi bérleti díjnak megfelelő megtakarítással kell rendelkezniük, 

valamint munkáltató által kiállított jövedelemigazolással, melynek nettó összege meghaladja 

a megpályázni kívánt lakrész díjának háromszorosát, illetve budapesti lakó vagy tartózkodási 

hellyel kell rendelkezni a pályázat benyújtásakor.  

2025-ben is a „Szobabérlők házába” kizárólag önerőből lehetett pályázni 1 illetve 2 férőhelyes 

lakrészekre. Az 1 férőhelyes lakrész díja 29.000,- Ft./hó, a 2 férőhelyes lakrész díja 1 fő 

beköltöző esetén 36.000,- Ft./hó, 2 fő beköltöző esetén 44.000,- Ft./hó.  

A pályázatokat február hónapban, négy napon keresztül lehetett beadni. 

Az új pályázati rendszerben, azok kerülnek a „várólistában” első helyekre, akik magasabb 

önrésszel rendelkeznek, tehát a megpályázni kívánt lakrész, havi díjának, tizenkétszeresét 

vállalják, az óvadékkal együtt. 

A meghirdetett pályázatra összesen 34 db érvényes pályázat érkezett, a következő 

megoszlásban: 19 db BMSZKI szállóról, 4 db társszervezetektől és 11 db külső helyről. 

A pályázók átlagéletkora: 61 év volt. 
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Mivel az intézmény régi lakóink tekintetében – és egyelőre Ők vannak többségben - végleges 

elhelyezést biztosít, így évről-évre hasonló helyzetekről tudok beszámolni. A következő 

években sem várható, hogy több férőhely fog felszabadulni, mert sok olyan lakrész van, ahol 

bérlőink életük végéig lakhatnak. 

Sok esetben fordultak hozzánk lakóink, az összezártságból adódó legkülönbözőbb 

konfliktusok kezelése végett. 

Tapasztalatunk szerint nagyon sok vita keletkezik a viszonylag szűkös hely, a vizes blokkok 

közös használata, az együtt lakók egymás iránti toleranciájának hiánya, a kompromisszumra 

képtelenség miatt. Sok az alkohol- és pszichiátriai beteg lakónk, akik sajnos nem minden 

esetben hajlandók szakszerű segítséget elfogadni.  

Lakóink egy része azt kifogásolja, hogy a nehezen kezelhető lakótársaikkal nem vagyunk elég 

szigorúak, a problémás lakók pedig azt kifogásolják, hogy velük nem vagyunk elég 

megértőek. Mi pedig változatlanul a kettő között próbáljuk a kényes egyensúlyt fenntartani és 

a végsőkig elmenni abban, hogy ne kelljen szerződést bontani.  

szerződő befogadott

2025. március 2

2025. április 1

2025. május 1

2025. június 2 1 1 1

2025. július 1 1

2025. 
augusztus

1 1

2025. 
szeptember
2025.               
október
2025. 
november

1

2025. 
december

1 3

2026. január            1 1 3 1 1

Beköltözött             
2 fh   11 fő 

7 1 1 1 1

Beköltözött               
1 fh    4 fő

0 1 1 2

Pályázata 
lejárt 
2025.12.31.

4 8 6 2

vállalt  önerő 8 hó                                            
nem                  

került                  
be,                     

pályázata  
lejárt

vállalt 
önerő         
12 hó                     

pályáza
tát 

vissza 
mondta

2025 - ban az üres lakrészekre összesen  34 pályázatott adtak be,                                                                                                                                                                                        
ebből 14 pályázó kötött szerződést: 10 db 2 férőhelyes és 4 db 1 férőhelyes lakrészre.                                                                                                                                                  

Visszamondta a pályázatát 10 pályázó: 4 db 2 férőhelyes és 6 db 1 férőhelyes lakrészre.                                                                  
Nem került férőhely kijelőlésre, mert a pályázatok határideje december 31.-vel lejárt                                                                      

8 db 2 férőhelyes és 2 db 1 férőhelyes pályázat.                                                                                                                                                                                                                                                                                        
Lásd a  táblázatban a megoszlást.

             
Beköltözés     

dátuma

2 férőhelyes lakrészre                                                                                                                              
24 fő pályázott

1 férőhelyes lakrészre                                                                   
10 fő pályázott

vállalt  
önerő                 
10 hó                                           

vállalt  
önerő            
7 hó                                            

nem                  
került                  

be,                
pályázata  

lejárt

pályáza
tát 

vissza 
mondta

vállalt 
önerő         
10 hó                     

vállalt 
önerő                        
6 hó                     

vállalt 
önerő                             
12 hó                     

vállalt               
önerő                         
4 hó                     
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Volt értékelhető és irreális problémafelvetés is. Amikor konkrét volt a bejelentés, az ügyet 

kivizsgáltuk, az érintett felekkel beszéltünk. Azt a konfliktuskezelési gyakorlatot alkalmazzuk 

változatlanul, hogy bejelentés esetén, minden érintett felet lehívunk és a felmerült vitákat 

közösen beszéljük meg. 

Ügyfeleinket próbáljuk rávezetni arra, hogy konfliktusaik megoldásában legyenek 

önállóbbak, törekedjenek a konfliktussal terhelt helyzetek minél jobb, minden érintett fél 

számára elfogadható megoldást találni. Egyrészt, mert Ők azok, akik együtt élnek, másrészt 

bizonyos döntéseket csak egymással közösen tudnak meghozni, vagy meglévő gyakorlaton 

változtatni. Hangsúlyoztuk, hogy nem lehet célravezető, ha minden egyes vitás ügyet 

harmadik fél bevonásával hajlandók rendezni, ami valójában azt jelenti, hogy semmit nem 

rendeznek, csak „maguk elé tolnak” egy harmadik felet, akitől azt várják, hogy saját 

érdekeiknek megfelelően, helyettük intézze el a kellemetlen ügyeket.  

Az év folyamán 56 esetben adtunk írásbeli figyelmeztetőt összesen 35 főnek. A 

figyelmeztetések általános típusai ebben az évben sem változtak, társas együttélés 

szabályainak megsértése, személyi és közösségi higiéniás szabályok be nem tartása, lakrész 

elfogadhatatlan állapota, zsúfoltság, miatt felmerülő problémák, dohányzás a lakrészben. A 

legtöbb figyelmeztetést a rovarírtással kapcsolatban adtunk, összesen 43-mat. 

 

Évek óta változatlan, így 2025-ben is jelentős megterhelést jelentett, hogy intézményünkben, 

az önálló lakhatásban élő, idős, beteg lakóink, - akik állapotuknál fogva gondozásra 

szorulnának- sok esetben sajnos ellátatlanok. Közvetlen kórházi segítségre, vagy nem 

szorulnak, vagy ha szorulnának is, a kórház csak átmenetileg tartja bent Őket, idősotthoni 

elhelyezésük nem lehetséges, mivel még nem igényelnek napi 4 órás ápolást, vagy igényelnek, 

de lakónk nem vállalja az elhelyezést, ezek az esetek jelentős megterhelést jelentenek az 

elvileg önellátó intézményben.  

 

A nehézségeknél szükséges megemlíteni, hogy az intézményben sok mentális betegséggel 

küzdő lakó lakik. (kezelt és kezeltelen) Sajnálatosan ebből fakadóan egyre gyakrabban fordul 

elő közöttük konfliktus, főleg azok a lakók érintettek leginkább, akiknek betegségtudata nincs, 

és szakellátást nem vesznek igénybe. A különböző tévképzetek miatti végzetes ellentétek, 

szintén nagyon megnehezítik a munkánkat, hiszen az önálló lakhatásban élő lakóninkkal 

együttműködési megállapodást nem tudunk kötni, szakellátás igénybevételére.  

 



7 
 

2025-ben a poloskafertőzöttség miatt megszigorodtak az irtás feltételei, ahogy az irtásra való 

felkészülés is. Gyűjtögető életmódot folytató lakóinkkal nagyon nehéz megoldást találnunk, 

hogy a túlzsúfoltság miatt, a lakrész irtható legyen. Folyamatosan értesítjük ezeket a 

lakóinkat, valamint személyesen beszélünk a lakrész állapotáról és próbáljuk meggyőzni 

lakóinkat, hogy legalább minimális szinten szelektáljanak a túlzsúfoltságot szüntessék meg, 

több-kevesebb sikerrel.  

 

Lakóink napi szinten kerestek meg bennünket különböző ügyekben, melyek szintén nem 

változtak az előző évekhez képest: 

- elsősorban szerelési igények, meghibásodások 

- veszekedések, konfliktusok 

- igazolások kérése 

- fizetési elmaradások, egyeztetések 

- panaszok, kritikák  

Ügyfélelégedettségi felmérés 

A kérdőívet idén kevesen töltötték ki, azonban lényegét tekintve, észrevételeik megegyeznek 

a fent leírtakkal, miszerint a vizesblokkok rendkívül leromlott állapotban vannak és 

általánosságban is nagyon leromlott az intézmény műszaki állapota, valamint kiemelték még, 

hogy mennyire nehéz az alkalmazkodás egymáshoz…  

4.  A SZAKMAI CÉLJAINK ELÉRÉSÉT SEGÍTŐ ÉS HÁTRÁLTATÓ TÉNYEZŐK 

 
Segítik a szakmai céljaink elérését 

Hátráltatják a szakmai 

céljaink elérését 

Belső1 helybeni 

változtatás 

A munkatársak áldozatkész 

munkája. 

Nincs közösségi terünk. 

Leromlott műszaki állapotok. 

Belső 2 központ tud 

változtatni rajta 

Pontos tájékoztatás financiális okok 

Külső BMSZKI-n kívüli 

külső adottságok, nem 

áll lehetőségünkben 

változtatni rajtuk 

A kerület ellátószervezeteivel való 

együttműködés. 

Társadalmi szinten, a 

szociálpolitika újra tervezésére 

lenne szükség. 
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6. A 2025. ÉV SZAKMAI MUNKÁJÁVAL ÖSSZEFÜGGŐ EGYÉB FELADATOK, 

ESEMÉNYEK  

Üzemeltetés 

Az év folyamán tizenhat darab káreseti jegyzőkönyvet vettünk fel, jellemzően kiköltözés utáni 

lakrész rendbetételének hiánya miatt, ritkább esetben szándékos károkozás miatt. 

Tekintettel arra, hogy a ház állapota továbbra is elavult a 2025-ös évben is sok műszaki 

problémát kellett megoldanunk. Megközelítőleg 609 db munkalapot töltöttünk ki.  

A teljesség igénye nélkül: radiátorokat kellett kicserélni a lakrészekben, indokolt esetben a 

bútorok összeállítása megtörtént, lakréseket kellett leüríteni a lakók távozása után,  

folyamatos karbantartási munkákat kértünk: zárcseréket, vízszerelési feladatokat és 

igyekeztünk az év során a megüresedett lakrészekben, ha szükséges volt, a tisztasági 

festéseket elvégeztetni.  

A nehézségek közé tartozik változatlanul, hogy az épület vizesblokkjai továbbra is 

katasztrofális állapotban vannak, a födém szigetelése az építés óta eltelt 4 évtized alatt 

tönkrement. Emiatt sok zuhanyzó és WC plafonja rohad, penészes, indokolt lenne a vizes 

helyiségek szigetelésének megoldása.  

Az év folyamán megszüntetésre került a hátsó udvarban felállított kutyakenel.  

A két személyzeti mosdóban végre sikerült kézmosó csapot felszerelni!  

Felújításra került a 4-es lépcsőház folyosóinak linóleum bevonata. Ez az első üteme a 

felújításnak, reméljük 2026-ban további lépcsőházak burkolata újulhat meg.  

 

7. 2026. ÉVRE VONATKOZÓ MUNKATERV ÉS SZAKMAI ELKÉPZELÉSEK  

A „Szobabérlők házára” nehéz szakmai elképzeléseket írni, annak függvényében, hogy az 

intézményben két fő szakdolgozó látja el a munkát, ezért elképzelésem az, hogy továbbra is 

kitartóan és körültekintően, lelkesen bírják tovább végezni a feladataikat. Jövőbeli cél a 

pályázati rendszer felülvizsgálata és a korábbi eljárásrendhez való visszatérés. Ennek lényege, 

hogy a kiválasztás során ne a legmagasabb összeget vállaló pályázó élvezzen előnyt, hanem a 

döntés elsősorban rászorultsági alapon, szociális szempontok figyelembevételével történjen. 
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KŐRAKÁS PARK ÁTMENETI SZÁLLÓ 

1. AZ INTÉZMÉNY RÖVID BEMUTATÁSA 

A Kőrakás park Átmeneti szálló legfontosabb sajátossága a kétágyas, koedukált elhelyezési 

forma. Ez az elhelyezési forma sajnos meglehetősen ritka a fővárosi ellátórendszerben. 

Ügyfeleink között a legnagyobb a házas- vagy élettársi kapcsolatban állók csoportja, szülő és 

nagykorú gyermeke, de néha több éves, szoros barátságban álló ügyfelek is intézményünkbe 

költözhetnek. 

Ki-és beköltözések száma 

 kiköltözött beköltözött 
Kőrakás park Átmeneti 101 95 

A Felvételt Előkészítő Teamen keresztül költöznek intézményünkbe az ügyfelek. 2022-ben 

még 120 beköltözőnk és 117 kiköltözőnk volt, 2023-ban 97 beköltözőt és 107 kiköltözőt 

számoltunk, a 2024-es évben 96 fő költözött be, 92 fő költözött ki. Elmondhatjuk, hogy 

ügyfeleink túlnyomó többsége kitölti nálunk a maximális, 2 éves intézményi jogviszonyt, 

emiatt alacsony a fluktuáció az átmeneti szállón. A végletekig toleráns szakmai munka 

hozzájárul ahhoz, hogy intézményünkben nagyon ritka a Házirend sértés miatt bekövetkező 

jogviszony felmondás. Intézményünk férőhely-kihasználtsága gyakorlatilag maximális. 

Tekintettel arra, hogy ügyfeleink többsége 2 év után költözik ki, az ilyenkor szükséges 

tisztasági festések miatt állnak csupán rövidebb ideig üresen a szobák. 

2. AZ ÜGYFÉLKÖR JELLEMZŐI 

A 2025.év során intézményünk szociális munkásai összesen 202 ügyféllel (101 férfi és 101 

nő) foglalkoztak (külön „esetként” számolva azt is, ha ugyanazon ügyfél az év során ki-, majd 

visszaköltözött). A 2024. év során intézményünk szociális munkásai összesen 221 esettel (106 

férfi és 115 nő) foglalkoztak. A 2023. évben 187 esettel foglalkoztunk, melyek közül 91 férfi 

és 96 női ügyfelet számoltunk.  Az esetszám alakulása a férőhelyek kihasználtságának 

maximalizálására való törekvés, valamint a kiköltözéseket követő karbantartási munkák 

elvégzése közötti billegő egyensúly miatt tapasztalható. 

Az ügyfél neme 
Nemek fő % 
Férfi 101 50 
Nő 101 50 
Összes 202 100 
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A budapesti hajléktalan emberek körében erősen felül reprezentált a férfiak aránya. A 

BMSZKI átmeneti szállóin a 2025. évben 1415 férfi mellett 719 nő fordult meg. 

Intézményünknek tehát jelentős szerepe van a nő nemű ügyfelek ellátásában. A női ügyfelek 

számára különösen fontos a kulturált, biztonságos intézményi környezet. 

Ügyfeleink kor szerinti megoszlása 2025-ben 

Korcsoportok fő % 
18 - 24 éves 4 2,0 

25 - 34 éves 18 8,9 

35 - 44 éves 30 14,9 

45 - 54 éves 60 29,7 

55 - 64 éves 66 32,7 

65 -74 19 9,4 

75 - 5 2,5 

Összes 202 100,0 
 

Ügyfeleink kor és nem szerinti megoszlása 2025-ben  

 Korcsoportok 
Az ügyfél neme 

összes férfi nő 
18 - 24 éves 2,0% 2,0% 2,0% 

25 - 34 éves 8,9% 8,9% 8,9% 

35 - 44 éves 12,9% 16,8% 14,9% 

45 - 54 éves 26,7% 32,7% 29,7% 

55 - 64 éves 35,6% 29,7% 32,7% 

65 – 74 éves 10,9% 7,9% 9,4% 

75 éves és idősebb 3,0% 2,0% 2,5% 

összes 100,0% 100,0% 100,0% 

Ügyfeleink túlnyomórészt középkorú, „érett, felnőtt” emberekből álló párok. Életkoruk 

alapján az aktív népesség körébe sorolhatnánk őket, de sok esetben igen leromlott fizikai és 

mentális állapotban érkeznek hozzánk. A BMSZKI átmeneti szállóin azonban a Kőrakás 

parkban tapasztaltakhoz képest is borúsabb a helyzet. A hajléktalan populáció idősödése, az 

egészségi állapotuk romlása intézményünkben enyhébb mértékben tapasztalható. Ennek az az 

oka, hogy átmeneti szállónk nem akadálymentesített, az épületben nincsen lift. A FET 

megpróbál tekintettel lenni az épület adottságaira az ügyfelek elhelyezésénél. 
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Az ügyfél legmagasabb befejezett iskolai végzettsége 2025-ben 

 Iskolai végzettség fő % 
kevesebb, mint 8 általános 24 11,9 
8 általános 103 51,0 
szakmunkásképző, szakiskola 55 27,2 
érettségi 14 6,9 
felsőfokú 6 3,0 
Összes 202 100,0 

Az elmúlt években mért adatokkal összevetve az iskolai végzettség mutatói enyhe romlást, 

esetleg hullámzást mutatnak. Az adatokból látható, hogy ügyfeleink 62,9%-ának 8 vagy 

kevesebb befejezett általános iskolai osztálya van (2021-ben ez 62%, 2022-ben 63%, 2023-

ban 69,5%, 2024-ben 69,6% volt). Az évekig megfigyelhető folyamatos romlás ebben a 

tekintetben tehát javulást mutat. Kismértékben nőtt a szakmunkásképzőt, szakiskolát 

végzettek aránya (2021-ben 24,8%, 2022-ben 25,6%, 2023-ban19,8%, 2024-ben 20,5%, 

2025-ben 27,2%). A BMSZKI összes átmeneti szállóján mért adatokhoz képest 

intézményünkben jóval alacsonyabb az érettségivel és felsőfokú végzettséggel rendelkező 

ügyfelek aránya (intézményünkben 6,9% és 3%, a BMSZKI átmeneti szállásain 16,5% és 

4,8%). 

Az ügyfél hajléktalanságának kezdete 
 Hajléktalanság kezdete fő % 
kevesebb mint 1 éve 8 4,0 
1 éve 21 10,4 
2 - 5 éve 47 23,3 
6 - 9 éve 33 16,3 
10 - 14 éve 36 17,8 
15 éve vagy régebben 57 28,2 
Összesen 202 100,0 

 
A korábbi statisztikáknak megfelelően látható, hogy ügyfeleink túlnyomó része hosszú évek 

óta „pörög a rendszerben”. Ez a jelenség sajnos nem egyedi és jórészt a jelenlegi, 

magyarországi lakáspolitika kritikája, az elszabadult ingatlanárak és bérleti díjak 

következménye. A 2022-es adatokban tapasztaltuk, hogy 7%-ról 19%-ra emelkedett az 

újonnan az ellátó rendszerbe került, legfeljebb egy éve hajléktalan ügyfelek aránya. Ez az 

arány tovább emelkedett, 2023-ban 25,7% volt, míg 2024-ben ez az arány visszaesett 16,2%-

ra. A 2025-ös évben ez a mutató 4%-ra esett vissza. Az okokról csak érzéseink vannak, de az 

elszabaduló infláció, a megemelkedett lakásbérleti díjak nyilvánvalóan közrejátszanak e 
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jelenségben. Az újonnan a rendszerbe kerülő ügyfeleknek viszont talán nem intézményünk az 

elhelyezésre kijelölt szállója. 

Honnan költözött be az ügyfél a szállóra I. 
  fő % 

önkormányzati bérlakás 2 1,0 

albérlet, lakásbérlet 8 4,0 

rokon, társ lakása 5 2,5 

szívességi lakhatás ismerősnél 7 3,5 

munkásszálló (BMSZKI) 1 ,5 

átmeneti szálló (BMSZKI) 2 1,0 

átmeneti szálló (NEM BMSZKI) 14 7,1 

éjjeli menedékhely (BMSZKI) 99 50,0 

éjjeli menedékhely (NEM BMSZKI) 14 7,1 

kórház (NEM BMSZKI) 2 1,0 

kórház (BMSZKI) 1 ,5 

BV 1 ,5 

közterület 42 21,2 

összes 198 100,0 

 
Honnan költözött be az ügyfél a szállóra II. 

 Honnan költözött az ügyfél II.  fő % 

hajléktalan élethelyzetre jellemző lakhatásból 172 96,9 

nem hajléktalan élethelyzetre jellemző lakhatásból 25 12,6 
 nem eldönthető 1 ,05 

Összes 198 100,0 

 
A fenti táblázatok szintén a korábbi megállapítást támasztják alá. Viszonylag kevés az 

ügyfelek között a „friss hajléktalan” ember, ám a korábbi adatokhoz képest mégis stabilan 

magasabb az önálló lakhatásból érkezők aránya.  

Látható, hogy ügyfeleink 57,1%-az éjjeli menedékhelyről érkezik intézményünkbe. Ez az 

adat a 2022-es évben is magas, de csupán 47,9%, 2023-ban 60,9%, 2024-ben 56,6% volt. Az 

éjjeli menedékhelyek közül hagyományosan a BMSZKI Aszódi úti intézménye a 

legnagyobb „együttműködő partnerünk”. Az elmúlt évek során kiváló munka kapcsolat 

alakult ki a két intézmény között. Az ott ellátásba került párok jó része hozzánk kerül és –

sajnos, időnként, jobb híján- a két év lejártával jó néhány pár oda is kerül vissza átmeneti 

időre. 2025-ben kifejezetten magasnak mondható, 21,2% a közterületről intézményünkbe 

költözők aránya (2021-ben 19,5%, 2022-ben 16,8%, 2023-ban 8,9%, 2024-ben 12,2%). 
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Hová költözött ki az ügyfél I. 

 fő % 

saját tulajdonú lakás 3 4,0 

albérlet, lakásbérlet 10 13,3 

rokon, társ lakása 5 6,7 

szívességi lakhatás ismerősnél 1 1,3 

munkásszálló (BMSZKI) 2 2,7 

munkásszálló (NEM BMSZKI) 1 1,3 

átmeneti szálló (BMSZKI) 7 9,3 

átmeneti szálló (NEM BMSZKI) 7 9,3 

éjjeli menedékhely (BMSZKI) 9 12,0 

éjjeli menedékhely (NEM BMSZKI) 4 5,3 

szociális otthon/nyugdíjas ház 1 1,3 

kórház (BMSZKI) 2 2,7 

közterület 7 9,3 

ismeretlen, nem tudjuk 12 16,0 

elhunyt 4 5,3 

összes 75 100,0 

 

hová költözött ki az ügyfél II. 

 fő % 

hajléktalan élethelyzetre jellemző lakhatásba 38 50,7 

nem hajléktalan élethelyzetre jellemző lakhatásba 25 32,9 

nem eldönthető/nem tudjuk 12 16,9 

Összes 75 100,0 

Az adatokból kiolvasható, hogy a korábbi emelkedő tendencia után valamelyest csökkent 

azon ügyfelek száma, akik hajléktalan élethelyzetre jellemző lakhatásba költöztek (2022-ben 

32,4%, 2023-ban 43,3%, 2024-ben 59,5%, míg 2025-ben 50,7%).  

 

3. A SZAKMAI MUNKA 2025-ben 

A 2025. évre megfogalmazott szakmai tervek nagyobb részben megvalósultak 

intézményünkben.  

- A szakmai kapcsolatok fejlesztése intézmény látogatások segítségével folytatódott, 

terveink szerint ezt a gyakorlatot a 2026. évben is folytatjuk majd. 2025. áprilisában a 

szakmai team ellátogatott az intézmény közelében lévő „Kiserdőbe”, ahol hajléktalanná 
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vált emberek kunyhóit néztük meg és a kunyhós életformáról beszélgettünk. 2025. 

májusában a Twist Olivér Alapítvány felújított Fóti úti intézményét látogattuk meg. 

- Ha nem is rendszeresen, de sikerült csoport foglalkozásokat és közösségi programokat 

szerveznünk ügyfeleink számára. Abban bízunk, hogy ezek az alkalmak változatosságot, 

színt visznek ügyfeleink életébe és a mindennapoktól eltérő interakciós helyzetek 

gazdagítják a szakmai munkát is. 

- Ismét otthont tudtunk adni az „Egymásra lépni tilos!” vándorkiállításnak. A Budapest 

Esély Nonprofit Kft 2010-ben hívta életre esélyegyenlőségi szemléletformáló kampányát, 

melynek része minden évben egy adott témában kiírt alkotói pályázat is. A legjobban 

sikerült művek aztán oktatási, kulturális és szociális intézményekben, vándorkiállítás 

keretében tekinthetők meg. Ez a program olyan sikeres volt, hogy a szervezőkkel hosszabb 

távú együttműködést tervezünk. 

- Rajtunk kívül álló okok miatt nem sikerült ügyfeleink számára „házhoz hozni” az 

egészségügyi ellátásokat, amire nagy szükség lenne, lakóink egészségügyi állapota miatt.  

A segítő munka hossza (a már kiköltözött ügyfelek esetében) 

Segítő munka hossza (kiöklözöttek) fő 
% 

 

kevesebb mint egy hónap 6 7,1 

1 - 6 hónap 26 30,6 

6 - 12 hónap 19 22,4 

12 - 24 hónap 24 28,2 

több mint két év 10 11,8 

Összes 85 100,0 

Látható, hogy intézményünkben a segítő munka hosszúsága pozitív hatást gyakorol a közös 

munka minőségére. Az egy évvel ezelőtti adatokhoz képest azonban jelentős változás 

tapasztalható ezen a téren. A 2021-es évben mért 52,4%-ról 2022-ben 22%-ra csökkent a 12-

24 hónapos segítő munka után kiköltözött ügyfelek aránya. 2023-ban ez újra magasabb, 

40,8%, míg 2024-ben is magas, 40,4% lett. 2025-ben ez az arány 28,2%-ra esett vissza. Ezzel 

együtt megnőtt viszont az 1-6 hónapos együttműködés után kiköltözők aránya (30,6%). Ezen 

ügyfelek jórészt azok a közterületről, „kunyhóból” a zord időjárás miatt intézményünkbe 

költöző hajléktalan emberek, akik a tavasz beköszöntével elköszönnek a szállótól. 

Az alábbi kereszttáblákból jól látható, hogy igen magas azon ügyfelek aránya, akik 12 

hónapnál rövidebb intézményi együttműködés után jobb helyre költözhettek az átmeneti 

szállóról. Fogalmazhatunk úgy is, hogy akinek lehetősége és motivációja is van, azokat 
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kollégáim igyekeznek mielőbb kijuttatni az ellátó rendszerből. Továbbra is magas azonban 

azon ügyfeleink aránya, akik a 24 hónapos intézményi jogviszony lejártával költöztek ki 

szállónkról. Ez az arány mindig viszonylag magas volt, és ez azt mutatja, hogy ügyfeleink 

jelentős csoportjának egyszerűen nincsen meg a lehetősége ahhoz, hogy intézményünknél 

jobb helyre költözzön, nincs velük semmiféle probléma, de az átmeneti szállónál önállóbb 

lakhatási formát nem tudnak fenntartani.  

Ha az ügyfél kiköltözött, hová költözött ki az adott szállóról, lakásból * a segítő munka hossza 

  

esetkezelés hossza - lezárt esetek 

összes 30 nap 
vagy 

rövidebb 

1 - 6 
hónap 

6 - 12 
hónap 

1 - 2 év 
2 évnél 

hosszabb 

saját tulajdonú lakás 
fő 0 0 2 1 0 3 
% 0,0 0,0 66,7 33,3 0,0 100,0 

albérlet, lakásbérlet 
fő 1 1 3 5 0 10 
% 10,0 10,0 30,0 50,0 0,0 100,0 

rokon, társ lakása 
fő 0 2 0 2 1 5 
% 0,0 40,0 0,0 40,0 20,0 100,0 

szívességi lakhatás 
ismerősnél 

fő 0 0 0 1 0 1 
% 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 100,0 

munkásszálló (BMSZKI) 
fő 0 0 0 2 0 2 
% 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 100,0 

munkásszálló (NEM 
BMSZKI) 

fő 0 0 1 0 0 1 
% 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 100,0 

átmeneti szálló (BMSZKI) 
fő 0 3 4 0 0 7 
% 0,0 42,9 57,1 0,0 0,0 100,0 

átmeneti szálló (NEM 
BMSZKI) 

fő 0 2 0 5 0 7 
% 0,0 28,6 0,0 71,4 0,0 100,0 

éjjeli menedékhely 
(BMSZKI) 

fő 0 1 2 0 6 9 
% 0,0 11,1 22,2 0,0 66,7 100,0 

éjjeli menedékhely (NEM 
BMSZKI) 

fő 2 2 0 0 0 4 
% 50,0 50,0 0,0 0,0 0,0 100,0 

szociális otthon/nyugdíjas 
ház 

fő 0 0 0 0 1 1 
% 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0 100,0 

kórház (BMSZKI) 
fő 0 0 0 2 0 2 
% 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 100,0 

közterület 
fő 2 3 0 0 2 7 
% 28,6 42,9 0,0 0,0 28,6 100,0 

ismeretlen, nem tudjuk 
fő 1 6 5 0 0 12 
% 8,3 50,0 41,7 0,0 0,0 100,0 

elhunyt 
fő 0 0 2 2 0 4 
% 0,0 0,0 50,0 50,0 0,0 100,0 
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Intézményünkben egyéni esetkezelést és párokkal végzett szociális munkát „vegyesen” 

végzünk. A szakmai munkát kiegészíti és remekül segíti Farkas Edina pszichológus 

kolléganőnk munkája, aki hetente fogad ügyfeleket az átmeneti szállón. Felmerülő témák: 

indulatkezelés, veszteség feldolgozás, munkahelyi konfliktuskezelés, egészségügyi 

problémákkal való együttélés, párkapcsolati problémák. Edina folyamatos kapcsolatban áll a 

szociális munkás kollégákkal és a szakmai vezetővel is. 

Utcán élők befogadása 

A korábbi években, a téli hónapokban, intézményünk a Felvételt Előkészítő Teamen keresztül, 

soron kívül fogadott közterületről beköltöző ügyfeleket. 2023 telén az ilyen irányú bekerülést 

tovább egyszerűsítettük: közvetlenül a közterületről, a Menhely Diszpécser szolgálaton 

keresztülés bővített létszámban költözhettek be hozzánk hajléktalan ügyfelek. 2025-ben 

ugyanígy jártunk el, az előző év tapasztalatai alapján tovább egyszerűsítve a bekerülés 

menetét. 2025 telén három párt fogadtunk ilyen módon közvetlenül közterületről. Ezen 

ügyfeleink helyzete csupán annyiban tér el a Felvételt Előkészítő Teamen keresztül 

érkezőkétől, hogy nekik semmilyen jövedelmük nem volt, a szakmai munka legfontosabb 

célja a mielőbbi jövedelemhez juttatás volt. 

A szakmai munkához kapcsolódik a fejlesztő foglalkoztatás rendszerében való részvételünk. 

Intézményünkben folyamatosan dolgozik 1-2 fő fejlesztő foglalkoztatott ügyfél. 

Támogató monitorozás  

A 2025-ös évben két év után ismét támogató monitorozás zajlott az átmeneti szállón. A több 

napos, alapos folyamat kiváló visszajelzést eredményezett az intézményben folyó szakmai 

munkát illetően. A monitorozás eredményeire, a felmerült kérdésekre a következő válaszok 

születtek: 

- Esetszámok kérdése. Első hallásra talán valóban soknak tűnik a szociális munkások 

25-30-as esetszáma, de a kollégák mindig arról számolnak be, hogy az adminisztrációs 

terheik csökkenése (hiszen az adminisztrátor-szociális munkás kolléga rengeteg ilyen 

feladatot levesz a vállukról) bőven kárpótolja őket. 

- Felmerült a kérdés az esetkezelt és támogatott ügyfelek megkülönböztetésére 

vonatkozóan. Az intézmény szakmai teamje inkább egyfajta lakóközösség-szemlélet 

felé mozdult el az évek során. Egy adott folyosón lakó ügyfelek ugyanahhoz a szociális 

munkáshoz tartoznak. Így jóval egyszerűbb a szintgyűlések szervezése, a 

szobaellenőrzések kivitelezése. Ügyfeleink számára pedig az egymás közötti 
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beszélgetéseikben is egyértelmű, hogy kire gondolnak, ha a szociális munkásukról van 

szó. 

- 12 órás, vagy délutános műszakok bevezetése. A 10-18 órás műszak igény szerint 

jelenleg is működik. A monitoring megbeszélése után a szakmai teamen újra jeleztük, 

hogy ez a lehetőség nyitva van. A 2026-os évben nagyobb hangsúlyt fogunk fektetni 

a kérdésre, amennyiben erre az ügyfelek részéről is igény mutatkozik. A 12 órás 

munkarend -és ezzel a kollégák számára „szabadnapok” szerzésének- kérdését viszont 

elvetettük., annál is inkább, mert esetkezelői csoportunk négy fős. A szakmai team kis 

létszáma miatt azt is nehéz kisakkoznunk, hogy mikor, ki, milyen képzésre, műhelyre, 

egyéb szakmai programra mehet el úgy, hogy a működéshez szükséges szakmai 

létszám biztosított legyen az intézményben. 

- Csoportfoglalkozások kérdése. A korábbi években rendszeresen próbálkoztunk 

csoportfoglalkozások szervezésével, ám ezek végül mindig érdektelenségbe fulladtak. 

A jelenlegi szakmai teamből viszont két kolléga is jelezte, hogy ők a 2026-os évben 

újra megpróbálnák valamilyen formában a csoport foglalkozást szervezni.  

- Fogadóóra kérdése. Az ellátási egység vezető ajtajára a jelenlegi „nyitott ajtós” 

rendszeren felül most is ki van írva fogadó óra, amit persze erősen nyitottan kezelünk 

mi is és az ügyfeleink is. A szakmai vezető szintén kinevez egy hivatalos fogadó órát 

(is) az ügyfelek részére. 

Ügyfél elégedettségi felmérés  

A 2025-ös évben ügyfél elégedettségi felmérés is történt az intézményben. A viszonylag kevés 

válaszadó alapvetően elégedettségének adott hangot a szálló szolgáltatásait illetően. A 

hiányosságokat illetően az észszerűség határain belül megpróbálunk cselekedni. Vannak 

azonban olyan igények -WIFI, szórakozási lehetőségek, a folyosók bekamerázása, anyagi 

támogatás nyújtása- amik különböző okok miatt irreálisak a jelenlegi körülmények között. 

Csoport foglalkozások  

 Mivel a közösségi keretünkből lakóink igényeire szabva nagyon jó társasjátékokat szereztünk 

be, és a felmérések és a tapasztalatok alapján lakóink ezt a múltban nagyon szerették. Idén 

azonban azt tapasztaltuk, hogy kevés volt erre az érdeklődés.  

Természetesen nem adjuk fel, a jövőben újra próbálkozunk.  
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Közösségi tevékenységek 

Az év folyamán megtartott közösségi programok célja, hogy a nálunk élő lakók szociális 

készségét, valamint lelki egészségük megőrzését segítse, kötetlen, hasznosan eltöltött, közös 

foglalkozások által.  

Húsvéti kézműves foglalkozás 2025. 04.16.  

Szokásunkhoz híven, - megrendeztük az éves húsvéti kézműves foglalkozást. Hölgyeink 

ajtódíszeket, asztali dekorációkat készítettek a húsvéti motívumok, színes papírok, díszek, 

csillogó kiegészítők segítségével. Kreatív foglalkozásaink során a díszek, dekorációk 

készítése mellett célunk az, hogy lakóink a szálló mindennapi életéből kizökkenve, kötetlen, 

„nem hivatalos” formában kommunikáljanak velünk, és egymással is. Hisszük, hogy az 

informális kommunikáció segítségével, - mely leginkább az ilyen, és ehhez hasonló 

csoportfoglalkozásokon jöhet létre, lakóinkkal hosszú távon hatékonyabb, eredményesebb 

kapcsolatot, közös munkát alakíthatunk ki. 

 Kertszépítő program lakóinkkal 2025. 05.13.  

Kellemes hangulatban telt a munka, a közös kertszépítés, amely immár hagyományosnak 

mondható intézményünkben. Ennek eredményeképpen nemcsak az udvarunk szépült meg, 

hanem a résztvevő lakók, egy tartalmas, jó programon is részt tudtak venni, amit mindenki 

nagyon élvezett. Lakóink azt kérték, hogy máskor is legyen kertépítő program. Rajta 

leszünk!  

Gulyásparti a kertben 2025. 08.01.  

Immár hagyományosnak nevezhető ez a program intézményünkben. A program 

bográcsozásból, kötetlen beszélgetésből és a társasjátékok közös kipróbálásából állt. A 

program célja: egy kötetlen, jó hangulatú nap megszervezése, ahol az ügyfelek a közös 

játékok segítségével közelebb kerülhetnek egymáshoz és az intézmény dolgozóihoz is. Az 

intézmény adott napon jelen lévő dolgozói mindannyian kivették részüket a főzés 

előkészületeiből, a főzésből és az ügyfelekkel való beszélgetésből, játékból is. Az intézmény 

különböző társas játékokban részt vevő lakói cserélődtek menet közben, de 10-12 ügyfél 

folyamatosan jelen volt. 

Száraz november program az intézményben 2025. 11. 19. 

A „Száraz november” kezdeményezéshez intézményünk is csatlakozott és idén második éve, 

hogy mi is sikeresen megszervezzük ezt az eseményt. Idén örömmel tapasztaltuk, hogy 

lakóink körében milyen nagy az érdeklődés. Ez egy jó lehetőség volt arra, hogy - amellett, 
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hogy közösség formáló és kovácsoló ereje is van az együtt töltött időnek - beszélgethettünk 

az alkoholfogyasztás káros hatásairól, illetve az alkohol mentes élet szellemre, lélekre és az 

egészséges életre gyakorolt pozitív hatásairól is. Az eseményt egy játékos, az 

alkoholfogyasztásról és különböző függőségeket okozó szerek ismeretéről/használatáról szóló 

kvízzel tettük érdekesebbé, melyben lakóink szívesen és tevékenyen vettek részt. Aki a 

legtöbb jó választ adta, kis ajándékban részesült.  

Adventi kézműves foglalkozás 2025. 12. 03.  

Idén is megrendezésre került a már tradícióvá vált Adventi-karácsonyi foglalkozás. Idén is 

sok szép dísz készült, mely ünnepivé varázsolta a lakrészeket és intézményünk folyosóit. A 

kreatív foglalkozás mellett, kedélyes beszélgetések a régi tradíciók, családi szokások is 

napirendre kerültek, a foglalkozás kellemes, nyugodt légkörben zajlott. 

Karácsonyi ünnepség 2025. 12.18.  

Ebben az évben is, szerény, de meghitt hangulatban köszöntötte a kollektíva a lakókat. 

Mindannyiunk örömére szolgált, hogy egyik lakónk csodálatos előadásában hallgattunk meg 

egy karácsonyi verset. Ezután közösen fogyasztottuk el a sok finomságot, szaloncukrot, 

bejglit, kekszeket, édességeket és közben meghitt beszélgetést folytattunk lakóinkkal, végül 

kiosztottuk az ajándékokat. 

 

Kiállítás az intézményben  

A tavalyi évben is lehetőségünk nyílt, az intézményünk folyosóján otthont adni az „Egymásra 

lépni tilos!” vándorkiállításnak. A tucatnyi szép és elgondolkodtató festményt november 3 és 

28 között csodálhatták meg az intézményünk folyosóján megforduló érdeklődők. 

 

Rekreációs programok  

Pályázati csapatépítés-Visegrád 2025. 08.08.  

A BMSZKI Kőrakás park Átmeneti Szálló az intézmény 15 éves fennállása alkalmából team-

építő kirándulást szervezett a kollégák részére Visegrádra. 

Kellemes hangulatú vonatút után komppal érkeztünk Visegrádra. Reggeli kávézás után 

gyönyörű hajókiránduláson vettünk részt, ami, igazi relaxációs programpont volt. Sokat 

nevettünk, jó volt látni a munkatársaink arcán az önfeledt örömöt.  

Ez az igazán jól sikerült nap remekül szolgálta a csapatépítést és a kötetlen beszélgetések 

során a vezetőknek alkalmuk volt megköszönni a kollégák munkáját, hiszen minden 
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munkatársunk hozzáteszi a dolgos hétköznapokon a magáét ahhoz, hogy 15 éve magas 

színvonalon működtessük a Kőrakás park Átmeneti Szállót és a Szobabérlők házát.  

 Római parti team-építés 2025. 08.14.  

Az utánozhatatlan hangulatú Római part egyik hangulatos, árnyas kerthelyiségében ebédelt 

csapatunk, majd ebéd után beszélgetést folytattunk munkánkról, tapasztalatainkról, a 

szociális munka irányairól, eredményeinkről és céljainkról. A program oldott hangulatban 

zárult, mely ezúttal is elősegítette a csoportkohéziót, az összetartozás örömét és 

szükségességét.  

Madame Tussauds Múzeum és ebéd a Trófeában 2025. október 13.  

A kollégák közötti előzetes felmérés alapján a legtöbb szavazatot a Madame Tussauds 

viaszmúzeum kapta így tavaly a rekreációs programunkat, mely egyben team-építő program 

is volt, ide szerveztük. A viaszmúzeum kiállítása várakozáson felül izgalmas és látványos volt.  

Teamünk rendkívül jól szórakozott, rengeteg vidám fotó készült rólunk a múzeumban.  

A múzeum megtekintése után, átmentünk az óbudai Trófea étterembe, ahol az ebéd után sok-

sok nevetés és vidámság közepette jól elbeszélgettünk. A team számára igazi felejthetetlen és 

szórakoztató csapatéptő élmény volt ez a nap!  

 

Szórakoztató eszközök.  

Ügyfeleink szórakozásának elősegítése érdekében DVD kölcsönzőt működtettünk, az 

ügyfelek szeretik és rendszeresen válogatnak a bőséges DVD kínálatunkból. Kis könyvtárat 

is működtetünk, melynek az átmeneti szállós ügyfeleken túl szobabérlő látogatója is van. 

 

Élelmezéssel kapcsolatos programok 

Az Európai uniós forrásból, minisztériumi közvetítéssel megvalósult program (EFOP) 

keretében a BMSZKI több telephelyén jutottak a 2025-ös év egy részében is meleg ételhez a 

rászoruló ügyfelek. A program lebonyolítójával való kapcsolattartás felelőse a szakmai vezető 

volt. A Kőrakás parkban munkanapokon 30 ügyfél kapott meleg ebédet e program keretében. 

Szintén napi 30 adag meleg ételt kaptunk az Ételt az Életért Alapítványtól. A szociális 

munkások a heti team üléseken beszélik meg, hogy aktuálisan ki a leginkább rászoruló ügyfél, 

aki a következő héten részesülhet az étkeztetésből. Szociális munkásként -vagy akár jóérzésű 

emberként- megnyugtató számunkra a tudat, hogy szállónkon nem éhezik senki. 
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4. A SZAKMAI CÉLJAINK ELÉRÉSÉT SEGÍTŐ ÉS HÁTRÁLTATÓ TÉNYEZŐK  

 Segítik a szakmai céljaink elérését Hátráltatják a szakmai 

céljaink elérését 

Belső 1 helybeni 

változtatás 

Stabil, magas szakmai színvonalon 

működő team. 

A társintézményekkel való 

kapcsolataink további 

erősítésre szorulnak. 

Belső 2 központ tud 

változtatni rajta 

Megfelelő képzések, szakmai 

műhelyek, programok. 

Rekreációs keret alacsony 

összege. Mosógép-hiány. 

Külső BMSZKI-n 

kívüli külső 

adottságok, nem áll 

lehetőségünkben 

változtatni rajtuk 

Ügyfeleink számára vonzó páros 

elhelyezés. 

Az intézmény fizikai állapota, 

adottságai. 

5. SZAKMAI TEAM, BELSŐ ÉS KÜLSŐ EGYÜTTMŰKÖDÉSEK, KAPCSOLATOK 

Személyi feltételek 

A Kőrakás park „Szobabérlők háza” és Átmeneti szálló dolgozói: 

1 fő ellátási egységvezető 

1 fő ellátási egységvezető helyettes, szakmai vezető 

5 fő szociális munkás átmeneti szálló részlegen  

1 fő szociális munkás „Szobabérlők háza” részlegen   

1 fő pénztáros 

1 fő gondnok 

1 fő adminisztrátor 

4 fő segítő (recepciós) 

4 fő fizikai segítő munkatárs  

Szakképzettség 

A szakdolgozó munkatársak mindegyike felsőfokú szakirányú végzettséggel rendelkezik.  

Változások 

2025. harmadik negyedévében egy fő segítő kolléga nyugdíjba ment, az Ő pótlása úgy 

oldódott meg, hogy egy fő esetmegbeszélő kolléga ment át a helyére. A kiesett esetkezelői 
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állásra visszatért hozzánk a negyedik negyedévben. régi kolléganőnk gyermekgondozási 

szabadságról  

Szakmai programokon való részvétel 

- október 3-ai felmérés 

- Részvétel a FET munkájában  

-  Idősügyi szakmai műhely  

-  Addiktológiai szakmai műhely 

-          BUSZH programokon részvétel  

-           Szakmai napokon részévétel 

-           Részvétel az egészségnapon  

-            Elsősegély tanfolyamon részvétel         

 Kapcsolattartás szervezetekkel 

- XV. Önkormányzat Hagyatéki csoport,  

- XV. Önkormányzat Szociális csoport 

- XV. Családsegítő Szolgálat 

- Kapcsolattartás kórházi szociális munkásokkal  

- Kapcsolattartás területi önkormányzati képviselőkkel  

-           Kormányhivatalok 

-           Esetmegbeszélő konferencia részvétel 2025. 09.25.  

-           Téli krízis megbeszélés a XV. kerületi szervezetek részvételével 2026. X. 14.  

Intézmény látogatások 2025. 04.02 

A Kőrakás park dolgozói 2025-ben meglátogatták a Fővárosi Önkormányzat épületét és 

meghallgatták a különböző szakigazgatási szervek előadásait, így betekintést nyertünk az ott 

folyó munkákba, az elhangzott információk pedig gazdagították tudásunkat.  

 

 6. A 2026. ÉVRE VONATKOZÓ MUNKATERV ÉS SZAKMAI ELKÉPZELÉSEK  

- Szakmai kapcsolatok folyamatos fejlesztése, további intézménylátogatások. A 2026. évre 

tervezzük, hogy folytatjuk a megkezdett látogatásokat. 

- A korábbi évekhez hasonlóan szeretnénk közösségi programokat, valamint rendszeres 

csoportfoglalkozásokat szervezni, igény szerint.  

- A legfontosabb szakmai cél azonban továbbra is a kollégákkal közösen egy színvonalas 

szakmai team működtetése. 
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- Tapasztalataink alapján szükségünk lenne, akár időszakosan is, egészségügyi végzettségű 

szakemberre, idős és/vagy beteg lakóink ápolására.  

 

Akkad Márta 
                                                                                              Ellátási egységvezető 
 

Németh Balázs 
Ellátási egységvezető helyettes 

     
Budapest, 2026.02. 13. 


