BMSZKI KOCSIS
ATMENEI SZALLAS
ES MUNKASSZALLO

Beszamolo a 2025. év szakmai munkajarol

1. AZINTEZMENY BEMUTATASA

Budapest XI. kertiletében, a Kocsis utca 5. szam alatt mikodo intézményiink 6 feladata a felvételre
keriild hajléktalan emberek lakhatdsanak biztositdsa, szocidlis problémaik megoldasdban valo
segitése. A hajléktalan emberek szamdra fenntartott féréhelyek mellett piaci alapi munkésszallos
elhelyezést is biztositunk. Ez a dudlis szolgéltatasi forma az épiileten beliil kiilonbdzd emeleteken

helyezkedik el, igy biztositva a kiilonb6z6 igények és sziikségletek kielégitését.
Az atmeneti szallas

A sz4ll6 2005-ben tortént megnyitasakor kiléptetd szallasként funkcionalt, ahova a jovedelemmel
rendelkezd, eldtakarékossagot folytatd hajléktalan ligyfelek keriiltek felvételre. A szallo igen
eredményesen ¢és hatékonyan miikodott ezzel a profillal, azonban néhany éve iigyfélkoriink
jelentdsen megvaltozott. Jelenleg inkabb egy vegyes profili szalloként miikodiink, ahol jol megfér
egymas mellett a 18 ¢életévét éppen betdltod fiatal, aki most kezdi felfedezni a vilagot, és az élete
végéhez kozeledd idds ember. Atmeneti szallasunk 150 féréhelyén 28 né, 72 férfi, tovabba 25 par
elhelyezését tudjuk biztositani. A paros szobdkban jellemzden hazas-, vagy élettarsak élnek, de
szulok is koltozhetnek gyermekiikkel vagy unokajukkal, illetve lakhatnak igy egytitt egyéb rokoni

kapcsolatban vagy szimplan barati kapcsolatban €16 személyek is.

A szallo tigyfeleinek atlagéletkora az utobbi iddben folyamatosan ndvekszik. 2025. december 31-
én 59 6 60 évnél id6sebb lako vette igénybe az ellatast. Elmondhato, hogy ez a fajta valtozas extra

terhet jelent a kollégak és a tobbi ligyfél szamara.

A szall6 2005. februar 1-vel nyitotta meg kapuit. Feltjitasa megtortént, 4j butorokkal rendezték be,
azonban az elmult kozel 18 év alatt sokat romlott az épiilet allapota, fizikai kdrnyezete. Bar teljes
ujrafestés még nem tortént meg, egyes helyiségeket, folyosokat Kifestettek, azonban ideje volna

egy alapos, tisztasagi festésnek. Nagy volument felujitds sem tortént, csak ,,tlizoltds”. Amit mar



muszaj volt megjavitani, azt megcsinaltak, de példaul a hatso bejarati ajtd 6 éve nem zarhato. Igy
az épiilet egyre elhanyagoltabb kinézettel rendelkezik.

Ebben az évben az atmeneti szallo lakoszobainak felujitasa kezd6dott meg. A falvédok leszerelésre
keriiltek, és olajlabazatot kaptak a szobak, valamint tisztasagi festés is tortént. Tiz lakészobaban a
PVC padlézat cseréjét is elvégezték. Ezzel az lgyfeleink lakokornyezete sokkal egységesebb,
tisztabb és komfortosabb lett.

A munkasszallé »Szallas, ami megéri!”

Szallonk étterem nélkiili munkésszalld. Tiszta, csendes, egyszerli szallaslehetdséget nyujtunk a
hozzank érkezd vendégeknek. A munkdésszallo az elsé nyolc emeleten miikddik, ahol 6sszesen 80
szobat adunk ki maginszemélyeknek, illetve cégeknek, vallalkozasoknak. Kiilon figyelmet
forditottunk arra, hogy az atmeneti szallasrol is legyen lehetdség atkoltdzni a piaci részre, igy
jelenleg 55 korabbi hajléktalan tigyfél lakik a munkasszallon. A bérleti szerz6déseket folyamatosan
ujitjuk, és elmondhatjuk, hogy hosszutavu bérldink vannak.

Az internet és tv szolgaltatassal kapcsolatban folyamatosan panaszok érkeznek a lakok részérdl. A
problémat lassan 6 éve jelezziik, és szeretnénk ha végre megtdrténne a szolgéltatovaltas, de eddig
érdemi 1épés nem tortént az ligyben.

Mivel tobb csoportok vagy kozdsségi programok megtartasara is alkalmas helyiséggel
rendelkeziink, helyet tudtunk adni fliggéséggel kiizd6k Onsegité csoportjainak, és a kérnyéken
talalhat6 tarsashazak is tobbszor tartottak nalunk tarsashazi gyiléseket, valamint a BMSZKI

kiilonb6z6 képzéseinek, eldadasainak is helyszint biztositottunk.

A bérlok osszetétele
A sz4llo szolgéaltatdsait harom jol elkiilonithetd csoport veszi rendszeresen igénybe:
o (Cégek, vallalkozok: A Budapest Gyogyfiirddi és Hévizei Zrt. 2 szobat vesz igénybe
munkatarsaik elhelyezésére. 2020-ban kotottiink szerzddést a Rehab Force Nonprofit
Kft-vel, mely hajléktalan embereket segit lakhatassal €s munkalehetdség biztositasaval.
A szallodijat egy lakhatasi palyazat keretébol fedezte a szervezet, am egy idore
tamogatas nélkiil maradtak, igy iigyfeleik tdvoztak a szallorol. Mikor ujra kaptak
lehetdséget arra, hogy 6 {6 lakhatdsit a tdmogatasbol fedezni tudjak ismét a mi
szallonkat valasztottak. Biiszkék vagyunk arra, hogy ez a segitd kapcsolat hosszu évek
Ota toretlen.
e Alland6, hosszli tavon maradd vendégek, akik albérlet helyett kétagyas szobaban

fizetnek egy allando helyet.



e Fontosnak tartjuk, hogy az adtmeneti szallon lako tigyfelek lehetséget kapjanak arra,
hogy amennyiben anyagi helyzetiik engedi, atkoltézzenek a munkasszéallora. Ez
tovabbra is nagyon jol miikodik. A munkésszallon is megtapasztalhatd volt, hogy
bérldink egyre iddsebbek, illetve egészségiigyi allapotuk egyre rosszabb. A
munkasszallon 1 £6 hunyt el 2025-ben, és ugyan ez alacsonyabb szam, mint a korabbi
években, az atmeneti szallon tortént halalesetek szamaval egyiitt, igy is jelentds mentalis
terhet jelent az itt dolgozok és itt lakok szamdéra. A gyaszfeldolgozast kollégaink és

lakéink szamara is segiteni sziikséges.
A munkasszallo arbevétele folyamatosan csokken. A tervek kozott szerepelt, hogy 2023. januar 1-
vel bérleti dijat emel az intézmény, azonban ez nem tortént meg, igy tovabbra is elmarad a bevételek

emelkedése. 2025-ben a munkasszalld bevétele 69.812.480 Ft volt, mely a korabbi évekhez

viszonyitva még mindig alacsony.
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Személyi létszam
Az elmult évekhez képest 2025-ben sem volt nagyaranyu mozgas a fenti szolgaltatasokat
miikddtetd munkavallalok kozott, igy egyre jobban, hatékonyabban tudunk egyiitt dolgozni. 2025.
szeptemberétdl az ellatdsi egységvezetd tavozott az intézménybdl, ezt kovetden az ellatasi
egységvezetd helyettes egy személyben toltotte be az intézményvezetdi és szakmai vezet6i
munkakort €s biztositotta az intézmény mitkodését.
A vezetdi poziciokat betdltd munkatarsakon tul a Kocsis szallo stabjaban dolgozik:

e 7 {6 szocialis, mentalhigiénés munkatars

o 710 segitd



e 5 {6 recepcios

e | f6 pénziigyi asszisztens munkatars
e 1 f6 szocialis apol6 - gondozo

e 1 f6 gondnok

e Technikai személyzet

2. ASZAKMAI MUNKA 2025-BEN

A Kocsis utcai atmenti szalld6 szakmai munkajat 2025-ben sem befolyasolta olyan nemzetkozi
krizis, mint az évekkel korabban megjelend jarvanyhelyzet vagy az orosz-ukran konfliktus,
ugyanakkor az orszag gazdasagi helyzete és az inflacio hatassal van tigyfeleink életére, hiszen az

emelkedd piaci arak erésen befolyasoljak, korlatozzak lehetségeiket.

A szakmai munka folyamata

A szakmai munka keretét tovabbra is a BMSZKI eljarasrendje adja. Szakmai vezetéként 2025-ben
is egyik célom volt, hogy a szallora koltozokkel a lehetd leghamarabb meginduljon a szocialis
esetmunka. Ennek érdekében bekoltdzést kdvetden, lehetdség szerint 3 napon beliil megtorténik az
elsé beszélgetés, melyen az Gjonnan bekoltozo ligyfél és a szakmai munkéért felelds vezetd vesz
részt. A 2025 06szén bekovetkezett ellatasi egységvezetd-valtds befolyassal volt az elsd
beszélgetésekre, igy valamelyest lassult az tigyfelek szocialis munkasanak kijelolése. A beszélgetés
célja, miszerint meghatarozasra keriiljenek a szocialis munka iranyai, tavlati céljai, azonban nem
valtozott. Itt korvonalazddik, hogy az tigyfél tdimogatd személyes szocialis munkaban vagy egyéni
esetkezeld szocidlis munkdban fog-e részesiilni. Azok az tligyfelek, akik életvezetésiikben
onallobbak, tamogatd, mig az életvezetés barmely teriiletén fejlesztésre szorulok, valamint az
eljarasrendben meghatarozott ligyfélkor (25 év alatti tigyfelek, a varandés ndk, és a friss
lakasvesztok) egyéni esetkezelésben részesiilnek. A veliik valé segitd munka intenziv, szorosabb
egylittmikodeést kivan, segitd beszélgetésekkel és hosszadalmasabb ligyintézésekkel.

A beszélgetést kovetd elsd szakmai teamen megtorténik a szocialis munkatars kijeldlése, az
esetkiosztas. Az esetkiosztasokndl figyelembe veszem a szocialis munkasok egyéni készségeit és
motivaciojat. A személyes szocialis munkdsok ezt kovetéen a felallitott hosszu tavu terveket
beépitik egyéni gondozasi szerzddéseikbe, konkrét Iépéseket egyeztetnek lakoikkal, és e mentén
segitik tigyfeleiket céljaik elérésében. Az elmult években az esetkiosztasok sikeresek voltak,
esetatadas ligyfél vagy szocialis munkas kérésre nem tortént.

A szakmai vezetdvel torténd beszélgetések megszervezésének, lebonyolitdsanak az elmult években
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kialakult, j61 miikodo rendszere lett.

A segit6 munka tartalma az iigyfelkor sajatossagainak és legjellemzébb problémainak
tilkkrében
2025-ben 0Osszesen 258 tligyféllel folyt szocidlis munka, ezen belil 6 tigyféllel folytattak

utogondozoi szociadlis munkat kollégaim.

Az adattablakban és grafikonokban megjelend elemzések a segité munkéaban részesiilt tigyfelek
teljes 1étszamat feldlelik, azaz 258 fore vonatkozdan (164 férfi, 94 nd) késziilt a statisztikai
elemzés. 2024- es évhez képest csokkent a szallon a fluktuacio, melynek oka a kordbban emlitett
feltjitasi munkak felgyorsuldsa, ami miatt az év utolsé negyedévében tobb iires féréhellyel

rendelkeztiink.

A 2025-ben folyamatban 1évo 258 segit6 egyiittmiikodés (esetkezelés, tdimogatd szocialis munka,
illetve utdogondozés) 121 {6 esetében ért véget az adott id6szakban a szallordl vald kikoltozés,
vagy az utdgondozas befejez6dése miatt, aktiv segité tevékenység pedig 137 f6 esetében allt fenn
2025. november 30-i adataink szerint.

2025-ben a segité munkaban részesiilt tgyfelek atlagéletkora 54,72 év, ami valamelyest
alacsonyabb, mint az el6z6 évben (2024-ban 55,18 év). Magasabb az atlagéletkor — 57,41 év - a
tamogatd szocialis munkaban részesiilt tgyfeleknél (2024-ben 56,96 ¢év), az egyéni
esetkezelésben részesiild tigyfelekéhez viszonyitva, amely 50,44 ¢év (2024-ben 52,29 év),
mindekdzben az utdégondozottak atlagéletkora 52,63 év, ami joval alacsonyabb mint 2024-ben
(60,9 év) volt.

Az €16 jogviszonnyal rendelkez6 és folyamatban 1év6 utdgondozott tigyfelek atlag életkora 56,6
év, a tdmogatd szocidlis munkaban részesiiltek esetében 57,89 év, az egyéni esetkezelésben
részesiiltek esetében 54,29 év. Az ligyfelek atlagéletkora a tavalyi évhez képest alig valamit
csokkent, de a kiilonbség nem jelentds. Az 1. szdmu diagram a szallon lako tigyfelek életkoranak

korcsoportok szerinti megoszlasat mutatja



Ugyfelek életkora korcsoportonként
65

= 18- 24 éves m 25 -34 éves 35 - 44 éves 45 - 54 éves

= 55 - 64 éves = 65 - 74 éves m 75 éves és id6sebb
1. szami diagram- Kocsis szallon az iigyfelek életkora- korcsoportonként

2025-ben segitd munkaban a legnagyobb szamban (76 {0, az ligyfelek 29,46 %) 56-64 év kozotti
tgyfelek részesiiltek, majd 6ket kovették a 45-54 év kozotti tigyfelek, 65 fovel (25,19%).

Az 1dos tigyfeleink problémadit tekintve inkabb jellemzi rossz egészségi allapot, Onellatas
elvesztésének esélye, alacsony jovedelem (rokkantnyugdij, nyugdij, aktiv kortak segélye stb.) és
ezaltal a tovabbi lakhatas lehetdségeinek ellehetetleniilése.

Az 0sszesen 144 {6, 55 éven feliili igyféllel folytatott segitéi munkaban felallitott célokat az 1.
szamu tablazat tartalmazza. Lathatd, hogy a legtobb tamogatdst az egészségi allapotuk

karbantartasaban, és az 6nallo lakhatds megoldasaban kértek.

Célok Szam/F6  |Célok Szam/F6
Egészségi allapot 83 Ugyintézés, adossagrendezés (12
lkarbantartasa

Lakhatas megoldasa: id6sotthoni 56 Mentalis allapot karbantartasa 9

elhelyezés, lakaspalyazat nyugdijashéz,
Szobabérlok haza, munkasszallo,
albérlet, mas lakhatés

Munka megtartasa 37 Parkapcsolati konfliktusok 4
megoldasa

Munkahelykeresés 27 Csaladi kapcsolatok erdsitése |10

Elétakarékossag teljesitése 21 Jogvitas ligyek 4

Addikci06, alkoholfiiggdseg U Tandcsadas, informacio 3)
nyujtas

Magany, izolaci6 oldasat szolgald 12 IAbsztinencia tartasa 4

segitd beszélgetések

1. szamui tabldzat: A Kocsis szallon az 56 éven feliili tigyfelekkel folytatott segité munka céljai
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A 18-24 ¢év kozotti korosztalybol dsszesen 8 f6 (3,1%) vette igénybe a szallot. A veliik valo
szocialis munka a szocialis készségek, generacios kiilonbségek, a tapasztalatok hianya miatt
inkabb oktato jellegii. A szocidlis munkasok szamara kihivast jelent, hogy ezekben az esetekben
nagyon gyakran alakulnak ki jatszmahelyzetek. Emellett az érintettek altal atélt ¢és
feldolgozatlanul maradt traumadkkal Osszefiiggésben nehezebbé valik a bizalmi kapcsolat
kialakitasa, illetve gyakran ¢ljik meg, hogy a fiatalabb iigyfelek hamar feladnak dolgokat, és az
allaskereséshez és a munkahelymegtartasdhoz sziikséges belsd erdforrasaik mozgdsitasa is
nehézségekbe titkozik.

A személyes szocialis munkasok megnevezték azokat a jellemzé problémakat, amelyek 25 év
alatti ugyfeleik estében nehézséget okoztak. A szallon vald tartézkodas iddszakaban az

egylttmiikodés célja ezek megoldasa volt, ezt mutatja a 2. szamu tablazat.

A személyes szocialis munkasok altal felsorolt, 25 év alatti ligyfelek problémai:

alacsony iskolai végzettség és/vagy iskolai végzettség (szakma) hidnya
motivalatlansdg munkahely keresésre, életvezetési tapasztalat hidnya
munkanélkiiliség, munkahely megtartasi képesség hidnya, munkahelyi problémak
jovedelem hidnya, alacsony jovedelem, komoly pénzkezelési problémak

¢retlen személyiség, sok atélt/feldolgozatlan trauma, mentalis allapot ingadozasa
tarsadalmi normak elleni ldzadas, élettapasztalat hidnya, komolytalansag
parkapcsolati nehézségek, csaladi problémak, timogatd kapcsolat/kapcsolatok hianya,

hidnyos/rossz szocializacio, bizalmatlansag, felelosségvallalas illetve egyiittmiikodés hianya

alkohol fiiggdség

lakhatas hianya, stabilitds hianya tobb teriileten

2 szAm tablazat -25 év alatti tigyfelek probléméi
A szallorol 6 fiatal feln6tt koru ligyfél koltozott ki. A tdvozas oka 2 f6 esetében eltiinés vagy
egyiittmitkddés hidnya volt. 1 f6 alig egy honapot élt a szallon, igy a szocidlis munkéssal vald
bizalmi kapcsolat kialakitasara kevés id6 allt rendelkezésre. 1 {6 tervezetten koltozott ki a
szallorol, valamivel a tobb mint kétéves jogviszonyanak lejarta utan.
A 25 - 54 ¢ves korosztalyba 6sszesen 106 6 (41 %) tartozott. A veliik valo szocialis munkaban
hangstlyosabb célok az anyagi megerdsodes, eldtakarékossag, stabil munkahely, egészségligyi és
mentalis allapot karbantartasa és a hosszu tava lakhatas megoldasa voltak.
2025-ben a segité munkaban részesiilo 258 tigyfélbol a tamogatd szocidlis munkaban részesiilo
tigyfelek szama 156 {6 (60,47%), mely meghaladta az egyéni esetkezelésben részesiild iigyfelek
szamat, ami 94 f6 (36,43 %) volt. Utdogondozasban kevesebben vettek részt 8 £6 (3,1%), mint
2024-ban (21 £6-7 %).
A szallorol 2025. november 30-ig kikoltozott 121 tgyfélbol, 68 f6 (56%) részesiilt tamogato

szocialis munkdaban, 45 6 (37%) részesiilt egyéni esetkezelésben, 8 {6 (7%) utdgondozasban vett
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részt.
Az €16 jogviszonnyal rendelkez6 iigyfelek (137 f0) esetében is meghaladta a tdimogatd szocialis
munkaban részesiilo ligyfelek szama 88 6 (64 %) az egyéni esetkezelésben részesiild iigyfelek

szamat 49 {6 (36 %).

A tamogato szocialis munkaban részesiilo ligyfeleink magasabb aranya mogott leginkabb az all,
hogy szallo lakoi kdzott évek ota emelkedd tendenciat mutat az onellatasra képes 65 év felettiek
szama. 2025-ben 68 olyan {igyfeliink volt, akinek elsddleges megélhetési forrasa az Oregségi
nyugdij volt, és ebben a szamban nem szerepelnek azok, akik rokkant ellatasbol és egyéb
ellatasbol oldjak meg Onfenntartasukat. A 65 év feletti lakdink egy része munkavégzésre mar
egészségligyi allapota miatt kevésbé alkalmasak, de van kozottiik aktiv életet €16, de dolgozni mar
nem akard tgyfél is. A felvételikket kér6 nyugdijasok oOnellatok, onfenntartashoz elegendd
jovedelemmel rendelkeznek, tigyeiket egyediil intézik, altalaban kiegyensulyozott napi rutinnal
rendelkeznek, igy nem igényelnek szoros egyiittmiikodést. Tartos lakhatdsi lehetdségeket sok
esetben nehézkes a résziikre megtaldlni, hiszen alacsony jovedelemmel rendelkeznek, valamint
tartds lakhatas esetén is elsddlegesen olyan lehetdségeket keresnek, ahol megmarad a
szabadsaguk, mindennapi ritmusuk, bevételeiket maguk kezelik. Szocidlis munkasuktol
leginkabb tigyeik intézésében kérnek segitséget, valamint nagyobb igényiik van rendszeres
beszélgetésre, mely nem feltétlentil €lettorténetiik elmesélésérdl szol, hanem sokkal inkabb

fiatalkori emlékeik felidézésérdl, nosztalgiazasrol. Ez segiti mentélis allapotuk karbantartasat is.

A 2. szdmu diagram az egyéni esetkezelésben valamint tdmogatd szocidlis munkéaban részesiild

igyfelek nemek szerinti eloszlasat mutatja.

Segité munkdban részesulé tgyfelek

120
103
100
80
60 55 53
39
40
20 5
2
0 [
egyéni esetkezelés tamogatott szocialis munka utégondozott
u féfri mné

2.szamt diagram: Kocsis atmeneti szallas tigyfelei, a segité munka tipusa, nemek szerint (N=258)
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Az tigyfelek legmagasabb iskolai végzettségét a 3. szdmu diagram szemlélteti.

Ugyfelek legmagasabb iskolai végzettsége

felssfoka [l 9
érettségi _ 46
szakmunkasképzé, szakiskola _ 79
galtalanos | 106
kevesebb, mint 8 altalanos - 18

0 20 40 60 80 100 120

3 szamu diagram: Kocsis atmeneti szallas tigyfeleinek iskolai végzettsége (N=258)

Az el6zd évekhez hasonloan a befejezett altalanos iskolai végzettséggel rendelkezdk vannak a
legmagasabb szamban 106 {6 (41%), szakmunkas/szakiskolai végzettséggel 79 {6 (31%),
érettségivel 46 f6 (18%), felsdfoktl végzettséggel 9 6 (3%) rendelkezik.

A 3. szamu tablazat a Kocsis atmeneti szallds iigyfelei bekoltozés és kikoltozés helye szerinti

adatokat tartalmazza

Honnan koltozott be az iigyfél? [F6  Hova koltozott Ki az iigyfél? Fo6
sajat tulajdonu lakas 4 sajat tulajdonu lakas 1
Oonkormanyzati bérlakas 5 nkormanyzati bérlakas 2
albérlet, lakasbérlet 8 lalbérlet, lakasbérlet 6
agybérlet 0 l|agybérlet 0
szobabérlok haza 0 [szobabérldk haza 0
rokon, tars lakasa 6 [okon, tars lakasa 9
szivessegl lakéshasznalat | 14 |szivességi lakashasznalat | 8
ismerdsnél ismerdsnél

munkasszallas - BMSZKI 3 munkasszallas - BMSZKI 4
munkasszallas - nem BMSZKI 10 munkasszallas - nem BMSZKI




masik atmeneti szallas - BMSZKI 16 |maésik atmeneti széllas - BMSZKI 1
masik atmeneti szallds - nem 15 maésik atmeneti szallas - nem 8
BMSZKI BMSZKI
¢jjeli menedékhely BMSZKI 123 §jjeli menedékhely BMSZKI 19
8¢jjeli  menedékhely - nem | 17 gjjeli menedékhely - nem | 5
BMSZKI , BMSZKI ’
csaladok Atmeneti Otthona 0 [(Csaladok Atmeneti Otthona 0
szocialis otthon 0 [szocialis otthon 0
korhaz - nem BMSZKI 1 [korhaz - nem BMSZKI 1
korhaz — BMSZKI 4 |koérhaz — BMSZKI 0
labadozo - nem BMSZKI 1 [labadoz6 - nem BMSZKI 0
labadozo — BMSZKI 3 |labadoz6 — BMSZKI 0
borton 0 |borton 0
kozteriilet 28 |kozteriilet 4
nem tudjuk 0 |nem tudjuk 45
egyéb 0 legyéb 0
elhunyt 7
Osszesen 258 (Osszesen 121

3. szdmu tablazat: A Kocsis atmeneti szallas tigyfelei bekoltozés, kikoltozés helye szerint

Korabbi évekhez hasonloan a legmagasabb szamban hajléktalan ellaté intézményekbdl érkeznek
igyfeleink, 31 {ligyfél atmeneti szallorol, még 140 ligyfél éjjeli menedékhelyrdl koltozott be a
Kocsis szalléra. A BMSZKI eljarasrendje alapjan, az éjjeli menedékhelyen tartozkodo tigyfeleket
30 napon belill atmeneti szallokra irdnyitjak, és azok az tigyfelek is éjjeli menedékhelyen
varakoznak, akik nem hajléktalan ellatasbol jelentkeztek atmeneti szallora vald felvételre, de
helyhiany miatt nem tudtak azonnal bekoltozni.

19 iigyfeliink 2025 folyaman valt hajléktalanna. Atlagéletkoruk 48 év, a szallon laké legfiatalabb
tigyfél és a legiddsebb ligyfeliink is ebbe a csoportba tartozik. Tobbségiikrél elmondhato, hogy
mentalis és fizikai allapotuk labilis, munkahelyi szocializaciéval nem rendelkeznek, kapcsolati
tokéjiik alacsony vagy egyaltalan nincs, anyagi helyzetiik igen instabil, igy 6nall6é lakhatdsuk
megteremtése jelenlegi koriilményeik kozott sok akadallyal terhelt. A veliik valé munka intenzitasa
fontos annak érdekében, hogy a kitlizott céljaikat elérhessék.

A 2025-ben hajléktalannd valt iigyfelek koziil 4 lakonak 3 honapon beliil megsziint intézményi
jogviszonya. Tobbségiikkel érdemi szocialis munka nem tudott megkezdddni, mert a szalld
szolgaltatasait nem vették igénybe. 2 f6 azok kozé tartozik, akiknek tavozasi helyét nem tudjuk, 1

ligyfél szivességi lakhatasba koltozott és 1 tigyfél éjjeli menedékhelyre ment.
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Az ¢év folyaman kikoltozott 121 tigyfélbol sajnos 45 {6 lakhatasrol nincs informacionk. Ez
magasabb, mint a korabbi évben (2024-ben 31 £6).

Lakoéink kikoltozésekor szocidlis munkasok igyekeznek megfeleld tajékoztatast adni a tovabbi
lehet6ségekrdl. Az elmult évek soran fokozatosan csokkent azon lakodink szama, akikrél nem
tudjuk, hogy hova koltéznek szallonkrol, 2025-ben azonban sajnos ez nem igy alakult. Az év
folyaman kikoltozott tigyfeleink koziil 32 fonek a hazirend valamely pontjanak megsértése (pl:
téritési dij hatralék, 8 napon tili, nem jelzett tavollét) miatt kellett elhagynia a szallot. 9 f6 esetében
az egyuttmikodés nem tudott megvalosulni, okafogyotta valt, 33 f& pedig Onszantabol, de
varatlanul koltozott ki a szallordl. 19 fonek 2 éves hatdrozott idejli intézményi jogviszonya jart le
¢s nem volt indok jogviszonya meghosszabbitasara.

Osszesen 26 iigyfél koltozott albérletbe vagy rokonokhoz szivességi lakhatasba. 33 f6 ismét
hajléktalanokat ellato intézménybe ment. Osszesen 5 f6 munkésszallora tudott koltdzni, bar ebben
az évben nem volt lehetdségilink lakhatasi tamogatasban részesiteni ligyfeleinket. 1 {6 keriilt
egészségiigyi intézménybe, 7 ligyfeliink pedig elhunyt az év folyaman. Ez 2024-hez képest (14 16)
jelentds csokkenést jelent, de igy is nagy a mentalis megterhelést jelent kollégainknak és

tgyfeleinknek is.

A szallora bekoltozo 258 tigyfélre vetitett atlagjovedelem a segité munka kezdetén 100.249 Ft, ez
valamivel magasabb, mint a korabbi évben volt (2024-ben 94.592 Ft). A 2025. november 30-an
jogviszonnyal rendelkez6 ligyfelek atlagjovedelme 107.585 Ft. Ez az 6sszeg joval magasabb mint
az el6z6 évben volt (2024-ben 89.562 Ft). 2025. november 30-ig kikoltozott lakoink
bekoltozéskori jovedelme atlagosan 105.385 Ft volt, mig a kikdltozéskor 107.526 Ft. Ez az 6sszeg
valamivel magasabb, azt is jelentheti, hogy az érintettek egy részét sikeriilt valamilyen

jovedelemhez (munka, ellatas) juttatni.

A bekoltozést kovetden, a szocidlis munka kezdetén a 258 {ligyfélbol 66 f6 rendszeres/alkalmi
bejelentett munkaval, 29 f6 rendszeres alkalmi, nem bejelentett munkaval, 82 {6 nyugdij vagy
nyugdijszert ellatassal, 37 f6 segélybdl, illetve masok segitségével tartotta fenn magukat, 44 6
egyéb bevételi forrassal rendelkezik (kéregetés, livegezés, 6sztondij), 22 fonek nem volt semmilyen

jovedelmi forrasa és csupan 1 ligyfélnek nem volt tudhat6 bevételi forrasa.
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A segitdé munka lezarasat kovetden a kikoltozott tigyfelek esetében, a személyes szocialis munka

sikerességének megitélését a 4. szamu tdblazat mutatja be.

A segitd munka sikeressége Segité munkaban részesiilok szama %
igen 31 26

nem 65 54
részben 25 21
Osszesen 121 100

4. szdmii tabldzat: Kocsis dtmeneti sz4llo, segité munka eredményessége, a személyes szocidlis munkésok megitélése alapjén
A személyes szocialis munkasok megitélése szerint, 6sszesen 56 fonél (47%) volt sikeres vagy
részben sikeres-, 65 f6nél (54%) nem volt sikeres a segité munka. A sikertelenséget a kovetkezd
okok valtottak ki: ,lakhatasat nem tudta megoldani”, ,.egészségiigyi allapota sokat romlott”,
,,szallodij tartozassal tavozott”, ,,hazirendi pontot sértett”, ,.életvitelén nem kivant valtoztatni”,
,Jelzés nélkiil eltiint”, ,,alkohol problémak”™, ,,mentalis allapota romlott”, ,,munkavallaslasra nem
motivalt”. A sikeresség megitélése 0sszefligg a gondozasi tervben felallitott célok, vagy részcélok

teljesiilésével, tehat a gondozéasban megélt sikeresség kevésbé élhetd meg.

A segitéi munka célja az tigyfél €letmindségében a pozitiv valtozas elérése, melynek fokuszaban
a felallitott célok mentén felépitett egylittmiikodési stratégia irdnya a magasabb fokl autonémiara
valo torekvés, a statuszromlas megelézése, vagy mindketté egyforman. A személyes szocialis
munkasok meglatasai alapjan a segit6i munka célja a legmagasabb szazalékos aranyban (46%)
mindkettére vonatkozik, vagyis a magasabb foku autondmia elérése és a Statuszromlas
megeldzeése egyarant fontos. Az tigyfelek csupéan 0,8 %-nal nem eldonthetdk a célok. Ez azzal 4ll
Osszefliggésben, hogy az érintettek nagyon rovid ideig voltak intézményi jogviszonyban, igy

érdemi szocialis munka veliik nem tudott megkezdddni. (5. szamu tablazat)

A segitd munka 6 célja Személyes szocialis munkaban %
részesiilok szama

Magasabb foku autonomia elérése |60 23

Statuszromlas megeldzése 74 29

Mindkettdre egyarant 115 45

Célokat nem lehetett felallitani 9 3

Osszesen 258 100,0

5. szamui tablazat: Kocsis atmeneti szallo - tigyfelekkel végzett segité munka célrendszere
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Csoportfoglalkozasok, kozosségi segité munka

Szakmai vezetOként és ellatasi egységvezetdként is nagyon fontosnak tartom a szallon élok
érdekében a kozOsségi programok megvalositasat. Nagyon biiszke vagyok, mert 2025-ben a
korabbi években megkezdett munka meghozta gyiimolcsét, és eziranya programjaink elmélyiiltek,
sokat adnak lakdinknak. A kozdsségi programok rendszeressé valtak, a szocialis munkasok jol
integraltak szervezési és lebonyolitasi feladataikat a mindennapi munkavégzésiikbe, lakoink pedig

minden alkalmat varnak, szivesen csatlakoznak.

A 6. szamu tablazat a 2025-ben rendszeresen megtartott k6z6sségi programok cimét, részt vevok

szamat ¢és rendszerességiliket mutatja.

csoport, kozosségi | résztvevok szama rendszeressége

program cime

Film klub 5-15 kéthetente

Kézmiives 8-10 folyamatos

programok,

iinnepekhez

kapcsolodoan

N6i csoport 8-15 havonta

Madarles 5-10 kéthetente

Kézmiives 4-5 havonta

programok

Kert klub 4-6 havonta, igény
szerint

Agas-Bogas csoport | 3-9 kéthetente

Sakk Klub 4-6 havonta

6.szamui tabldzat: Kocsis atmeneti szallon 2025-ben szervezett kzosségi programok

A kézmiives kreativ csoportok a korabbi évekhez hasonldan iinnepekhez, eseményekhez kototten
keriiltek megrendezésre. llyenkor a haz diszeit készitik kozdsen lakdink a csoportot vezetd
szocidlis munkds irdnymutatisai segitségével. A nem iinnepi iddszakokban megszervezett
csoportfoglalkozasok altalaban az adott évszak hangulatahoz kapcsolodd asztaldiszek és egyéb
kisebb targyak készitésérdl szolnak. Ezeken a programokon nem csak az iddsebb tigyfelek, de
tobb kozépkort és fiatal lakonk is részt vesz. A foglalkozasok kozben tartalmas beszélgetések
tudnak kialakulni, igy ezen alkalmak is hozzéjarulnak ahhoz, hogy iigyfeleink jobban
megismerhessék egymast. A lakoink altal készitett targyakbol a jovében kiallitast is szeretnénk

szervezni az intézmény konyvtaraban.

A kerti csoport tavasztol-6szig tud miikddni. Marciusban a tavalyi évhez hasonloan, zoldség

magokat vetettiink cserepekbe, majd ezeket megfelelé hémérsékleten nevelték lakoink, melynek
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eredményeképpen majusban magasagyasainkba paradicsom, uborka, karalabé palantakat tudunk
iiltetni. 2024-ben egy magénszemély adomanyozott tobb mindent is az intézmény részére, 2025-
ben pedig honapos retek vetémagokat kaptunk téle. A lakoink altal gondozott ndvényeket és

termésiiket maguk fogyaszthattak el.

Az Agas Bogas Egyiitt Egymasért csoportfoglalkozas 2025. majusaban indult el. Az elsd két
honapban kevesebben vettek még részt, majd a harmadik honaptol emelkedésnek indult a
1étszam, és a csoportalkalmakon ezt kovetden rendszeresen 6-8 {6 vett részt. Ezen foglalkozasok
keretében két alkalommal kozOsségi programot iS szerveztiink: juniusban szalonnasiitést,

szeptemberben pedig bogracsozast.

2025-ben is nagy sikere volt a N&i csoportnak és a Madarlesnek is.

A Néi csoport Fazakas Tiinde és Horvath- Papp Zsuzsanna szocialis munkasok vezetésével, 10
alkalommal keriilt megrendezésre az év folyaman. A programokon stabilan 8-10 holgy vett részt.
A csoportfoglalkozason mindkét szocialis munkas kozremiikodott oly modon, hogy a
foglalkozasokat felvaltva vezették. Voltak meghivott vendégeik mely alkalmakat a lakdink
nagyon szerették. A ndi csoport tematikdja honaprol- honapra valtozott.

A Horvath-Papp Zsuzsanna altal miikodtetett Madarles csoport 2025-ben is nagy érdeklédésnek
orvendett. A kéthetente megrendezésre keriildé program az iigyfeleket kozelebb viszi a
természethez, és segit nekik kiszakadni a mindennapok egyhangisagabol. A programok
alkalmaval kiils6 helyszinekre mennek lakdink Zsuzsa vezetésével. A kiilsé helyszineken
megrendezett programok mindig mas hangulatot adnak a lakdinknak, mely jo hatdssal van

mentalis allapotukra.

Horvath- Papp Zsuzsanna beszamoldja a programokrol:

A Néi csoport- 2025-ben is havi egy alkalommal valosult meg. Nagyon szeretik a holgyek, mar
varni szoktak. Altalaban 8-10 f6 vesz részt, de volt, hogy 16-an voltunk. Ketten vezetjiik, de
tobbszor volt vendéglink is, Nyakas Nikoletta az er6szakmentes kommunikéciot gyakorolta a
holgyekkel, Gyebnar Brigitta pedig kétszer is az adott évszaknak megfeleld ,,élményfestést”
tartott. Clease Piroska a ndgyogyaszati rendel6bdl a ndi egészségrdl beszélt a holgyekkel.
Azokon az alkalmakon is sok mindenrdl beszélgettiink amikor nem voltak meghivott vendégeink,
igy idénként elékertiltek aktualis konfliktusokat, kzos nehézségeket érintd témak is. Tobbszor
készitettiink kozosen kolldzst vagy vision boardot. Az alkalmakra mindig siliteménnyel,

édességgel késziiliink. Az egyik legfontosabb értéke a csoportnak ahogy a holgyek ezeken az
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alkalmakon egymas felé is megnyilnak, és tamogatjak, erdsitik egymast.

A Madarles csoport 0sszetétele 2025-ben sokat valtozott. Akikkel az el6z6 években kezdtiik,
elkoltoztek, vagy az élethelyzetiik valtozott meg. Havi 2 alkalommal mentiink sétara. Gyakori
helysziniink volt a Feneketlen t6, a Budai Arborétum, Gellért-hegy, Kamaraerdod, ¢s a Margit
sziget. Idén 0 helyszin lett a Varosliget, ahova karacsony eldtt latogattunk el, és megnéztiik az
tinnepi fényeket is. Szintén elészor voltunk a Budatétényi Rozsakertben. Majusban rendhagyo
helyszin volt a Poénisimogatd, ami nagyon népszeriinek bizonyult. Idén is, szinte minden
alkalommal lattunk 5-6 madarfajt. 2025-ben is lattunk ritkdbban megfigyelhetd fajokat, pl a
sz016rigot. Azok akik rendszeresen vesznek részt ezen a programon maguk is megszerették a
madar megfigyelést, sokszor ha egyediil sétalnak, akkor is jobban figyelnek a természetre, majd
beszamolnak arrol, hogy mit lattak. Nemcsak madarakat nézegetiink, hanem az évszaknak
megfeleld természeti szépségeket is megesodaljuk pl.: a cseresznyeviragzads. A kiranduldsokra
rendszeresen visziink szendvicset, édességet, ha hideg van, akkor termoszban teat. A kirdnduldsok
mindig nagyon jo hangulatban teltek, sokat beszélgetiink, és egymasra is masképpen figyeliink

oda ilyenkor.

Szallonk 2025-ben is csatlakozott a ”Szaraz November” programsorozathoz. Ebben az évben
harom programot szerveztek szocialis munkasaink, és ezekre mas intézményekbdl is

csatlakozhattak iigyfelek.

2025 elsdé programja a mar hagyomanyosnak mondhatd téltiz6 farsangi mulatsagunk volt. A
résztvevok jatékos feladatokat oldottak meg, tombola hiizasban vehettek részt, a kapott ajandékok
nagy sikert arattak. Az este vidadman telt, a résztvevoktdl pozitiv visszajelzéseket kaptunk.
2025 év utolso kozdsségi programja a mar szintén hagyomanyos kozos karacsonyi tinnepség volt,
amin igen nagy szdmban vettek részt a lakok. A programot évek oOta Jankovics-Szente Dora
szocialis munkas szervezi. Az este karacsonyi miisorral kezd6dott, melyben tobb lakonk is szerepet

vallalt, a program lezarasa pedig egy kozos éneklés volt.
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3. SZAKMAI CELJAINK ELERESET SEGITO ES HATRALTATO TENYEZOK

Segitik

a szakmai céljaink elérését

Hatraltatjak

a szakmai céljaink elérését

BELSO 1 - Az adott
szolgaltatason beliili
Lehetéségetek van helyben

valtoztatni rajta

- atmeneti szallo és munkasszalld
atjarhatosaga

- szakmai végzettséggel,
gyakorlattal rendelkez6 szocialis
munkasok

- szocialis
jelenléte
-¢piileten beliili lift

gondozo-  4pold

- tigyfelek romlo egészségiigyi allapota
-a XI. keriileti 6nkormanyzattal valo
kapcsolat

- & munkatarsak kiégésnek vald
kitettsége

- vizesblokkok elhanyagoltsaga

BELSO 2 — A BMSZKI-n
beliili A fels6 vezetés, a
,.k0zpont” tud valtoztatni rajta

- BMSZKI stabil meghatarozo
szerepe

- BMSZKI vezet6ségének
elhivatottsaga

- elavult, rossz targyi feltételek

- er0s, hierarchikus mikodés

- folyamatok lasstisaga

- karbantartasi munkak elhuzodasa, meg
nem valosulasa

KULSO - a BMSZKI-n
kiviili Kiils6 adottsagok, nem
all lehetésegiinkben valtoztatni
rajtuk

- a XI. kerilet infrastrukturalis
adottsagai

- Févarosi
stratégia

- palyazati lehet6ségek
- dnkéntesek bevonasa

hajléktalantigyi

- szorosabb  egyiittmiikddés
tarsszervezetekkel

-kiilsé képzdk behivasa,
valtozatosabb képzések
szervezése

- épiilet rossz fizikai allapota
- a szervezet sziikos anyagi lehetdségei

4. SZAKMAI TEAM, BELSO ES KULSO EGYUTTMUKODESEK, KAPCSOLATOK

A szallon mikodd teamek Kocsis teamre €s Szakmai teamre bonthatok. A Kocsis teamen a
recepcion dolgozo szocialis segitok és a szakmai teamhez tartozd személyes szocidlis munkasok
valamint a szocialis gondozé vesznek részt. Ezt minden honap els6 szerdajan tartjuk meg. Ennek
keretében vezetdi tdjékoztatasra, a szallot érinté kozos ligyekre, a jovobeli tervekre és az
igyfelekkel kapcsolatos megbeszélésekre keriil sor. A recepcion dolgozd szocialis segitOknek
ugyanezen a napon az intézményvezetd kiilon teamet is tart. Itt teritékre keriilnek az elmult és a

kovetkezd honap recepcids - munkasszallos eseményei, feladatai.
A szakmai team

2025-es évben teljes létszdmmal (7 f0 szocidlis munkds és 1 {6 szocidlis gondozd) tudtuk
megkezdeni a szakmai teameket. A 150 {6s tigyfélkorrel a szocialis munkatarsak folytatjak az

esetkezelést, a szocialis gondozé pedig tobb munkafolyamatban segiti a szocialis munkasok
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feladatait, és ezzel hatalmas terhet vesz le a vallukrol. A szocialis munkasok tamogato és esetkezel
személyes szocialis munkat is végeznek, igy mindannyian sajat tigyfélkorrel (22-24 £0)
rendelkeznek, emellett {igyeleti munkarendben dolgoznak, valamint k&zosségi és
csoportfoglalkozasokat tartanak.

A szakmali teamek felépitésében az elmult év tekintetében nem volt valtozas. A teameken az ellatasi
egységvezetld, helyettese a szakmai vezetd, aszocialis munkasok és a szocialis gondozo vesznek
részt. A megbeszélések alkalmaval az aktudlis jogviszony hosszabbitasokat, a szallo miikodését

érinté dolgokat, esetmunkaval kapcsolatos kérdéseket és a honap feladatait beszEljiik at.

2025 elsd felében két kolléga is tavozott, igy a szakmai team juniusra tudott 0jbol teljes
létszammal miikodni. A két 01j szocialis munkas sikeresen csatlakozott a stabhoz, személyiik,

meglatasaik pozitivan hatottak a team miikodésére.

2025-ben HKA palyazati keretb6l csapatépités is megvalosult, mely nagyon jo eredménnyel
zarult. Tovabbi két rekreacios program keretében kollégak egy része 1ézer harcolni tudott elmenni,
mig egy masik résziik dunai hajozason vehetett részt.. Mindkét program kozos ebéddel zarult és
hozzajarult ahhoz, hogy a kollégdk a szallon kiviili egyiittlét sordn tudjanak feltoltddni €s erdt
meriteni egymas tarsasagabol. Fontos lenne, hogy a jovében is Szervezhessiink hasonld

programokat.

Kollégéak élményei:

,»Egy tréner vezetésével, szorakoztatd és komolyabb hangvételi feladok segitségével erdssitettiik
csapatunkat egy szép szallodai helyszinen. ,, (T.G. segitd)

»A dolgozdk részt vehettek egy csapatépitd programon, ahol egy vezetd segitségével sok jatékot
jatszottunk. Szerintem nagyon jok voltak, én nagyon élveztem. Nagyon jot tett mindenkinek.

Osszekovacsolta a tarsasagot.” (P.K.V. segitd)

Dijak, jel6lések

Nagyon oriiltiink, hogy a Koézalkalmazotti Tanacs altal odaitélhetd “év szocidlis munkasa™ dijat
Horvath-Papp Zsuzsanna szocialis munkas kollégank kapta, megosztva egy masik telephelyen

dolgoz6 kollégaval.

A 2025-6s évben is tobb kollégat jeloltek lakoink Felkai Béla-dijra. Az atadora lakonkat is
meghivtak, hogy az altala jelolt Jankovics- Szente Dora kollégané méltatasat felolvassa. Bar Dora

dijat végiil nem kapott, igy is nagyon biiszkék vagyunk ra.
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Szakemberekkel, intézményekkel folytatott egyiittmiikodések

Az év masodik felében az Utcajogasz Egyesiilet kollégai négy alkalmas tréninget tartottak a Kocsis
utcai szallon, melyek soran négy témat jartak koriil. Az eseményeken mas telephelyen dolgozd
kollégék is részt vehettek, és az utolsé alkalom iigyfelek részére is nyitott volt.

A BIKE Maffia szervezetével évrél-évre szorosabb az intézmény kapcsolata. Rendszeresen érkezik
¢teladomany rajtuk keresztiil, valamint sokszor egy- egy programunkhoz is hozza tudnak jarulni.
Az 1+1 szendvics projekten keresztiil iskolaba jaré gyermekek sziilei hoznak minden héten

csomagokat, valamint egy- egy programunk megvalositasahoz is gylijtenek eszkozoket.

Belso egyiittmiikodések

A Mozgb Orvosi Szolgalat szallon rendeld orvosanak személyében az év folyaman valtozas
tortént. A heti egyszeri érkezés most is biztositott, azonban a tavalyi évhez képest valamivel
kiszamithatatlanabb. A rendelési id6 mindemellett maximalisan kihasznalt kapacitassal miikodik.
Mindemellett folyamatos kapcsolatban allunk a BMSZKI Felvételi Csoporttal, a Foglakoztatasi
¢s Lakhatasi Irodaval ¢s BMSZKI mas telephelyeivel.

5.A 2025. EV SZAKMAI MUNKAJAVAL OSSZEFUGGO EGYEB FELADATOK,
ESEMENYEK

Az elmult évekre jellemzden egyre rosszabb anyagi helyzetben 1€v6 tigyfeliinknek jelent segitséget
a szallon biztositott ételek. Igy az étkeztetésnek nagy szerepe volt a szalld zokkenSmentes

mukodtetésében.

RSZTOP - EFOP

2025-ben tovabbra is 30 adag ,,talcas ételt” tudunk biztositani hétkznapokon a leginkabb raszorulo
tigyfeleink részére. Heti rendszerességgel megtartott szakmai teamek alkalmaval atbeszéljiik azon
ugyfeleink helyzetét, akik részesiilnek étkeztetésben. Amennyiben 0j tigyfél koltozik a szallora és
szlikséges van segitségre, a korabban kialakitott szempontok szerint feliilvizsgaljuk a névsort €s

szlikség esetén valtoztatunk rajta.
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Etelt az Eletért Alapitvany
Szombatonként az Etelt az Eletért Alapitvanytol 50 adag ételt kapunk, melyek biztositasaval sok
laké hozzéd tud jutni a napi meleg ételhez, amely egészségi allapotuk szempontjabol kiemelt

jelentdségli.

Elelmiszermentés

Lehetdséget kaptunk arra, hogy az Elelmiszerbankkal egyiittmiikodve a kornyéken talalhatd
¢lelmiszerboltokbol elhozzuk a megmaradt, fogyasztasra még alkalmas élelmiszert. Az
adomanyozo aruhazak koziil a Fehérvari uti Tesco lizletet valasztottuk.

A Tesco aruhaztol pékarut (kenyér, édes és sos péksiitemény), zoldséget €és gyiimdlesot kapunk,
valtozd mennyiségben ¢s mindségben. Egy Aldibol is lehetdséglink van 2022. augusztusatol

menteni. Egy fagyasztoszekrény lizembe allitasaval mar fagyasztott arut is at tudunk venni.

2025-ben 11 502 6 kapott a mentett ¢lelmiszerbdl, és a kollégak 6 471 kg ¢élelmiszert osztottak ki.
A 2024-es évhez képest jelentdsen kevesebb €lelmiszert mentettiink, mely abbol adodik, hogy az
¢lelmiszer boltok megprobaljak csokkentett aron értékesiteni a termékeiket, valamint a boltok is

jobban figyelnek a megrendelt &ruk mennyiségére.

Adomanyok

A 2025-6s évben is tobbszor adomanyoztak szdmunkra kiilonféle eszkdzoket, hasznalati targyakat.
Az adomanyraktar atalakitasa jelenleg folyamatban van, a kialakitas befejezése 2026-ra varhato. A
korabbi évekhez hasonléan 2025-ben is szinte egész évben érkeztek az intézménybe
ruhaadoményok. Ez azért jelent segitséget, mert sziikség esetén tudunk ruhat biztositani a nalunk
lakoknak. Tobb alkalommal is szerveztiink az egész szallot érintd ,,turkalot”, melyeken a lakoink
kedviikre valogathattak a ruhak kozott. A megmaradt ruhakat tovabbadtuk mas szalloknak. 2026-
ban ruharaktarunk is 4talakitasra keriil, mely soran még nagyobb odafigyeléssel tudjuk a hozzank

érkezd adomanyokat kezelni.

Programok az atmeneti szallon — kint és bent

Fejleszto foglalkoztatas - Kozfoglalkoztatas

2018. évtél a BMSZKI sajat maga szervezte a fejlesztd foglalkoztatast. A 2025. év soran 5 f6
részére biztositottunk munkat a szallo teriiletén. A program keretében 2 lakonknak a BMSZKI
valamelyik masik telephelyen biztositottak munkat. Egy tigyfélnek 2023-to6l kozfoglalkozasban

biztositottunk munkalehetdséget, 6 2025-ben intézményi jogviszonyanak végégig dolgozott.
19



Szupervizié

Szerencsésnek taldljuk, hogy mar 2021 6ta biztositott a szupervizid, amelyen intézményiinkben a
szocialis munkatars pozicidban dolgozok vesznek részt. A szupervizor segitsége folytonossagot
ad a kollégaknak, és hozzajarul mentalis egészségiik megtartasahoz is. Az el6z6 folyamat végén a
szocialis munkasoknak donthettek, hogy kiprobalnak —e egy masfajta modszert is. Ennek
eredményeképpen 2025. elsd félévében szociodrama mddszerén alapuldan valosult meg a team
fejlesztése, majd a lezarast kovetden 6szt6l ismételten a hagyomanyos szupervizio folytatodott.
»Tavasszal a teamiink megismert egy 1j modszert, a szociodramat. 2 szociodramatista vezette a
foglalkozasokat amiben kordbban még nemigazan volt tapasztalatunk. Erdekesnek talaltam.” (B.B.

szocialis munkatars)

A Kocsis szallon rendezett események

2025-ben lett az intézmény 20 éves. Ennek okan inditottuk el a Kocsis 20 programsorozatunkat,
melynek keretében tobb rendezvényt is megvalositottunk. A zarorendezvény a Ki-Mit-Tud volt.
Ilyet eldszor az el6z6 évben rendeztiink. Akkor a Balint Haz tamogatasaval. Mivel ennek a
kezdeményezésnek nagy sikere volt, idén mar a szallo kollégainak sszefogasaval szerveztiik meg
az esemeényt. Hasonloan a koradbbi évhez a BMSZKI minden telephelyén meghirdetésre kertilt a
rendezvény, és ennek hala, kiilsds ligyfelek is érkeztek. Volt aki fellépdként, volt aki csak nézdként.
A programon 15-en Iéptek fel, ebbdl 9-en voltak olyanok, akik nem a szallon laktak. A fellépok
ének, tanc, vers, stand up miisorokkal, valamint 2 résztvevo alkotassal (festés és kézmiives alkotas)
szorakoztattak a nagyérdemtit. A 3 f0s zslirinek nehéz dolga volt a helyeztettek megvalasztasdban.
A Ki Mit Tud programot 2026-ban is szeretnénk megszervezni és levezényelni.

“Nagy orommel toltott el, hogy a hires Kocsis Ki Mit Tud programjan részt vehettem, rendkiviil

izgalmas élmény volt, még napokig a hatdsa alatt voltam.” (N.A. szocidlis munkatars)

HKA palyazati keretb6l megvalositott programok

A Lakhatasi Irodaval vald egyiittmiikodés is ismét fontos szerepet kapott az év utolsé harom
honapjaban. Ismét lehetdség nyilt timogatott lakhatasra az intézmény munkasszallojan. Az altaluk
elnyert tdmogatasok segitségével 3 {6 koltozott a munkasszallora az atmeneti szallorol — egy par,

¢s egy férfi.
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Macskaval asszisztalt foglalkozas

2024-2025-6s és 2025-2026-o0s palyazati id0szakban Gsszesen 8 alkalommal (2025. februar -
december kozott) keriilet megrendezésre a macska asszisztalt foglalkozas. A foglalkozast az év els6
felében Terapias és Segitd Macskakért Alapitvany munkatarasa tartotta, az év masodik felében
pedig egy erre felkésziilt maganszemély érkezett tigyfeleinkhez. A program sikeres palyazatunk
eredményeképp valosulhatott meg a szallon. A foglalkozasok 1étjogosultsagat az adja, hogy
hajléktalannéd valasat megelézden tobb tligyfeliinknek is volt hazidllata, azonban az intézményes
lakhatasba keriilés esetilkben azzal is egyiitt jart, hogy nem tudtdk megtartani szeretett
haziallataikat, amely veszteségélmény sokakat hosszi idOn keresztiil elkisér. A cica a hdzban ezt a
hianyt tudja ideiglenesen feloldani.

Tobb tanulmény is bizonyitja, hogy a macskak tarsasaga az emberek egészségi és mentalis allapotat
pozitivan befolyasolja. Csokkenti a stresszt, a stroke kockazatat, a magany érzetét, javitja a
depresszios tlineteket. A cicas foglalkozas az egyik legnépszertibb programunk lett a szallon, és az
azon részt vevod ligyfeleink megtapasztalhattdk ismét a haziallat kozelségét. A program sikeres

lezarasa utan a team arra a dontésre jutott, hogy ezt a fajta 0jitd programot szeretnénk folytatni.

Kollégak gondolatai a szallon folyo szakmai munka kapesan

»A szallolakok életét a kollégak kiilonféle tartalmas programmal igyekeznek szinesiteni.
Kiilondsen kiemelkedd a valtozatos helyszineken zajlo ,,Madarles” csoport, a Macskaterapids
foglalkozas, és a Kézmiives csoport, valamint Filmklub, de van Agas-Bogas csoport és N6i csoport
is. Volt szalonnasiités, Poniudvar-latogatas, romiverseny, Ki mit tud, farsang és karacsonyi miisor.”

(J.R. recepcids)

»A dolgozoi kozosség dsszetartd, empatikus, a csapatmunka alapvetden jol miikodik. A kollégak
szamara csapatépitd programok is szervezésre keriiltek: tréning, hajokirandulas és egyéb kozos

¢lmények segitették a lelki feltoltodést” (N.D. segitd)

“Ugy érzem, hogy ez az év a munkahelyi kihivasok és személyes problémaék ellenére is tobbnyire
sikeres volt. Az esetkezel6i feladatok elvégzése tovabbra is inspiralt, tanuldsra Osztonzott. Az
intézményben tortént valtozasokat 6rommel fogadtam, sziikségesek voltak a pozitiv valtozasok
elindulasdhoz. A team segitette a szakmai fejlddésem, érzelmi tdmogatast nyujtott, és korrekt
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visszajelzéseiknek koszonhetéen javitani tudtam a munkatarsi kapcsolataimon ¢és fejlodtem a

szakmai munkaban.” (J.Sz.D. szocialis munkatars)

“Az atmeneti szallon folytatodott a tendencia, hogy idésebb, mozgasaban korlatozott emberek
jelentds szamban érkeznek. Tovabbra is sok mentéhivasra van sziikség. A lakok napjuk nagyrészét
a szallon toltik. A nehezen mozgo, beteges tligyfelek ellatasaban Sz.1. szocidlis gondozo vesz részt,

nagyban segitve a kollégadk munkajat és a lakok €letmindségének javulasat.“(T.G. segitd)

“Sajnos a lakok €és dolgozok mindennapjait megneheziti a rovarhelyzet, de én személy szerint latok
ebben javuldst. A recepcios csapat kiillondsen nagy gondot fordit a kdzds helységeik tisztan

tartasara.” (P.B. segitd)

A 2026. EVRE VONATKOZO MUNKATERYV ES SZAKMAI ELKEPZELESEK

- lakoink nemek szerinti felosztasanak valtoztatasa,
jelenleg 72 férfi, 28 n6 és 50 f6 paros lakik a szallon
atszervezést kovetden: 60 férfi, 40 nd és tovabbra is 50 paros elhelyezését tudjuk

majd biztositani

- kisebb lakoegységek kialakitasanak elkezdése
- Felvételt el6készit6 teammel vald szorosabb egyiittmiikodés
- afoldszinti nagyterembe wifi kialakitasa és asztali szamitogépek beszerzése
- kisebb kozosségi tér kialakitasa
- hatékonyabb egyiittmiikodés a Miiszaki csoporttal, raktar kialakitasa: kisebb
eszkozok beszerzése
- vizesblokkok felujitasa
- tovabbi mosasi lehetdség kialakitasa
- poloska és csotany mentesség elérésére
- intézmény kifestése
- jobb mindségl takaritas
- folyosokon kamerarendszer kiépitése
- agynemiik selejtezése, beszerzése, intézményen beliili mosatasa igény szerint
- kertileti intézményekkel, cégekkel még jobb egyiittmiikodés kialakitdsa (munkahely
teremtés, adomanyok)
- mosoda ¢€s varroda kialakitasa, helyben val6 foglalkoztatas megvalositasa

- HKA palyazatok megvalositasa
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2026-ban az els6 feladat a szakmai vezet6 kivalasztasa, hogy az év nagyobb részén a szakmai
munka ne sériiljon. Januartol a recepcids, segitd kollégak is részt vesznek szupervizion, mely a
hatékonyabb kommunikaciot, egyiittmiikodést kivanja elésegiteni. 2026-ban az adminisztracios
feladatok stabilitisanak megbrzése, havi programok megbeszélése, megszervezése ¢és

lebonyolitasa tovabbra is fontos feladat lesz.

A koz0sségi szocialis munkdhoz kapcsolddoan a 2026-0s évben is az Osszes szocialis munkas
programokat fog szervezni hazon beliil havi rendszerességgel. Az erre vonatkozod terveket a 7.

szamu tablazat tartalmazza.

csoport, kozosségi | résztvevok szama csoport indulasa rendszeressége

program cime

Kézmidves 4-5 2026. janudr havonta

programok

Kézmidves 6-8 tinnepekhez folyamatos

programok, kototten

Uinnepekhez

kapcsolédoan

NGi csoport 3-10 2026. januar havonta

Sakk 5-7 2026. januar havonta

Madar les 3-10 2026. januar havonta

Film klub 3-15 2026. februar havonta

Kertész klub 3-9 2026. marcius tennivaldkhoz
igazitva

Agas- Bogas csoport | 6-16 2026. januar havonta

Kerek Perec csoport | 6-15 2026. februar 3 havonta

7. szamii. tabldzat: Kocsis atmeneti szallon 2026-ben tervezett csoportfoglalkozasok, kozosségi programok

A lakoegységek kialakitdsa nagy feladatnak bizonyul, ennek alapos atgondoldsa és megvalositasa
komoly kihivast, szervezést és a FET-tel vald nagyon szoros egylittmiikodést igényel.

Ellatasi egységvezetoként igyekszem a 2024-ben kidolgozott szakmai program finomitasat, annak
érdekében, hogy a 65 éven feliili ligyfeleink nyugodtabb koriilmények kozott élhessenek. Nagyon
fontos, hogy 2026-ban megkezdddjon az atmenti szallo vizesblokkjainak felujitasa, valamint a 14.
emeleti termek erkélyeinek befedése. Ellatasi egységvezetoként szeretném kollégaimnak
biztositani a nyugodt munkavégzéshez sziikséges koriilményeket. Vezetdi dontéseimben a
kovetkezetességre és atlathatdéagra torekszem. Sajat fejlddésemet is szemel6t tartva egyéni
szuperviziomat folytatom, ami nagy segitségemre van egy- egy folyamat beinditasakor,
megvalodsitasakor, valamint vezetdi képzésen is részt kivanok venni a jovOben.

Tovébbra is fontosnak tartom, hogy a teamben dolgozd szocidlis munkas, recepcids és segitd
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kollégdimnak segitsek komfortzonajukbol kitekinteni, mely meglatdsom szerint nyitottabb

szemléletli segitd munka megvaldsulast segiti elo.

Németh-Kovacs Eva ellatasi egységvezetd
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